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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบทางธุรกิจของผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ ามัน           
บางจาก และเอสโซ่จากการควบรวมกิจการระหว่างบรษิัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท      
เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ 2) ศกึษาวธิกีารปรบัตวัจากผลกระทบทางธุรกจิทีเ่กดิกบัสถานีบรกิาร
น ้ ามันบางจาก และเอสโซ่จากการควบรวมกิจการระหว่างบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน)             
และ บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คอื ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก 
และเอสโซ่ที่อยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช สงขลา และพทัลุง ที่มที าเลที่ตัง้ห่างกนัน้อยกว่า 20 กิโลเมตร ซึ่งมี     
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้หมด 16 แห่ง เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง การวเิคราะหข์อ้มลู
ใชแ้บบเชงิประเดน็และตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนั     
บางจากไม่ได้รบัผลกระทบจากการควบรวมกจิการ แต่ผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ได้รบัผลกระทบ
โดยเฉพาะการที่ลูกค้าไม่มีความเชื่อมัน่ในประสิทธิภาพของน ้ามัน การปรับตัวของผู้ประกอบการบางจาก           
จะเน้น ไปที่การให้ความส าคัญกับการบริการที่ดียิ่งขึ้น ส่วนผู้ประกอบการเอสโซ่ใช้แนวทางการลดต้นทุน         
การสรา้งพนักงานใหม้ศีกัยภาพ การใช้โปรโมชัน่ การใส่ใจในการบรกิารที่ดมีากยิง่ขึน้ และการปรบัปรุงภูมทิศัน์   
ใหน่้าใชบ้รกิารมากขึน้ 

ค าส าคญั: ผลกระทบ การปรบัตวั ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนั การควบรวมกจิการ 
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Abstract 

This research aims to 1)  Study the business impacts of Bangchak and ESSO gas station 
operators from the merger between Bangchak Corporation Public Company Limited and ESSO (Thailand) 
Public Company Limited and 2 )  Study methods for adjustments from business impacts on Bangchak and 
ESSO gas stations from the merger between Bangchak Corporation Public Company Limited and ESSO 
(Thailand) Public Company Limited. The key informants are the operators of Bangchak and ESSO gas 
stations located in Nakhon Si Thammarat, Songkhla, and Phatthalung provinces and less than 20 kilometers 
apart. There are a total of 16 key informants. The research instrument is a semi-interview structure. Data 
analysis used thematic methods and triangulated data. The results of the data analysis found that Bangchak 
gas station operators were not affected by the merger but operators of ESSO gas stations have been 
affected, especially as customers do not have confidence in the efficiency of the fuel. The adjustment of 
Bangchak operators will focus on giving importance to better service. As for ESSO operators, they use 
methods to reduce costs, create employees with potential, use of promotions, pay attention to better service, 
and improve the landscape to make it more usable. 

Keywords: Impacts, Adaptation, Gas station entrepreneur, Merger 

บทน า 
ปี พ.ศ. 2566 สถานการณ์ภายในประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สภาวะปกติจากการที่ประชาชนต้องปรับ         

การใชช้วีติแบบชวีติวถิใีหม่ เพื่อรบัมอืกบัโรคระบาดโควดิ-19 ส่งผลใหก้ารเดนิทางและการท่องเทีย่วกลบัมาคกึคกั
ขึน้อกีครัง้ ซึ่งธุรกจิที่ได้รบัประโยชน์โดยตรงจากการกลบัมาเดนิทางของประชาชน คอื ธุรกจิสถานีบรกิารน ้ามนั 
โดยหากพจิารณาส่วนแบ่งทางการตลาดของสถานีบรกิารน ้ามนัในประเทศไทยปัจจุบนั พบว่า อนัดบั 1  สถานี
บรกิารน ้ามนั ปตท. จ านวน 2,473 แห่ง รองลงมาสถานีบรกิารน ้ามนัพทีี จ านวน 2 ,212 แห่ง และเป็นบางจาก   
กบั เอสโซ่ที่จ านวน 1,320 และ 780 แห่งตามล าดบั (Marketeeronline, 2023) โดยสถานีบรกิารน ้ามนัทุกแบรนด์
เริม่มองเหน็ความส าคญัของรถยนต์ไฟฟ้าจงึมกีารปรบักลยุทธ์การด าเนินธุรกจิในช่วงที่กระแสของรถยนต์ไฟฟ้า
ก าลงัแข่งกบัรถยนต์สนัดาปซึ่งเป็นรายได้หลกัของสถานีบรกิารน ้ามนั การพยายามผลกัดนัธุรกิจที่ไม่ใช่น ้ามนั    
จงึมคีวามส าคญัเพื่อลดสดัส่วนก าไรจากการขายน ้ามนัลง และสรา้งรายไดจ้ากการท าธุรกจิเสรมิอื่นเพิม่ขึน้ภายใน
สถานีบรกิารน ้ามนั (BangkokBank SME, 2020) 
 โดยเฉพาะบรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นเจา้ของลขิสทิธิแ์บรนดบ์างจาก เลง็เหน็
ว่าการขยายธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเพื่อให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้นนัน้เป็นสิ่งที่ค่อนข้างท าได้ยาก    
เพราะปัจจุบนัประเทศไทยมสีถานีบรกิารน ้ามนัครอบคลุมจุดส าคญัหมดแล้วทัว่ทัง้ประเทศ และการขยายสถานี
บรกิารน ้ามนัแต่ละแห่งใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างนาน ฉะนัน้ บางจากจงึใหค้วามส าคญักบัการควบรวมกิจการ  
ซึ่งมรีะยะเวลาน้อยกว่าในการเพิม่จ านวนสถานีบรกิารน ้ามนัให้ได้อย่างรวดเร็ว บางจากจึงเลือกที่จะควบรวม
กิจการกบั บรษิัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เจ้าของแบรนด์เอสโซ่ที่มีจ านวนสถานีบริการน ้ ามนั    
780 แห่งทัว่ประเทศไทย การควบรวมกิจการครัง้นี้ส่งผลให้บางจากกลายมาเป็นสถานีบริการน ้ ามันที่มี             
ส่วนแบ่งทางการตลาดของสถานีบรกิารน ้ามนัอยู่ที่อนัดบั 2 ของประเทศ รวม 2 ,100 แห่ง (Bangchak Investor, 
2023) ท าใหบ้างจากสามารถเพิม่จุดชารจ์อวีแีละอนิทนิล ไดท้นัทอีย่างรวดเรว็ทัง้ในสถานีบรกิารน ้ามนับางจากเดมิ 
และสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ทีก่ าลงัทยอยปรบัปรุงเพื่อรแีบรนดใ์หม่ 
 อย่างไรก็ตามการควบรวมกิจการย่อมส่งผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบ โดยผู้ที่ได้รบัผลกระทบ      
ในครัง้นี้ คอื สถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ที่เปิดบรกิารมาก่อนหน้าที่จะมกีารควบรวมกิจการ ซึ่งการที่สถานีบริการ   
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น ้ ามันบางจากและเอสโซ่เปิดบริการใกล้กันนัน้เป็นปกติของการแข่งขัน ทัง้นี้ เพราะท าเลที่มีศักยภาพสูง            
ย่อมมีคู่แข่งตามมา แต่หลังการควบรวมกิจการเสร็จสิ้น บางจากมีนโยบายในการทยอยปลดป้ายเอสโซ่            
และรแีบรนด์ใหก้ลายเป็นบางจาก ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา (Bangkokbiznews, 2023) ส่งผล
ให้ก่อนหน้านี้สถานีบรกิารน ้ามนับางจาก และเอสโซ่ที่ก่อนหน้านี้สามารถอยู่ใกล้กันได้ เพราะทัง้สองแบรนด์         
มีกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน สิทธิประโยชน์ กิจกรรมทางการตลาดที่ไม่เหมือนกัน ลูกค้าจึงสามารถเลือกใช้บริก าร        
ได้ตามความต้องการ ซึ่งการเปิดสถานีบริการน ้ามนัแบรนด์เดียวกันตามนโยบายของบางจาก เดิมจะต้องมี
ระยะห่างไม่น้อยกว่า 20 กิโลเมตร (Bangchak, 2023) จึงจะถือว่าไม่กระทบต่อยอดขายในแบรนด์เดียวกัน       
และการทีม่บีางจาก 2 แห่ง อยู่ใกลก้นัในระยะน้อยกว่า 20 กโิลเมตร ย่อมส่งผลกระทบต่อยอดขายและการแข่งขนั
ทีย่ากขึน้จากระยะห่างของสถานีบรกิารน ้ามนัทีล่ดลงอย่างแน่นอน (Pattanasuwan et al., 2017) 
 จงัหวดันครศรธีรรมราช สงขลา และพทัลุง เป็นจงัหวดัที่มจี านวนสถานีบรกิารน ้ามนัมากเป็นอนัดบั    
ตน้ของภาคใต ้(Department of energy business, 2023) และมจี านวนสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ทีอ่ยู่ใกลก้บัสถานี
บริการน ้ามนับางจากน้อยกว่า 20 กิโลเมตร รวมทัง้หมดแล้ว 16 สถานีบริการ ซึ่งสถานีบริการน ้ามนัเอสโซ่          
ที่อยู่ ใกล้กับสถานีบริการน ้ ามันบางจากมากที่สุด อยู่ ในจังหวัดสงขลาโดยห่างกันเพียง 2 .2 กิโลเมตร                  
ซึ่งจากการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการในช่วงระหว่างวนัที่ 15-20 พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 พบว่า หลงัจากการ
ควบรวมกจิการยอดขายของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ลดลง 30-40% ท าใหเ้กดิผลกระทบกบัยอดขายและรายได้ 
จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้นจงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัเหน็ถงึความจ าเป็นในการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพถงึผลกระทบ 
และการปรบัตวัจากการควบรวมกจิการระหว่างบรษิทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั เอสโซ่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นี้จะเป็นผลประโยชน์อย่างยิง่ทัง้กบัสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก 
และ เอสโซ่ ที่ได้รบัผลกระทบจากการควบรวมกิจการในครัง้นี้ และก าลงัหาช่องทางในการปรบัตวัส าหรบัธุรกจิ     
ในอนาคต ขณะที่บรษิัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เองซึ่งเป็นเจ้าของสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก     
และ เอสโซ่ สามารถน าขอ้มูลเพื่อประกอบการพจิารณาในการช่วยเหลอืผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัที่ก าลงั     
ประสบปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างตรงจุดและรวดเรว็ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบทางธุรกิจ และวธิีการปรบัตวัของผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก    

และเอสโซ่จากการควบรวมกิจการระหว่างบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เอสโซ่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจากและเอสโซ่จากการควบรวม
กจิการระหว่างบรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการควบรวมกิจการ 
 การควบรวมกจิการเป็นรปูแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ และมคีวามหมายหลากหลายจนไม่อาจ    
ทีจ่ะสามารถอธบิายความหมายไดอ้ย่างครอบคลุม รวมไปถงึไม่สามารถจะก าหนดลกัษณะทีแ่น่นอนไดอ้ยา่งชดัเจน
ทัง้หมด ดงันัน้ การควบรวมกจิการจงึสามารถแบ่งออกเป็นนัยยะ 2 ประการ ดงันี้ (Thanmahapran, 2005) 

1. นัยยะการควบรวมกิจการอย่างแคบ คือ การผสานรวมกันของสองบริษัทในส่วนของทรัพย์สิน          
ที่ทัง้สองบรษิทัมแีละผูถ้อืหุน้เขา้รวมดว้ยกนั จนกลายเป็นนิตบิุคคลเพยีงบรษิทัเดยีวภายหลงัการควบรวมกจิการ                   
(A single unitary company) 

2. นัยยะการควบรวมกจิการอย่างกวา้ง คอื การทีม่บีรษิทัมากกว่าหนึ่งบรษิทัเขา้รวมจนกลายเป็นบรษิทั
เดียวกัน โดยมีว ัตถุประสงค์หลักเพื่อการใช้นโยบายทางธุรกิจที่เหมือนกัน โดยถือว่าเป็นธุรกิจเดียวกัน              
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และอยู่ในเครอืเดยีวกนั (Holding company system) การควบรวมในลกัษณะนัยยะที ่2 นี้มกีารค านึงถงึอ านาจทีม่ ี  
หลงัการควบรวมกจิการทีใ่ชน้โยบายเดยีวกนั แมจ้ะมสีภาพของนิตบิุคคลของแต่ละบรษิทัทีแ่ตกต่างกนักต็าม 

ทัง้นี้ Urapepathanapong (2006) กล่าวว่า องคป์ระกอบในการควบรวมกจิการจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมบีรษิทั
อย่างน้อย 2 บรษิัทควบเขา้ด้วยกนัจนเกิดขึน้เป็นบรษิทัใหม่ ผลหลงัจากการควบรวมกิจการจะท าให้บรษิทัเดมิ
หายไปและเกิดเป็นบรษิัทใหม่ขึ้นมา และต้องมจี านวนหุ้นเทียบกบัหุ้นบรษิัทใหม่มคีวามเท่ากนัของบรษิัทเดิม       
ที่น ามาควบรวมเข้าด้วยกัน และบริษัทใหม่จะได้รบัสทิธิบัตร สิทธิประโยชน์ที่บรษิัทเดิมเคยได้รบัทัง้หมดมา                
ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Rattanakorn (2013) ที่ว่า การควบรวมกิจการ คือ การรวมบริษัท 2  บริษัท          
เขา้ด้วยกนัและจดทะเบยีนภายใตน้ิตบิุคคลใหม่ จากนัน้จงึยกเลกิบรษิทัเดมิก่อนควบรวมกจิการ โดยที่บรษิทัใหม่
จะด าเนินกจิการต่อจากบรษิทัเดมิทนัท ีโดยมสีนิทรพัย ์หนี้สนิ สทิธ ิและความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมาจากบรษิทัเดมิ
ทัง้หมด ตลอดจนการยกทุนของผูถ้อืหุน้ในสดัส่วนของบรษิทัเดมิมาจดัสรรสดัส่วนในบรษิทัใหม่ดว้ย 

ดงันัน้ การควบรวมกิจการระหว่างบรษิัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท เอสโซ่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จึงท าให้ทัง้สองบรษิัทผสานรวมกนัทัง้สทิธิ ผู้ถือหุ้น ทุนจดเบียน และทรพัย์สนิ
ทัง้หมด โดยที่มบีรษิัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิัทย่อยของบรษิทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)  

Sukwong (2016) กล่าวว่า การควบรวมกิจการมีขึ้นเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง เพิ่มส่วนแบ่ง          
ทางการตลาดและลดการแข่งขันทางการค้าลง ซึ่งการควบรวมกิจการมีการจัดประเภทไว้ด้วยกันทัง้หมด                
3 ประเภท ดงันี้ 

1. การควบรวมกจิการแบบแนวนอน (Horizontal merger) เป็นการควบรวมซึง่ทุกบรษิทัทีค่วบรวมจะมี
ลกัษณะการประกอบธุรกจิทีม่คีวามเหมอืนหรอืคลา้ยกนั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในทางการผลติ และการตลาดสงูสุด 
หรือจะเป็นผู้ขายที่อยู่ ในกระบวนการผลิตที่เหมือนกัน (Stage of production) เพื่อสร้างความได้เปรียบ            
จากการควบรวมกจิการ การครอบครองเทคโนโลย ีเอกสารใบอนุญาต หรอืสทิธบิตัรทีม่ากขึน้ หรอือาจจะเป็นการ
ก าจัดคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัให้ลดน้อยลงไป ผลจากการควบรวมกิจการในลักษณะนี้จะส่งผลกระทบโดยตรง      
ต่ออุตสาหกรรมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในตลาดเดยีวกนั เนื่องจากบรษิทัทีค่วบรวมมขีนาดทีใ่หญ่ขึน้ อ านาจการต่อรอง 
และก าลงัผลติทีเ่พิม่มากขึน้ 

2 . การควบรวมกิจการแบบแนวตัง้  (Vertical merger) เป็นการควบรวมกิจการระหว่างบริษัท               
ที่อยู่ในสายการผลิตหรืออุตสาหกรรมเดียวกนั แต่มีฐานะหรือขัน้ตอนการผลิตที่แตกต่างกันออกไป เพื่อเติม
ช่องว่างของสายการผลติใหม้คีวามครบวงจรมากยิง่ขึน้ ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า ไปจนถงึปลายน ้า ผลหลงัจากการ
ควบรวมรูปแบบนี้จะท าให้บริษัทมีต้นทุนในการผลิตที่ลดต ่าลง เนื่อ งจากสามารถควบคุมการผลิตได้เอง             
ทัง้กระบวนการตัง้แต่วตัถุดบิ การผลติ หรอืการจดัจ าหน่าย 

3. การควบรวมกิจการแบบกลุ่ม (Conglomerate merger) เป็นการควบรวมกิจการระหว่างบริษัท        
ที่ไม่มีความสมัพนัธ์กัน ไม่อยู่ในสายการผลิตหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน สาเหตุในการควบรวมในรูปแบบนี้         
อาจเกดิจากวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารทีม่องเหน็โอกาส หรอืความไดเ้ปรยีบทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เช่น การขยายธุรกจิ         
ไปยงัอุตสาหกรรมใหม่ๆ ทีบ่รษิทัยงัไม่เป็นผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้  

ดังนั ้น การควบรวมระหว่างบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เอสโซ่      
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จึงถูกจดัให้อยู่ในการควบรวมกิจการแบบแนวนอน เพราะอยู่ในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัและหลงัควบรวมส่งผลต่อคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัอย่างเหน็ไดช้ดั 

แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 
 Balanced Scorecard (BSC) ถูกออกแบบและสร้างขึ้นโดย  Kaplan & Norton (1996) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืและแนวทางในการบรหิารและประเมนิผลการพฒันาขององคก์ร โดยมุ่งเน้นไปที่การวดัผลการท างานใน
มติทิีม่คีวามหลากหลาย เพื่อใหค้รอบคลุมและเกดิความสมดุลในการบรหิารจดัการ บนหลกัพืน้ฐาน 3 ประการ คอื 
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1. การเชื่อมโยงกลยุทธ์กบัการด าเนินงาน ท าให้องค์กรสามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ต่างๆ สู่การปฏิบตัิ  
จรงิได้ โดยการก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัเพื่อวดัผลกลยุทธ์ขององค์กร เช่น หากองค์กรใช้กลยุทธ์เพื่อเพิ่ม    
ส่วนแบ่งทางการตลาด Balanced Scorecard (BSC) ก็จะก าหนดเป้าหมายที่การซื้อซ ้า ความพงึพอใจของลูกค้า 
และการเตบิโตของยอดขาย เพื่อใชว้ดัผลความส าเรจ็ 

2. การวดัผลการด าเนินงานจากมุมมองที่หลากหลาย โดย Balanced Scorecard (BSC) ไม่ได้เน้น               
การวดัผลเพยีงแค่มติิใดมติิเดียว แต่เน้นที่การวดัผลในมติิที่หลากหลายและครอบคลุมหลากหลายมุมมองที่มี              
ความเกี่ยวขอ้งกบัองค์กร เช่น มุมมองลูกคา้ มุมมองการเงนิ มุมมองกระบวนการภายใน และมุมมองการเรยีนรู้   
และพฒันา เช่น หากองค์กรต้องการที่จะปรบัปรุงกระบวนการภายในของบริษัท Balanced Scorecard (BSC)      
ก็จะก าหนดเป้าหมายและตัวชี้ว ัดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ระยะเวลา ต้นทุน และประสิทธิภาพ               
ของกระบวนการท างาน 

3. การให้ความส าคญักับการสื่อสารและการให้ความร่วมมือ ช่วยให้องค์กรสามารถสื่อสารกลยุทธ์      
และเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างองคก์รต่างๆ ภายใน       เช่น 
หากองค์กรต้องการเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า Balanced Scorecard (BSC) ก็จะก าหนดเป้าหมาย          ใน
การวดัประสทิธภิาพการท างาน ประสทิธภิาพการสื่อสาร เพื่อน ามาปรบัปรุงการสื่อสารภายในองคก์ร             ให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ทัง้นี้ Balanced Scorecard (BSC) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบซึง่เป็นหวัใจหลกั 4 มุมมอง คอื 
1. มุมมองด้านการเงนิ (Financial perspective) มุ่งเน้นไปที่การวดัผลการด าเนินงานทางด้านการเงนิ

ขององค์กร เช่น รายได้ ก าไร มูลค่าตลาด มุมมองนี้มคีวามส าคญัเนื่องจากเป็นมุมมองที่สะท้อนถึงความส าเรจ็   
ขององคก์รในภาพรวม 

2. มุมมองด้านลูกคา้ (Customer perspective) มุ่งเน้นไปที่การวดัผลการด าเนินงานด้านความพงึพอใจ
ของลูกคา้ เช่น ความภกัดขีองลูกคา้ อตัราการกลบัมาซื้อซ ้า มุมมองนี้มคีวามส าคญัเนื่องจากลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญั
ในการก าหนดความส าเรจ็ขององคก์ร 

3 . มุมมองด้ านกร ะบวนการภายใน  ( Internal process perspective) มุ่ ง เ น้ น ไปที่ การวัดผล                           
การด าเนินงานของกระบวนการภายในที่ส าคญัขององค์กร เช่น ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต คุณภาพ    
ของผลติภณัฑ์และบรกิาร มุมมองนี้มคีวามส าคญัเนื่องจากกระบวนการภายในเป็นปัจจยัส าคญัในการตอบสนอง                   
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and growth perspective) มุ่งเน้นไปที่การวัดผล               
การด าเนินงานด้านความสามารถและทรพัยากรขององค์กร เช่น ความรู้และทักษะของพนักงาน นวตักรรม  
มุมมองนี้มีความส าคัญเนื่องจากความสามารถ  และทรัพยากรขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับปรุง
ประสทิธภิาพขององคก์ร 

นอกจากนี้การใช้แนวคิดของ  Balanced Scorecard (BSC) ในการพฒันาองค์กรยงัสร้างประโยชน์
ใหก้บัองค์กรอกีหลายด้าน เช่น ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจน BSC ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายที่สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร โดยพจิารณาจากปัจจยั    
ต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความต้องการของลูกค้า ความสามารถขององค์กร หรอืช่วยในการวดัผล               
การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ BSC ช่วยให้องค์กรสามารถวดัผลการด าเนินงานขององค์กร   
ไดอ้ย่างครอบคลุม โดยพจิารณาจากมุมมองทีห่ลากหลาย อกีทัง้ยงัช่วยในการส่งเสรมิการสื่อสารและความร่วมมอื
ภายในองค์กร BSC ช่วยให้องค์กรสามารถสื่อสารกลยุทธ์  และเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
และส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร 

ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความส า เร็จของการน า Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ในองค์กร ได้แก่                            
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงอย่างจริงจัง ในการผลักดันแนวคิดเพื่อใช้ เ ป็นตัวชี้ว ัดในองค์กร                      
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การให้ความร่วมมือในพนักงานทุกระดับตัง้แต่ระดับล่างสุดจนถึงสูงสุดยิ่งท าให้องค์กรบรรลุ เป้าหมาย                 
ได้อย่างรวดเร็วมากยิง่ขึน้ การสื่อสาร และอบรมเกี่ยวกบัแนวคดิ Balanced Scorecard (BSC) เพื่อให้พนักงาน 
ทุกคนมีความรู้ และเข้าใจในแนวคิดนี้เหมือนกัน และการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรด้วยการน า Balanced 
Scorecard มาใชเ้พื่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากแนวคิดการควบรวมกิจการ และแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ผู้ว ิจัยจึงก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) คอื ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการสาขาประจ าสถานีบริการ
น ้ามนับางจาก และเอสโซ่ในจังหวดันครศรธีรรมราช สงขลา และพทัลุงที่อยู่ถนนเส้นเดียวกันและมรีะยะห่าง      
จากกนัไม่เกนิ 20 กโิลเมตร ซึง่เป็นระยะทีไ่ม่เหมาะสมในการเปิดสถานีบรกิารน ้ามนัแบรนดเ์ดยีวกนั ตามนโยบาย
ของบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) (Bangchakmarketplace, 2023 ) ซึ่งจากการส ารวจ               
โดยการลงพื้นที่และขอ้มูลจาก Google map พบว่า มจี านวนสถานีบรกิารน ้ามนับางจากและเอสโซ่ที่อยู่ใกล้กนั         
ในระยะดงักล่าวทัง้สิ้น 16 แห่ง โดยอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 6 แห่ง สงขลา 8 แห่ง และพทัลุง 2 แห่ง ผูว้จิยั 
จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) คัดเลือกสถานีบริการน ้ ามันบางจากและเอสโซ่                
ทีม่รีะยะห่างน้อยกว่า 20 กโิลเมตร เพื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ระหว่างวนัที ่1 - 10 ธนัวาคม 
2566 จนครบทัง้ 16 แห่งใน 3 จงัหวดั 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ล าดบั แบรนด ์ ต าแหน่ง จงัหวดั 
1 บางจาก ผูจ้ดัการ นครศรธีรรมราช 
2 บางจาก ผูจ้ดัการ นครศรธีรรมราช 
3 บางจาก ผูจ้ดัการ นครศรธีรรมราช 
4 บางจาก ผูจ้ดัการ สงขลา 
5 บางจาก ผูจ้ดัการ สงขลา 
6 บางจาก ผูจ้ดัการ สงขลา 
7 บางจาก ผูจ้ดัการ สงขลา 

บรษิทั เอสโซ่ 
(ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทั บางจาก 
คอรป์อเรชัน่ 

จ ากดั (มหาชน) 

การควบรวม
กจิการ 

ผลกระทบ 
- ดา้นการเงนิ 
- ดา้นลกูคา้ 
- ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

- ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันา 

 

การปรบัตวั 
- ดา้นการเงนิ 
- ดา้นลกูคา้ 
- ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

- ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันา 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ล าดบั แบรนด ์ ต าแหน่ง จงัหวดั 
8 บางจาก ผูจ้ดัการ พทัลุง 
9 เอสโซ ่ ผูป้ระกอบการ นครศรธีรรมราช 
10 เอสโซ ่ ผูป้ระกอบการ นครศรธีรรมราช 
11 เอสโซ ่ ผูจ้ดัการ นครศรธีรรมราช 
12 เอสโซ ่ ผูจ้ดัการ สงขลา 
13 เอสโซ ่ ผูป้ระกอบการ สงขลา 
14 เอสโซ ่ ผูจ้ดัการ สงขลา 
15 เอสโซ ่ ผูจ้ดัการ สงขลา 
16 เอสโซ ่ ผูจ้ดัการ พทัลุง 

 
 เคร่ืองมือวิจยั 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ เ ป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะกึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured interview)                  
ในการเก็บข้อมูลโดยเป็นแบบสมัภาษณ์ที่ผู้ว ิจัยออกแบบและสร้างขึ้น เพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางในการพูดคุย  
สนทนากนัระหว่างผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) กบัผูว้จิยัเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) 
 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในด้านของเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้อง           
กบังานวจิยัเรื่องนี้ โดยผู้เชี่ยวชาญในการพจิารณาตรวจสอบแบบสอบถามมดี้วยกนัทัง้หมด 3 ท่าน เป็นผู้ที่มี       
ความเชีย่วชาญดา้นเนื้อหาและผูเ้ชีย่วชาญดา้นงานวจิยั ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญจะตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ว่ามรีายละเอยีด
ครบถ้วนหรอืไม่ แต่ละข้อค าถามได้วดัผลสิง่ที่ต้องการค้นหาตามวตัถุประสงค์หรอืไม่ หรือถามไปในประเด็น          
ทีอ่ยู่ในเนื้อหาหรอืไม่ และยงัมกีารตรวจสอบในส่วนของรปูแบบภาษา ประโยค ตวัอกัษร และองคป์ระกอบทัง้หมด
ผู้เชี่ยวชาญจะให้ค าแนะน าในการแก้ไขให้อยู่ในความเหมาะสม ซึ่งเมื่อผู้ว ิจัยได้รบัค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ     
แลว้จงึปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสมัภาษณ์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยการวเิคราะห์เชงิประเดน็หรอืการหา
แก่นสาระ (Thematic analysis) ซึ่งผู้ว ิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทัง้หมดมาเพื่อวิเคราะห์           
และแยกประเด็นต่างๆ ออกมาทบทวนประเด็น จดักลุ่มค าให้ได้ซึ่งแก่นสาระที่แท้จริงออกมา (Theme) ผู้วจิยั      
ใช้วธิีการรวมกลุ่มค า และจึงเชื่อมโยงประเด็นต่างๆ ที่ได้แยกออกมาและจดัแยกกลุ่มค าดงักล่าวให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยตามแนวคิดของ ครูเกอร์ (Krueger, 1998) ที่บอกไว้ว่า ให้พิจารณาสิ่งที่ เหมือน                  
และมคีวามแตกต่างกนั เพื่อใช้ในการจดัข้อมูลและจดัการข้อมูลที่ไม่จ าเป็นออกไป (Data reduction) ขัน้ตอนนี้
ผูว้จิยัไดต้คีวาม (Interpret) โดยดงึความหมายของแต่ละกลุ่มค าออกมาเพื่อใหไ้ดป้ระเดน็สุดท้ายในการสรุปทีจ่ะใช้
ในการเขยีนให้เกิดความเชื่อมโยงกนั (Ritchie & Spencer, 2002) ท าให้ผู้วจิยัได้ Theme ที่มาจากการตีความ
ประเด็นต่างๆ ที่มคีวามเชื่อมโยงกนั และผู้วจิยัใช้หลกัการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาอย่างละเอียด ให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความถูกต้องและตรงประเด็น จากนัน้ผู้ว ิจัยใช้การ
ตรวจสอบขอ้มูลในรูปแบบของสามเส้า (Triangulation) (Denzin, 1970) โดยตรวจสอบสามเส้าในด้านของข้อมูล 
(Data triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้ว ิจัยได้ร ับมาจากต่างบุคคล สถานที่ และเวลามีความเหมือน            
หรอืแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด และยงัตรวจสอบสามเสา้ในทางทฤษฎี (Theory triangulation) เพื่อตรวจสอบ
ส่วนของการวเิคราะหข์อ้มลูว่ามคีวามเชื่อมโยงกนัมากน้อยเพยีงใด 
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ผลการวิจยั 
 ผลกระทบจากการควบรวมกิจการในมุมมองผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนับางจาก 
 ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบจากการควบรวมกจิการระหว่างบรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในมุมมองของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก พบว่า 
จากการควบรวมกิจการผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจากไม่ได้รบัผลกระทบทางด้านการเงนิ เนื่องจาก   
ไม่ต้องมีการปรับปรุงส่วนใดเพิ่มเติม ยังคงสามารถให้บริการได้ตามปกติ ส่วนของกระบวนการภายใน              
ด้านการบรกิารและระบบหลงับ้าน (Back office) ก็ใช้ระบบเดมิหมดทุกอย่าง เกอืบจะไม่ต้องมอีะไรเปลี่ยนแปลง
เลย ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันากเ็ป็นไปตามนโยบายของบรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ทีว่างไว้  
ก่อนหน้าที่เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์ที่ดตี่อลูกคา้ และในด้านลูกคา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจากส่วนใหญ่
ไม่มคีวามกงัวลถงึผลกระทบทีจ่ะส่งผลถงึยอดขายน ้ามนั เนื่องจากจ านวนสถานีบรกิารน ้ามนับางจากทีเ่พิม่มากขึน้ 
แม้สถานีบรกิารน ้ามนัทัง้สองแบรนด์บางแห่งจะห่างกนัแค่ไม่กี่กิโลเมตรก็ตาม โดยผู้ประกอบการมองว่า  จุดที่มี
สถานีบรกิารน ้ามนัใกล้กนัมากมกัจะเป็นย่านชุมชน หรอืถนนสายหลกัขา้มจงัหวดั หรอืขา้มภูมภิาคมปีรมิาณรถ
มากเพยีงพอที่จะเข้าใช้บรกิาร อีกประการ คอื การควบรวมกิจการจะท าให้บางจากได้จ านวนสมาชิกจากบัตร  
ESSO Smiles ซึง่มมีากถงึ 4 ลา้นสมาชกิ (ESSO Smiles, 2023) และผูป้ระกอบการยงัมองถงึผลกระทบทางบวก
ในดา้นของลูกคา้ไวอ้กีว่า ยิง่สถานีบรกิารน ้ามนับางจากมมีากขึน้ก็จะท าใหลู้กคา้ที่มบีตัรสมาชกิอยู่แลว้สามารถใช้
สทิธปิระโยชน์จากการแลกน ้ามนั หรอืกาแฟอนิทนิลได้สะดวกมากขึน้ ลูกคา้จะหนัมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั
บางจากและเหน็ความส าคญัในบตัรสมาชกิของบางจากมากยิง่ขึน้ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลกระทบจากการควบรวมกจิการในมุมมองผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจากแยกตาม

แนวคดิ Balanced Scorecard (BSC) 

ล าดบั ประเดน็แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ผลกระทบ 
1 ดา้นการเงนิ ไม่มผีลกระทบ 
2 ดา้นลูกคา้ ไม่มผีลกระทบ 
3 ดา้นกระบวนการภายใน ไม่มผีลกระทบ 
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ไม่มผีลกระทบ 

 
 ผลกระทบจากการควบรวมกิจการในมุมมองผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนัเอสโซ่ 
 ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบจากการควบรวมกจิการระหว่างบรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในมุมมองของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ พบว่า 
ผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนัเอสโซ่ได้รบัผลกระทบจากการควบรวมกิจการในหลากหลายด้าน กล่าวคอื 
ผลกระทบดา้นการเงนิ ผูป้ระกอบการมคี่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงภูมทิศัน์ พื้นที่ และการตกแต่งสถานีบรกิารน ้ามนั
ใหม่ ซึ่งแมจ้ะมกีารชดเชยจากบรษิทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) อยู่บ้างบางส่วน แต่ก็จะมคี่าใช้จ่าย    
ที่สถานีบริการน ้ ามันต้องจ่ายเองอยู่ด้วย และแม้ก าไรขัน้ต้นของทัง้สองแบรนด์จะมีความใกล้เคียงกัน                       
ที่ระดบั 0.75 บาทต่อลติร แต่ด้วยการที่ก าลงัเปลี่ยนแบรนด์ใหม่ผูป้ระกอบการจึงต้องปรบัตวัในการเรยีนรู้ระบบ           
การสัง่น ้ามนัแบบใหม่ และวางแผนบัญชีใหม่ให้รดักุมยิ่งขึ้น ส่วนของกระบวนการภายในมีการเปลี่ยนแปลง         
ในเรื่องของระบบหลังบ้าน (Back office) ที่ต้องเปลี่ยนจากระบบของเอสโซ่ เป็นระบบของบางจากทัง้หมด         
แต่ส่วนนี้จะไม่มีผลกระทบกับสถานีบริการน ้ ามนัมากนัก เพราะจะเป็นหน้าที่ของพนักงาน IT ของบางจาก        
เป็นผูเ้ขา้มาเซตระบบใหท้ัง้หมด และผูป้ระกอบการเองก็จ าเป็นที่จะต้องเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองใหม้คีวามเขา้ใจ
กับระบบต่างๆ ของบางจากให้มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง อีกทัง้พนักงานยงัต้องเรียนรู้ในเรื่องการสะสมแต้ม       
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การเอกสาร และระบบต่างๆ ให้มคีวามช านาญ อีกทัง้ยงัต้องเรยีนรู้ในการบรกิารรบัรถและเตมิน ้ามนัให้เป็นไป
ตามที่บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ก าหนด รวมถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์               
ของบตัรสมาชิกบางจาก ส่วนผลกระทบด้านลูกค้าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการมีความกังวลเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ผูป้ระกอบการมคีวามเชื่อว่าลูกคา้เดมิมคีวามคดิว่าน ้ามนัของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่เป็นน ้ามนัที่มคีวามสะอาด 
และมคีุณภาพกว่าน ้ามนัทีม่าจากสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก หลงัจากมขีา่วการควบรวมกจิการรายไดแ้ละปรมิาณ
การขายน ้ามนัของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ลดลงทนัท ีจากการสอบถามลูกคา้ประจ าของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่
โดยผู้ประกอบการพบว่าลูกค้าหนัไปใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั Caltex ซึ่งมชีื่อเสยีงในเรื่องของความสะอาด   
และการประหยัดน ้ ามันที่ดีเช่นกัน  ผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ ามันเอสโซ่หลายแห่งรับรู้ถึงผลกระทบนี้          
อย่างชดัเจน อกีทัง้ผลกระทบดา้นลูกคา้ที่เกดิขึน้ยงัส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงนิ และกระบวนการอื่นๆ เป็น
ลูกโซ่ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลกระทบจากการควบรวมกิจการในมุมมองผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ ามนัเอสโซ่แยก               

 ตามแนวคดิ Balanced Scorecard (BSC) 

ล าดบั ประเดน็แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ผลกระทบ 

1 ดา้นการเงนิ มคี่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงรปูแบบสถานี
บรกิารน ้ามนัเอสโซ่ใหเ้ป็นไปตามรปูแบบ
ของสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก 

2 ดา้นลูกคา้ ลูกคา้ขาดความเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของ
น ้ามนัหลงัเปลีย่นแบรนด ์

3 ดา้นกระบวนการภายใน การตอ้งวางแผนระบบการท างานของระบบ
หลงับา้นและพนักงาน 

4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา พนักงาน และผูจ้ดัการตอ้งเรยีนรูห้ลกัการ
ปฎบิตัใิหเ้ป็นไปตามทีบ่างจากก าหนด 

 
 การปรบัตวัจากการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนับางจาก 
 ผลการวิเคราะห์การปรับตัวจากการควบรวมกิจการระหว่าง บริษัทบางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด 
(มหาชน) และบรษิทัเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก พบว่า 
ในด้านของการเงินยงัคงใช้กลยุทธ์และวธิีการด าเนินงานแบบเดิม เนื่องจากระบบการเงินเป็นส่วนที่ไม่ได้รบั
ผลกระทบจากการควบรวมกิจการหรือได้ร ับผลกระทบน้อยที่สุด ในด้านกระบวนการภายในก็เช่นกัน 
ผูป้ระกอบการยงัคงใช้วธิกีารบรหิารจดัการในรูปแบบเดิม ขณะที่ด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันาผูป้ระกอบการมองว่า
สถานีบริการน ้ามนัมีความจ าเป็นที่จะต้องพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่องและต้องท าตามตัวชี้วดัที่ตัง้ไว้อยู่แล้ว    
เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับมีทักษะและความสามารถในการน าพาองค์กรสู่ เป้าหม ายสูงสุด           
ส่วนด้านของลูกค้าเนื่องจากการควบรวมกิจการท าให้สถานีบริการน ้ ามันบางจากเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ผูป้ระกอบการจงึใหค้วามส าคญักบักระบวนการที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารของสถานีบรกิารอย่างเคร่งครดั 
ทัง้การสรา้งพงึพอใจสูงสุด การบรกิารที่สุภาพ การรกัษาคุณภาพน ้ามนัให้ได้มาตรฐานคงที่ และความปลอดภยั  
ในการเขา้ใชบ้รกิาร เพื่อท าใหลู้กคา้เขา้ใชบ้รกิารจนเกดิเป็นลูกคา้ประจ า 
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ตารางท่ี 4 แสดงการปรบัตวัจากการควบรวมกจิการของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนับางจากแยกตามแนวคดิ  
 Balanced Scorecard (BSC) 

ล าดบั ประเดน็แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ผลกระทบ 
1 ดา้นการเงนิ ไม่มผีลกระทบ 
2 ดา้นลูกคา้ การเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของสถานีบรกิาร

น ้ามนับางจากอนัเป็นผลมาจากการ   
ควบรวมกจิการท าใหส้ถานีบรกิารน ้ามนั
บางจากเดมิตอ้งใหค้วามส าคญั          
กบักลุ่มลูกคา้ และใส่ใจในการบรกิาร   
มากยิง่ขึน้ เพื่อรกัษากลุ่มลูกคา้เดมิ 

3 ดา้นกระบวนการภายใน ไม่มผีลกระทบ 
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ไม่มผีลกระทบ 

 
 การปรบัตวัจากการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนัเอสโซ่ 
 ผลการวิเคราะห์การปรับตัวจากการควบรวมกิจการระหว่างบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด 
(มหาชน) และบรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ พบว่า  
ระหว่างการเปลี่ยนผ่านจากแบรนด์เอสโซ่ไปสู่แบรนด์บางจากผู้ประกอบการจะต้องมีกลยุทธ์ด้านการเงิน                
เพื่อบริหารจดัการสภาพคล่อง หากการเปลี่ยนผ่านยงัไม่เสร็จสิ้นอาจจะมีค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการไม่อาจจะ
คาดการณ์ล่วงหน้าไดเ้กดิขึน้ มกีารน ากลยุทธใ์นการลดตน้ทุนมาใชบ้รหิารจดัการร่วมดว้ย ทัง้การลดปรมิาณน ้ามนั
ที่ส ัง่ให้มีความเหมาะสมกับยอดขาย การลดพนักงานที่มีท างานซ ้าซ้อนกันออกไป หรือการบริหารจัดการ         
ทางด้านบญัชทีี่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใหร้ดักุมไม่ปล่อยปละละเลย ด้านกระบวนการภายในผูป้ระกอบการมองว่า           
การปรับปรุงการบริหารจัดการโครงสร้างองค์กรใหม่ให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการที่เปลี่ยนไป 
ขณะเดยีวกนัยงัต้องปรบัระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ระบบบรหิารการเงนิ ระบบบรหิารความเสีย่งใหเ้หมาะสม
กบัการเปลี่ยนแปลง ด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันาควรเพิม่ทกัษะใหแ้ก่บุคลากรทุกด้าน ทัง้ทกัษะการบรหิารจดัการ
ของผู้บรหิารเองที่ต้องมวีสิยัทศัน์มองวกิฤตให้เป็นโอกาส ทกัษะด้านเทคโนโลยขีองพนักงานใหส้ามารถเรยีนรู้    
ได้อย่างรวดเร็ว และทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี เพื่อสร้างความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
ส าหรบัดา้นลูกคา้เนื่องจากลูกคา้เก่าของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ไม่มคีวามไวว้างใจในคุณภาพน ้ามนัของบางจาก 
ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างกลยุทธ์ที่ท าให้ยอดขายของสถานีบริการเพิ่มขึ้น อาจจะเป็นการมีโปรโมชัน่                 
ที่ช่วยส่งเสรมิการขาย การตกแต่งสถานีบรกิารให้มคีวามสะอาดน่าใช้บรกิาร ห้องน ้า และบรกิารอื่นๆ ที่ดึงดูด        
ความสนใจของลูกคา้ ใหเ้กดิการเขา้ใช้บรกิารอย่างต่อเนื่องจนเกดิเป็นลูกคา้ประจ าที่มคีวามภกัดตี่อสถานีบรกิาร
น ้ามนัทีแ่ขง็แกร่ง 
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ตารางท่ี 5 แสดงการปรบัตวัจากการควบรวมกจิการของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่แยกตามแนวคดิ  
 Balanced Scorecard (BSC) 

ล าดบั ประเดน็แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ผลกระทบ 
1 ดา้นการเงนิ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบรหิาร

สภาพคล่องมากยิง่ขึน้ เนื่องจากอาจจะมี
ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่คาดคดิในระหว่างกระบวนการ
ควบรวมกจิการ 

2 ดา้นลูกคา้ เรยีกความเชื่อมัน่ในคุณภาพของน ้ามนัใน
ลูกคา้กลบัมา และเพิม่โครงการสนันสนุน   
การขายต่างๆ  

3 ดา้นกระบวนการภายใน ปรบัระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล         
ระบบบรหิารการเงนิ ระบบบรหิารองคก์ร 

4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา การปรบัวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารใหเ้ปลีย่นวกิฤต
เป็นโอกาส ในการสรา้งรายไดเ้พิม่เตมิ และ
การน าเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนในการพฒันา 

 
สรปุและอภิปรายผล 
 งานวจิยั เรื่อง ผลกระทบและการปรบัตวัจากการควบรวมกิจการระหว่างบรษิทับางจาก คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน): เสยีงจากผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัของ
ทัง้สองแบรนดส์ามารถสรุปและอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. ผลกระทบจากการควบรวมกิจการในมุมมองผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนับางจาก พบว่า              
การควบรวมกิจการครัง้นี้ไม่ได้ส่งผลกระทบทางด้านการเงินต่อผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ ามันบางจาก        
อย่างมนีัยส าคญั ด้านกระบวนการภายในเนื่องจากการควบรวมกจิการครัง้นี้บรหิารจดัการภายใต้บรษิทั บางจาก             
คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ท าใหก้ระบวนการทีเ่คยปฏบิตัยิงัคงเหมอืนเดมิจากทีเ่คยเป็นอยู่ ส่วนดา้นการเรยีนรู้
และพฒันาก็เป็นสิง่ที่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัอยู่แล้วจงึถอืว่าไม่ได้รบัผลกระทบ  สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
แสงใส (Saengsai, 2016) ที่ศกึษาผลกระทบของการควบรวมธุรกิจที่มตี่อผลประกอบการของบรษิัทจดทะเบียน   
ในตลาดหลกัทรพัย์ในประเทศไทย พบว่า การควบรวมกจิการไม่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ขณะที่ด้านลูกคา้
ผูป้ระกอบการมองว่าผลกระทบทีเ่กดิขึน้จะเป็นเชงิบวกเนื่องจากจ านวนผูถ้อืบตัรสมาชกิบางจากมจี านวนทีเ่พิม่ขึน้ 
4 ล้านราย และความครอบคลุมของจ านวนสถานีบรกิารสามารถท าให้ลูกค้ามองเห็นถึงความส าคญัของการมี    
บตัรสมาชกิมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นกน้อย (Noknoi, 2023) ทีศ่กึษาความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารต่อ
การควบรวมกจิการ: กรณีศกึษาธนาคารยโูอบ ีจ ากดั (มหาชน) และธนาคารซติี้แบงก์ พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รทีม่ี              
ความน่าเชื่อถอืขึน้ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค ประกอบกบัสถานีบรกิารที่เอสโซ่ส่วนใหญ่ที่อยู่ใกล้กนัมาก  
กจ็ะอยู่ในย่านชุมชนผูป้ระกอบการจงึมองว่าจะไม่กระทบต่อลูกคา้ทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร 

2. ผลกระทบจากการควบรวมกิจการในมุมมองผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ ามันเอสโซ่ พบว่า 
ผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่ได้รบัผลกระทบจากการควบรวมกิจการมากกว่าผู้ประกอบการสถานี
บรกิารน ้ามนับางจาก โดยไดร้บัผลกระทบทัง้ทางดา้นการเงนิทีต่อ้งมคี่าใชจ้่ายในการปรบัภูมทิศัน์ และการรโีนเวท 
(Renovate) ด้านกระบวนการภายในที่เกี่ยวกบัระบบหลงับ้าน (Back office) ก็ต้องมกีารเปลี่ยนแปลงไปใช้ระบบ
ของบางจาก และต้องมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของพนักงานบรกิาร โดยต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหเ้ป็นไป
ตามทีบ่างจากก าหนดทัง้หมด และผลกระทบดา้นลูกคา้ทีข่าดความเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของน ้ามนัทีเ่ปลีย่นแปลง
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ไปส่งผลกระทบต่อยอดขายอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรสีว่าง (Srisawang, 2018) ทีศ่กึษาผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ต่อการเปลี่ยนโลโก้ของบรษิทัพทีทีี โกลบอล เคมคิอล จ ากดั (มหาชน) ต่อผู้บรโิภคในวยัท างาน 
จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดัระยอง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิติเชาวกุล (Nitichaowagun, 2016)      
ทีศ่กึษาการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ผ่านตราสญัลกัษณ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รและคุณคา่                
ตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ฉะนัน้การเปลีย่นแปลง Brand ของสนิคา้จงึส่งผลต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิในระดบัทีม่าก 

3 . การปรับตัวจากการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการบางจาก พบว่า การด าเนินกิจการ              
ของผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ ามันบางจากยังคงใช้การด าเนินงานแบบเดิมทัง้ในด้านของการเงิน                 
และกระบวนการภายใน เนื่องจากไม่ได้รบัผลกระทบจากการควบรวมกจิการ ส่วนด้านของการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ผู้ประกอบการให้ความส าคญัในการเรยีนรูข้องพนักงานในองค์กรมาก่อนหน้านี้อยู่แล้ว ขณะที่ในด้านของลูกคา้
ผู้ประกอบการเพิม่การให้ความส าคญักบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารมากขึ้น ทัง้ด้านการบรกิาร      
ทีสุ่ภาพ การรกัษาคุณภาพน ้ามนัใหม้มีาตรฐานคงที ่และความปลอดภยัในการเขา้ใช้บรกิาร ท าใหลู้กคา้กลบัมาใช้
บริการซ ้า สอดคล้องกับงานวจิัยของ วรรณรงัษี (Wannarangsri, 2023) ที่วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ความพงึพอใจต่อการบรกิารเป็นสิง่ทีส่ าคญัที่สุด
ส าหรบัสถานีบรกิารน ้ามนั ตามมาด้วยการให้บรกิารที่มมีาตรฐานและปลอดภยั ปัจจยัสุดท้ายคอืการแต่งกาย     
ของพนักงานที่สะอาดและสุภาพ ทัง้หมดมบีทบาทส าคญัในการสร้างความมัน่ใจให้กับผู้บรโิภคในการเลือกใช้
บรกิารจากสถานีบรกิารน ้ามนั 

4. การปรบัตัวจากการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการเอสโซ่ พบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นท าให้
ผู้ประกอบการต้องปรบักลยุทธ์ในหลากหลายมิติ ทัง้ด้านการเงินที่ต้องบริหารสภาพคล่องให้มีประสิทธิภาพ       
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากระหว่างการเปลี่ยนผ่านอาจจะเกิดค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการไม่สามารถคาดการณ์ได้                
การลดการจ้างงานที่ซ ้าซ้อน และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นเพื่อลดต้นทุน ดงัที่ Chaunypong & Noknoi (2023) ศกึษา
การลดต้นทุนและเพิม่ก าไรในธุรกิจสถานีบรกิารน ้ามนั: กรณีศึกษาจงัหวดันครศรธีรรมราช พทัลุง และสงขลา 
พบว่า ต้นทุนวตัถุดิบ ต้นทุนค่าแรงงาน และต้นทุนค่าไฟ เป็นต้นทุนที่มคี่าใช้จ่ายสูงสุด 3  อนัแรกส าหรบัสถานี 
บริการน ้ามนั ขณะที่ด้านกระบวนการภายในต้องปรบัโครงสร้างภายใน พฒันาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล     
ระบบบริหารการเงิน และระบบบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความยัง่ยืน              
ในการด าเนินธุรกิจ  ด้านการเรียนรู้และพฒันามีการเพิ่มทักษะที่มีความจ าเป็นให้กับพนักงานและบุคลากร          
ในทุกระดบั เพื่อใหอ้งค์กรเป็นไปในทศิทางที่เหมาะสม และด้านลูกคา้มกีารใช้กลยุทธ์ส่งเสรมิการขายโดยการมี
โปรโมชัน่ การบรกิารที่ใส่ใจลูกค้า ระบบนิเวศน์ของสถานีบรกิารที่มคีวามครบครนั เพื่อสร้างลูกค้าประจ าที่มี     
ความภักดีต่อสถานีบริการน ้ ามัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมิทัต และสวนรัตนชัย (Rasmidatta & 
Suanrattanachai, 2023) ที่ศึกษาแนวทางพัฒนาความสามารถทางการตลาดของสถานีบริการน ้ ามันโดย                   
การสร้างความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์: กรณีสถานีบรกิารน ้ามนับางจากในเขต อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ความพงึพอใจ และความไวว้างใจส่งผลต่อความภกัดใีนตราผลติภณัฑ์ 

งานวจิยันี้ได้สรา้งองคค์วามรูใ้หม่เกี่ยวกบัผลกระทบในการควบรวมกจิการระหว่างแบรนด์สถานีบรกิาร
น ้ามนั 2 แบรนด์ ท าให้ทราบว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเกดิขึน้กบัแบรนด์สถานีบรกิารน ้ามนัที่ต้องเปลี่ยนแบรนด์
เพียงฝัง่เดียวเท่านั ้น อีกทัง้คุณภาพน ้ ามันยังส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในกลุ่มลูกค้าของสถานีบริการน ้ ามัน                 
ทีม่กีารเปลีย่นแบรนด ์แต่ไม่กระทบต่อลูกคา้เดมิของสถานีบรกิารน ้ามนัทีเ่ป็นแบรนดเ์ดมิ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. จากการศึกษาพบว่าการควบรวมกิจการระหว่างทัง้สองบรษิัทในครัง้นี้สถานีบริการน ้ามนัเอสโซ่     
เป็นสถานีบรกิารน ้ามนัที่ได้รบัผลกระทบมากกว่าสถานีบรกิารน ้ามนับางจาก จงึเสนอใหม้กีารใหค้วามช่วยเหลอื
จากบริษัทผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิส์ถานีบริการน ้ามนับางจาก โดยการให้การสนับสนุนเงินทุน และการให้การ
ช่วยเหลอืในดา้นของการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งภายในทัง้บุคคลากร และกระบวนการท างานของสถานีบรกิารน ้ามนั
เอสโซ่เดมิ 

2. จากการศึกษาพบว่าลูกค้าเดิมของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่มีความเชื่อมัน่ในน ้ามนัของแบรนด์             
เอสโซ่ เมื่อมกีารควบรวมกจิการเกดิขึน้ กลุ่มลูกคา้เดมิจงึหายไป จงึเสนอใหม้กีารท าสื่อโฆษณาถงึประสทิธภิาพ
ของน ้ามนัแบรนดบ์างจากใหก้ลายเป็นทีรู่จ้กั และเจาะกลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ทีต่อ้งการประสทิธภิาพของเครื่องยนต์ 
จงึจะช่วยลดผลกระทบต่อยอดขายน ้ามนัของสถานีบรกิารน ้ามนัเอสโซ่เดมิได ้
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการทัง้สองบรษิทัเพื่อการวจิยัผลกระทบซ ้าเพื่อใหท้ราบถงึผลกระทบ 
ที่จะเกดิขึน้ในระยะยาว เพราะ การควบรวมกจิการบางครัง้อาจจะต้องใช้ระยะเวลาที่ค่อนขา้งนานกว่าผลกระทบ   
จะปรากฎใหเ้หน็ 

2. ควรมกีารศกึษาถงึความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑน์ ้ามนับางจากในกลุ่มลูกคา้เดมิของสถานีบรกิารน ้ามนั
เอสโซ่ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ และคุณสมบตันิ ้ามนัใหส้ามารถเจาะกลุ่มตลาดใหม่ๆ ได้ 
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