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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านคุณภาพ           
ความสะอาดของสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย 2) เพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกบั          
การรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย การวิจัยครัง้นี้เป็นวิจัยเชิงปรมิาณ              
ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 404 คน         
โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ 18-30 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 
15,001-30,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยระดับความคิดเห็น             
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยพบว่า ร้านอาหารในชุมชน ทางเดินในชุมชนและ
ภาพรวมของชุมชนมคีวามสะอาดในระดบัมาก แต่ในด้านการจดัการขยะมูลฝอย การจดัการระเบยีบด้านถงัขยะ 
การแยกขยะ ความสะอาดตามก าแพง และกลิ่นจากสิ่งปฏิกูลยังอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความคิดเห็น             
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการรณรงค์ส่งเสรมิการปลูกจิตส านึกอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมของชุมชน พบว่ามกีารณรงค์   
อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการรณรงคด์้านการใชย้านพาหนะที่ประหยดัพลงังานยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะดา้นการรณรงคส์่งเสรมิปลูกจติส านึกอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของชุมชนตลาดน้อย เช่น โรงแรมและทีพ่กั
ในชุมชนตลาดน้อยควรมกีารส่งเสรมิดา้นการอนุรกัษ์ด้านสิง่แวดลอ้มและความสะอาดใหช้ดัเจนกว่านี้ อกีทัง้ชุมชน
ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ดูแลรกัษาความสะอาดขึ้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ซึ่งผลการวิจัยจะท าให้คุณภาพ      
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ด้านสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยมกีารพฒันาที่ดีขึ้นรวมถงึนักท่องเที่ยวได้รบัการปลูกจิตส านึกในการรกัษ์
สิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้ 

ค าส าคญั: ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่ว จติส านึกการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ชุมชนตลาดน้อย สิง่แวดลอ้มการท่องเทีย่ว 
 การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื  

Abstract 

This research objectives such as 1) Study the opinions of Thai tourists regarding the quality and 
cleanliness of the environmental of the Talat Noi community. 2) Study the opinions of Thai tourists regarding 
the campaign to promote awareness of environmental conservation in Talat Noi community. This research 
is quantitative research. The population used in this research there were 404 Thai tourists aged 18 years 
and over. The tool of research was a questionnaire. The results of the research found the most of the 
respondents are female, aged 18 -30  years old, occupation company employee’s worker, single status, 
education is at the bachelor's level. Tourist has average income of 15,000-30,000 bath per month and stay 
in Bangkok and surrounding areas. The research results on the level of opinions of Thai tourists regarding 
the environment at Talat Noi community found that Restaurants in the community. The footpaths in the 
community and the overall community are very clean. But in terms of waste management managing trash 
regulations Garbage separation and cleanliness along walls and the smell from waste is still at a moderate 
level. Tourists' opinions regarding the campaign to promote awareness of environmental conservation in 
the community, it was found that the campaign was at a high level. In particular, the campaign for using 
energy-saving vehicles still at a moderate level. Researcher would like to suggestions for Campaign to 
promote awareness of environmental conservation at Talat Noi communities such as hotels and 
accommodations in Talad Noi community should be promote an environmental conservation and clean. 
The community also organize campaign activities to maintain clean and become a green tourist destination. 
The results of the research will be causing the environmental quality of the Talat Noi community to be 
improve and tourists to be more conscious of environmental conservation. 

Keywords: Tourists opinions, Environmental conservation awareness, Talad Noi community, Tourism  
 environment, Sustainable tourism 

บทน า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยคอื ปัจจยัที่มคีวามส าคญัส าหรบัการพฒันาด้านเศรษฐกิจและ

สงัคมเป็นอย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยมีความหลากหลายทางด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว จึงกล่าวได้ว่า
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจ ซึ่งการพฒันา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรท าใหเ้กดิความยัง่ยนื ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถงึสรา้งความเชื่อมัน่
ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์หลกัที่ทัง้ภาครฐัและเอกชนมุ่งเน้นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ คุณภาพ                
ด้านความสะอาด และความปลอดภัย ซึ่งคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญที่ท าให้
นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาตเิกดิความประทบัใจต่อแหล่งท่องเทีย่ว (ธนเดช อคัรภญิญากุล, 2564)  

กรุงเทพมหานครซึง่เป็นเมอืงหลวงของประเทศทีม่แีหล่งท่องเทีย่วส าคญัเป็นจ านวนมาก หนึ่งในสถานที่
ท่ อ ง เที่ ยว เชิงวัฒนธรรมคือ  “ตลาดชุมชน”  ซึ่ ง ได้ ร ับความนิยมจากนักท่ อง เที่ ยวทั ้งชาวไทยและ  
ชาวต่างประเทศ เพราะตลาดชุมชนมเีอกลกัษณ์แสดงถงึวฒันธรรมความเป็นมาและวถิชีวีติของคนในสมยัก่อน               
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ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวด้านตลาดชุมชนนับได้ว่ามีความส าคญัต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (รุ่งภัสสรณ์              
ศรทัธาธนพฒัน์, 2565) ซึ่งชุมชนตลาดน้อยเป็นตลาดชุมชนที่เกี่ยวขอ้งทางด้านเชิงวฒันธรรม ซึ่งมคีวามส าคญั             
ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

คุณภาพด้านสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยนัน้เป็นปัจจยัที่ส าคญัทีส่่งผลต่อทศันคตขิองนักท่องเทีย่ว
ทีม่าเยอืนชุมชนตลาดน้อย ซึง่การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่จีะท าใหชุ้มชนตลาดน้อยดูน่ามอง และท าให้
นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจ (โยษิตา เพช็รดี, 2562) ซึ่งคุณภาพด้านสิง่แวดล้อมรวมถึงการรณรงค์จติส านึก                     
ในการอนุรักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นสิ่งที่ส าคญัที่จะท าให้คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย       
พฒันายิง่ขึน้ โดยผูว้จิยัไดน้ าไปเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัทัง้ 2 ขอ้   

ชุมชนตลาดน้อยเป็นแหล่งชุมชนที่มปีระวตัศิาสตรม์าอย่างยาวนาน รวมถงึมเีสน่หด์งึดูดและอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรมสูง ซึ่งความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ท าให้พื้นที่ชุมชนตลาดน้อยมกีารรวบรวมทางสงัคม 
วฒันธรรม ภาพลกัษณ์ ความเชื่อ สะท้อนผ่านชวีติ ประเพณี อาหาร สถาปัตยกรรมจีนโบราณ เป็นต้น (ทตัพล  
วงศ์สามคัค ีและพรสรร วเิชยีรประดษิฐ์, 2564) ซึ่งอตัลกัษณ์ และวถิชีุมชนตลาดน้อยตัง้แต่อดตีจนถงึยุคปัจจุบนั 
นั ้นมีความเป็นเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญา  และการสร้างสรรค์จาก                       
บรรพบุรุษที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ส่งผลใหค้นยุคปัจจุบนัได้เหน็คุณค่าทางวฒันธรรมของตลาดน้อยใหย้งัอยู่สบืไป 
(ปราง ศิลปะกิจ และคนอื่นๆ, 2564) ซึ่งสิง่เหล่านี้จะเป็นภาพลกัษณ์ของชุมชนตลาดน้อยที่ส าคญัในการดึงดูด
นักท่องเทีย่วใหส้นใจแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมากขึน้ ซึง่จากทีผู่ว้จิยัไดล้งพืน้ทีส่ ารวจชุมชนตลาดน้อย พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อยยงัมีหลายจุดที่ยงัควรปรบัปรุงแก้ไขคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งท าให้มีผล         
ต่อสุขอนามยัโดยรอบของชุมชน และรวมไปถึงภาพลักษณ์ของชุมชนตลาดน้อย ซึ่งผู้ว ิจัยให้ความส าคญัมาก                    
ซึง่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ัง้ 2 ขอ้ โดยถา้หากมกีารปรบัปรุงและพฒันาด้านสิง่แวดลอ้ม จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนที่น่ามาเยือนมากยิ่งขึ้น โดยผู้ท าวิจัยต้องการที่จะท าการศึกษาความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมซึ่ งเป็น
วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยอืนชุมชนตลาดน้อย               
ด้านคุณภาพความสะอาดของสิง่แวดลอ้ม รวมถงึแนวทางพฒันา และการปลูกจติส านึกในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งจะท าให้ชุมชนตลาดน้อยพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวสเีขยีว                
มคีวามยัง่ยนืในดา้นสิง่แวดลอ้ม ถา้ทุกภาคส่วนช่วยกนัดูแลรกัษาและรณรงคใ์หเ้ป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยดา้นคุณภาพความสะอาดของสิง่แวดลอ้มของชุมชน

ตลาดน้อย 
2.  เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกบัการรณรงค์ส่งเสรมิปลูกจติส านึกอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้มของชุมชนตลาดน้อย 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่องเท่ียวสีเขียว                                             
กระทรวงท่องเทีย่วและกฬีา (2560) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิและทฤษฎที่องเทีย่วสเีขยีว ไวด้งันี้  
แนวคิดการพฒันาที่ย ัง่ยืนเป็นแนวคิดส าคัญที่ค านึงถึงผลกระทบของการพัฒนาต่อคนรุ่นอนาคต               

ซึ่งการพฒันาที่ย ัง่ยืนเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการต่อคนรุ่นปัจจุบัน  โดยไม่ท าให้คนรุ่นใหม่       
ต้องเสยีโอกาสในการตอบสนองความต้องการ อย่างไรก็ตามเพื่อใหแ้นวคดิดงักล่าว  มคีวามเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
และใหค้วามส าคญักบัประเดน็สิง่แวดล้อมซึง่มกัถูกมองขา้มมาโดยตลอด การขบัเคลื่อนจรงิในเชงินโยบายรวมถงึ
ปฏิบัติแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว  หรือ Green Economy จึงได้เกิดขึ้น  โดยเศรษฐกิจสีเขียวคือ  การพัฒนา            
หรอืสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิที่มกีารรกัษาระบบธรรมชาตใิหเ้กดิความยัง่ยนืแนวคดิเศรษฐกจิสเีขยีวจงึถูกน าไปใช้   
อย่างแพร่หลายในภาคเศรษฐกจิ เช่น ผลติภณัฑส์เีขยีว โรงงานสเีขยีว การขนส่งสเีขยีว และการท่องเทีย่วสเีขยีว  
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 นอกจากนี้ประชาคมโลกยงัได้มกีารถ่ายทอดแนวคดิทฤษฎี จุดหมายการพฒันาความยัง่ยนื ก้าวสู่
ปัจจยัเศรษฐกิจ รวมถงึภาคท่องเที่ยวสู่ภาคอุตสาหกรรมหลกัซึ่งมขี ัน้ตอนขบัเคลื่อนที่ถูกวธิี  และใหค้วามส าคญั  
โดยองค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) รวมถึงโปรแกรมส าหรับสิ่งแวดล้อมของสหประชาติ (UNEP)                
ซึง่มกีารก าหนดแนวคดิวธิสี่งเสรมิอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืว่าเป็นการส่งเสรมิซึ่งเน้นความส าคญักบัทุกปัจจยั 
ได้แก่ สงัคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ทัง้ปัจจุบันรวมถึงอนาคตโดยเน้นสิ่งที่ผู้มาท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ                  
โดยครอบคลุมทุกประเภทอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ทัง้การท่องเทีย่วกระแสหลกัรวมถงึท่องเทีย่วทางเลอืก โดยปัจจยั
พฒันาอุตสากรรมท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื จงึใหส้ิง่จ าเป็นต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องต่อเป้าหมายดูแลปัจจยั
ท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื ได้แก่ การท่องเที่ยวโดยท้องถิน่ การท่องเที่ยวเชงินิเวศ การท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ ท่องเที่ยว              
สเีขยีว และรวมถงึทุกอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เน้นด้านรกัษาสิง่แวดล้อม ซึ่งผูว้จิยัได้น าแนวคดิและทฤษฎีสเีขยีว
มาสรา้งเครื่องมอืการวจิยัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ัง้ขอ้ 1 และขอ้ 2 

แนวคิดและทฤษฎีการจดัการส่ิงแวดล้อม 
เกรยีงศกัดิ ์อุดมสนิโรจน์ (2549) ไดน้ิยาม หลกัการดา้นการจดัสิง่แวดลอ้ม ไวด้งันี้ 

  การจดัการสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ กจิกรรมทีม่ขี ัน้ตอนไปดว้ยโครงสรา้ง องคก์รทีม่กีารดูแลการปฏบิตังิาน
รวมไปถึงขัน้ตอนวิธีท างานดูแลทรพัยากรด้านต่างๆ ของสิ่งแวดล้อมและมีการตรวจสอบกฎหมายที่ส าคัญ         
ซึง่ตอ้งมนีโยบายและแผนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ไม่ว่าจะเป็นดา้นก าจดัขยะมลูฝอย แผนการลดของเสยี แผนดูแล        
ที่เกี่ยวข้องกบัผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อบุคคลรวมไปถึงชุมชน รวมถึงปรบัปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกบั
สิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นซึ่งทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรหาเทคนิคใหม่ๆ มาจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม               
การจัดการสิง่แวดล้อมให้เกิดประสทิธิภาพนัน้ นอกจากต้องมีความเชี่ยวชาญพร้อมกบัความเข้าใจอย่างมาก      
ในแผนงานการปฏบิตังิานในทุกๆ ดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มแลว้ ควรมคีวามช านาญต่อระบบองคก์รทีช่่วย ใน
การพฒันางานด้านควบคุมป้องกันมลพิษ ขยะมูลฝอย ของเสียของประเทศรวมไปถึงกฎระเบียบด้านต่างๆ                  
ที่เชื่อมโยงกับด้านบริหารสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ผลขัน้ตอนด าเนินงานจัดการสิ่งแวดล้อมออกมาอย่างสมบูรณ์         
และมีคุณภาพสูงสุด ซึ่งผู้ว ิจัยได้น าแนวคดิการจดัการสิง่แวดล้อมที่ทบทวนวรรณกรรมส่วนนี้มาเป็นแนวทาง            
ในการท าเครื่องมอืการวจิยั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1  

สไตลแ์ละคนื่อนๆ Styles et al. (2013) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่แีละมปีระสทิธิภาพ
นัน้ ทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนรวมถึงหน่วยงานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนัน้  มีส่วนส าคญัอย่างมากส าหรบั             
การจดัการดูแลสิง่แวดลอ้มทีม่คีุณภาพภายใตก้ฎเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนด ซึง่การท างานดูแลคุณภาพสิง่แวดล้อม
นัน้ต้องมีการประเมินรายละเอียดประสิทธิภาพหรอืคุณภาพของสิง่แวดล้อมอยู่เป็นระยะ  ซึ่งสิ่งแวดล้อมนัน้มี            
ความจ าเป็นอย่างมากกบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึง่สมัพนัธ์กบัแหล่งท่องเที่ยวรวมถงึภาพลกัษณ์ด้านสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่งผู้วจิยัได้น าแนวคดิส่วนนี้ที่ทบทวนวรรณกรรมน าไปเป็นอกีแนวทางในการท าเครื่องมอืวจิยัแบบสอบถามใน     
การเกบ็ขอ้มลูซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 

แนวคิดและทฤษฏีด้านจิตส านึกความตระหนักและทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม 
ภาวิณี ปุณณกันต์  และคนอื่นๆ (2558 , น. 57) ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฏีด้านจิตส านึก             

ความตระหนักและทศันคตติ่อสิง่แวดลอ้ม ดงันี้ 
ความรูส้กึต่างๆ ของมนุษย ์ทัง้ความตระหนัก เจตคต ิและจติส านึก ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรม                และ

การกระท าดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูจ้ดัการสิง่แวดลอ้มรวมไปถงึนักศกึษาทีมุ่่งประเดน็ ผลกัดนัแต่ละคนใหเ้กดิความรูส้กึ
ในทางทีเ่ป็นดา้นดกีบัสิง่แวดลอ้ม ด าเนินกจิกรรมเพื่อรณรงคด์า้นสิง่แวดลอ้มใหป้ระชาชนมทีศันคต ิความตระหนัก
ในทางบวกดว้ยเทคนิคต่างๆ ทัง้ดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสาร การใหก้ารศกึษาผ่านกระบวนการสิง่แวดลอ้มศกึษา การ
พยายามให้กลุ่มเป้าหมายได้รบัโดยประสบการณ์ตรง เป็นต้น ด้วยเป้าหมายกระตุ้น       และส่งเสรมิใหบุ้คคล
ตดัสนิใจเพื่อสิง่แวดลอ้ม ด้วยการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ด้านสิง่แวดล้อม หรอืการปรบัเปลี่ยนการด าเนินชวีติทีใ่ห้
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เกิดสิ่งที่ดีกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ว ิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีส่วนนี้มาท าเครื่องมือแบบสอบถาม  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 

วิธีด าเนินการวิจยั                                                            
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)            

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาประมวลและสรุปผลการวจิยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย 

ตลาดน้อยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งจากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา พบว่า ในปี 2564 มจี านวน
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 11,946,480 คน (กระทรวงท่องเที่ยวและกฬีา, 2560) 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ใช้การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากกรณีที่ทราบจ านวนประชากรจากสูตร
ของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ที่มีความคาดเคลื่อน 0.05 จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม                   
ไดท้ าการก าหนดตามสดัส่วนประชากร ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 404 คน หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอย่าง   
แบบบังเอิญหรือตามสะดวก (Convenience sampling) และเพื่อส ารองแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ งานวิจัยนี้        
จงึเกบ็ตวัอย่างจ านวน 420 คน โดยแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะถูกคดัออก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ขอ้มลูการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
ตอนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ อาชพี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ ภูมลิ าเนา ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ 
ซึง่ประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 ค าถามด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย     
โดยแบ่งเป็นความคดิเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรณรงค์ส่งเสรมิ                    
ปลูกจิตส านึกอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย โดยลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยค าถามแบ่งเป็น                
5 ระดบั ตัง้แต่ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดถงึมากทีสุ่ด (Rating scales) ซึง่มาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้งในด้านการจดัการดูแลสิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและด้านความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทย   
ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอย่างใหเ้หมาะสมงานวจิยัในการเกบ็แบบสอบถามเชงิปรมิาณ 

 ตอนท่ี 3 ค าถามแบบสอบถามปลายเปิด ด้านข้อเสนอแนะ และความคดิเห็นในการพฒันาคุณภาพ            
ด้านสิ่งแวดล้อมเพิม่เติมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย โดยเปิดโอกาสให้    
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็และน ามาสรุป เพื่อทีจ่ะท าเป็นขอ้เสนอแนะในงานวจิยัต่อไป  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบ่งขอ้มลู ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
ข้อมูลปฐมภมิู โดยเป็นการเกบ็ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามจากการลงพืน้ที่จรงิใหแ้ก่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อยจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2566 ถงึ มนีาคม 
2566 

ข้อมูลทุติยภมิู โดยท าการรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร วารสารงานวจิยั บทความวจิยั วทิยานิพนธ์             
ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เวบ็ไซต์ และขอ้มลูสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการใช้วิเคราะห์สถิติข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และภูมลิ าเนา โดยน ามาวเิคราะหข์อ้มลู
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ทางสถิติเพื่อค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency 
statistics) เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูและแปรผลงานวจิยัต่อไป 

สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of deviation) เป็นการใช้
วิเคราะห์สถิติด้านระดับความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยจากนักท่องเที่ยวชาวไทย                     
ที่ตอบแบบสอบถามโดยน ามาวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS เพื่อค านวณหาผลสถติกิารวจิยัจากค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูและแปรผลงานวจิยัต่อไป 

ผลการวิจยั 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย        

ทีต่อบแบบสอบถาม 404 คน สรุปไดต้ามตารางที ่1 ดงันี้   

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์จ านวนและรอ้ยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่  
ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
  ชาย 196 48.5 
  หญงิ 208 51.5 
 404 100.0 
2. อายุ   
  18-30 ปี 99 24.5 
  31-40 ปี 95 23.5 
  41-50 ปี 61 15.1 
  51-60 ปี 87 21.5 
  61 ปีขึน้ไป 62 15.3 
 404 100.0 
3.อาชีพ   
  นักเรยีน/นักศกึษา 19 4.7 
  ขา้ราชการ/พนักรฐัวสิาหกจิ 67 16.6 
  พนักงานบรษิทัเอกชน 154 38.1 
  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 107 26.5 
  อื่นๆ  57 14.1 
 404 100.0 
4.สถานภาพสมรส   
  โสด 202 50.0 
  สมรส 155 38.4 
  หย่า 18 4.5 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
  หมา้ย 29 7.2 
 404 100.0 
5.ระดบัการศึกษา   
  มธัยมตอนตน้หรอืต ่ากว่า 21 5.2 
  มธัยมศกึษาตอนปลาย 48 11.9 
  อนุปรญิญา/ปวส 58 14.4 
  ปรญิญาตร ี 209 51.7 
  ปรญิญาโทและสงูกว่า 68 16.8 
   404 100.0 
6.รายได้   
  ต ่ากว่า 15,000 บาท 69 17.1 
  15,001 – 30, 000 บาท 167 41.3 
  30, 001 – 45,000 บาท 95 23.5 
  45,001 – 60, 000 บาท 48 11.9 
  60, 001 บาทขึน้ไป 25 6.2 
 404 100.0 
7.ภมิูล าเนา   
  กรุงเทพและปรมิณฑล 153 37.9 
  ภาคเหนือ 21 5.2 
  ภาคกลาง 96 23.8 
  ภาคตะวนัออก 11 2.7 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 35 8.7 
  ภาคใต ้ 81 20.0 
  ภาคตะวนัตก 7 1.7 
 404 100.0 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษา มดีงันี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดน้อย จ านวน 404 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 และเพศชาย 
จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 

เมื่อพจิารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย
พบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 18 - 30 ปี จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 รองลงมา คอืช่วงอายุ 31 - 40 ปี
จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ช่วงอายุ 61 ปีขึน้ไป 
จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 และช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.1 ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณาตามอาชพีของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาเป็น เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตวั 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 ขา้ราชการ/พนักรฐัวสิาหกจิ จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 อาชพีอื่นๆ 
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เช่น พนักงาน Freelance ศลิปิน ขา้ราชการบ านาญ วทิยากรอสิระด้านศลิปวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์แม่บ้าน 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.1 และนักเรยีนนักศกึษา จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณาตามสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชน
ตลาดน้อย พบว่าส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 202 คน คดิเป็นร้อยละ 50.0 รองลงคอื  สถานภาพสมรส 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  สถานภาพหม้าย 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และสภานภาพหย่าร้าง      
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณาตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชน
ตลาดน้อย พบว่าส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 รองลงมาเป็นระดบั
ปริญญาโทและสูงกว่า จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ า นวน 58 คน                       
คิดเป็นร้อยละ 14.4 ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้หรอืต ่ากว่า จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณาตามรายได้ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย 
พบว่ าส่ วน ใหญ่  มีร าย ได้  15,001  -  30 ,000  บาท  จ านวน  167 คน  คิด เ ป็น ร้อ ยละ  41.3 ร อ งลงมา                                
30,001 - 45,000 บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 
ถดัมา 45,001 - 60,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 และ 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 25 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 6.2 

   เมื่อพจิารณาตามภูมลิ าเนาของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาด
น้อย พบว่าส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 153  คน คิดเป็นร้อยละ 37.9                  
รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ภาคใต้ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0                                            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ภาคเหนือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2                        
ภาคตะวนัออก จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 และภาคตะวนัตก จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว               

  ดา้นสิง่แวดลอ้มของชุมชนตลาดน้อย 
ความคิดเหน็เก่ียวส่ิงแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย 

 
ค่าเฉล่ีย 

x̅ 
S.D. ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. ชุมชนตลาดน้อยมคีวามสะอาด 3.77 .707 มาก 
2. ชุมชนตลาดน้อยปราศจากขยะมลูฝอย 3.38 .777 ปานกลาง 
3. ชุมชนตลาดน้อยมถีงัขยะเพยีงพอ 3.34 .881 ปานกลาง 
4. ชุมชนตลาดน้อยปราศจากกลิน่รบกวนจาก ขยะ สิง่ปฏกิูล และ
จากท่อระบายน ้า 

3.31 .842 ปานกลาง 

5. ชุมชนตลาดน้อยมกีารจดัระเบยีบดา้นถงัขยะแตล่ะประเภท
อย่างเหมาะสม 

3.34 .873 ปานกลาง 

6. รา้นอาหารในชุมชนตลาดน้อยมคีวาม สะอาด ดูน่าเชญิชวนให้
เขา้รบัประทาน 

3.94 .862 มาก 

7. ชุมชนตลาดน้อยปราศจากการขดีเขยีนที ่สกปรกตามก าแพง
และจุดต่างๆ  

3.27 .958 ปานกลาง 

8. ทางเดนิในชุมชนมคีวามสะอาด 3.76 .880 มาก 
เฉล่ียรวม 3.51 .594 มาก 
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   จากตารางที่ 2 ผู้วจิยัสรุปได้ว่า ระดบัความคดิเห็นคุณภาพด้านสิง่แวดล้อม ความสะอาดของชุมชน
ตลาดน้อยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ส่วนความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวแต่ละด้านส่วนใหญ่คดิว่า
รา้นอาหารในชุมชนตลาดน้อยมคีวามสะอาดดูน่าเชญิชวนใหเ้ข้ารบัประทาน ส่วนความคดิเหน็ด้านความสะอาด
ของชุมชนตลาดน้อยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คดิว่าความสะอาดภาพรวมยงัตอ้งพฒันา ดา้นความคดิเหน็ต่อทางเดนิ
ในชุมชนมีความสะอาดนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่า  มีความสะอาดแต่ยังมีบางจุดที่ย ังต้องปรับปรุง                   
ดา้นความคดิเหน็ชุมชนตลาดน้อยปราศจากขยะมลูฝอยนักท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ยงัคดิว่าตอ้งพฒันาเนื่องจากบางจุด
ยงัมีขยะให้เห็นอยู่ ด้านความคิดเห็นชุมชนตลาดน้อยปราศจากกลิ่นรบกวนจากขยะ สิ่งปฏิกูล และจากท่อ      
ระบายน ้านักท่องเที่ยวคดิว่าบางจุดยงัมีขยะ ด้านความคิดเห็นชุมชนตลาดน้อยมีถังขยะเพยีงพอ  และชุมชน    
ตลาดน้อยมีการจัดระเบียบด้านถังขยะแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่ายงัไม่ดีพอ
เนื่องจากบางจุดยงัมกีลิน่ไม่พงึประสงค์รบกวน รวมถงึการจดัระเบยีบยงัไม่ถึงกบัดีมาก และปรมิาณด้านถงัขยะ  
ไม่เพยีงพอ ซึ่งอยู่ในเกณฑต์อ้งพฒันากนัต่อไปเมื่อวดัจากคะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนความคดิเหน็ด้านชุมชนตลาดน้อย
ปราศจากการขดีเขยีนที่สกปรกตามก าแพงและจุดต่างๆ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คดิว่ายงัมสีิง่สกปรกจากก าแพง  
อยู่บางจุด ซึ่งเป็นจุดที่ต้องพัฒนาให้ดูสะอาดมากยิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาทัง้หมดจะท าให้ชุมชนตลาดน้อย             
เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็จากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบั  

 การรณรงคส์่งเสรมิปลูกจติส านึกอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของชุมชนตลาดน้อย   

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการรณรงคส่์งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย 

ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ชุมชนตลาดน้อยมกีารรณรงคใ์หล้ดการใช ้ถุงพลาสตกิหรอืบรรจุ
ภณัฑท์ีท่ าลายสิง่แวดลอ้ม 

3.46 .828 มาก 

2. ชุมชนตลาดน้อยมกีารประชาสมัพนัธแ์ละ จดักจิกรรมรณรงคด์า้น
การอนุรกัษ์และปลูกจติส านึกสิง่แวดลอ้มควบคู่กบัการท่องเทีย่ว 

3.51 .834 มาก 

3. ชุมชนตลาดน้อยมกีารรณรงคใ์หเ้ป็นแหล่ง ท่องเทีย่วชุมชนสี
เขยีว 

3.71 .819 มาก 

4. ชุมชนตลาดน้อยมกีารออกกฎระเบยีบดา้น การดูแลความสะอาด
และสิง่แวดลอ้มเพื่อให ้นักทอ่งเทีย่วปฏบิตัติาม 

3.59 .814 มาก 

5. ชุมชนตลาดน้อยมกีารใชย้านพาหนะที ่ประหยดัพลงังานไว้
ส าหรบันักท่องเทีย่ว 

3.38 .939 ปานกลาง 

6. ชุมชนตลาดน้อยเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่น้น การดูแลอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

3.62 .829 มาก 

7. โรงแรมหรอืทีพ่กัในย่านชุมชนตลาดน้อยม ีการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

3.80 .908 มาก 

8. ชุมชนตลาดน้อยมชี่องทางรบัขอ้เสนอแนะ ความคดิเหน็จาก
นักท่องเทีย่วในการอนุรกัษ์ พฒันา ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

3.48 .831 มาก 

เฉล่ียรวม 3.57 .617 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ผูว้จิยัสรุปได้ว่า ระดบัความคดิเหน็การณรงค์ส่งเสรมิปลูกจติส านึกอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม

ของชุมชนตลาดน้อยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแต่ละด้าน ส่วนใหญ่คิดว่า              
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ด้านโรงแรมหรือที่พักในย่านชุมชนตลาดน้อยมีการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่ง ชุมชนตลาดน้อยระยะหลังมีจัด   
กจิกรรมรณรงค์ด้านสิง่แวดล้อมมากยิง่ขึน้ ด้านความคดิเหน็ชุมชนตลาดน้อยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการดูแล
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่คดิว่า ในระยะ 1 - 2 ปี หลงัชุมชนตลาดน้อยพยายามพฒันาดา้นการดูแล
อนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งก็ควรที่จะท าต่อไปให้ดียิง่ขึ้น ด้านความคิดเห็นชุมชนตลาดน้อยมีการออกกฎระเบียบ     
ด้านการดูแลความสะอาดและสิง่แวดล้อมเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวปฏบิตัติาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คดิว่าชุมชนตลาด
น้อยยงัไม่มีการออกฎระเบียบที่ชัดเจน และเคร่งครดัในเรื่องการดูแลด้านความสะอาด ซึ่งชุมชนตลาดน้อย       
ควรพัฒนาด้านการออกกฎออกระเบียบต่อไป ด้านความคิดเห็นชุมชนตลาดน้อยมีการประชาสัมพันธ์                
และจดักจิกรรมรณรงคด์า้นการอนุรกัษ์ และปลูกจติส านึกสิง่แวดลอ้มควบคู่กบัการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่
คดิว่าชุมชนตลาดน้อยมกีารประชาสมัพนัธ์ และจดักิจกรรมรณรงค์ด้านการอนุรกัษ์ด้านสิง่แวดล้อมมากยิ่งขึ้น   
โดยสังเกตได้จากตามเพจเฟซบุ๊กของตลาดน้อย ทัง้นี้  ผู้ว ิจัยคิดว่าควรจะจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์                 
และปลูกจติส านึกด้านสิง่แวดลอ้มใหบ้่อยยิง่ขึน้ เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วได้เรยีนรูจ้ากกจิกรรม ดา้นความคดิเหน็ชุมชน
ตลาดน้อยมีช่องทางรับข้อเสนอแนะความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว  ในการอนุรักษ์พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คดิว่ายงัมชี่องทางในการรบัขอ้เสนอแนะความคดิเห็นด้านอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมที่ไม่ชดัเจน   
ซึ่งชุมชนตลาดน้อยควรมีการเปิดช่องทางในการรับข้อเสนอด้านด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนกว่านี้              
ด้านความคิดเห็นชุมชนตลาดน้อยมีการรณรงค์ให้ลดการใช้ถุงพลาสติกหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าลายสิง่แวดล้อม 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่า ชุมชนตลาดน้อยยงัมีการรณรงค์ด้านการลดการใช้ถุงพลาสติกหรือบรรจุภัณฑ์          
ที่ท าลายสิง่แวดล้อมที่ไม่ชดัเจน ซึ่งชุมชนควรจะมกีารรณรงค์ด้านลดการใชถุ้งพรากสตกิหรอืบรรจุภณัฑ์ทุกชนิด   
ที่ท าลายสิง่แวดล้อมใหม้ากกว่านี้  เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจติส านึกและปฏิบตัติาม และความคดิเห็นด้านชุมชน
ตลาดน้อยมีการใช้ยานพาหนะที่ประหยดัพลงังานไว้ส าหรบันักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คดิว่าชุมชน   
ตลาดน้อยมีการใช้ยานพาหนะที่ประหยัดพลังงานเช่น จักรยานบริการนักท่องเที่ยว แต่การโฆษณา                  
ด้านยานพาหนะที่ประหยดัพลงังานของชุมชนตลาดน้อยยงัไม่มากพอ ซึ่งชุมชนควรจะโฆษณาด้านนี้ใหม้ากกว่านี้
ใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัรู ้

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบความคดิเห็นในส่วนค าถามปลายเปิดของ 
  แบบสอบถามส่วนที ่3 (ขอ้เสนอแนะ) 

ความคิดเหน็จากค าถามปลายเปิดของนักท่องเท่ียว  จ านวนคน  
ปรบัปรุงความสะอาดภาพรวมเพิม่ถงัขยะ แยกประเภทถงัขยะและรกัษาความปลอดภยัใหด้ยีิง่ขึน้  20  
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนควรลงพืน้ทีดู่แลความสะอาดมากยิง่ขึน้  5  
ควรมกีารประชาสมัพนัธต์ลาดน้อยใหน้ักท่องเทีย่วไดรู้จ้กัมากยิง่ขึน้  5  
ชุมชนควรเพิม่เตมิศูนยบ์รกิารท่องเทีย่วในชุมชน ควรมยีานพาหนะทีเ่หมาะสมส าหรบัการเดนิทาง  3  
ควรเพิม่ป้ายประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูแนะน าสถานทีส่ าคญัแก่นักท่องเทีย่ว  3  
ควรมกีารค านึงถงึขดีความสามารถในการรองรบั (Carrying capacity)  1  

รวม  37  

 
 จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่ตลาดน้อยตอบความคิดเห็นในแบบสอบถาม             

ส่วนค าถามปลายเปิดทัง้หมด 37 คน แบ่งเป็นความคิดเห็นด้านปรบัปรุงความสะอาดภาพรวมเพิ่มถังขยะ        
แยกประเภทถงัขยะ และรกัษาความปลอดภยัให้ดียิง่ขึน้จ านวน 20 คน ความคดิเห็นด้านหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง    
ทัง้ภาครัฐและเอกชนควรลงพื้นที่ดูแลความสะอาดมากยิ่งขึ้นจ านวน 5  คน ความคิดเห็นด้านควรมี                           
การประชาสัมพันธ์ตลาดน้อยให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักมากยิ่งขึ้นจ านวน 5  คน ความคิดเห็นด้านควรเพิ่ม                  
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ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล แนะน าสถานที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยวจ านวน 3  คน ความคิดเห็นด้านชุมชน               
ควรเพิ่มเติมศูนย์บริการท่องเที่ยวในชุมชน ควรมียานพาหนะที่เหมาะสมส าหรบัการเดินทางจ านวน 3  คน          
และความคดิเหน็ดา้นควรมกีารค านึงถงึขดีความสามารถในการรองรบั (Carrying capacity) จ านวน 1 คน  

สรปุและอภิปรายผล 
ผลการวจิยัความด้านคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อชุมชนตลาดน้อย กรุงเทพมหานคร ในมติิ

ด้านสิง่แวดล้อม และการปลูกจิตส านึกการอนุรกัษ์ด้านสิง่แวดล้อม สามารถอภิปรายสรุปผลตามวตัถุประสงค์       
ทัง้ 2 ขอ้ดงันี้  

ความคดิเห็นด้านสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยจากวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วจิยัค้นพบว่า คุณภาพ  
ด้านสิ่งแวดล้อมความสะอาดโดยรวมยังต้องปรับปรุง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่            
ด้านความสะอาดภาพรวมของชุมชนตลาดน้อยยงัต้องพฒันารวมถงึด้านทางเดนิชุมชนตลาดน้อยที่มคีวามสะอาด
เพียงระดับหนึ่ง รวมทัง้บางจุดยงัมีขยะมูลฝอยอยู่ และยงัมีกลิ่นไม่พึงประสงค์รบกวนรวมถึงการจัดระเบียบ        
ยงัไม่ถงึกบัดมีากและปรมิาณด้านถงัขยะไม่เพยีงพอ และก าแพงบางจุดยงัมสีิง่สกปรกตดิอยู่ ผลการวจิยัขา้งต้น
สอดคล้องกับการศึกษาของวิสาขา ภู่จินดา และณัฏฐธิดา พฒันเจริญ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง  การท่องเที่ยว           
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม กรณีศกึษา: ชุมชนบา้น สะน า ต าบลนาไร่ อ าเภอนาไร่ จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ในชุมชน                 
พบขยะมูลฝอยมากที่สุด ทรพัยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม ซึ่งมีความสอดคล้อง  หรือใกล้เคียงกับผลการวิจัย         
ในการเก็บแบบสอบถามซึ่งนักท่องเที่ยวได้ตอบแบบสอบถามในลักษณะที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยชิ้นนี้  รวมถึง
ขอ้เสนอแนะค าถามปลายเปิดกม็ใีหค้ าแนะน าในดา้นภาพลกัษณ์สิง่แวดลอ้มความสะอาดเช่นกนั  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย          
จากวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วจิยัพบว่า การรณรงค์ส่งเสรมิปลูกจิตส านึกอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย              
มกีารรณรงค์ด้านสิง่แวดล้อมอยู่พอสมควร เมื่อพจิารณารายด้านนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่คดิว่าโรงแรมหรอืที่พกั             
ในย่านชุมชนตลาดน้อยมกีารอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม โดยชุมชนตลาดน้อยมกีารรณรงค์ใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน            
สเีขยีว เนื่องจากชุมชนตลาดน้อยมกีารรณรงคด์้านสิง่แวดลอ้มอยู่เป็นระยะ ส่วนการออกกฎระเบยีบด้าน การดูแล                
ความสะอาด และสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยซึ่งยังไม่มีการออกกฎระเบียบที่ชัดเจน และเคร่งครัด              
ในเรื่องการดูแลดา้นความสะอาด แต่ชุมชนตลาดน้อยกม็กีารประชาสมัพนัธแ์ละจดักจิกรรมรณรงคด์า้นการอนุรกัษ์     
ด้านสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น ตามสื่อเพจเฟซบุ๊กของชุมชนตลาดน้อย ส่วนด้านช่องทางในการรบัข้อเสนอแนะ   
ความคดิเหน็ด้านอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมยงัไม่ชดัเจนว่า จะเสนอแนะได้ในช่องทางไหน รวมถงึชุมชนตลาดน้อยยงัมี
การรณรงค์ด้านการลดการใช้ถุงพลาสตกิ หรอืบรรจุภณัฑ์ที่ท าลายสิง่แวดล้อมที่ไม่ชดัเจน และด้านยานพาหนะ    
ที่ประหยดัพลงังานไวส้ าหรบันักท่องเที่ยว ชุมชนตลาดน้อยยงัไม่มกีารโฆษณามากพอที่จะใหน้ักท่องเที่ยวรบัรู ้  
ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของสิริภัทร์ โชติช่วง และคนอื่นๆ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ       
ด้าน 7  Greens ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย พบว่า                
กลุ่มนักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ด้านเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมและที่พัก           
เน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม การจดักิจกรรมน าเที่ยวที่ค านึงถึงการไม่ท าลายสิง่แวดล้อม เกาะสมุยมคีวามเป็น
ธรรมชาตสิงู มกีารอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคีวามสอดคล้องหรอืใกล้เคยีงกบัผลการวจิยั  ซึ่งในการ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจ านวนมากมคีวามคดิเหน็ใหชุ้มชนตลาดน้อยมกีารจดักิจกรรมรณรงค์
อนุรกัษ์ภาพลักษณด้านสิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยซึ่งในข้อเสนอแนะค าถามปลายเปิดก็มีนักท่องเที่ยว
บางส่วนแสดงความคดิเหน็ดา้นกจิกรรมรณรงคด์า้นสิง่แวดลอ้มเช่นกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
จากผลการวจิยัจากวตัถุประสงค์ทัง้ 2 ขอ้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ในเชงินโยบาย พบว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คดิว่าความสะอาดในภาพรวมยงัต้องพฒันา อีกทัง้บางจุดยงัมขียะมูลฝอยอยู่ และยงัมี     
กลิ่นไม่พึงประสงค์รบกวนจากขยะสิ่งปฏิกูลที่มาจากท่อระบายน ้ า  รวมถึงการจัดระเบียบยังไม่ดีมาก                 
ควรจัดระเบียบ และเพิ่มจ านวนถังขยะมากยิ่งขึ้นทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว ประธานชุมชน              
คนในชุมชน ร่วมมอืกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม ส านักสิง่แวดล้อมร่วมมือ        
ลงพื้นที่พูดคุยในการแก้ปัญหาที่ช่วยกนัดูแลรกัษาความสะอาดลดจ านวนขยะมูลฝอย ลดกลิ่นไม่พึงประสงค์       
เพิม่จ านวนถงัขยะของชุมชนตลาดน้อยเพื่อท าใหชุ้มชนตลาดน้อยดูสะอาดน่าอยู่ในทุกๆ จุดรวมถงึทางเดนิ รวมถงึ
ช่วยกนัดูแล ความสะอาดบนผนังก าแพงที่เป็นศิลปะโบราณให้มคีวามสะอาดอยู่ตลอด เพื่อให้ดูสะอาดตาและมี
คุณภาพสิง่แวดล้อมที่ดีขึ้น ส่วนด้านการรณรงค์ส่งเสรมิปลูกจิตส านึกอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย 
ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะและความคดิเห็นในเชิงนโยบาย พบว่าการออกกฎระเบียบด้านการดูแลความสะอาดและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย ซึ่งยังไม่มีการออกฎระเบียบที่ชัดเจนและเคร่งครัดในเรื่องการดูแลด้าน         
ความสะอาด และชุมชนตลาดน้อยควรมีการรณรงค์ใช้ยานพาหนะที่ประหยดัพลังงานไว้ส าหรบันักท่องเที่ยว      
มากยิง่ขึน้ เช่น การใหเ้ช่าจกัรยานหรอืสกู๊ตเตอรไ์ฟฟ้าในการเดนิทาง รวมถงึโรงแรม และทีพ่กัในชุมชนตลาดน้อย
ควรมกีารส่งเสรมิด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และความสะอาดใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ ทัง้ชุมชนควรจดักจิกรรมรณรงค์
ดูแลรกัษาความสะอาดขึน้เป็นแหล่งท่องเทีย่วสเีขยีวบ่อยๆ รวมถงึรณรงคล์ดการใชถุ้งพลาสตกิเพื่อเป็นการกระตุน้
และปลูกฝังทัง้คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ชุมชนควรออกกฎระเบยีบเรื่องการทิ้งขยะเป็นที่อย่างจรงิจงั และมี
ความเคร่งครดัเพื่อให้นักท่องเที่ยว และคนในชุมชนปฏิบัติตามอีกทัง้ชุมชนควรเปิดช่องทางรบัข้อเสนอแนะ     
ความคดิเห็นจากนักท่องเที่ยวในการอนุรกัษ์พฒันาด้านสิ่งแวดล้อมจากนักท่องเที่ยวหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น     
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อยให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต           
ซึ่งกรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม และส านักสิง่แวดล้อมควรร่วมมอืกับประธานชุมชนตลาดน้อยจัดกิจกรรม
ดงักล่าวขึ้นมาที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและความสะอาด      
ใหด้ยีิง่ขึน้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาหวัข้อด้านความพงึพอใจ และความไม่พึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดน้อย      

เพื่อเป็นอกีแนวทางในการต่อยอดงานวจิยั และพฒันาคุณภาพดา้นสิง่แวดลอ้มของชุมชนตลาดน้อย 
2. ควรท าการศกึษาทัง้การสมัภาษณ์เชงิลกึกบันักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ทีม่ใีจความส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้ เพื่อน าไปพฒันาแหล่งท่องเทีย่วชุมชนตลาดน้อยใหด้ยีิง่ขึน้ 
3. ควรน างานวิจัยชิ้นนี้ไปท าการศึกษาวิจัยต่อในปีถัดๆ ไป เพื่อท าให้เห็นถึงการพฒันาคุณภาพ      

ดา้นสิง่แวดลอ้มชุมชนตลาดน้อย 
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