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Strategic Management for Tourism, Hospitality and Events:  
เสริมเขี้ยวเลบ็ทำงกำรแข่งขนัในโลกอตุสำหกรรมบริกำรสมยัใหม่ด้วยแนวคิดเชิงกลยทุธ ์

 
 หลังจากที่ภัยคุกคามประชากรโลกที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 
ในช่วง 3 ปีระหว่าง ค.ศ. 2020-2022 ไดล้ดน้อยลงมาอยู่ในระดบัทีก่ารใชช้วีติของผูค้นในโลกเริม่กลบัมา
เป็นปกต ิทัง้ในเชงิการใชช้วีติประจ าวนั การประกอบอาชพี ตลอดจนกจิกรรมต่างๆ ในเชงิเศรษฐกจิที่เริม่
ฟ้ืนตัวขึ้น ทัง้นี้ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมการบริการและการขนส่ง ซึ่งถือว่าเป็นภาคส่วนได้รับ
ผลกระทบอย่างหนักในช่วงสถานการณ์ทีผ่่านมาจากรายไดท้ี่ลดลงอย่างมาก อนัเป็นผลจากนโยบายใน
การควบคุมการเดนิทางทัง้ภายในและระหว่างประเทศ รวมถงึกจิกรรมที่จะท าให้เกิดการรวมตวัของคน
เป็นจ านวนมาก เช่น ในกรณีของธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ                      
การเดนิทางและการขนส่ง เป็นต้น และแม้ในปัจจุบนัสถานการณ์ในภาพรวมของโลกเริ่มคลี่คลายไปใน
แนวทางบวกด้วยนวตักรรมด้านสุขภาพ เช่น วคัซีนหรอืยาต้านไวรสั ที่ส่งผลให้จ านวนผู้เสียชีวิตหรือ
ผู้ป่วยอาการหนักมีจ านวนลดลง ประกอบกับทัศนคติของผู้คนที่มีต่อโรคเองได้เปลี่ยนแปลงไป
เช่นเดยีวกนั สะท้อนได้จากนโยบายสาธารณสุขในหลายประเทศที่ปรบัให้โรคไวรสัโควดิ-19 กลายเป็น           
โรคประจ าถิน่เพื่อใหก้ารด าเนินชวีติประจ าวนัของประชาชนเริม่กลบัเขา้สู่สถาวะปกตไิด ้  

 ทัง้นี้ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างชดัเจนอนัเป็นผลจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสักค็อื 
การเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นทศันคตแิละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผูใ้ช้บรกิาร เช่น ความเอาใจใส่ที่
เพิม่ขึน้ต่อมาตรการดูแลดา้นสุขอนามยัใหก้บัลูกคา้ รวมไปถงึแนวโน้มในการใชส้ื่อออนไลน์เพื่อคน้หาหรอื
เปรยีบเทยีบขอ้มูลในการซื้อหรอืใชบ้รกิารผลติภณัฑ์ดว้ยตนเองทีเ่พิม่มากขึน้ สิง่เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบ
ต่อมุมมองและการวเิคราะห์เชงิกลยุทธ์ขององค์กรธุรกจิ ในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่ ไดแ้ก่ 
คน ทุน และเทคโนโลย ีให้เกิดคุณค่าและประสทิธิภาพในระดบัสูงสุด ในขณะเดยีวกนัก็ยงัต้องแสวงหา
วธิกีารในการเพิม่หรอืพฒันาขดีความสามารถทางการแขง่ขนัใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุนี้  หนังสือ ‘Strategic Management for Tourism, Hospitality and 
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Events’ เขยีนโดย Nigel Evans จงึเป็นเสมอืนสิง่ที่ให้แนวทางและแนวปฏิบตั ิดว้ยการปูพื้นฐานแนวคิด
ของการจดัการเชงิกลยุทธ ์การวเิคราะหท์รพัยากรและสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการก าหนดกลยุทธร์ะดบัต่างๆ ตลอดจนกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่กลยุทธแ์ละการน าไปปฏบิตัิใช ้
โดยมกีารสอดแทรกค าศพัท์ส าคญัทีม่กัถูกน ามาใชบ้่อยในดา้นการจดัการเชงิกลยุทธ ์ตลอดจนกรณีศึกษา
ทีน่่าสนใจประกอบเนื้อหาในทุกบท โดยเน้ือหาหลกัภายในหนังสอืเล่มนี้แบ่งเนื้อหาดา้นในออกเป็น 6 ส่วน 
ตามกระบวนการของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1. ภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์               
และบรบิทที่เกี่ยวข้องอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว 2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน                
3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์ SWOT 4. การคดัเลือกกลยุทธ์ 5. การน า             
กลยุทธไ์ปปฏบิตัใิช ้และ 6. กรณีศกึษาในอุตสสาหกรรมบรกิาร  
 
ภำพรวมของแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์และบริบทท่ีเก่ียวข้องอุตสำหกรรมกำรบริกำรและ
กำรท่องเท่ียว  
 เมื่อใดที่มกีารกล่าวถึงกลยุทธ์ เรามกัมองว่าแนวคิดนี้เป็นเรื่องของ ‘กระบวนการ’ เนื่องจาก              
กลยุทธ์เป็นสิง่ที่มพีลวตัในตนเองและสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ด้วยเหตุนี้ จงึเห็นได้ว่า องค์กรใน
ระดบัต่างๆ ทัง้ขนาดใหญ่หรอืขนาดเล็กต่างจ าเป็นต้องออกแบบวิธีการในการทบทวนวตัถุประสงค์ใน
เชงิกลยุทธ์ของตนเองเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทัง้ภายในและภายนอก ที่สามารถ
ส่งผลกระทบเชงิบวกและลบต่อการด าเนินงานหรอืการประกอบธุรกจิ และดว้ยการทบทวนนี้เองทีน่ าไปสู่
ผลลพัธท์ีค่าดหวงัในทา้ยทีสุ่ดขององค์กร นัน่คอืการคงอยู่และการเจรญิเตบิโตไดใ้นอนาคต ในทางปฏบิตัิ
นัน้ กระบวนการของการจดัการเชงิกลยุทธจ์ะมสี่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน ดงันี้ 
 

 

1. กำรวิเครำะห์กลยุทธ ์
 เป้าหมายในขัน้ตอนนี้คือ การรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและรอบด้าน                
โดยประกอบดว้ย การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เช่นเดยีวกนักบัเวลาทีเ่ราไม่สบายและเดนิทางไป
พบแพทยเ์พื่อใหท้ าการวนิิจฉยัอาการป่วย การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ในการคน้หาสิง่ที่เป็นจุดเด่นและจุดดอ้ย ส่วนอกีขัน้ตอนหนึ่งก็คอื การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
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Analysis

Strategic 
Selection

Stategic 
Implementation
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ทัง้ในระดับย่อย (Micro) และในระดับใหญ่ (Macro) ทัง้นี้  สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับใหญ่
ประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านที่ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือองค์กรใดหนึ่ง แต่ส่งผลกระทบใน
ภาพรวมต่ออุตสาหกรรมบริการทัง้หมด ด้วยเหตุนี้  สิ่งที่องค์กรพึงปฏิบัติเป็นแนวทางเมื่อเกิด                         
การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกกค็อื การปรบัตวัและการเตรยีมความพร้อมเพื่อรบัมอื
กบัสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น โดยสภาพแวดล้อมภายนอกในระดบัใหญ่ที่กล่าวถงึนี้ ประกอบดว้ย มติดิา้น
สงัคมและประชากรศาสตร ์มติดิา้นการเมอืง มติดิา้นเศรษฐกจิ มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม และมติดิา้นเทคโนโลย ี  

 ในขณะที่ปัจจัยแวดล้อมภายนอกในระดับย่อยจะมีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทาง               
การแข่งขนัขององค์กรนัน้ๆ แม้ปัจจยัเหล่านี้มกัสร้างผลกระทบให้กบัองค์กร แต่ก็ยงัเป็นปัจจยัที่ในบาง
โอกาส องค์กรสามารถบรหิารจดัการได้บางส่วน ซึ่งแตกต่างจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในที่องค์กร
สามารถบริหารจัดการและควบคุมได้อย่างเต็มที่ โดยที่สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับย่อย หรือ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนันี้ จะครอบคลุมไปยงัขอบเขตที่องค์กรต้องท าการแข่งขนั ทัง้ในด้านของ
ทรพัยากรทีต่้องน าเขา้และผลติภณัฑ์หรอืบรกิารองค์กรในฐานะของผลลพัธ์ดา้นการผลติ และดว้ยขอ้มูล
ต่างๆ ทีไ่ดร้วบรวมจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อตอบสนองเป้าหมายในการมองหาปัจจยั
ที่จะพฒันาเป็นปัจจยัโอกาส (Opportunities) ที่จะสร้างผลกระทบในเชงิบวก และปัจจยัที่อาจกลายเป็น
ปัจจยัอุปสรรค (Threats) ทีคุ่กคามหรอืส่งอทิธพิลในทางลบได ้ 

 และเมื่อองคก์รไดน้ าผลของวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกเขา้ดว้ยกนัแล้ว สิง่ที่
เป็นความทา้ทายถดัไปจงึอยู่ทีก่ารคดัเลอืกแนวทางของกลยุทธ์ทีเ่หมาะสมเพื่อจะช่วยในการระบุปัจจยัที่
เป็นจุดด้อยหรอืปัจจยัอุปสรรค ขณะที่ในเวลาเดียวกนัก็พยายามค้นหาปัจจยัที่เป็นจุดเด่นและมองหา
ปัจจยัโอกาสทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต ขัน้ตอนทีส่ าคญัทีสุ่ดในกระบวนการนี้กค็อื การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอย่างละเอยีดเพื่อน าไปสู่การสรา้งเครื่องมอืในการวเิคราะห์กลยุทธ์
หรอื SWOT Analysis นอกจากนัน้ อาจมกีารเพิม่ข ัน้ตอนเพิม่เติมด้วยการสกัดจุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
และอุปสรรค ออกมาเป็นประเด็นหลกั (Key issues) เพื่อให้การวเิคราะห์ยิง่มคีวามละเอียดและชัดเจน 
มากขึน้  
 
2. กำรคดัเลือกกลยุทธ ์
  ขัน้ตอนทีส่องในกระบวนการของการจดัการเชงิกลยุทธ์ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลส าคญัทีไ่ดร้วบรวม
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ในขัน้ตอนแรกมาใช้เป็นแนวทางเพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ               
การด าเนินธุรกิจหรอืการด าเนินการขององค์กรในอนาคต ในกรณีนี้ การคดัเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะ
พจิารณาอยู่บนพืน้ฐานของมุมมอง 3 ประการไดแ้ก่ 

• องคก์รจะมทีศิทางในการแขง่ขนัอย่างไร 
• องคก์รจะใชท้ศิทางเชงิกลยุทธเ์พื่อการแขง่ขนัอย่างไร 
• องคก์รจะน าเครื่องมอืหรอืวธิกีารใดมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ประเด็นที่ควรต้องพิจารณาในขัน้ตอนนี้ยงัคงย้อนกลับไปที่ข ัน้ตอนของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

เพราะหากในการรวบรวมขอ้มูลทีจ่ าเป็น องคก์รยงัไดข้อ้มลูไม่ครบถ้วนหรอืมขีอ้มลูบางส่วนทีไ่ม่ครบถ้วน
สมบูรณ์อาจส่งผลในท้ายที่สุดต่อกระบวนการคัดเลือกลยุทธ์บนฐานของข้อมูลที่ยัง ไม่เพียงพอ และ                  
มคีวามเป็นไปได้ที่กลยุทธ์ที่ถูกเลือกขึ้นมาจะยงัไม่เหมาะสมเพยีงพอ ดงันัน้ การคดัเลือกกลยุทธ์จงึมกั
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เริม่ต้นดว้ยการวเิคราะห์เชงิกลยุทธ์อย่างละเอียด หากขัน้ตอนดงักล่าวด าเนินการไปไดอ้ย่างสมบูรณ์จะ
น าไปสู่การก าหนดทางเลอืกหรอืเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายได ้

 
3. กำรน ำกลยุทธไ์ปสู่กำรปฏิบติัและกระบวนกำรบริหำรจดักำร 
 ในขัน้ตอนที่สามของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับการน ากลยุทธ์ที่ผ่าน                  
การคัดเลือกไปปฏิบัติใช้จริง ซึ่งถือว่าเป็นขัน้ตอนที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะในประเด็นของ                       
การขบัเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิและต้องอาศยักระบวนการด้านการจดัการเข้ามาช่วยสนับสนุนใน
หลายประเดน็ เน่ืองจากมหีลายประเดน็ทีค่วรทราบเพื่อใหอ้งคก์รสามารถน ากลยุทธไ์ปปฏบิตัใิชใ้หเ้กดิผล
ไดจ้รงิ ไดแ้ก่ 

• ทรพัยากรทีเ่พยีงพอขององคก์ร 
• ความพร้อมในด้านวฒันธรรมองค์กรและโครงสร้างขององค์กรที่จะมสี่วนช่วยผลกัดนัหรอื

สนับสนุนการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ
• ความสามารถหรอืทกัษะการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตัิ 
• การก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขนัทัง้ในมติดิา้นภูมศิาสตร์และศกัยภาพการขยายตวัไปใน

ต่างประเทศขององคก์ร 

ในการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัิใชจ้รงิ ประเดน็ส าคญัทีค่วรค านึงมไิดจ้ ากดัแค่เพยีงการเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจเกดิขึน้กบัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเท่านัน้ หากยงัรวมถงึการเปลี่ยนแปลงทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
มติขิองการจดัการเชงิกลยุทธ์ดว้ยเช่นกนั ในบทที ่15 ซึ่งเป็นบทสุดทา้ยของหนังสอืจงึไดก้ล่าวถงึสภาวะ
ปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจกับ  
ความซบัซ้อนและบรบิทของรายวชิาที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตามแต่ละช่วงเวลา ท้ายที่สุดนี้ จงึขอแนะน า
หนังสือเล่มนี้ให้กับผู้สนใจได้ศึกษา โดยสามารถเป็นประโยชน์ทัง้การเพิ่มพูนองค์ความรู้ในทางตรง 
ตลอดจนการน าไปประยุกต์ใชส้ าหรบัการวางแผนเพื่อพฒันาหรอืปรบัปรุงการด าเนินของธุรกจิและองค์กร
ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุดในอนาคต 
 

  


