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  เนื้อหาหนังสือเล่มนี้ได้กล่าวถึงการจัดการการท่องเที่ยวและการพฒันาชุมชนการท่องเที่ยวภายใต้                
พลวตัโลก น าเสนอเป็น 5 บท ประกอบด้วย ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลก ชุมชนกบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลก ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลก การจดัการ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก  การจัดการการพฒันา และการจัดการคุณภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใต้พลวตัโลก โดยมุ่งสะท้อนการจดัการการท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลกที่สอดคล้องกับ              
ฐานทรพัยากรของชุมชนที่มอียู่-ที่เป็นอยู่ เน้นการจดัการที่สมดุลของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  

บทท่ี 1 ภาพรวมของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้พลวตัโลก 
 การที่จะพฒันาสิง่ใดได้นัน้ผู้ที่อยู่ในกระบวนการของการพฒันาจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างยิง่
เกี่ยวกับบริบทพื้นฐานของสิ่งที่จะพัฒนาเป็นอย่างดี ดังนัน้  ผู้เขียนจึงเริ่มต้นด้วยการอธิบายความหมายของ                      
ค าที่เกี่ยวขอ้งประกอบด้วย การจดัการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนการท่องเทีย่ว การพฒันาชุมชน
และพลวตั โดยผูเ้ขยีนมเีจตนาใหเ้ขา้ใจถงึความหมายของค าเหล่านัน้เพื่อเป็นรากฐานของการพฒันาต่อไป พร้อมทัง้
ยงัสรุปช่วงท้ายเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นความสมัพนัธ์หรือความเกี่ยวข้องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมลีกัษณะเป็น
พลวัต คือ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต่อเนื่อง ดังนัน้  ผู้ที่มีหน้าที่จัดการการท่องเที่ยวต้องมีแนวทาง                       
ในการจดัการการท่องเทีย่วและการพฒันาทีพ่รอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในมติติ่าง ๆ 
 ผูเ้ขยีนได้อธบิายต่อถงึองค์รวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งตอ้งมกีารปฏสิมัพนัธ์กนั มกีารเชื่อมโยง
และความสมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว (Tourist) ผู้ผลิตสินค้าและบริการ (Suppliers) ภาครัฐบาล (Government) 
ชุมชน (Communities) ทรพัยากรและสภาพแวดล้อม (Environment) โดยน าเสนอปัจจยัที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยว                     
ความเกี่ยวข้องผ่านค าว่า “MATH” ประกอบด้วย การจัดการ (Management) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การขนส่ง 
(Transportation) และการตอ้นรบั (Host) สรุปไดว้่า ผูจ้ดัการการท่องเทีย่วตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism stakeholder) ซึ่งประกอบไปด้วย 8 มิติ ได้แก่ นักท่องเที่ยว ชุมชน ชุมชน
ปลายทางการท่องเทีย่ว สถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครฐัในทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครฐัในส่วนกลาง ภาคเอกชนและ
องค์กรไม่แสวงหาก าไร โดยผูจ้ดัการการท่องเที่ยวต้องให้ความส าคญัในทุกๆ มติ ิเพราะทุกองค์ประกอบมเีครอืข่าย            
ที่เชื่อมโยงต่อกนั (Interconnected network) ซึ่งท าให้เกดิแนวทางการจดัการ หรอืกระบวนการพฒันาที่เป็นองค์รวม 
(Holistic) โดยแต่ละมิตินั ้นผู้เขียนได้อธิบายในเชิงหลักการอย่างละเอียด พร้อมทัง้เขียนกรณีศึกษาให้เห็น                       
ความเชื่อมโยงของแนวคดิหรอืหลกัการกับวธิกีารปฏบิตัขิองแหล่งท่องเที่ยว/ ประเทศต่างๆ เพื่อท าให้ผูอ้่านได้เขา้ใจ
และเหน็ภาพไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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 การเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนัน้เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ได้แก่              
กลุ่มผู้มฐีานะชนชัน้กลางมคีวามมัน่คัง่เพิม่มากขึ้นมกีารขยายตวัในอตัราที่สูงขึ้น เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aging society) ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุเกษียณอายุการท างานเหล่านี้มคีวามสามารถในการจับจ่ายใช้สอยและมเีวลาใน              
การเดินทางท่องเที่ยว มีการย้ายถิ่นฐาน หรือการกระจายตัวของประชากร มีการพฒันาเส้นทางและนวัตกรรม                  
การขนส่งหลากหลายมากขึน้ มคีวามกา้วหน้าของเทคโนโลยที าใหส้ามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดห้ลากหลายช่องทางและ
สะดวกรวดเรว็เพิม่มากขึน้และการท่องเทีย่วมมีาตรฐานสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่าง
ดจีากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้พบว่า นักท่องเที่ยวก็มคีวามตอ้งการเดนิทางเที่ยวเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง เมื่อพจิารณา
ถงึผูใ้หบ้รกิาร หรอืธุรกจิในทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและบรกิารกม็คีวามจ าเป็นตอ้งจดัเตรยีมการท่องเทีย่วคุณภาพ
ไว้รองรบันักท่องเที่ยวด้วยการสร้างคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การน าเสนอสิง่ใหม่ที่แหล่งท่องเที่ยวอื่นไม่ได้
น าเสนอ หรือการเพิม่ความแตกต่างในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว-ความสะดวก ความรวดเร็วและการเพิม่มูลค่าใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ราคา การกระจายผลติภณัฑ์ คุณภาพ การออกแบบ การบรกิารและการส่ง
มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบันักท่องเที่ยว โดยหลกีเลี่ยงการใช้สงครามราคา เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยว เพราะสงคราม
ราคาท าใหเ้กดิผลดใีนระยะสัน้เท่านัน้แต่เกดิผลเสยีในระยะยาว การตดัราคาอาจจะท าให้ผูผ้ลติต้องลดคุณภาพลงเพื่อ
คุม้ตน้ทุนใหไ้ดท้ าใหคุ้ณภาพของสนิคา้และบรกิารลดลงไปดว้ย 
 การเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งและมแีนวโน้มว่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องการจดัการการท่องเทีย่ว
ต้องมแีนวทางในการจดัการภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลก โดยผูเ้ขยีนอธบิายความหมาย
และสาเหตุของปรากฎการณ์ VUCA ที่ประกอบด้วยความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty)                 
ความซบัซอ้น (Complexity) และความคลุมเครอื (Ambiguity) ซึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ี
การแขง่ขนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและเศรษฐกจิ จากนัน้ใหข้อ้เสนอแนะในการจดัการกบัการเปลีย่นแปลงที่ผนัผวน
ไม่แน่นอนมีความสลับซับซ้อนและคลุมเครือด้วย 1) วิสัยทัศน์ที่ผู้ข ับเคลื่อนและจัดการธุรกิจท่องเที่ยวต้องมี                
ความชดัเจนและทนัต่อสภาพเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ เพื่อที่จะสามารถตดัสนิใจจดัการกบัปัญหาที่เกดิขึน้ได้อย่างรวดเรว็
และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 2) ความเขา้ใจในสภาพแวดล้อมและขดีความสามารถของ
พืน้ที ่3) ความชดัเจนในนโยบายและการจดัการและ 4) ความว่องไวต่อการเปลีย่นแปลง   
 สรุปเนื้อหาในบทที ่1 ผูเ้ขยีนไดน้ าเสนอภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใตพ้ลวตัโลกประกอบ
ไปด้วยแนวคดิของการจดัการการท่องเทีย่วและการพฒันาชุมชนการท่องเที่ยวภายใตพ้ลวตัโลก สถานการณ์และองค์
รวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดชันีชี้วดัการเติบโตและสาเหตุ
การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สงครามราคาและการดงึดูดนักท่องเที่ยวโดยไม่ต้องใชส้งครามราคาและ
หัวข้อสุดท้ายในบทที่ 1 ผู้เขียนน าเสนอแนวทางในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลกที่มี                  
การเปลีย่นแปลงทีผ่นัผวนไม่แน่นอนมคีวามสลบัซบัซอ้นและคลุมเครอื 

บทท่ี 2 ชุมชนกบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้พลวตัโลก 
 ผู้เขยีนอธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกบัชุมชนซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง              
การท่องเทีย่วเป็นทีต่ ัง้ นอกจากนี้ชุมชนบางชุมชนยงัเป็นเจา้ของทรพัยากรการท่องเทีย่ว ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ชุมชนกบัการจดัการการท่องเที่ยวจงึมคีวามเกี่ยวขอ้งกนัอย่างแยกไม่ออก โดยผูเ้ขยีนน าเสนอความสมัพนัธร์ะหว่าง
ชุมชนกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง ปัจจยัที่ท าให้เกดิการปฏสิมัพนัธ์ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของชุมชนต่อการจดัการการท่องเที่ยว 
ความสมดุลของชุมชนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยมิติชุมชนกั บ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใตพ้ลวตัโลก 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างชุมชนกับผู้ที่เกี่ยวข้องนัน้ผู้เขียนอธิบายว่า ผู้จัดการการท่องเที่ยวจะต้องระบุ
กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เพราะกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มนัน้มวีตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ วธิกีาร
จดัการการท่องเที่ยว วิธีการสร้างคุณค่าของชุมชุมชนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว หรือการจดัประสบการณ์ให้ตรงกับ                  
ความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือนก็แตกต่างกันไปด้วย โดยผู้เขียนระบุกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใน                 
แหล่งท่องเทีย่วและอธบิายถงึวตัถุประสงค์ของแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย นักท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ หรอืผูล้งทุนจาก
ภายนอก นักวิชาการ ภาครฐับาลและผู้มอีิทธิพลต่อการรบัรู้ โดยกลุ่มผู้มาเยอืนเหล่านี้มวีตัถุประสงค์ในการเขา้ไป



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่13 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

 154 
 

ชุมชนที่แตกต่างกันออกไป โดยปัจจัยการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างชุมชน หรือเจ้าบ้ าน (Host) กับผู้มาเยือน (Guest)                     
มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากน้อยเพยีงใดนัน้ขึน้อยู่กบั 1) ศกัยภาพของชุมชนในการรองรบัและปรบัตวัต่อผู้มาเยอืน               
2) ประเภทของนักท่องเทีย่วมผีลโดยตรงต่อความสมัพนัธ ์เช่น นักท่องเทีย่วแบบมวลชนไม่ได้ใหค้วามส าคญัต่อการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัชุมชน แต่หากเป็นนักท่องเที่ยวแบบมุ่งหาประสบการณ์ (Experiential tourist) จะมคีวามคาดหวงัว่าจะ
ไดร้บัการปฏสิมัพนัธ์กบัชุมชน หรอืเจา้ของภูมปัิญญาเป็นกลุ่มเดนิทางท่องเที่ยวแบบ “เทีย่วไปเรยีนรูไ้ป” 3) ประเภท
ของชุมชนและวฒันธรรมของชุมชนที่มผีลต่อการท่องเที่ยวและ 4) การสนับสนุนของภาครฐับาลและภาคเอกชนใน             
การสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างชุมชนกบันักท่องเทีย่ว  
 การท่องเทีย่วเป็นการบรกิาร โดยการบรกิารจะเริม่กระบวนการผลติไดผู้ใ้ชบ้รกิารตอ้งมาอยู่ในกระบวนการ
ใหบ้รกิาร เมื่อนักท่องเทีย่วกบัเจา้บา้นหรอืผูใ้หบ้รกิารการท่องเที่ยวตอ้งมาพบกนันัน้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัทศันคต ิหรอื
เจตคติ (Attitude) ที่แสดงออกถึงความรู้สกึนึกคิดอย่างไรกบัสิง่ที่พบเจอกบัสิง่ที่อยู่รอบขา้ง ทศันคติที่เกี่ยวขอ้งกบั            
การท่องเที่ยว คือ การรวบรวมความรู้สกึนึกคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผ่านการรบัรู้ต่อเรื่องราวที่ผ่านเข้ามา               
โดยทศันคตเิป็นปัจจยัที่ซบัซ้อนบางพฤตกิรรมอาจจะยากต่อการหาเหตุผลเพื่อมาอธบิายทศันคตทิี่เกดิขึน้ซึ่งยากต่อ
การท าความเขา้ใจ ผูเ้ขยีนระบุว่าม ี3 มติสิ าคญัทีค่วรท าการศกึษาเกีย่วกบัเรื่องทศันคต ิประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบ
ของทศันคตติ่อการท่องเที่ยว 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมและ 3) ทศันคตทิี่สะท้อนพฤตกิรรมของ
คนในชุมชนต่อการรบัรู้ประโยชน์ที่ได้จากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยการส่งเสรมิทศันคตทิีส่ะท้อนพฤตกิรรมของ
คนในชุมชนที่เกี่ยวระดบัการมสี่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้คงอยู่ได้นัน้ ผู้จดัการท่องเที่ยวต้องจดัการ
ท่องเทีย่ว โดยใหเ้จา้ของแหล่งท่องเทีย่ว ชุมชน หรอืผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งอื่นๆ ร่วมกบัการจดัการการท่องเทีย่ว ส่วนการมี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวนัน้จะเป็นการร่วมมือในระดับใดขึ้นอยู่กับการพิจารณา เช่น การมีส่วนร่วม                 
ในการวเิคราะหปั์ญหา การมสี่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกจิกรรม การมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานและการมสี่วนร่วม
ในการตดิตามผล ประเมนิผล และสรุปบทเรยีน 
 นอกจากการมสี่วนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่วแลว้ผูเ้ขบียงัอธบิายถงึระดบัความผูกพนัในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วว่า สาเหตุของความผกูพนัเกดิจากความผูพ้นัทีเ่กดิจากจติส านึกและความรูส้กึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จาก
ผลประโยชน์และความผูกพนัที่เกดิขึน้จากความจ าเป็น โดยการส่งเสรมิทศันคตทิี่สะท้อนพฤตกิรรมของคนในชุมชน
เกีย่วกบัระดบัความผูกพนัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหค้งซึง่เป็นการแสดงความพงึพอใจและความตัง้ใจของคนใน
ชุมชนที่มตี่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเกี่ยวข้องกบัด้านพื้นที่ เช่น คนในชุมชนมสี่วนร่วมในการประเมนิพื้นที่ 
ประเมนิศกัยภาพพืน้ที ่วางแผนพฒันา และอนุรกัษ์ทรพัยากรในพืน้ที ่ดา้นการจดัการ หมายถงึ คนในชุมชนมสี่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายของการท่องเที่ยวระยะยาว การแบ่งบทบาทหน้าที่ในการจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น                          
เมื่อเกดิทศันคตทิีไ่ม่ดตี่อการจดัการท่องเทีย่วอาจจะเกดิพฤตกิรรมหลกีหนี คอื การรบัรูผ้ลกระทบเชงิลบต่อการจดัการ
ท่องเที่ยวที่มตี่อตนเองอาจจะท าให้เกดิพฤตกิรรมต่อต้านหรอืการไม่ให้ความร่วมมอื เป็นต้น พฤตกิรรมเพกิเฉย คอื 
ไม่ท าการใดๆ หรือไม่เสนอความคิดเห็นใดๆ เป็นต้น ส่วนพฤติกรรมที่เกิดจากการมีทศันคติที่ดีต่ออุตสาหกรรม                
การท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมเชื่อมัน่เป็นพฤติกรรมที่เชื่อมัน่และยดึถือคุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากอุตสาหกรรม             
การท่องเที่ยว และพฤติกรรมสื่อสารเป็นการแสดงออกผ่านการเสนอความคิดเหน็ ค าแนะน า วิธีการปรบัปรุงแก้ไข 
หรอืการจดัการการท่องเทีย่วใหด้ขีึน้ 
 ประเดน็สุดท้ายของบทนี้เป็นการน าเสนอการจดัการการท่องเที่ยวมติชิุมชนกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ภายใตพ้ลวตัโลกดว้ยการใช้การจดัการการท่องเที่ยวโดยการมสี่วนร่วมของชุมชนซึ่งวธิกีารจดัการการท่องเทีย่วโดยมี
ส่วนร่วมของชุมชนนัน้มีลักษณะของการมสี่วนร่วม 4 รูปแบบ ประกอบด้วย ร่วมพจิารณากิจกรรมการท่องเที่ยว                 
ในพื้นที่ ร่วมก าหนดแผนงานและกฎระเบยีบ ร่วมบรหิารจดัการชุมชนและร่วมประเมนิผลการแก้ไขด้วยการร่วมกนั
วเิคราะห ์ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่วและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 
 สรุปเนื้อหาในบทที่ 2 ผู้เขียนได้น าเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยว อธิบายถึงปัจจยัการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างชุมชนกบันักท่องเที่ยว ทศันคติและพฤติกรรมของชุมชนที่มีต่อ                  
การท่องเทีย่วและการจดัการการท่องเทีย่วมติชิุมชนกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใตพ้ลวตัโลก โดยใชก้ารจดัการ
การท่องเทีย่วโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน 
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บทท่ี 3 ผลกระทบจากอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้พลวตัโลก 
 การด าเนินการใดๆ ก็ตามย่อมมทีัง้ผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชงิลบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็
เช่นกนัในบทนี้ผู้เขยีนน าเสนอผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลก ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนี้ประกอบด้วยผลกระทบด้านสงัคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจและด้านสิง่แวดล้อม                  
ซึ่งผลกระทบนัน้มีทัง้ 2 มิติ โดยผลกระทบเชิงบวกจากการท่องเที่ยวด้ารสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย               
1) การกระตุ้นให้เกิดความเข้าใจและความภาคภูมใิจในวฒันธรรมท้องถิ่น 2) การกระตุ้นให้เกิดการรกัษา อนุรกัษ์          
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและมรดก และ 3) การกระตุ้นและผลักดันให้เกิดคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นและ                     
มีมาตรฐานที่สูงขึ้น ส่วนผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยวด้านสงัคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) การขาย
วฒันธรรม 2) การคา้ประเวณี 3) การลอกเลยีนแบบพฤตกิรรม 4) อาชญากรรม 5) การเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างาน 
6) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคม ชุมชนและครอบครวั 7) ความแออดัในพืน้ที่ 8) ความรู้สกึต่อต้านและขดัแยง้
ระหว่างชุมชนกบัผูม้าเยอืนและ 9) การสญูเสยีแก่นแทอ้ตัลกัษณ์ 
 นอกจากผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชงิลบจากการท่องเทีย่วดา้นสงัคมและวฒันธรรมแลว้ยงัมปัีญหา
จากการท่องเที่ยวที่เกิดจากการพฒันาและการจดัการการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 1) การเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเทีย่วและสภาพแวดลอ้มที่ถดถอย เช่น มลพษิทางน ้า มลพษิทางเสยีง มลพษิทางสายตา เป็นตน้ 2) การก่อสร้าง
สิ่งต่างๆ เพื่อตอบสนอง หรืออ านวยความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว โดยไม่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม                  
ความสวยงามตามธรรมชาต ิหรอืความหมาย/คุณค่าทางประวตัศิาสตร์ของพื้นที่ 3) การชะล้างหน้าดนิและการเสื่อม
ของหน้าดิน มีการก่อสร้างอาคารสถานที่ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวซึ่งต้องมีการเปิดหน้าดิน                  
4) การสูญเสยีทางธรรมชาติ โดยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามและได้รบัความนิยมมกัจะมนีักท่องเที่ยว
เดินทางมาจ านวนมากซึ่งอาจจะเกินศกัยภาพในการรองรบัท าให้ทรพัยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม เพราะการใช้งาน      
อย่างหนักและไม่มชี่วงเวลาฟ้ืนฟูตวัเอง 5) แรงกดดนัในนิสยัและพฤตกิรรมของสตัว์ กจิกรรมการท่องเที่ยวบางอย่าง
อาจจะกระทบต่อชวีติและพฤตกิรรมการใช้ชวีติของสตัว์ทีอ่ยู่ในแหล่งธรรมชาตเิป็นการรบกวนอย่างหนึ่ง 6) การลดลง
ของทรัพยากร 7) การบุกรุกพื้นที่สาธารณะ 8) เพศพาณิชย์ 9) อาชญากรรม 10) ความยุติธรรมในการพฒันา                     
แหล่งท่องเที่ยวที่มนีักท่องเที่ยวเดนิทางท่องเที่ยวจะได้รบัการพฒันามากกว่าพื้นที่อื่นๆ และ 11) ความถดถอยของ
วัฒนธรรม เมื่อมีนักท่องเที่ยวสนใจอาจจะมีการบิดเบือนวัฒนธรรม หรือขายวัฒนธรรมเพื่ อรองรับการเดินทาง
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

บทท่ี 4 การจดัการการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้พลวตัโลก 
 เครื่องมอืที่จะใช้จดัการให้การท่องเที่ยวเตบิโตอย่างยัง่ยนื คอื การวางแผนการจดัการการท่องเที่ยวโดย
การวางแผนเพื่อการจดัการการท่องเทีย่วในพืน้ทีท่่องเทีย่วม ี5 องคป์ระกอบทีเ่ชื่อมโยงกนัประกอบดว้ย 1) ทรพัยากร
การท่องเที่ยวเป็นสิง่ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทัง้ที่จับต้องได้และจบัต้องไม่ได้ถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในการท่องเที่ยว รวมถงึเงนิทุนและมนุษย์ที่เขา้ไปมสี่วนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว 2) องค์กร หรอืผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีเป็นผูม้สี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนเพื่อวางแผนและการจดัการท่องเทีย่วในพื้นที ่3) กลุ่มลูกคา้ หมายถงึ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่แหล่งท่องเที่ยวก าหนดไว้ 4) กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่และ 5) ผลกระทบซึ่งเป็น
ผลกระทบจากกจิกรรมการท่องเทีย่ว   
 การวางแผนการจดัการการท่องเที่ยวกบัรูปแบบการท่องเที่ยวผูเ้ขยีนก าหนดไว้ 3 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 
ขัน้ตอนที่ 1 วเิคราะห์ศกัยภาพ ทรพัยากรการท่องเที่ยว ความพร้อมของผูใ้ห้บรกิารการท่องเที่ยวและความต้องการ
ของชุมชน ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบและการก าหนดแผนการจดัการส าหรบัการท่องเที่ยวและขัน้ตอนที่ 3 รูปแบบ            
การท่องเที่ยวที่สงัเคราะห์มาจากขัน้ตอนที่ 1 และขัน้ตอนที่ 2 ซึ่งจะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สะท้อนถงึอตัลักษณ์
ของชุมชน โดยการจดัการการเตบิโตของการท่องเที่ยวใหเ้ป็นไปอย่าวราบรื่นนัน้ ชุมชนต้องมแีนวทางการปฏบิตัขิอง
ชุมชนและชุมชนต้องเข้าใจมิติของการท่องเที่ยว เช่น เข้าใจความสมัพนัธ์ของชุมชนกับนักท่องเที่ยว เข้าใจถึง
ผลประโยชน์จากการท่องเทีย่ว เขา้ใจถงึปัญหาจากการท่องเทีย่วและเขา้ใจถงึวธิกีารจดัการ เป็นตน้  
 หลักพิจารณาในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวนัน้ผู้เขียนน าเสนอไว้ 6 ประเด็น ประกอบด้วย                 
1) การเต็มใจของชุมชนและความพร้อมของทรัพยากร 2) การรู้จักคุณค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง                  
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3) การคน้หาใหเ้จอและน าเสนอใหถู้ก โดยจดัการท่องเทีย่วใหเ้หมาะกบับรบิทของชุมชน 4) การแบงปันทรพัยากรเพื่อ
ใช้และได้ประโยชน์ร่วมกนั 5) การมสี่วนร่วมกนัใช้ ร่วมกนัเพลิดเพลิน ร่วมกนัจดัการพฒันาและร่วมกนัรกัษาและ                  
6) ชุมชนร่วมด้วยช่วยกนัท าด้วยใจและท าออกมาจากใจ นอกจากนี้ยงัมหีลกัการจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวที่ใช้
ร่วมกนัอยู่ 4 วธิกีาร ประกอบด้วย ความเสมอภาค ความยัง่ยนื ประสทิธภิาพปละความสามารถในการน ากลบัมาใช้
ใหม่ ประเด็นสุดท้ายของบทนี้ผู้เขียนน าเสนอหลักการและวิธีการจัดการการเติบโตที่มากล้นของอุตสาหกรรม             
การท่องเทีย่วซึง่เป็นขอ้สรุปจากงานประชุม UNWTO ครัง้ที ่7  

บทท่ี 5 การจดัการการพฒันาและการจดัการคณุภาพของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวใต้พลวตัโลก 
 ผู้เขียนน าเสนอการจัดการการการพฒันาการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการการพฒันาการท่องเที่ยว 
หลกัการจดัการการพฒันาการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพ การสร้างคุณภาพการท่องเที่ยว การควบคุม
คุณภาพในการจดัการพฒันาการท่องเที่ยว โดยการจดัการการพฒันานัน้ให้ความส าคญักับการจดัการการพฒันา                
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นคุณภาพของการพฒันาเป็นการพฒันาให้ได้ตามมาตรฐานตามข้อก าหนดและสอดคล้องกบั
บรบิทและทรพัยากรในพื้นที่ ปรมิาณการพฒันาเป็นการเพิ่ม-ลดสิง่ต่างๆ ที่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวซึ่ง
เหมาะสมกับสิ่งชุมชนมีอยู่ หรือบริบทของชุมชน และการพฒันาพื้นที่ หรือสถานที่ซึ่งต้องเข้าใจถึงศักยภาพใน                  
การรองรบัของพื้นที่ อาจจะมกีารก าหนดขอบเขตพื้นที่ เพื่อการรกัษาไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบตามมาหลงัจัดการ       
การท่องเทีย่ว 
 รูปแบบการจดัการการพฒันาการท่องเที่ยวนัน้ม ี2 ลกัษณะ โดยรูปแบบแรกใช้อตัลกัษณ์โดดเด่นที่มอียู่
ของแหล่งท่องเทียวเป็นจุดขายและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเดินทางท่องเที่ยว ส่วนรูปแบบที่ 2 คือ                     
ใชค้วามคาดหวงัและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวซึ่งแหล่งท่องเที่ยว
นี้ ไม่มีความโดดเด่นเหมือนกับรูปแบบแรก ดังนั ้นรูปแบบที่สองนี้จะเริ่มด้วยการประเมินความคาดหวังและ                     
ความตอ้งการของนักท่องเทีย่วและน ามาวางแผนการพฒันาในแหล่งท่องเทีย่วของตน 
 การสร้างคุณภาพของการท่องเที่ยว ผูเ้ขยีนอธบิายว่า นักจดัการการท่องเที่ยวต้องมคีวามเข้าใจในเรื่อง
คุณภาพเป็นอย่างดีเสียก่อนจึงเริ่มจัดการคุณภาพของการพฒันาการท่องเที่ยว โดยการควบคุมคุณภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องเริม่ด้วย การมคีุณภาพและมาตรฐาน การป้องกนั-รกัษาและคงไว้ซึ่งคุณภาพ โดยวธิี
ควบคุมคุณภาพในการจดัการการพฒันาการท่องเที่ยวเริ่มด้วย การจดัเขตพื้นที่ (Zoning or mapping) จดัเขตพื้นที่
ช่วยให้ชุมชนจดัการพื้นที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพเป็นการปกป้อง รกัษา ท านุบ ารุงพื้นที่เกษตรกรรม หรอืพื้นที่ชุมชน
จากการพฒันามากเกินศกัยภาพในการรองรับของพื้นที่ การด าเนินการตามมาตรฐาน (Performance standards 
strategies) และการแลกสิ่งหนึ่งเพื่อเลือกอีกสิ่งหนึ่งในการพฒันาให้เหมาะสมกับชุมชน (Trade - off strategies)                     
เป็นการตดัสนิใจเลอืกของชุมชนในการปกป้องและเกบ็รกัษาความคีุณภาพดขีองทรพัยากร  
 ประเดน็ส่งทา้ยของบทที ่5 คอื การจดัการคุณภาพของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใตพ้ลวตัโลก ผูเ้ขยีน
น าเสนอวงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพของ Deming เรียกว่า PDCA ประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan) การปฏบิตัติามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุงการด าเนินงาน (Act) โดยผูเ้ขยีนไดเ้สรมิมติิ
ของการตดิตาม (Monitor) เขา้ไปในทุกๆ ด้านของวงจร เป็น PDCA + M เช่น การวางแผรผสมตามด้วยการตดิตาม 
(Plan + monitor) จงึกลายเป็นวงจรคุณภาพผสานการตดิตาม 
 เนื้อหาทัง้หมด 5 บท ผูเ้ขยีนไดเ้รยีบเรยีงความเชื่อมโยงของการจดัการการท่องเทีย่วและการพฒันาชุมชน
การท่องเที่ยวภายใต้พลวตัโลกซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ได้เลย หากผู้จดัการการท่องเที่ยวต้องการให้เกดิ                   
การท่องเทีย่วคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวและสอดคลอ้งกบับรบิทการเปลีย่นแปลงของโลก 
หรือพลวตัโลก หนังสอืเล่มนี้นอกจากจะเป็นงานเขยีนเชิงวิชาการแล้วผู้เขยีนยังได้ยกกรณีศึกษาจากทั ว่ทุกพื้นที่                
ที่ประสบความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะส าหรับ
ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ผูจ้ดัการการท่องเที่ยว หรอืผูส้นใจเกี่ยวกบัการจดัการการท่องเที่ยว รวมถงึนักวจิยัทีจ่ะ
น าประเดน็ต่างๆ ในหนังสอืเล่มนี้ไปต่อยอดเป็นประเดน็การวจิยัไดเ้ป็นอย่างด ี


