
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่14 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

 132 
 

จิตส านึกของประชาชนต่อการจดัการขยะมลูฝอย 
ตามลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ  

กรณีศึกษากรงุเทพมหานคร 
THE PUBLIC AWARENESS OF CITIZENS TOWARDS 

MANAGEMENT OF BIOMASS WASTE, ACCORDING TO 
RESIDENTIAL CHARACTERISTICS, FROM THE PERSPECTIVE  
OF RESPONSIBLE OFFICIALS: A CASE STUDY OF BANGKOK 

ภทัราพร จติสรา้งบุญ1 
Pattaraporn Jitsangboon 

Received September 6, 2023  
Revised November 11, 2023 

Accepted December 20, 2023 

บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาว่าลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อจติส านึกเกีย่วกบัมาตรการ
การจดัการขยะมูลฝอย ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบของกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาถงึความแตกต่าง
ของระดับจิตส านึกต่อมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยตามลักษณะที่อยู่อาศัย โดยใช้หลักการ 3Rs โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ทีเ่จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบการจดัการขยะมูลฝอย
ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบสมมติฐานด้วย               
การทดสอบค่าที (T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการผลการวิจัย
พบว่า 1) ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกับมาตรการ                          
การจดัการขยะมลูฝอยในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะทีเ่พศ อายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และ                
2) เจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบการจดัการขยะมูลฝอยทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนัส่งผลต่อจติส านึกของประชาชน
เกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่อยู่อาศยัประเภทบ้านเดี่ยว มมีุมมองต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกบั
มาตรการการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าอาศยัอยู่ตกึแถว และที่อยู่อาศยัส่วนบุคคลประเภทอื่นๆ เช่น ห้องเช่า 
อพารท์เมน้ท ์ในขณะทีก่ลุ่มที ่2 กลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่อาศยัอยู่ทาวน์เฮา้ส ์มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกีย่วกบั
มาตรการการจัดการขยะมูลฝอยมากกว่าที่อาศัยอยู่ตึกแถว อาจจะเกิดจากการลักษณะการจัดการเก็บขยะ            
ที่แตกต่างกนัออกไปตามบรบิทของแต่ละชุมชน กลุ่มที่พกัอาศยับ้านเดี่ยว และที่อยู่อาศยัส่วนบุคคลประเภทอื่นๆ 
จะมบีรเิวณหรอืสถานที่จดัเก็บขยะที่ได้จดัไวเ้ป็นพื้นที่เฉพาะส าหรบัการคดัแยกขยะ ประกอบกบัความรูส้กึตวัว่า
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ตวัเองเป็นเจ้าของบ้าน จึงมจีิตส านึกในการดูรกัษาความสะอาด และมพีฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยใน
ครวัเรอืนได้ดกีว่ากลุ่มตวัอย่างที่ชุมชน หรอืบรเิวณที่อยู่อาศยัหนาแน่น ผลการศกึษาในครัง้นี้ได้น าไปสู่การสรา้ง
จติส านึกในการแกปั้ญหาขยะดว้ยหลกัการ 3Rs 

ค าส าคญั: จติส านึก การจดัการขยะมลูฝอย หลกัการ 3Rs  

Abstract 

This research aims to 1) explore how demographic characteristics influence the awareness of 
municipal solid waste management measures among responsible officials in Bangkok, and 2) investigate 
awareness differences based on residential characteristics using the principles of the 3Rs. Data were 
gathered from 400 waste management officials in Bangkok through questionnaires. Statistical analyses 
involved descriptive statistics, T-tests, and One-way ANOVA. Key findings: 1. Age, as a personal 
characteristic, significantly impacts public awareness of waste management measures in Bangkok, unlike 
gender, work experience, and average monthly income. 2. Responsible officials with different residential 
characteristics influence public awareness of waste management. Two groups emerged: Group 1 (single-
house residents) displayed higher awareness than those in row houses, while Group 2 (townhouse 
residents) exhibited higher awareness than those in row houses. This discrepancy may arise from diverse 
waste management practices in each community context. This study provides valuable insights into waste 
management issues and reinforces awareness based on the principles of the 3Rs. 

Keywords: Consciousness, Waste management, The 3Rs principle 

บทน า 
การจัดการขยะยงัคงเป็นปัญหาซึ่งรฐับาลให้ความส าคญัในการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มติรฐัมนตรใีน              

การประชุมเมื่อวนัที่ 3 พฤษภาคม 2559 เห็นชอบกับแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ               
(พ.ศ. 2559 - 2564) เพื่อใช้เป็นกรอบและทศิทางการแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยและของเสยีอนัตรายของ
ประเทศ โดยบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมได้ร่วมกบักระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม 
กรุงเทพมหานคร องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนแม่บท
การบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของประเทศจนมาถงึปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม ยงัพบปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัใน
การด าเนินงาน อาท ิสถานทีก่ าจดัมลูฝอยชุมชนของรฐัและเอกชนส่วนใหญ่ด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
ระบบติดตาม ก ากบั และควบคุมการด าเนินงานของสถานที่ก าจดัขยะมูลฝอยยงัไม่ทัว่ถงึ โรงงานก าจดัของเสยี
อันตราย และกากอุตสาหกรรมที่เป็นอันตรายมีจ านวนไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ภาคกลางและ                         
ภาคตะวนัออก ท าใหม้ปัีญหาการลกัลอบทิ้งกากอุตสาหกรรมที่เป็นอนัตราย กฎหมายในการจดัการขยะมลูฝอยใน
ปัจจุบนัยงัไม่สามารถก ากบั ควบคุม ดูแลใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ
ตามอ านาจหน้าที่ ไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรบัการจัดการขยะตัง้แต่ต้นทางต ามวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ เช่น                 
ขยะอเิลก็ทรอนิกส์ ขยะบรรจุภณัฑ์ ขยะพลาสตกิ ขยะอาหาร เป็นต้น โดยกรมควบคุมมลพษิ จงึด าเนินการจดัท า
แผนแม่บทฉบบัที่ 2 เป็นแผนปฏบิตักิารด้านการจดัขยะของประเทศฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2565 - 2570) เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการขบัเคลื่อนการแก้ไขภาวะมลพษิจากขยะที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ความเดอืดรอ้นและสุขภาพ
อนามยัของประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถงึสภาพปัญหาและบรบิทสงัคมทีเ่ปลีย่นไป และสอดรบักบัเป้าหมาย
การพฒันาที่ย ัง่ยนื ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
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นโยบายรัฐบาล พันธกรณีระหว่ างประเทศ การควบคุมป้องกันการเกิดของเสียจากต่างประ เทศ  
(Trans-boundary movement of wastes and recyclables) รวมถงึสถานการณ์โรคระบาดใหม่ของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรน่า (Covid-19) โดยใชห้ลกัการจดัการสมยัใหม่ตามหลกัสากลทีน่านาอารยประเทศใชบ้รหิารจดัการขยะใหเ้กดิ
ประโยชน์และประสทิธภิาพสุงสุด ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชวีภาพ-เศรษฐกจิหมุนเวยีน-เศรษฐกจิสเีขยีว 
(BCG-Model) หลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) หลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (PPP: Polluter Pays 
Principle) การมีส่ วนร่ วมของภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการขยะ  (Public Private Partnership)                  
หลักการขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ผลิตตามหลักการ Extended Producer Responsibility (EPR)      
และของผู้บริโภคตามหลักการ Extended Consumer Responsibility (ECR) (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566)  

การจดัการขยะเป็นประเด็นส าคญัที่ส่งผลต่อสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนืของโลกที่เราอยู่ในปัจจุบัน 
ความพงึพอใจในการจดัการขยะนี้ไม่เพยีงแต่ขึน้อยู่กบัมาตรฐานและนโยบายของรฐับาล แต่ยงัขึน้อยู่กบัจติส านึก
และพฤตกิรรมของบุคคลทัว่ไป เราต้องเริม่ต้นที่จติส านึกที่ดใีนการจดัการขยะ เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
มัน่คง และเป็นระบบต่อไป จิตส านึกในการจัดการขยะไม่เพียงแต่ เป็นการท าตามกฎหมายและบทบาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ เเต่ยงัหมายถึงความเข้าใจถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพิจารณาถึงระบบ                
การจัดการขยะที่ย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ ในงานวิจัยนี้ เราจะศึกษาและส ารวจด้านต่างๆ ของจิตส านึกใน                 
การจัดการขยะ เพื่อส่งเสริมการท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการขยะที่ย ัง่ยืนและมีส่วนร่วมทัว่                    
ทุกขัน้ตอน 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึจติส านึกของประชาชนต่อการจดัการขยะมลูฝอย
ตามลกัษณะที่อยู่อาศยั ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้หลกัการ 3Rs 
ผูว้จิยัคาดหวงัว่าผลการศกึษานี้จะน าไปสู่การสรา้งจติส านึกของประชาชน ในการจดัการขยะมูลฝอยตัง้แต่ตน้ทาง 
กลางทาง และปลายทาง กล่าวคอื การคดัแยกใหถู้กประเภท การทิ้งขยะใหถู้กต้องตามแต่ละชนิด ส่งผลให้เกดิ
น าไปใช้ซ ้าใหเ้กดิประโยชน์ หรอืสรา้งมูลค่าเพิม่ใหเ้กดิขึน้ และขยะมูลฝอยได้รบัการก าจดัอย่างถูกต้องตามหลกั
วชิาการ  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อจติส านึกเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอย             

ในมุมมองของเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบของกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาถงึความแตกต่างของระดบัจติส านึกต่อมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยตามลกัษณะทีอ่ยู่

อาศยั โดยใชห้ลกัการ 3Rs  
สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อมาตรการการจดัการขยะมูลฝอย ขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่พเิศษ กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
2. ลกัษณะประเภททีอ่ยู่อาศยัส่งผลต่อมาตรการการจดัการขยะมลูฝอย ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

พเิศษ กรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารข้อมูล ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตส านึกของ

ประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยตามลักษณะที่อยู่อาศัยในมุมมองของเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอน าเสนอรายละเอยีดตามล าดบัหวัขอ้ ดงันี้ 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัจิตส านึก 
ยิง่ศกัดิ ์จติตะโคตร์ (2553) กล่าวว่า มาจากค าว่า จติ บวก ส านึก ซึ่ง จติ แปลว่า ใจ และส านึก แปลว่า 

ความรูส้กึ หรอื รูส้กึตวั ดงันัน้ ค าว่า จติส านึก จงึแปลว่า “มคีวามรูห้รอืความตระหนักอยู่ตลอดเวลาที่ปฏบิตังิาน” 
ในทางจติเวชศาสตร ์มกีารแบ่งจติใจเป็นส่วนต่างๆตามระดบัความรูส้กึตวั  โดยองิทฤษฎจีติวเิคราะห ์ ดงันี้ 

• ส่วนของจติทีเ่รารบัรูไ้ด ้เรยีกว่า จติส านึก (Conscious) 
• ส่วนของจติทีเ่ราไม่รบัรู ้ เรยีกว่า จติไรส้ านึก (Unconscious) 
• ส่วนของจติไรส้ านึกทีเ่กอืบจะมาอยู่ในจติส านึกแลว้ เรยีกว่า จติกึง่ส านึก (Preconscious) 
แต่ค าว่า จิตส านึก โดยทัว่ไป หมายถึง ภาวะที่ตื่นและมีความรู้สึกสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้            

ซึ่งมกีารกล่าวกนัมานานแล้วว่าประเทศชาตขิองเราจะเจรญิกว่านี้หลายเท่า หากประชาชนชาวไทยมจีติส านึกใน
หลายอย่างและจะเหน็ได้ว่าการที่มปัีญหามากมายในบ้านเมอืงของเราเกี่ยวขอ้งกบัคนไทยที่ขาดจติส านึกหลายๆ
เรื่อง ดงันี้ 

1. ค าว่า จิตส านึก ยากที่จะอธิบาย หากจะกล่าวในทางการแพทย์ ก็คงยากที่จะเข้าใจ หากจะกล่าว
ในทางนามธรรมกย็ากที่จะท าความรูจ้กั สรุปว่า คนเราจะท าอะไรก็ได้ทีไ่ม่เดอืดรอ้นต่อตนเองและผูอ้ื่นก็เป็นการด ี
จะถือได้ว่าท่านมจีิตส านึกแล้ว จิตส านึก ถึงแม้จะไม่ได้รบัการปลูกฝั งมาตัง้แต่เด็ก แต่หากบุคคลนัน้เป็นผู้ที่มี
การศกึษา รูว้่าสิง่ใดควรสิง่ใด ไม่ควร กส็ามารถสรา้งจติส านึกทีด่ใีหก้บัตนเองได ้ค าว่า จติส านึก ถงึแมจ้ะเกดิขึน้ใน
จติใจ แต่ถา้หากไม่ปฏบิตักิไ็ม่มปีระโยชน์อะไร และไม่ถอืว่าบุคคลนัน้มจีติส านึก 

2. การที่คนจะมจีติส านึกที่ดหีรอืไม่ดนีัน้ ขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อม และความเป็นอยู่รวมทัง้วฒันธรรม              
ที่บุคคลนัน้ประสบพบด้วย หากแต่บางคนอยากและปรารถนาที่จะท าดี แต่เห็นว่าคนอื่นๆไม่ท า หรอืไม่เห็นจะ
ปฏบิตักินัเป็นส่วนใหญ่ ก็ยงัถอืว่า คนบุคคลนัน้ขาดจติส านึกในจติใจอยู่ หากว่ามจีติส านึกแล้ว และได้ปฏบิตัแิลว้ 
และยงัสามารถส่งเสรมิเผยแพร่ ให้ผู้อื่นได้รูจ้กัค าว่าจิตส านึกเพิม่ขึ้นอกี ก็จะท าให้ประเทศชาติ สงัคม ก้าวหน้า
ทางดา้นจติใจได ้มใิช่เพยีงแต่ความเจรญิกา้วหน้าทางดา้นวตัถุเพยีงอย่างเดยีว 

จากค านิยามข้างต้น ผู้ว ิจัยจึงสรุปความหมายของจิตส านึก (Consciousness) ว่าหมายถึง ความรู้               
ความเขา้ใจ ความรูส้กึตระหนัก และการใหค้วามส าคญัต่อปัญหาต่อการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (2553) ระบุว่า ขยะมูลฝอย         

(Solid waste) มคีวามหมายคอื เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษวสัดุ ถุงพลาสตกิ ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสตัว์ 
ซากสตัว์หรอืสิง่อื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสตัว์หรอืที่อื่น และหมายความรวมถงึมูลฝอยตดิเชื้อ มูล
ฝอยเป็นพษิ หรอือนัตรายจากชุมชนหรอืครวัเรอืน ยกเวน้วสัดุทีไ่ม่ใชแ้ลว้ของโรงงานซึง่มลีกัษณะและคุณสมบตัทิี่
ก าหนดไวต้ามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน 

ขยะมูลฝอยเกดิขึน้จากกจิกรรมต่าง ของคนเราในชวีติประจ าวนั ขยะมูลฝอยที่เกดิขึน้ในสถานที่ต่างๆ 
จะมลีกัษณะแตกต่างกนัไปตามแหล่งก าเนิด โดยแหล่งก าเนิดทีส่ าคญั มดีงันี้ 

• ขยะมูลฝอยจากอาคาร บ้านเรอืน ที่อยู่อาศยั ขยะมูลฝอยจากแหล่งนี้ มลีกัษณะหลากหลาย เช่น 
เศษอาหาร เศษวสัดุต่างๆ ทัง้ทีอ่นัตรายและไม่อตัราย 

• ขยะมูลฝอยจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม เช่น เศษวสัดุ สารประกอบต่างๆ จากการประกอบ
กจิการ และขยะมลูฝอยทีไ่ม่เป็นอนัตราย 

• ขยะมลูฝอยจากกจิกรรมภาคเกษตรกรรม เช่น ภาชนะบรรจุสารป้องกนั และก าจดัศตัรพูชืและแมลง 
เศษซากพชื ซากสตัว ์เป็นตน้ 
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ขยะมลูฝอยทีเ่กดิขึน้ สามารถแบ่งตามลกัษณะทางกายภาพไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) ขยะย่อยสลาย (Compostable waste) หรอื มูลฝอยย่อยสลาย คอื ขยะมูลฝอยที่เน่าเสยีและย่อย

สลายได้เร็ว สามารถท าปุ๋ ยหมกัได้ เช่น เศษผกั เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสตัว์ เป็นต้น แต่จะไม่
รวมถงึซากหรอืเศษของพชื ผกั ผลไม ้หรอืสตัว์ที่เกดิจาการทดลองในหอ้งปฏบิตักิาร โดยที่ขยะย่อยสลายนี้เป็น
ขยะมลูฝอยทีม่ปีรมิาณมากทีสุ่ด คอื พบมากถงึ 64% ของปรมิาณขยะมลูฝอยทัง้หมด 

2) ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือ มูลฝอยที่ย ังใช้ได้ คือ บรรจุภัณฑ์  หรือวัสดุเหลือใช้                     
ซึ่งสามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษ เศษพลาสติก กล่องเครื่องดื่มแบบ UHT กระป๋อง
เครื่องดื่ม เศษโลหะ เหลก็ อะลูมเินียม ยางรถยนต์ใชแ้ลว้ เป็นตน้ ส าหรบัขยะรไีซเคลินี้เป็นขยะมลูฝอยทีม่ปีรมิาณ
มากเป็นอนัดบัที ่2 ในกองขยะ กล่าวคอื พบประมาณ 30% ของปรมิาณขยะมลูฝอยทัง้หมด 

3) ขยะอนัตราย (Hazardous waste) หรือ มูลฝอยอนัตราย คือ ขยะมูลฝอยที่มีองค์ประกอบหรอื
ปนเป้ือนวตัถอนัตรายชนิดต่างๆ ซึ่งได้แก่ วตัถุระเบดิ วตัถุไวไฟ วตัถุออกซไิดซ์ วตัถุมพีษิ วตัถุที่ท าใหเ้กดิโรค 
วตัถุกมัมนัตรงัส ีวตัถุที่ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกดักร่อน วตัถุที่ท าใหเ้กดิการระคายเคอืง 
วตัถุอย่างอื่นไม่ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์ หรือสิ่งอื่นใดที่อาจท าให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สตัว์ พืช ทรพัย์สินหรือ
สิง่แวดลอ้ม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ แบตเตอรีโ่ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ภาชนะบรรจุสารก าจดัศตัรูพชื 
กระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี เป็นต้น ขยะอันตรายนี้ เป็นขยะมูลฝอยที่มีปริมาณน้อยที่สุด กล่าวคือ                     
พบประมาณเพยีง 3% ของปรมิาณขยะมลูฝอยทัง้หมด 

หลกัการ 3RS 
หลกัการ 3 ใช้ หรอื 3R ประกอบด้วย ใช้น้อย หรอืลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ ้า (Reuse) และใช้แปรรูป 

หรอืแปรรูปใชใ้หม่ (Recycle) เพื่อจดัการขยะ เป็นวธิงี่ายๆ ที่ท าทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ปฏบิตัไิด้ในชวีติประจ าวนั 
เพยีงแค่ทุกคนตระหนักและมคีวามตัง้ใจร่วมกนัในการรกัษาโลกใบนี้ใหส้ะอาด น่าอยู่ตลอดไป โดยเราสามารถใช้
หลกัการ 3 ใช ้หรอื 3R เพื่อจดัการขยะทีเ่กดิจากบา้นเรอืนและชุมชน ไดด้งันี้ 

1. ใช้น้อย หรือ ลดการใช้ (Reduce: R แรก) หมายถงึ การลดปรมิาณการใช้ลงโดยใช้เท่าที่จ าเป็น 
หลกีเลีย่งการใชอ้ย่างฟุ่มเฟือยเพื่อลดการสญูเปล่า และลดปรมิาณขยะใหม้ากทีสุ่ด เช่น การใชต้ะกรา้หรอืถุงผา้ใน
การจบัจ่ายซื้อของเพื่อลดปรมิาณพลาสตกิและใชโ้ฟมซึง่ก าจดัยาก การใชแ้กว้ส่วนตวัแทนการใชแ้กว้ครัง้เดยีวแลว้
ทิง้ การใชป่ิ้นโตหรอืกล่องใส่อาหารเพื่อลดขยะโฟมซึง่ย่อยสลายยาก เป็นตน้ 

2. ใช้ซ ้า (Reuse: ที่สอง) หมายถึง การน าของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวสัดุเหลือใช้กลับมาใช้อีกโดย              
ไม่ผ่านขบวนการแปรรปูหรอืแปรสภาพ เช่น  

2.1 การท าสิง่ประดษิฐ์จากวสัดุเหลอืใช้ นอกจากจะช่วยลดปรมิาณขยะแล้ว ยงัสรา้งอาชีพและ
รายได ้

2.2 การใช้กระดาษทัง้สองหน้า เมื่อใช้ครบทัง้สองหน้าแล้ว ยงัท าเป็นกระดาษหน้าที่สามโดยใช้
เป็นกระดาษพมิพอ์กัษรเบรลลใ์หผู้พ้กิารทางสายตาได้ 

2.3 การใช้ถ่านไฟฉายแบบชาร์จใหม่ได้ (Rechargeable battery) เป็นวธิีการที่ประหยดัเงนิใน
กระเป๋า และช่วยลดปรมิาณขยะอนัตรายทีเ่กดิขึน้ 

2.4 การบรจิาคเสื้อผา้ ขา้วของเครื่องใช้ต่างๆ ใหผู้ม้คีวามจ าเป็นต้องใช้ นอกจากจะได้บุญแล้ว 
ยงัท าใหบ้า้นเรอืนเป็นระเบยีบ ไม่รกรุงรงัเตม็ไปดว้ยสิง่ของทีไ่ม่ไดใ้ชง้านแลว้ 

2.5 การขายสนิคา้มอืสอง เช่น หนังสอื เสือ้ผา้ รองเทา้ อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ นอกจาก
จะลดปรมิาณขยะแลว้ ยงัเป็นการเพิม่รายไดอ้กีดว้ย 

3. ใช้แปรรูป หรือ แปรรูใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle: R ที่สาม) หมายถึง การน าขยะรีไซเคลิ 
ของเสยีบรรจุภณัฑห์รอืวสัดุเหลอืใชม้าแปรรปูเป็นวตัถุดบิในการผลติ หรอืเพื่อผลติเป็นผลติภณัฑใ์หม่ เช่น การน า
กระป๋องอะลูมเินียมมาหลอมเป็นขาเทยีม การน ากล่องเครื่องดื่ม UHT มาแปรรปูเป็นตะกรา้ การน ากระดาษมาแปร
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รูปเป็นกล่องทิชชู การน าขวดพลาสติกใส (PET) มาแปรรูปเป็นเสื้อ เป็นต้น (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2563) 

จากแนวคดิทฤษฎขีา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าหลกัการ 3Rs คอื 1) ใชน้้อย หรอืลดการใช ้(Reduce) 2) ใชซ้ ้า 
(Reuse) และ 3) น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ใช้เป็นตวัแปรในการศกึษาครัง้นี้ ในบรบิทและมุมมองของเจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบ เพื่อจดัการขยะมลูฝอยทีเ่กดิจากบา้นเรอืนและชุมชน 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี้  เ ป็นการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  ด้วยวิธีการส ารวจ           

(Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะหเ์ชงิสถติเิพื่อศกึษาจติส านึกของประชาชนต่อการจดัการขยะมลูฝอย ตามลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัในมุมมองของ
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ กรณีศกึษากรุงเทพมหานคร 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบการจดัการขยะมลูฝอยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้จิยัจงึใช้สูตรการค านวณขนาดของตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร ผู้วจิยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ (กลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558)  
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) ตามการแบ่งเขต                    
การปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต ได้แก่โดยแบ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตในสดัส่วนที่เท่าๆ กนั  
คอื เขตละ 80 ตวัอย่าง และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บขอ้มูลจาก               
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบการจดัการขยะมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเทศบาล ส านักงาน
เขตต่างๆ จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาแนวคดิและทฤษฎีจาก

เอกสาร หนังสอื บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอร์เน็ต เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวจิยัและสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน          
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประเภททีอ่ยู่อาศยั โดยใชแ้บบสอบถามลกัษระปลายปิด (Close ended question)             
เป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบ (Multiple choice question) ส่วนที่ 3 เป็นค าถามจิตส านึกต่อมาตรการการจดัการขยะ      
มูลฝอย โดยใช้หลัก 3Rs หรือ 3 ช. จ านวน 30 ข้อ ซึ่งออกแบบเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ลดการใช้/คิดก่อนใช้ 
(Reduce) 2) น ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) และ 3) น ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยใช้แบบสอบถามลกัษณะปลาย
ปิด (Close ended question) ซึง่ใชม้าตรวดัแบบใหค้ะแนน หรอืการประเมนิค่า (Rating scale) ส่วนที ่4 มาตรการ
การจดัการขยะเป็นพษิหรอืขยะอนัตราย (Hazardous waste) จ านวน 6 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามลกัษณะปลายปิด 
(Close ended question) ซึ่งใช้มาตรวัดแบบให้คะแนน หรือการประเมินค่า  (Rating scale) และส่วนที่  5                   
ความคดิเหน็เพิม่เตมิ โดยใชแ้บบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open ended question) 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบความเชื่อมัน่ โดยน าไป

ทดสอบ (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างซึง่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ จ านวน 
30 ชุด เพื่อน าผลไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง            
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0     1 และควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่ามีความเชื่อมัน่สูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) และ                   
น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว้ จึงได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วน 
จติส านึกต่อมาตรการการจดัการขยะมลูฝอย ดงันี้ 

- หลกัใชน้้อย (Reduce) เท่ากบั 0.927 
- หลกัใชซ้ ้า (Reuse) เท่ากบั 0.950 
- หลกัน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เท่ากบั 0.972 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่               

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติต่างๆ ในการวเิคราะห์ 

ดงันี้  
 2.1) ใช้วธิทีดสอบค่าท ีเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

อสิระต่อกนั (Independent sample T-test)  
 2.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance) เพื่อเป็นการทด

สมมตฐิานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  

ผลการวิจยั 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

ผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวนทัง้หมด 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 70.50 
โดยมากอายุระหว่าง 50 ปีขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 มอีายุงาน 10 ขึน้มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 54.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 30.50 มากที่สุด ส่วนลกัษณะประเภทที่อยู่อาศยัส่วนใหญ่อยู่
อาศยัในรปูแบบบา้นเดีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 มากทีสุ่ด  

2.  จิตส านึกต่อมาตรการการจดัการขยะมูลฝอย โดยใช้หลกัการ 3Rs 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะ

มูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  �̅� = 3.53 เมื่อพจิารณามาตรการการจดัการขยะมูลฝอยในแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านลดการใช้/คิดก่อนใช้ (Reduce) อยู่ในระดับมากที่สุด �̅� = 3.60 รองลงมาคือ ด้านการน ากลับมาใช้ซ ้า  
(Reuse) อยู่ในระดับมาก  �̅� = 3.57 และด้านการน ามากลับมาใช้ใหม่  (Recycle) อยู่ในระดับปานกลาง 
 �̅� =  3.45  

3. มาตรการการจดัการขยะ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอย อยู่ในระดบั

มาก �̅� = 3.59 
4. ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

ผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอย ว่าควรมี
การส่งเสรมิและสนับสนุนจากภาครฐับาลโดยยดึหลักการ 3Rs และประชาสมัพนัธ์ให้กบัประชาชนในวงกว้าง 
นอกจากนี้ควรใหม้กีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรูจ้ดัวธิขีดัแยกขยะ และใหค้วามรูก้บัประชาชนในการคดัแยก
ขยะ ควรมรีะบบในการวางถงัขยะและจดัการพื้นที่ในการวางถงัขยะในพืน้ที่ต่างๆ อย่างทัว่ถงึ อกีทัง้ราคาถงัขยะ
ควรมรีาคาไม่สงูเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึได ้เป็นตน้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อจติส านึกเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการ

ขยะมลูฝอยของกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  
สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อจติส านึกเกีย่วกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอยของ

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  ผลการทดสอบพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบจัดการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกต่างกนั มีมุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอย
ของกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
จงึปฏเิสธสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่1.1 ดงัตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของ 
  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent-Samples (T-test) 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

ชาย 282 3.55 0.047 1.153 398 0.250 
หญงิ 118 3.46 0.074    

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.2  อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อจิตส านึกเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอย

ของกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า  เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบจัดการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนั มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอย
ของกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงยอมรบัสมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2                 
ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One-way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 11.297 4 2.824 4.689 0.001* 
Within Groups 237.930 395 0.602   

Total 249.227 399    

*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของจติส านึกเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ ด้วยวธิ ีPost Hoc Test พบว่า กลุ่มตวัอย่างในแต่ละช่วงอายุมมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชน
เกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู่ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 1) ช่วงอายุระหว่าง 26 - 33 ปี มมีุมมองจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกบั
มาตรการการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าช่วงอายุระหว่าง 42 - 49 ปี และช่วงอายุ 50 ปีขึน้ไป 2) ช่วงอายุระหว่าง 
34-41 ปี มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกีย่วกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอยมากกว่าช่วงอายุ 50 ปีขึน้ไป 
ดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ จ าแนกตามอายุ 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
อายุ 

18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 - 41 ปี 42 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
18 - 25 ปี 3.58 - - - - - 
26 - 33 ปี 3.87 - - - 0.001** 0.000** 
34 - 41 ปี 3.64 - - - - 0.025* 
42 - 49 ปี 3.43 - - - - - 
50 ปีขึน้ไป 3.40 - - - - - 

  *นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3  อายุงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อจิตส านึกเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูล
ฝอยของกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า  เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบจัดการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครที่มอีายุงานแตกต่างกนั มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกีย่วกบัมาตรการการจดัการขยะมลู
ฝอยของกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่1.3 
ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One-way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.972 3 0.657 1.053 0.369 
Within Groups 247.254 396 0.624   

Total 249.227 399    

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการการ

จดัการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า เจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบจดัการขยะมลู
ฝอยของกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีมุมมองต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกับ
มาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05        
จงึปฏเิสธสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่1.4 ดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของจติส านึกเกีย่วกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอยของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอายุงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One-way 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.058 4 1.014 1.634 0.165 
Within Groups 245.169 395 0.621   

Total 249.227 399    
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สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประเภททีอ่ยู่อาศยัของเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อจติส านึก
เกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  ผลการทดสอบพบว่า เจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประเภทที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีมุมมองต่อ
จิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 ดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประเภททีอ่ยู่อาศยั โดยใชก้ารทดสอบแบบ One-way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 8.728 5 1.746 2.860 0.015* 
Within Groups 240.499 394 0.610   

Total 249.227 399    

**นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของจติส านึกเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประเภทที่อยู่อาศยั ด้วยวธิ ีPost Hoc Test พบว่า กลุ่มตวัอย่างในแต่ละประเภทที่อยู่อาศยัมี
มุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกีย่วกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 1) ลกัษณะที่อยู่อาศยัประเภทบ้านเดี่ยว  
มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าตกึแถว และที่อยู่อาศยัส่วน
บุคคลประเภทอื่นๆ เช่น หอ้งเช่า อพารท์เมน้ท ์2) ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัประเภททาวน์เฮา้ส ์มมีุมมองต่อจติส านึกของ
ประชาชนเกีย่วกบัมาตรการการจดัการขยะมลูฝอยมากกว่าตกึแถว ดงัแสดงในตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ จ าแนกตามลกัษณะประเภททีอ่ยู่อาศยั 

ลกัษณะ
ประเภทท่ีอยู่

อาศยั 
ค่าเฉลี่ย 

ลกัษณะประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

บ้าน
เด่ียว 

ทาวน์เฮาวส ์ ห้องชุด ตึกแถว 
ส านกังาน

หรือ
อาหาร 

ท่ีอยู่อาศยั
ส่วนบุคคล
ประเภทอ่ืนๆ 
เช่น ห้องเช่า 
อพารท์เม้นท ์

บา้นเดีย่ว 3.36 - - - 0.001** - 0.010** 
ทาวน์เฮาวส ์ 3.40 - - - 0.014* - - 
หอ้งชุด 3.57 - - - - - - 
ตกึแถว 3.75 - - - - - - 
ส านั ก ง านหรือ
อาหาร 

3.49 - - - - - - 

ที่อยู่ อาศัยส่วน
บุคคลประ เภท
อื่นๆ เช่น ห้อง
เช่า อพารท์เมน้ท ์

3.64 - - - - - - 

 *นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุผลและอภิปรายผล 
การทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการ                   

การจดัการขยะมลูฝอยของกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ไดด้งันี้ 
1) เพศ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกับ

มาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05        
ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ กล่าวคอื ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบต่อจติส านักของประชาชนใน               
การจดัการขยะมูลฝอยนัน้ การจดัการขยะมูลฝอยหรอืปัญหาด้านสิง่แวดล้อม ในปัจจุบนัได้มกีารประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลใหป้ระชาชนรบัทราบว่าเป็นหน้าที่ของทุกคน โดยไม่มกีารแบ่งแยก เพศ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
เพราะปัญหาขยะมูลฝอย เป็นปัญหาของคนทุกภาคส่วนต้องร่วมมอืกนัจงึจะเกดิผลส าเรจ็ สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ ฐิตินันท์ เทียบศรี (2564) โดยจาการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุงาน และรายได้แตกต่างกัน             
มพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอย ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  

2) อายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ บุคคลที่มีอายุมากกว่าจะมี
กระบวนการในการกลัน่กรองความคดิอย่างรอบด้านอนัเกดิจากประสบการณ์และการเรยีนรูท้ี่มากกว่า จงึส่งผลต่อ
จติส านึกและการมสี่วนร่วมในการก าจดัขยะมูลฝอยของชุมชนได้ด ีสอดคล้องกบัการศกึษาของ นันทพร วเิสรมัย์
และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) โดยจากการศกึษา พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลู
ฝอยของชุมชนจากการศึกษาเปรยีบเทยีบ จ าแนกตามอายุ พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

จากสมมติฐานที่ 2 ลักษณะประเภทที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
จิตส านึกเกี่ยวกับมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่า 
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประเภททีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั มมีุมมอง
ต่อจิตส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่อยู่อาศยั
ประเภทบ้านเดี่ยว มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าอาศยัอยู่
ตกึแถว และที่อยู่อาศยัส่วนบุคคลประเภทอื่นๆ เช่น หอ้งเช่า อพาร์ทเมน้ท์ ในขณะที่กลุ่มที่ 2 กลุ่มตวัอย่างที่อยู่
อาศยัอยู่ทาวน์เฮ้าส์ มมีุมมองต่อจติส านึกของประชาชนเกี่ยวกบัมาตรการการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าที่อาศยั
อยู่ตึกแถว อาจจะเกิดจากการลกัษณะการจัดการเก็บขยะที่แตกต่างกันออกไปตามบรบิทของแต่แต่ละชุมชน              
กลุ่มทีพ่กัอาศยับา้นเดีย่ว และทีอ่ยู่อาศยัส่วนบุคคลประเภทอื่นๆ จะมบีรเิวณหรอืสถานทีจ่ดัเก็บขยะทีไ่ดจ้ดัไวเ้ป็น
พืน้ทีเ่ฉพาะส าหรบัการคดัแยกขยะ ประกอบกบัความรูส้กึตวัว่าตวัเองเป็นเจ้าของบ้าน จงึมจีติส านึกในการดูรกัษา
ความสะอาด และจงึมพีฤตกิรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครวัเรอืนไดด้กีว่ากลุ่มตวัอย่างที่ชุมชน หรอืบรเิวณที่
อยู่อาศยัหนาแน่น ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ทศวรรณ อาภรณ์พงษ์ (2559) โดยผลการศกึษา พบว่า ปัจจยั
ด้านสภาพที่อยู่อาศยัมผีลต่อการจดัการขยะแบบ 3R ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงนางรอง อ าเภอนางรอง 
จงัหวดับุรรีมัย ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1) ก าหนดใหทุ้กครวัเรอืนมกีารคดัแยกขยะมูลฝอย ได้แก่ ขยะรไีซเคลิ ขยะมูลฝอย อนิทรยี์ ของเสยี

อนัตรายจากชุมชน และขยะอื่นๆ โดยส านักงานเขตจดัใหม้รีะบบคดัแยกและรวบรวมขยะมลูฝอยแบบแยกประเภท 
และสนับสนุนให้ทุกชุมชนมีการใช้สนิค้าที่มีส่วนประกอบจากวสัดุ รีไซเคิลและวสัดุ ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม         
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และสนับสนุนใหม้ธีุรกิจรบัซื้อขยะรไีซเคลิที่คดัแยกจากแต่ละครวัเรอืน และส่งต่อไปยงัโรงงานแปรรูปกลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 

2) ส านักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการขยะในพื้นที่
เพิม่เตมิ เช่น การจดัหาถงัขยะแยกประเภทมใีหเ้ลอืกใชง้านตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ ถงัขยะสแีดง ส าหรบัขยะมพีษิ 
และขยะตดิเชือ้ ถงัขยะสเีหลอืง ส าหรบัขยะรไีซเคลิถงัขยะสเีขยีว ส าหรบัขยะมลูฝอย และย่อยสลายได ้ถงัขยะสนี ้า
เงนิหรอืสฟ้ีา ส าหรบัขยะทัว่ไป หรอืขยะที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ ใหค้รอบคลุมพืน้ที่มากยิง่ขึน้ รวมทัง้การจดัหา
รถเกบ็ขยะเพิม่ความรวดเรว็ในการจดัเกบ็ขยะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อสามารถทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดล้กึซึ้งและตรงประเดน็ในปัญหาต่างๆ 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนตอ่ไปในอนาคต 
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