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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ                   

การโรงแรมที่ฝึกงาน ที่มีผลต่อทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสิตสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม                
2) ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มของนิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีฝึ่กงาน ทีม่ผีลต่อทกัษะทีจ่ าเป็นใน
การฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคมโดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
ทีใ่ชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากนิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีเ่คยลงทะเบยีนในรายวชิาทกัษะอาชพีทางการท่องเทีย่วและรายวชิาทกัษะอาชพี
ทางการโรงแรม จ านวน 326 ราย และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิงานวจิยันี้น าตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมเชิงองค์การ ที่มอีิทธิพลต่อทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานนิสติสาขาวชิาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ ผลการวจิยันี้ตามวตัถุประสงคพ์บว่า 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติสาขาวชิาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ฝึกงาน ที่มผีลต่อทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและ   
การโรงแรม ได้แก่ ระดบัชัน้ปี และเกรดเฉลี่ยที 2) ปัจจยัสิง่แวดล้อมเชิงองค์การมผีลต่อทกัษะที่จ าเป็นในการ
ฝึกงานนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผลลัพธ์จึงน าไปปรบัปรุงกิจกรรมระหว่างหลักสูตรก่อน       
การฝึกงานโดยก าหนดนโยบายเป็นแผนปฏิบตัตามชัน้ปีและความช านาญการในการฝึกงานแต่ละต าแหน่งใหม้ี
ความรู้ที่มาขึ้นและศกัยภาพของผู้เรยีนให้มีผลการเรียนที่ดีขึ้นและเป็นไปตามแต่ละทักษะที่พงึจ าเป็นต่อการ
ฝึกงาน ปรบัปรุงการเรยีนการสอนในอนาคตใหม้คีวามทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่หยุดนิ่งของโลกการท างาน 

ค ำส ำคญั: ทกัษะในการฝึกงาน การท่องเทีย่วและการโรงแรม ปัจจยัสิง่แวดลอ้มเชงิองคก์าร 
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Abstract 

 This study was aimed at studying 1) To study demographic factors of tourism and hotel program 
students influence to training practicum in tourism and hotel 2) To study organizational environment factors 
of tourism and hotel program students influence training practicum in tourism and hotel. By using 
quantitative methods, data was collected by questionnaires from 326 tourism and hotel students from the 
faculty of business administration, Srinakharinwirot University who enrolled training practicum in tourism 
and training practicum in tourism. Afterwards statistical package programs were used for data analyzing. 
Independent variables consisting of demographic factors and psychological environment including corporate 
culture, emotional engagement and job satisfaction were tested for their influences toward required skills 
for training practicum in tourism and hotel among tourism and hotel program students. The results revealed 
that followed on objectives of study: 1) Demographic factors including years of study and grade point 
average (GPA) have influenced to required skills for training practicum in tourism and hotel among tourism 
and hotel program students 2) factors of psychological environment have influenced to required skills for 
training practicum in tourism and hotel among tourism and hotel program students. Such results will be               
a useful guideline for the program to plan for applied to academic curriculum. This may apply to educational 
policies depend on class and career path for trainee before training experience, develop and improve 
teaching and learning in the future to be up-to-date with the dynamic changes of the working world. 

Keywords: Required internship skills, Tourism and hotel, Organizational environment factors 

บทน ำ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมนับเป็นสาขาวิชาหนึ่งใน                  
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีจุดเด่นที่ส าคัญ ได้แก่  การเรียนกลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ ประกอบด้วยภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอื่นๆ (ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่ น 
ภาษาเกาหลี หรอืภาษาเวยีดนาม) รวมทัง้ยงัเน้นการฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวชิาการท่องเที่ยวและ     
การโรงแรมในสถานประกอบการในประเทศหรอืต่างประเทศ ทัง้นี้เมื่อส าเรจ็การศกึษาแลว้กส็ามารถประกอบอาชพี
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการบรกิารได้มากมาย อาทิ อาชีพสายการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจการบิน              
เป็นต้น หรืออาชีพสายการโรงแรม สามารถเลือกต าแหน่งงานการท างานธุรกิจโรงแรม เช่น แผนกขาย          
แผนกรบัจอง แผนกต้อนรบั เป็นต้น รวมทัง้อาชีพในสายการบริการอื่นๆ โดยสามารถเลือกท างานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบรกิาร เช่น การเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมบรกิาร หรอืท างานในหน่วยงานภาครฐัทีม่ี
บทบาทใน  การเสนอนโยบาย ก ากบั ดูแล วางแผน และพฒันาอุตสาหกรรมการบรกิาร ตามทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดช้ดั
ว่าประเทศไทยได้ตัง้ทกัษะเหล่านี้เชื่อมโยงกบัการจดัการการท่องเที่ยวที่มคีวามคล่องตวั เสรมิการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่นิสติได้รบัการเรยีนรู้ในชัน้เรยีนมาใช้จรงิกบัสถานศึกษาเพื่อวัดว่าเมื่อน าไปใช้จริงแล้วประสบการณ์ที่
ถ่ายทอดมีประโยชน์จริงหรือไม่  และน าเสนอถึงโอกาสของความร่วมมือที่จะสร้างความสามารถกับสถาน
ประกอบการทีใ่ชฝึ้กงาน (Association of Southeast Asian Nation, 2012) 
 การศึกษาในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมจ าเป็นอย่างยิ่งต้องใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องไป
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานให้ได้ เนื่องจากอุตสาหกรรมการบริการนั ้นมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก  
การฝึกฝนทกัษะที่หลากหลายจงึกลายเป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นส าหรบันิสติที่เป็นผูเ้รยีนในสาขาวชิานี้ การฝึกงาน 
(Practical training) จงึย่อมกลายเป็นหวัใจส าคญัในกระบวนการเรยีนการสอนอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ อกีทัง้
การฝึกงานจัดเป็นกิจกรรมการเสริมทักษะและประสบการณ์ให้เตรยีมพร้อมส าหรบัการท างานทัง้ในระหว่าง
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การศึกษาและภายหลงัการศึกษา (มาตรฐานคุณวุฒริะดบัปริญญาตร ีสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม               
พ.ศ. 2553 โดยกระทรวงศกึษาธกิาร) ซึ่งมกีารแบ่งทกัษะได้ดงันี้ 1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 2) ความรู ้3) ทกัษะ
ปัญญา 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 5) การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูเ้รยีนจะได้น าความรูจ้ากภาคทฤษฎีไปสู่การฝึกการปฏบิตัิในระยะเวลาที่ก าหนดความรู้
และประสบการณ์ทีไ่ด้จะช่วยใหน้ิสติมองเหน็ภาพที่แท้จรงิในการท างาน ซึง่จะช่วยใหน้ิสติเกดิเขา้ใจความตอ้งการ
ทีแ่ทจ้รงิในการท างานทัง้จากตนเองและบรษิทัทีเ่ป็นนายจา้ง 

สภาพการแข่งขนัด้านตลาดแรงงานในปัจจุบนัที่ความรุนแรงเพิม่มากขึ้น อนัเป็นผลจากผลผลิตของ
บณัฑติที่ส าเรจ็การศกึษา โดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรใีนแต่ละปีที่มจี านวนเพิม่มากขึน้ ปรากฏการณ์ดงักล่าว  
แมย้่อมส่งผลในเชงิบวกต่อสถานประกอบการและหน่วยงานต่างๆ ในฐานะนายจา้งที่มตีวัเลอืกในการรบัสมคัรและ
คดัเลอืกบุคลากรเข้าท างานได้มากขึน้ ในขณะเดยีวกนัยงัสรา้งความท้าทายใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาภาครฐัและ
ภาคเอกชนที่จะต้องออกแบบหลกัสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ตลอดจนวิธีการวดัและประเมินเพื่อเตรยีม               
ความพรอ้มในการเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูเ้รยีนอย่างเต็มที่ก่อนที่จะส าเรจ็การศกึษาและกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ผลผลติจากมหาวทิยาลยัฯ เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานต่อไปในอนาคต 
 จากสถานการณ์ข้างต้นจึงบ่งชี้ได้ว่า ภายใต้กระบวนการจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั โดยเฉพาะ               
การเรยีนในระดบัปรญิญาตจีะไม่สามารถพึง่พารปูแบบการสอนที่เน้นเนื้อหาเชงิทฤษฎีไดอ้กีต่อไป แต่จะต้องเป็น
หลกัสูตรฯ และการสอนในรปูแบบ Active learning หรอืกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี่ผูเ้รยีนได้ลงมอืกระท าและได้
ใช้กระบวนการ คดิเกี่ยวกบัสิง่ที่ตนได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991) โดยเป็นการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ภายใต้
สมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการคอื 1) การเรยีนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์ และ 2) แต่ละบุคคล             
มแีนวทางในการ เรยีนรูท้ี่แตกต่างกนั (Meyers & Jones, 1993) โดยผูเ้รยีนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผูร้บัความรู้
(Receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้  (co-creators) (Fedler & Brent, 1996) หนึ่งในแนวทางของ
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่จะส่งเสรมิรูปแบบการเรยีนรูแ้บบ Active 
learning ใหก้บันิสติไดก้ค็อื การก าหนดรายวชิา ทกัษะอาชพีทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึง่เป็นรายวชิาที่มี
ความมุ่งหมายใหน้ิสติได้เขา้ฝึกปฏบิตังิานจรงิกบัสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวเป็น
ระยะเวลา 16 สปัดาห์เต็ม ตลอดระยะเวลาของภาคเรยีนที่ 2 ของชัน้ปีที่ 4 เพื่อใหน้ิสติได้มโีอกาสน าความรู้เชิง
ทฤษฎีที่ได้จากการเรียนมหาวิทยาลัยฯ ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริง นอกจากนั ้น ยังเพื่อเป็น                   
การส่งเสรมิใหน้ิสติไดแ้สดงออกถงึคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย
ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นปัญญา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ตลอดจน
ทกัษะด้านการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และเพื่อใหห้ลกัสตูรฯ สามารถน า
ขอ้คดิเหน็จากผูป้ระกอบการในฐานะผูใ้ช้บณัฑติมาเป็นขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบการฝึกทกัษะอาชพีใหเ้หมาะสม
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบรกิารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 นับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา ซึง่ส่งผลใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวต้องปรบัตวัเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถเชงิทกัษะที่หลากหลาย (Multi-skills) 
เพิม่มากขึน้  
 ผูว้จิยัจงึได้ด าเนินโครงการวจิยัเรื่อง “ทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ในด้านปัญหาเกี่ยวกบัทกัษะที่จ าเป็นใน
การฝึกงานย่อมช่วยสรา้งแนวทางในการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม ใหส้อดคล้องกบัความมุ่งหมายที่จะผลติบณัฑติที่มคีุณลกัษณะหรอืมคีวามพรอ้มในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อสงัคม (Social Enterprise: SE) ตามแนวทางของคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ          
ในอนาคตต่อไปได ้
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ฝึกงานที่มผีลต่อทกัษะ

ที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ฝึกงานที่มผีลต่อ
ทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 กำรฝึกงำน (Practical training) 
 การฝึกงานจดัเป็นกิจกรรมการเสรมิทกัษะและประสบการณ์ให้เตรยีมพร้อมส าหรบัการท างานทัง้ใน
ระหว่างการศึกษาและภายหลงัการศึกษา โดยผู้เรียนจะได้น าความรู้จากภาคทฤษฎีไปสู่การฝึกการปฏิบตัิใน
ระยะเวลาที่ก าหนดความรู้และประสบการณ์ที่ได้จะช่วยให้นิสติหรอืนักศึกษาเห็นภาพที่แท้ จริงในการท างาน                
ซึ่งจะช่วยให้นิสติเกิดเข้าใจความต้องการที่แท้จริงในการท างานทัง้จากตนเองและบรษิัทที่เป็นนายจ้าง ทัง้นี้
กระทรวงเศรษฐกิจและการค้าอุตสาหกรรมของญี่ปุ่ น (Ministry of Economy, Trade and Industry หรือ METI)              
ได้ใหค้ านิยามกวา้งๆ เกี่ยวกบัการฝึกงาน (Internship) ไวว้่า “การที่นักศกึษาได้ฝึกประสบการณ์และการท างาน
ตามสาขาวชิาที่ศกึษามา หรอืงานที่เกี่ยวขอ้งกบัอาชพีที่จะท าในอนาคต” และมกีารแบ่งการฝึกงานไว ้ 5 รูปแบบ    
(ศริวิรรณ มุนินทรวงศ,์ 2561) 

1) เพื่อเรียนรู้งาน โดยการฝึกงานประเภทนี้จะเป็นการฝึกประสบการณ์การท างานในสถานที่จริง
ประมาณ 1-2 สปัดาห์ มจีุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้ฝึ้กงานตระหนักถงึความถนัดและความมุ่งมัน่ของตนเอง อกีทัง้เขา้ใจ
การท างานและไดร้บัความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัแวดวงวชิาชพีนัน้ 

2) เพื่อพิจารณารับเข้าท างาน โดยการฝึกงานประเภทนี้จะเป็นการฝึกงานที่เป็นส่วนหนึ่งของ                   
การทดลองปฏิบัติงานร่วมกัน ถือเป็นขัน้ตอนหนึ่งของการหางาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ฝึกงานตระหนักถึง               
ความถนัดและความมุ่งมัน่ของตนเอง อกีทัง้เขา้ใจการท างานและไดร้บัความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัแวดวงวชิาชพีนัน้ 

3) เพื่อช่วยปฏิบตัิงาน ผู้ฝึกงานจะได้ประสบการณ์การท างานที่มลีกัษณะที่ไม่สามารถเรยีนรู้ได้จาก            
การท างานพเิศษ และมกัจะใชเ้วลาฝึกงานมากกว่า 1 เดอืน มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะพืน้ฐานทางสงัคม 

4) เพื่อร่วมท าโครงงาน มกัมกีารเชื่อมโยงกนัระหว่างบรษิทัหรอืมหาวทิยาลยั เพื่อคน้หาประเดน็ปัญหา 
และ เสนอแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดยมากจะท างานเป็นทมี มจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาทกัษะพืน้ฐานทางสงัคม
และการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ 

5) เพื่อร่วมวางแผนในกิจการ การฝึกงานประเภทนี้เป็นการเข้าร่วมงานในฐานะสมาชิกคนหนึ่งใน
โครงการใหม่ของผูป้ระกอบการ หรอืโปรเจคเชงิปฏริูปโดยมากมกัเป็นงานระยะยาว ตัง้แต่ 1-6 เดอืน เพื่อพฒันา
ทกัษะพืน้ฐานทางสงัคมและการเป็นผูน้ าใหก้บัผูฝึ้กงาน 
 ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำน 
 ศิริวรรณ มุนินทรวงศ์ และทัศนีย์ เมธาพิสิฐ (2559) ได้สรุปกรอบแนวคิด ทักษะแห่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21 ทีแ่นะน าใหค้รกูา้วขา้ม “สาระวชิา” ไปสู่การเรยีนรู ้“ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21” (21st Century skills) 
ซึ่งครูจะเป็นผูส้อนไม่ได้ แต่ต้องใหน้ักเรยีนเป็นผูเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรยีนรู ้ฝึกฝนใหต้นเอง
เป็นโคช้ และอ านวยความสะดวก ในการเรยีนรูแ้บบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรยีน 
 จริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย (2560) สรุปถึงคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวว่าประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพใน                   
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การปฏิบัติงาน 2) ความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการ 3) ทักษะด้านปัญญาและความสามารถ                            
ในการปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมาย 4) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ 5) ทกัษะ                 
การวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ทฤษฎีควำมผกูพนั (Attachment theory) 
 Bowlby (1973) จิตแพทย์และนักจิตวิทยาชาวอังกฤษผู้คิดค้นทฤษฎีรูปแบบความผูกพนัเสนอว่า 
รูปแบบที่คงที่ของปัญญา อารมณ์ และพฤตกิรรมด้านปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมซึ่งเป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคล ได้ถูกพฒันามาจาการที่ทารกมปีฏิสมัพนัธ์กบัผู้เลี้ยงหรอืมารดา ตัง้แต่บุคคลยงัอยู่ในช่วงวัยทารกตัง้แต่                 
6 เดอืนแรกถงึ 2 ขวบ รูปแบบความสมัพนัธ์ที่เกดิขึน้ในช่วงนี้จะเป็นปัจจยัส าคญัที่มาก าหนดรูปแบบการท างาน
ของจติใจ (Internal working models) ที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความเชื่อเกีย่วกบัตนเอง 
(Working model of self) และความเชื่อเกี่ยวกบัผูอ้ื่นรอบขา้ง (Working model of others) รูปแบบที่เกดิขึน้นี้จะมี
อิทธิพลต่อโครงสร้างทางบุคลิกภาพเกี่ยวกับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด รวมถึง                       
การตอบสนองต่อความต้องการทัง้ภายในและภายนอก ตลอดช่วงชวีติของบุคคล  โบลบี้ (Bowlby, 1973) ได้เสนอ
รูปแบบความผูกพนัและรูปแบบการท างานของจติใจ ต่อมา เอนส์เวริ์ธ, เบลฮาร์, วอเตอร,์ และ วอลล์ (Ainsworth 
et al, 1978) ได้ท าการวจิยัโดยมทีฤษฎีดงักล่าวเป็นพื้นฐาน งานวจิยันี้เป็นการทดลองเพื่อสงัเกตพฤตกิรรมของ
เดก็ทารกโดยใหแ้ม่ออกจากหอ้งทิ้งเดก็ไวต้ามล าพงัระยะหนึ่งแล้วจงึใหก้ลบัเขา้มาใหม่ พบว่า พฤตกิรรมของเดก็
ทารกแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะหลกัๆ คอื แบบแรก เดก็มทีที่าไม่พอใจเวลาทีแ่ม่ไม่อยู่ แต่เมื่อแม่กลบัมากอ็ารมณ์ดขีึน้ 
แบบที่สอง เดก็มแีนวโน้มไม่ยอมรบัแม่ แสดงการควบคุมอารมณ์ และเมื่อแม่กลบัมาอกีครัง้ก็ยงัคงแสดงท่าทีข่ม
อารมณ์ ส่วนแบบสุดท้าย เดก็จะแสดงความขดัแย้ง คอืเมื่อแม่หายไปก็รอ้งไห ้แต่เมื่ อแม่กลบัมาก็ยิง่รอ้งไห้และ
แสดงความโกรธ รูปแบบการท างานของจิตใจสร้างขึ้นจากประสบการณ์ในอดีต ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) 
ความทรงจ าเกี่ยวกบัประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกบัความผูกพนั 2) ความเชื่อ เจตคติ และความคาดหวงัเกี่ยวกบั
ตนเองและผูอ้ื่นที่สมัพนัธ์กบัความผูกพนั 3) เป้าหมายและความต้องการที่เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนั การประสบ
ความส าเร็จหรอื ความล้มเหลวของบุคคลในอดีตท าให้บุคคลมรีะดบัความต้องการทางสงัคมและทางอารมณ์ที่
เกีย่วกบัความผกูพนัแตกต่างกนั 4) กลยุทธแ์ละแผนการทีน่ าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (Collins & Allard, 2001) 
 ควำมพึงพอใจในงำน 
 ความพงึพอใจในการท างานมสี่วนเกี่ยวข้องกบัปัจจยัต่างๆ และปัจจยัเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมอืบ่งชี้ถงึ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการท างาน โดย ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้แบ่งออกมาเป็น                  
2 ด้านคอื ปัจจยัภายใน ที่เป็นลกัษณะของตวับุคคลที่มปีระสบการณ์ในการท างาน แล้วมกีารถ่ายทอดความรูส้กึ    
ที่มตี่องาน มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศ อายุ หรอืระยะเวลาในการท างาน ก็จะมี
ผลที่ถ่ายทอดออกมาแตกต่างกนั ปัจจยัภายในคอืปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของงาน ที่ความท้าทาย น่าสนใจ 
ความแปลกใหม่ โอกาสในการเรยีนรูแ้ละศกึษางาน ความส าเรจ็ของงาน หน้าที่รบัผดิชอบ การควบคุมการท างาน
และวธิกีารท างานที่ท าใหผู้้ปฏบิตัิงานเกิดความพงึพอใจในการท างานมี 2) ทกัษะในการท างาน ความช านาญใน
งานมกัจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรบัผิดชอบเงินเดือนที่ได้ร ับต้อง
พจิารณาไปด้วยกนัจึงจะเกดิความพึงพอใจในงาน 3) ฐานะทางวชิาชพี องค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัของฐานะทางวชิาชพีทีแ่ตกต่างกนัออกไป 4) หน่วยงานขนาดเลก็จะสามารถสรา้งความพงึพอใจในการ
ท างานได้ดกีว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เนื่องจากหน่วยงานขนาดเลก็พนักงานมโีอกาสรูจ้กักนั ท างานคุน้เคยกนัได้
ง่ายกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ 5) การเดินทางจากบ้านและที่ท างานโดยหากสถานที่ท างานและบ้านพกัใกล้ก็จะ
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลไดม้ากกว่า เนื่องจากไม่ตอ้งเสยีเวลาในการเดนิทางไปกลบั และยงัสามารถ
น าเวลาที่เหลอืนัน้ไปท าในสิง่ที่ต้องการได้เพิม่มากขึน้อกีด้วย  6) สภาพทางภูมศิาสตร์ คนที่ท างานในเมอืงใหญ่           
จะมีความผูกพนัรกัใคร่กันน้อยกว่าคนที่ท างานในเมืองเล็กนัน้อาจจะด้วยรูปแบบของสังคม คนในเมืองเล็ก              
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จะมคีวามใกล้ชิด รกัใคร่ และพูดคุยกนัได้มากกว่าคนในเมอืงใหญ่  และ 7) โครงสร้างของงานความชดัเจนและ
ขอบเขตของงานทีร่ะบุชดัเจน ท าใหไ้ม่เกดิการท างานทีเ่กนิหน้าทีแ่ละซ ้าซอ้นกนั 
 การจัดการยังเป็นองค์ปรกอบหนึ่ งที่ เข้ามามีส่วนกับการน าปัจจัยภายในและนอกมารวมกัน                   
ความมัน่คงในงาน อนัจะเหน็ไดจ้ากหน่วยงานภาครฐัที่คนส่วนใหญ่แย่งกนัเพื่อที่จะเขา้ท างานเพยีงเพื่อตอ้งการจะ
ได้สวสัดิการต่างๆ ที่ท าให้รู้สกึมัน่คงหรอืโอกาสก้าวหน้า ความพงึพอใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมใน                 
การท างานมพีนักงานที่ท างานในส านักงานที่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ความพงึพอใจใน                   
การท างานจงึมาจากสาเหตุของสภาพในทีท่ างานดว้ยเช่นกนั 
 วฒันธรรมองคก์ร 
 ดาฟต์ (Daft, 1992) ให้นิยามความหมายของค าว่า วฒันธรรมองค์การ เอาไว้ว่าเป็นความเข้าใจและ                
วธิีคดิร่วมกนัของบุคลากรภายในองค์การ และด าเนินการถ่ายทอดใหแ้ก่บุคลากรที่เป็นสมาชิกใหม่ ซึ่งจะท าให้
บุคลากรนัน้เกดิความรูส้กึว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร สอดคลอ้งกบัความหมายของ เชน (Schein, 1992) 
กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนของคติฐานที่กลุ่มมีการเรียนรู้ร่วมกันว่าสามารถแก้ปัญหาและ                      
มกีารปรบัตวัให ้เขา้กบัสิง่แวดลอ้มภายนอกรวมทัง้ปัญหาภายในองคก์รอย่างมเีหตุผล จากนัน้จะถูกถ่ายทอดใหแ้ก่
สมาชกิใหม่เพื่อเป็นแนวทางในการคดิ การยอมรบั และความรูส้กึถงึความเกีย่วขอ้งกบัปัญหาดงักล่าว 
 แนวคดิของ แฮร์รสินั (Harrison, 1972) เสนอว่า วฒันธรรมองค์การม ี4 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ได้แก่               
1) อ านาจนิยม (Power) ส่วนใหญ่จะพบในองค์การขนาดเล็ก งานจะถูกควบคุมโดยคนใดคนหนึ่ง ผู้ปฏิบตัิต้อง
ปฏบิตัติามกฎกตกิาขององค์การอย่างเคร่งครดั 2) เน้นบทบาท (Role) เป็นการจดับทบาทตามแนวคดิบรหิารแบบ
ราชการที่ต้องก าหนดหน้าที่งานให้ชดัเจนตามสายงาน ผู้มหีน้าที่ต้องแสดงบทบาทให้ถูกต้อง 3) เน้นเรื่องงาน 
(Task) พนักงานนัน้ใหค้วามส าคญักบังานหรอืโครงการทีต่นเองรบัผดิชอบโดยจะมกีารท างานเป็นกลุ่มคณะร่วมมอื
ร่วมใจและแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั และ 4) เน้นตวับุคคล (Person) โดยเชื่อว่าถา้องคก์ร
อยู่ได ้ตนเองกอ็ยู่ได ้หมายความว่าการทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลุความส าเรจ็เท่ากบัตนเองกไ็ดป้ระโยชน์ดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ชัน้ปี 
3. ผลการเรยีน 
 

ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรฝึกงำนของนิสิต
สำขำวิชำกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม 

คณะบริหำรธรุกิจเพ่ือสงัคม 
มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1. คุณธรรม จรยิธรรม และ
บุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน 

2. ความรูแ้ละความสามารถทางดา้น
วชิาการและการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

3. ทกัษะวชิา ทกัษะทางปัญญา 
4. ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

และความรบัผดิชอบ 
5. ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข              

การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจยัส่ิงแวดล้อมองค์กำร 
1 วฒันธรรมองคก์าร 
2. ความผกูพนัเชงิอารมณ์ 
3. ความพงึพอใจในงาน 
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กรอบการศกึษาน าเสนอความเป็นไปได้ในการส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลที่อาจจะส่งผลต่อทกัษะที่จ าเป็น
ในการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ และปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่องค์การอย่าง วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันเชิงอารมณ์ และ               
ความพงึพอใจในงานทีจ่ะถ่ายทอดผลในเชงิทกัษะโดยจะช่วยพฒันาทกัษะใหไ้ปสู่ความส าเรจ็ โดยผลลพัธท์ีค่าดว่า
จะได้รบัจากงานวจิยันี้เป็นความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระที่ผลต่อตวัแปรตาม และเพื่อน าส่วนที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
ไปพจิารณาจดัเป็นกจิกรรมเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของนิสติในอนาคต 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง คือ นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ              
เพื่อสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากจ านวนนิสิตชัน้ปี 1 – 4 ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2564 – เดือน
มถิุนายน 2565 มจี านวนทัง้สิ้น 326 คน (งานทะเบยีนนิสติ, 2565) โดยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้ 326 
คน เป็นการเกบ็จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 100% โดยถอืว่าใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบส ามะโน (census) 
 มำตรวัด  เป็นแบบ Likert rating scale เพื่อวัดเจตคติของบุคคลกับแบบสอบถามที่ เกี่ยวกับ                      
ความผกูพนัในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ความพงึพอใจในงาน และทกัษะทีจ่ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) ใช้เก็บข้อมูลเชิง
ปรมิาณ โดยการวดัความคดิเหน็เกี่ยวขอ้ง จ านวน 35 ขอ้ ความผูกพนัในองค์กร 6 ขอ้ มาจากแบบสอบถามวดั
ความผูกพนัเชิงอารมณ์โดย อลัเลน และคนอื่นๆ (Allen et al., 2007) วฒันธรรมองค์กร จ านวน 6 ข้อ มาจาก
แบบสอบถามการวฒันธรรมองค์การโดย จูโซ และคนอื่นๆ (Jusoh et al., 2011) แบบสอบถามความพงึพอใจใน
งาน 5 ข้อ โดยมาจาก จดัจ์ และคนอื่นๆ (Judge et al ., 1998) ทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานนิสติสาขาวชิาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 18 ข้อ โดยดดัแปลงมาจากมาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการ
ท่องเทีย่วและการโรงแรม พ.ศ. 2553 โดยกระทรวงศกึษาธกิาร 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 
 1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มรีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม คอื ปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ ระดบัชัน้ปี เกรดเฉลีย่ 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กบัตวัแปรที่มรีะดบัการวดัเชิง
ปรมิาณ ได้แก่ ความผูกพนัในองค์กร วฒันธรรมองค์กร และทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการ
ท่องเทีย่วและการโรงแรม 

3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ในการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั ด้วยการใชส้ถติ ิMultiple 
regression  

ผลกำรวิจยั 
1. สรปุผลข้อมูลเชิงพรรณำ 

 1.1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตสำขำวิชำกำรท่องเ ท่ียวและกำรโรงแรม                               
คณะบริหำรธุรกิจเพ่ือสังคม มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ                 
การโรงแรม ส่วนใหญ่เป็นหญิง รอ้ยละ 73.90 ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 2 รอ้ยละ 47.90 และมเีกรดเฉลี่ยระหว่าง 
2.67 - 3.34 รอ้ยละ 47.50 
 1.2 กำรวิเครำะห์ส่ิงแวดล้อมขององค์กำรของผู้ท่ีฝึกงำนสำขำวิชำกำรท่องเท่ียวและ              
กำรโรงแรม พบว่า นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมสีิง่แวดลอ้มขององค์การ 3 มติ ิในภาพรวมของ
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วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม      
มวีฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ความผูกพนัเชงิอารมณ์อยู่ในระดบัมากและ
ความความพงึพอใจในงานกอ็ยู่ในระดบัมากเช่นกนั  

ตำรำงท่ี 1 แสดงร้อยละสิ่งแวดล้อมขององค์การพฤติกรรมทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชา             
การท่องเทีย่วและการโรงแรม 

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ำรของผู้ท่ีฝึกงำน 
N = 326 

µ σ แปล อนัดบั 
1. วฒันธรรมองคก์าร 5.93 1.026 มาก 1 
2. ความผกูพนัเชงิอารมณ์ 5.81 1.021 มาก 2 

3. ความพงึพอใจในงาน 5.56 1.088 มาก 3 

 
1.3 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมท่ีจ ำเป็นในกำรฝึกงำนผู้ท่ีฝึกงำนสำขำวิชำกำรท่องเท่ียวและ

กำรโรงแรม พบว่า นิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมมพีฤตกิรรมที่จ าเป็นในการการฝึกงาน 5 ดา้นเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมพีฤตกิรรมด้านคุณธรรมจรยิธรรมและ
บุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน เป็นอนัดบัหนึ่ง อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบอยู่ในระดบัมาก ตามดว้ยดา้นความรูแ้ละความสามารถทางดา้นวชิาการดา้นทกัษะ ดา้นปัญญา
และความสามารถในการปฏิบตังิานที่ได้รบัมอบหมาย และด้านทกัษะการวเิคราะห์ตวัเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 2 แสดงรอ้ยละพฤตกิรรมทกัษะทีจ่ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม  

พฤติกรรมท่ีจ ำเป็นในกำรฝึกงำนของนิสิต
สำขำวิชำกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม 

N = 326 

µ µ แปล อนัดบั 
1. ดา้นคุณธรรม 6.31 0.764 มาก 1 
2. ดา้นความรู ้ 5.88 0.951 มาก 3 

3. ดา้นทกัษะ 5.74 0.969 มาก 4 

4. ดา้นความสมัพนัธ ์ 6.13 0.852 มาก 2 

5. ดา้นการวเิคราะหต์วัเลข 5.45 1.040 ค่อนขา้งมาก 5 

 
2. เพ่ือศึกษำอิทธิพลของปัจจัยประชำกรศำสตร์ ได้แก่ ชัน้ปีและเกรดเฉล่ีย ท่ีมีต่อนิสิต

สำขำวิชำกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม คณะบริหำรธุรกิจเพ่ือสังคม มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ             
โดยการใชส้ถติ ิANOVA 
   ระดบัชัน้ปีท่ีแตกต่ำงกนั ผลต่อพฤติกรรมทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรฝึกงำนของนิสิตสำขำวิชำกำร
ท่องเท่ียวและกำรโรงแรม แตกต่ำงกนั พบว่า นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกิจ
เพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มีระดับชัน้ปีที่แตกต่างกันมีทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติ
สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านทกัษะ   
การวเิคราะหต์วัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีอ่ยู่
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ชัน้ปีที่ 2 มีทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่านิสิตสาขาวิชา           
การท่องเทีย่วและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีอ่ยู่ชัน้ปีที ่4 ทีค่่าเฉลี่ย 
0.314 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกิจ
เพื่อสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่อยู่ชัน้ปีที่ 3 มีทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่านิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีอ่ยู่ชัน้ปีที ่4 ทีค่่าเฉลีย่ 0.392 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตำรำงท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ผลต่อพฤตกิรรมทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม จ าแนกตามระดบัชัน้ปี 

พฤติกรรมทกัษะท่ีจ ำเป็น 
ในกำรฝึกงำน 

Test of Homogeneity of Variances One-Way ANOVA 
Levene statistic Sig F  Sig. 

1. ดา้นคณุธรรม 3.168* .043 .597  .551 
2. ดา้นความรู ้ 3.832* .023 1.442  .238 
3. ดา้นทกัษะ 1.901 .151 2.414  .091 
4. ดา้นความสมัพนัธร์วม 5.600* .004 1.606  .202 
5. ดา้นการวเิคราะหต์วัเลข 5.861* .003 3.450*  .033 

 ** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 
 
 เกรดของนิสิตท่ีแตกต่ำงกนั มีผลต่อพฤติกรรมทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรฝึกงำนของนิสิตสำขำวิชำ
กำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม แตกต่ำงกัน  พบว่านิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม                    
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีระดับชัน้ปีที่แตกต่างกันมีทักษะที่จ าเป็นใน              
การฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย                            
ศรีนครินทรวโิรฒ โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

ตำรำงท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์ผลต่อพฤตกิรรมทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยว  
 และการโรงแรม จ าแนกตามเกรดของนิสติ 

พฤติกรรมทกัษะท่ีจ ำเป็นใน
กำรฝึกงำน 

Test of Homogeneity of Variances One-Way ANOVA 
Levene statistic Sig F  Sig. 

1. ดา้นคณุธรรม 4.188* .016 3.678*  .026 
2. ดา้นความรู ้ 1.150 .318 1.836  .161 
3. ดา้นทกัษะ 2.720 .067 1.216  .298 
4. ดา้นความสมัพนัธร์วม 3.213* .042 3.494*  .032 
5. ดา้นการวเิคราะหต์วัเลข 0.678 .508 1.263  .284 

 * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 1) นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย                    
ศรนีครนิทรวโิรฒที่มเีกรดเฉลี่ย 2.00 - 2.66 มคีุณธรรมจรยิธรรมและบุคลกิภาพในการปฏิบตังิาน มากกว่านิสติ
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี                    
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เกรดเฉลี่ย 3.35 - 4.00 ที่ค่าเฉลี่ย 0.343 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.67 - 3.34 มคีุณธรรม
จรยิธรรมและบุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน มากกว่านิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิ
เพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่มเีกรดเฉลี่ย 3.35 - 4.00 ที่ค่าเฉลี่ย 0.180 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ            
ทีร่ะดบั .05 
 2) นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย                   
ศรนีครนิทรวโิรฒที่มเีกรดเฉลี่ย 2.00 - 2.66 มทีกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ มากกว่า
นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มเีกรด
เฉลี่ย 3.35 - 4.00 ที่ค่าเฉลี่ย 0.395 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและ                     
การโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่มีเกรดเฉลี่ย 2.67 - 3.34 มีทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากกว่านิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม                                
คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มเีกรดเฉลี่ย 3.35 - 4.00 ที่ค่าเฉลี่ย 0.174 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

3. เพ่ือศึกษำอิทธิพลของปัจจยัสภำพแวดล้อมเชิงจิตใจ 3 มิติ ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กำร 
ควำมผกูพนัเชิงอำรมณ์ และควำมพึงพอใจในงำน ท่ีมีต่อนิสิตสำขำวิชำกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม 
คณะบริหำรธุรกิจเพ่ือสังคม มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยกำรใช้สถิติ Multiple regression 
analysis พบว่ำ 
 
ตำรำงท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมตฐิานที่2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มเชงิจติใจ 3 มติิ พฤตกิรรม

ทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ด้านคุณธรรมและ
จรยิธรรม ดว้ยสถติสิมการถดถอยพหุคณู 

ตวัแปรอิสระ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
 ด้ำนคณุธรรมและจริยธรรม (Constant) 3.628 .224  16.186 .000*** 
1) วฒันธรรมองคก์าร X1 .132 .060 .177 2.199 .029* 

2) ความผกูพนัเชงิอารมณ์ X2 .259 .061 .346 4.239 .000*** 
3) ความพงึพอใจในงาน X3 .070 .040 .100 1.742 .082 
 ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถ (Constant) 2.356 .271  8.687 .000*** 
 1) วฒันธรรมองคก์าร X1 .054 .073 .059 0.748 .455 
 2) ความผกูพนัเชงิอารมณ์ X2 .357 .074 .383 4.830 .000*** 
 3) ความพงึพอใจในงาน X3 .203 .049 .232 4.152 .000*** 
 ทกัษะวิชำทกัษะทำงปัญญำ (Constant) 2.130 .275  7.751 .000*** 
 1) วฒันธรรมองคก์าร X1 .064 .074 .068 0.870 .385 
 2) ความผกูพนัเชงิอารมณ์ X2 .398 .075 .419 5.318 .000*** 
 3) ความพงึพอใจในงาน X3 .165 .049 .185 3.333 .001*** 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ) 
ตวัแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 ควำมสัมพันธ์ ระหว่ ำง บุคคลและ  ควำม
รบัผิดชอบ (Constant) 

2.805 .238 
 

11.805 .000*** 

 1) วฒันธรรมองคก์าร X1 .212 .064 .255 3.329 .001** 
 2) ความผกูพนัเชงิอารมณ์ X2 .233 .065 .279 3.603 .000*** 
 3) ความพงึพอใจในงาน X3 .128 .043 .163 2.989 .001** 
 กำรวิเครำะห์เชิงตวัเลข กำรส่ือสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Constant) 

1.811 .304 
 

5.953 .000*** 

 1) วฒันธรรมองคก์าร X1 .024 .082 .023 .289 .773 
 2) ความผกูพนัเชงิอารมณ์ X2 .395 .083 .388 4.767 .000*** 
 3) ความพงึพอใจในงาน X3 .218 .055 .227 3.973 .000*** 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, **นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, ***นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
 
 ด้ำนคณุธรรมจริยธรรมและบุคลิกภำพในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม 
 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านวฒันธรรมองค์การ และ                
ความผกูพนัเชงิอารมณ์ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณธรรมจรยิธรรมและบุคลกิภาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม 
โดยตวัแปรดงักล่าวมอีทิธพิลต่อด้านคุณธรรมจรยิธรรมและบุคลกิภาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมรอ้ยละ 32.10 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนในด้านคุณธรรมจรยิธรรม
และบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมได้เท่ากับ 0.567 กล่าวคือ ถ้านิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ                 
การโรงแรมมวีฒันธรรมองค์การ และความผูกพนัเชงิอารมณ์เพิม่ขึน้จะมพีฤตกิรรมทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงาน
ของนิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและบุคลกิภาพใการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้  
 ควำมรู้และควำมสำมำรถทำงด้ำนวิชำกำรในภำพรวม 
 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีปัจจัยสภาพแวดล้อม ความผูกพนัเชิงอารมณ์ และ                
ความพึงพอใจในงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการในภาพรวม โดย              
ตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อด้านความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการในภาพรวมร้อยละ 35.80 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนในด้านความรูแ้ละความสามารถ
ทางด้านวิชาการในภาพรวมได้เท่ากับ 0.599 กล่าวคือ ถ้านิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม                           
มคีวามผูกพนัเชงิอารมณ์ และความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้จะมพีฤติกรรมทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติ
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม ดา้นความรูแ้ละความสามารถทางดา้นวชิาการเพิม่ขึน้  
 ด้ำนทกัษะทำงปัญญำและควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนท่ีได้รบัมอบหมำยในภำพรวม 
 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีปัจจัยสภาพแวดล้อม ความผูกพันเชิงอารมณ์                        
และความพงึพอใจในงาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัด้านทกัษะทางปัญญาและความสามารถในการปฏบิตัิงานที่
ได้ร ับมอบหมายในภาพรวม โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อด้านทักษะทางปัญญาและความสามารถใน                     
การปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายในภาพรวมร้อยละ 36.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 0.01 และ 0.001 
ตามล าดับ โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในด้านทักษะทางปัญญาและความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รบั
มอบหมายในภาพรวมไดเ้ท่ากบั 0.604 กล่าวคอื ถ้านิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมคีวามผกูพนัเชงิ
อารมณ์ แลความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาการ
ท่องเทีย่วและการโรงแรม ดา้นทกัษะทางปัญญาและความสามารถในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพิม่ขึน้  
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 ด้ำนทกัษะควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรบัผิดชอบในภำพรวม 
 นิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมมปัีจจยัสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัเชงิ
อารมณ์ และความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                  
ความรับผิดชอบในภาพรวม โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                 
ความรบัผดิชอบในภาพรวมร้อยละ 38.60 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั โดยมี              
ค่าความคลาดเคลื่อนในด้านวฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัเชงิอารมณ์ และความพงึพอใจในงานในภาพรวมได้
เท่ากบั 0.621 กล่าวคอื ถา้นิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมมวีฒันธรรมองคก์าร ผกูพนัเชงิอารมณ์ และ
ความพงึพอใจในงานเพิ่มขึ้นจะมพีฤติกรรมทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและ            
การโรงแรม ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ 
 ด้ำนทกัษะกำรวิเครำะห์เชิงตวัเลข กำรส่ือสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในภำพรวม 
 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีปัจจัยสภาพแวดล้อม ความผูกพนัเชิงอารมณ์ และ              
ความพึงพอใจในงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม โดยตวัแปรดงักล่าวมอีทิธพิลต่อด้านทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมร้อยละ 32.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 0.01 และ 0.001 
ตามล าดบั โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนในด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมไดเ้ท่ากบั 0.570 กล่าวคอื ถา้นิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมมคีวามผกูพนัเชิง
อารมณ์ และความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมทักษะที่จ าเป็นในการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชา              
การท่องเที่ยวและการโรงแรม ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพิม่ขึน้  

สรปุและอภิปรำยผล 
 1. ปัจจยัประชำกรศำสตร์ ได้แก่ ชัน้ปีและเกรดเฉลี่ย ที่มตี่อพฤตกิรรมทกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงาน
ของนิสิตสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
แตกต่างกนั จากผลการวจิยัพบว่า 
   1.1 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย                  
ศรนีครนิทรวโิรฒที่มรีะดบัชัน้ปีที่แตกต่างกนัมทีกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข             
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพบว่า นิสติ
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่อยู่ชัน้ปีที่ 2 มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศน้อยกว่านิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีอ่ยู่ชัน้ปีที ่4 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก โดย
ลกัษณะทัว่ไปนิสติที่อยู่ในชัน้ปีสงูกว่ามกัมทีกัษะการเรยีนรูด้้านวชิาจากประสบการณ์ที่สูงกว่า นิสติที่อยู่ในล าดบั
ชัน้เรยีนที่ต ่ากว่า สอดคล้องกบัแนวคดิ วรีนุช แซ่ฉิน และสุภาพร ธนะชานันท์ (2557) ที่กล่าวว่า พฤตกิรรมการ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์การฝึกงานในสถานประกอบการของนักเรยีนที่มลีกัษณะชวีสงัคมแตกต่างกนั นักเรยีนที่มี
เพศ และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์การฝึกงานในสถานประกอบการ
แตกต่าง เพราะความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางจติและปัจจยัทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
การฝึกงานในสถานประกอบการของนักเรยีน และเพื่อคน้หาปัจจยัทีส่ าคญัในการท านายพฤตกิรรมการเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์การฝึกงานในสถานประกอบการของนักเรยีน  
   1.2 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย                 
ศรนีครนิทรวโิรฒที่มเีกรดเฉลีย่ที่แตกต่างกนัมทีกัษะที่จ าเป็นในการฝึกงานด้านคุณธรรมจรยิธรรมและบุคลกิภาพ
ในการปฏิบัติงาน และทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั              
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดย นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่มีเกรดเฉลี่ย 2.00 - 2.66 มีคุณธรรม
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จรยิธรรมและบุคลกิภาพในการปฏบิตังิานมากกว่านิสติสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมที่มเีกรดเฉลีย่  3.35 
- 4.00 และ นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่มีเกรดเฉลี่ย 2.67 - 3.34 มีคุณธรรมจริยธรรมและ
บุคลกิภาพในการปฏบิตังิานมากกว่านิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่มเีกรดเฉลี่ย 3.35 - 4.00 และ
นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่มเีกรดเฉลี่ย 2.00 - 2.66 มทีกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผดิชอบมากกว่านิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่มเีกรดเฉลี่ย 3.35 - 4.00 ที่ค่าเฉลี่ย 0.395 
และนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่มเีกรดเฉลี่ย 2.67 - 3.34 มทีกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบมากกว่านิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.35 - 4.00 สอดคล้องกบั
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานของ พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560) พบว่า การวิจัยครัง้นี้มี                   
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ตัวแปรเพศอายุ         
ระดบัการศกึษาและประสบการณ์ ในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
สถิติต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจากปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มทีศันะคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องนักศกึษาฝึกงานอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่                 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถ                   
ในการปฏบิตังิาน และดา้นความรูท้างวชิาการ 
 
 2. อิทธิพลของปัจจยัสภำพแวดล้อมเชิงจิตใจ 3 มิติ ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนั
เชงิอารมณ์ และความพงึพอใจในงาน ที่มตี่อการนิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบรหิารธุรกิจ     
เพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จากผลการวจิยัพบว่า  
 2.1 นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมปัีจจยัสภาพแวดล้อม ด้านวฒันธรรมองค์การ 
และความผูกพันเชิงอารมณ์ มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม                  
โดยตวัแปรดงักล่าวมอีทิธพิลต่อดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและบุคลกิภาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.001 ทัง้นี้เนื่องจากวฒันธรรมองค์การจะเป็นคุณลักษณะในการหล่อหลอมให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม 
เพราะจะเป็นสิง่ที่คนในองค์การจะต้องน้อมน าไปในทิศทางเดียวกนั หากอยู่นอกกรอบจากที่ก าหนดอาจท าให้
สมาชกิในองคก์ารไม่พงึพอใจ ส่วนความผกูพนัเชงิอารมณ์มนัจะเป็นความรูส้กึทีม่ตี่อองคก์ารทีอ่ยากท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเรจ็ที่จะส่งผลต่อคุณธรรม จรยิธรรม และบุคลกิภาพที่เป็นแบบอย่างในการท างานองค์การสบืต่อ
กนัมา สอดคล้องกนัแนวคดิของ กรรณิกา นาคพนัธ์ แก้วสมุทร์ (2562) ศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์อง
นักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพี สาขาวชิาภาษาองักฤษตามทศันคตขิองแหล่งฝึกประสบการณ์ พบว่า งานวจิยันี้
ส ารวจคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของนักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ สาขาวชิาภาษาองักฤษตามทศันคตขิอง
แหล่งฝึกประสบการณ์ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ทีก่ารเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาชัน้ปีที ่4 สาขาวชิา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ศึกษาแนวทางใน                      
การพฒันาคุณลกัษณะของนักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีทีพ่งึประสงค ์วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
ทัง้นี้ผลการส ารวจพบว่า เกณฑ์มาตรฐานของคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ         
5 ด้าน พบว่า สถานฝึกประสบการณ์ประเภทสถานศกึษา มรีะดบัความเหน็ในด้านคุณธรรมจรยิธรรมมากที่สุด 
ต่อมาคอืนักศกึษามคีวามตรงต่อเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
 2.2 นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมปัีจจยัสภาพแวดล้อม ความผูกพนัเชงิอารมณ์ 
และความพงึพอใจในงาน มอีทิธพิลต่อความรูแ้ละความสามารถทางดา้นวชิาการในภาพรวม โดยตวัแปรดงักล่าวมี
อิทธิพลต่อด้านความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการโดยมีอิทธิพลเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ทีร่ะดบั 0.001 ทัง้นี้เนื่องจาก ความผกูพนัเชงิอารมณ์ส่งผลต่อความรบัผดิชอบในการท างานในองคก์าร บุคคลจงึมี
ความมัน่คงที่มีความสมดุลในการแสวงหาความใกล้ชิดและความเป็นอิสระในความสัมพันธ์ เพื่อให้เกิด                        
ความใกล้ชิดและการยอมรบัจากผู้อื่น และความพงึพอใจในงานที่มาจากประสบการณ์การท างานที่ท าให้เกิด
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ความรูส้กึทีส่่งผลต่อความตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูแ้ละท าใหก้าเรยีนรูเ้กดิประโยชน์มนการปรบัปรุงคุณภาพงานของตน
ใหด้ขีึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชลดิา ชาญวจิติร และ ประสพชยั พสุนนท ์(2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ                 
การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยให้สถานประกอบการตอบ
แบบสอบถามประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานรายบุคคล พบว่าเกิดนัยส าคญัจากตัวแปรอิสระ                
4 ปัจจยั ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความรู ้ด้านสมรรถนะ และด้านพฤตกิรรมการท างาน พบว่า ปัจจยั
ด้านความรู้ ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจงานที่ได้ร ับมอบหมายและสามารถปฏิบัติได้ตรงตามที่ก าหนด                   
มอีงค์ความรู้ในสาขาวชิาอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ มคีวามใฝ่รู้หรอืพฒันาตนเองอยู่เสมอ มทีกัษะในด้าน               
การท าความเข้าใจและแยกแยะปัญหาหรอืสถานการณ์ได้อย่างมลี าดบัความส าคญั มทีกัษะการค้นหาวธิีแก้ไข
ปัญหาใหส้ าเรจ็ดว้ยดอีย่างเป็นขัน้ตอน มทีกัษะกระบวนการแกปั้ญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ และน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้า
ประยุกต์หรอืต่อยอดในการท างานหรอืน าเสนอเป็นแนวคดิใหม่ๆ ในการพฒันางานหรอืหน่วยงานได้มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของนักศกึษา ผลการศกึษาสามารถน าผลทีไ่ดไ้ปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแผนการ
พฒันานักศกึษา และออกแบบจดักจิกรรมเพื่อเพิม่พนูความรู ้
 2.3 นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมปัีจจยัสภาพแวดล้อม ความผูกพนัเชงิอารมณ์ 
และความพงึพอใจในงาน มอีทิธพิลต่อทกัษะทางปัญญาและความสามารถในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายใน
ภาพรวม โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อด้านทักษะทางปัญญาและความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ รบั
มอบหมายโดยมอีทิธพิลเชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 ทัง้นี้ ความผูกพนัเชงิอารมณ์ก่อใหเ้กดิ
ความตัง้ใจที่จะสรา้งผลการด าเนินงานขององค์การใหด้ขีึน้ ผูฝึ้กงานที่มคีวามผกูพนักบัคนและองค์การโดยเฉพาะ
ในเชิงอารมณ์จะท าใหก้ารท างานนัน้เป็นไปด้วยดี รวมถึงแนวทางการเสรมิทกัษะใหเ้กิดปัญญาก่อนที่จะส าเรจ็
การศกึษา และความพงึพอใจในงานเป็นตวักระตุน้ใหผู้ฝึ้กงานพฒันารปูแบบงานในทศิทางที่ดขีึน้เพื่อน าไปใชต้่อ
ยอดงานต่อไปหลงันิสติประสบความส าเรจ็ สอดคล้องกบัพรพรหม แมน้นนทรตัน์ (2558) ศกึษาเรื่อง พฒันาการ
การปรบัปรุงรายวชิาการฝึกงานสถาปัตยกรรม ภาควชิาสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบว่า 
การศกึษาสภาพและปัญหาของการฝึกงานในปัจจุบนั เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อนิสติและ
ส านักงานสถาปนิกที่ร ับนิสิตฝึกงานซึ่งได้จากการสัมภาษณ์สถาปนิกผู้ควบคุมการฝึกงานของนิสิต พบว่า                  
ในการฝึกงานนิสติได้รบัมอบหมายใหท้ างานทัง้ในขัน้ตอนก่อนการออกแบบ ขัน้ตอนการออกแบบและขัน้ตอน
ระหว่างการก่อสร้าง โดยในขัน้ตอนการออกแบบ นิสติได้รบัมอบหมายให้ท างานค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการ
ออกแบบ ในขัน้ตอนการออกแบบได้รบัมอบหมายให้ออกแบบแนวความคดิ เขยีนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ และ              
ท าภาพด้วยคอมพวิเตอร์เพื่อน าเสนองาน (Computer presentation) ในขัน้ตอนหลงัการออกแบบจะได้ร่วมไป
ตรวจงานก่อสร้างกับผู้ร ับผิดชอบการฝึกงานของนิสิต และงานอื่นๆ ที่ได้ร ับมอบหมายให้ท ามากที่สุดคือ              
การท าหุ่นจ าลอง ประโยชน์ทีน่ิสติไดจ้ากการฝึกงาน แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นวชิาการ และดา้นการปฏบิตัวิชิาชพี 
การประสานงานและการบรหิารจดัการ พบว่าเมื่อเพิม่กจิกรรมเล่าประสบการณ์สู่กนัฟัง และกจิกรรมอบรมก่อนเริม่
ไปฝึกงาน เพิม่ระบบนิเทศการฝึกงานสถาปัตยกรรม เพื่อการตดิตามและประเมนิผล สร้างเครอืข่ายวชิาชพีกบั
วิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงก ารเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ                
ความต้องการและความเปลี่ยนแปลงของวงการวชิาชพีจดัท าคู่มอืฝึกงาน และระบบฐานขอ้มูลส านักงานที่เคยรบั
นิสิตฝึกงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือออนไลน์ ช่วยท าให้นิสิตมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน                    
การประกอบวชิาชพทีม่ากขึน้ 

2.4 นิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีปัจจัยสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์การ                  
ความผูกพันเชิงอารมณ์ และความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                  
ความรับผิดชอบในภาพรวม โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                 
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ความรบัผดิชอบในภาพรวมโดยมอีทิธพิลเชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ทัง้นี้การสรา้งวฒันธรรม
องค์การมทีี่มาจากบุคคลในองค์การน าความเชื่อและแนวทางที่ปฏิบตัิมารวมกนัเพื่อให้องค์การมีการท างานที่
สอดคลอ้งและสรา้งภาพลกัษณ์ไปในทศิทางทีท่ าใหเ้กดิความสามคัคใีนการท างาน ความผกูพนัยงัคงเป็นตวัแปรใน
การสร้างรากฐานความเชื่อ เจตคติ และความคาดหวงัซึ่งเป็นเรื่องนามธรรมที่ส ัง่สมมาจากประสบการณ์ที่เป็น
รูปธรรมตัง้แต่วยัเดก็ วยัรุ่น จนวยัผูใ้หญ่แล้วถูกปรบัเปลี่ยนผ่านการไตร่ตรองและการประเมนิซ ้า ความรูเ้หล่านี้
อาจมไีดห้ลายระดบั เช่นกบับุคคลเฉพาะแผ่ขยายออกหรอืในระดบันามธรรมเป็นภาพรวมและความพงึพอใจในงาน
ทีต่อบสนองความสมัพนัธใ์นเชงิของการประสานงานร่วมเพื่อใหเ้นื้องานเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ 
มุนินทรวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัญหาการฝึกงานและทักษะในการท างานของนักศึกษาสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ น 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พบว่า ปัจจุบนั บุคลากรทีม่พีหุทกัษะและมคีวามสามารถระดบัสากลก าลงัเป็นทีต่อ้งการ
ของตลาดแรงงาน การศกึษาที่เน้นเพยีงการเรยีนในหอ้งเรยีนหรอืภาคทฤษฎีนัน้ ไม่อาจพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อ
การท างานใหบ้ณัฑติได ้สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ น คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นการศกึษาปัญหาใน
การฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่ น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางในการเตรียม              
ความพร้อมให้นักศึกษาก่อนออกไปท างาน โดยใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชิงลึก และการเก็บข้อมูลจาก
รายงาน การรายงานผลหน้าชัน้ของนักศกึษาฝึกงาน และการนิเทศสถานประกอบการ เป็นเครื่องมอืในการท าวจิยั 
ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะทีน่ักศกึษาจ าเป็นตอ้งเรยีนรูใ้นขณะเป็นนักศกึษา 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน
การสื่อสารกบัผูอ้ื่น 2) ความรูค้วามสามารถดา้นภาษาญี่ปุ่ น 3) ความกระตอืรอืรน้ 4) การท างานเป็นทมี 5) ความรู้
และทกัษะพืน้ฐานในการท างาน ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น  เมื่อไปฝึกงานในสถานประกอบการ 

2.5 นิสติสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมปัีจจยัสภาพแวดล้อม ความผูกพนัเชงิอารมณ์ 
และความพงึพอใจในงาน มอีทิธพิลต่อทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในภาพรวม โดยตวัแปรดงักล่าวมอีทิธพิลต่อด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมมอีทิธิพลเชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 ทัง้นี้ ความผูกพนัเชงิอารมณ์
ความแตกต่างในสดัส่วนของอทิธพิลทางปัญญาและอารมณ์ในบุคคลพบว่าบุคคลมคีวามมัน่คงผสานจากตวัชีแ้นะ
ทางปัญญาและอารมณ์ในการวางแผนพฤตกิรรมไดด้ ีท าใหก้ารสื่อสารหรอืการใชเ้ทคโนโลยชี่วยผสานการท างาน
ในบุคคลให้ตอบสนองต่อเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่เป็นบวกต่องาน                      
ที่ปฏิบัติโดยองค์กรมีการตอบสนองต่อปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อความต้องการของผู้ฝึกงาน จนท าให้นิสิต                     
มคีวามรูส้กึทีเ่ป็นบวกสรา้งความสุขและท าให้เกิดแรงกระตุ้น แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
สอดคล้องกับเมธินี วงศ์วานิช  
 รัมภกาภรณ์ และ อภิสิทธิ  ์ เวชชาชีวะ  ( 2560)  ศึกษาเรื่ อ ง  ธุ รกิจและคอมพิว เตอร์ศึกษา                               
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลการฝึกงานเพื่อ
เสริมสร้างความมุ่งมัน่ในการท างานของนิสิตในรายวิชาฝึกงาน และเสนอแนะแนวทางการสร้างพฤติกรรม                
ความมุ่งมัน่ในการท างานใหแ้ก่นิสติประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื นิสติระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่3 สาขาวชิา
ธุรกิจและคอมพวิเตอร์ศกึษา ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ลงทะเบยีน
เรยีนในภาคฤดูรอ้นปีการศกึษา 2558 ผลการวจิยัพบว่านิสติไดเ้รยีนรูถ้งึคุณค่าและประโยชน์ของความมุ่งมัน่ และ
ตระหนักถงึความส าคญัของความมุ่งมัน่ในการท างาน และค้นพบคุณลกัษณะและพฤตกิรรม  การแสดงออกถงึ
ความมุ่งมัน่ในการท างานของนิสติใน 4 พฤตกิรรม ประกอบด้วย 1) พฤตกิรรมการแสดงออกด้านความตัง้ใจและ
ความรบัผดิชอบต่อการท างาน 2) พฤตกิรรมการแสดงออกดา้นความเพยีรพยายามและ ความอดทนในการท างาน 
4) พฤติกรรมการแสดงออกด้านการทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคในการท างาน และ 4) พฤติกรรม               
การแสดงออกดา้นการเหน็คุณค่าในการพฒันาและปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอทีจ่ะน าไปสู่การสื่อสารเชงิกระบวนการ
ในการท างานเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะทำงกำรศึกษำ พจิารณาจากชัน้ปีที่สูงขึน้ท าใหน้ิสติมคีวามสามารถในการฝึกงานทีด่ี
ขึน้ด้านการวเิคราะห์ตวัเลขหรอืการน าหลกัการค านวณมาใช้ นัน่แสดงว่าในช้นปีที่ต ่ากว่าควรบูรณาการหลกัสตูร
ใหม้วีชิาที่ใช้หลกัการค านวณไม่ว่าจะเป็นวชิาการเงนิ บญัชหีรอืสถติทิี่มากขึน้ ส่วนนิสติทีม่เีกรดในระดบัที่สงูกว่า
ตอบสนองในเรื่องของคุณธรรม จรยิธรรมและการสรา้งความสมัพนัธ์ตรงส่วนนี้ควรปรบัปรุงใหก้ารเรยีนการสอนมี
การจดัการการเรยีนรูโ้ดยการจดัการการเรยีนรูม้ลีกัษณะเป็นกลุ่ม ท างานเป็นทมีจะช่วยพฒันาในการฝึกสมรรถนะ
เหล่านี้  ซึ่งจะสร้างความเข้าใจในการท างาน และสร้างสัมพนัธ์ในการท างานกับบุคลากรในสถานที่ฝึกงาน                     
การจดัการระบบการศกึษาจ าเป็นต้องใหท้างคณะมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิในอุปกรณ์การเรยีนการสอนและระบบ
การเรยีนรูต้่างๆ และการศกึษานอกเวลาในช่วงฝึกงานนัน้จะช่วยใหน้ิสติน าปัญหาทีไ่ดร้บัจากสถานศกึษาเขา้มาใน
มหาวทิยาลยัเป็นประสบการณ์ทีถ่่ายทอดต่อผูส้อนเพื่อน าไปใชใ้นการจดัการนิสติในรุ่นถดัไป 
 2. ข้อเสนอแนะทำงด้ำนกำรจดักำร พบว่าการจดัสภาวะแวดล้อมทีเ่หมาะสมต่อการท างานของนิสติ
นัน้ค่อนขา้งมคีวามจ าเป็นต่อการท างานในสภาวะทีไ่ม่เคยท างานมาก่อน การเสรมิสรา้งวฒันธรรมในการท างานใน
หลกัสูตรด้วยวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษย์ก็อาจจะท าให้เข้าใจพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การที่มากขึ้น     
ความผูกพนัเชงิอารมณ์อาจจะเสรมิสรา้งความเขา้ใจในการท างานแต่ละต าแหน่งหรอือาจจะมกีารใหบุ้คลากรทีอ่ยู่
ในต าแหน่งงานจรงิจากภายนอกมสี่วนร่วมในการฝึกปฏบิตัใินบางวชิา และความพงึพอใจในการท างานที่มาจาก
การแลกเปลีย่นแประสบการณ์ในการท างานโดยตอ้งปลูกฝังใหน้ิสติมคีวามรูส้กึทีด่ใีนต าแหน่งงานทีต่นอยากจะท า 
โดยอาจจะมกีารใหน้ิสติทดลองท างานจรงิในวชิาที่เรยีนหรอืมกีารสรา้งแบบทดสอบทางอาชพีที่จะท าใหน้ิสติไดรู้้   
ตวัเองว่าเหมาะสมกยัต าแหน่งงานใดบ้าง การจดัการหรอืการบรหิารการศกึษษกบันิสติจะไม่คุน้ชนิในการท างาน  
จงึอาจจะตอ้งมกีารพฒันาบทเรยีนในชัน้เรยีน และต้องพฒันาความรูด้้านสถานประกอบการใหน้ิสติน าไปใชไ้ดจ้รงิ
เมื่อไดเ้จอประสบการณ์ตรงในอนาคต 
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