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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละความตัง้ใจในการใช้โซเชยีล
มเีดยีผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ทีน่ าไปสู่ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยประชากรในงานวจิยันี้ 
ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิอาหารซึง่เป็นตวัแทนธุรกจิอาหาร คอื ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูจ้ดัการรา้นอาหาร และพนักงาน
ร้านอาหาร ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากตวัอย่าง โดยใช้วธิีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน             
400 ราย สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หา                          
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย              
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า ทัง้ความคิด
สร้างสรรค์และความตัง้ใจในการใช้โซเชยีลมเีดยีช่วยส่งเสรมิความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้ผ่าน                  
การเรียนรู้ผู้ประกอบการ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยในครัง้นี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะศึกษาหรอืผู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิอาหาร เช่น สมาคมหรอืผูป้ระกอบการธุรกจิอาหาร สามารถทีจ่ะส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการพฒันา
ศกัยภาพตนเองเป็นผู้ประกอบการอเิลก็ทรอนิกส์ โดยการสนับสนุนเครื่องมอืในการใช้โซเชยีลมีเดีย เพื่อเข้าถึง
แหล่งเรยีนรูผู้ป้ระกอบการใหม้ากยิง่ขึน้ รวมถงึส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์เพื่อน าไปสู่การพฒันาการเรยีนรู้ของ
ผู้ประกอบการน ามาปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจ พฒันาศกัยภาพความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิล็กทรอนิกส์ท าให้
ธุรกจิสามารถแขง่ขนัในตลาดและประสบความส าเรจ็ในอนาคตต่อไป          

ค ำส ำคญั:  ความคดิสรา้งสรรค ์ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์
  การเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ   
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Abstract 

 This research aims to study the influence of creativity and the  intention to use social 
media through entrepreneurial learning, leading to becoming an E- entrepreneur.  The research 
population includes individuals in the food business or representatives of food  businesses, such 
as owners, managers, and staff . The researcher collected data through a questionnaire from              
a specific sample of 400 participants using a specific random sampling method .  The statistical 
techniques used in the study include frequency, percentage, mean,  standard deviation, Pearson's 
correlation coefficient, and hypothesis testing using structural equation modeling ( SEM) .                 
The research findings indicate that both creativity and the intention to use social media contribute 
to promoting E- entrepreneur through entrepreneurial learning.  The results of this study have 
implications for those interested in studying or involved in the food business, such as  associations 
or food business operators. It can support the development of entrepreneurial potential in becoming 
electronic business entrepreneurs by utilizing social media as a tool to access learning  resources 
for entrepreneurs, as well as fostering creativity to drive  entrepreneurial learning, improve business 
operations, enhance electronic business entrepreneurial capabilities, and enable  businesses to 
compete in the market and achieve future success . 

Keywords: Creativity, Social media intention, E-entrepreneurship, Entrepreneurial learning 

บทน ำ 
 ปัจจุบนัหลายประเทศได้ด าเนินนโยบายส่งเสรมิเศรษฐกิจบนพื้นฐานความคดิสร้างสรรค์กนัมากขึ้น                  
ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่เปิดให้บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์เข้ามามีส่วนส าคัญในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ                   
โดยผูป้ระกอบการจะเขา้มามสี่วนสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ ดงันัน้ การบ่มเพาะความพยายาม
ของปัจเจกในการร่วมทุนทางธุรกิจใหม่ๆ จงึเป็นสนิทรพัย์ที่ยิง่ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัประเทศที่พฒันาน้อย
กว่า ซึ่งผูป้ระกอบการที่ต้องการประสบความส าเรจ็ และมคีวามตัง้ใจในการเป็นประกอบการ จะมลีกัษณะเฉพาะ
ส่วนบุคคลที่ก าหนดความสามารถของบุคคลในการด าเนินการและประสบความส าเร็จในธุรกิจหรือบทบาท               
ความเป็นผูน้ าในการประกอบธุรกจิ (Shimoli et al., 2020) ส าหรบัประเทศไทยประชาชนส่วนใหญ่มคีวามสามารถ
ในการที่จะเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ใหส้อดคล้องตามแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมภีารกิจส าคญัในการขบัเคลื่อนและปฏิรูปประเทศใน            
ดา้นต่างๆ เพื่อปรบัทศิทางและสรา้งหนทางในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิรวมไปถึงสามารถรบัมอืกบัโอกาสและภยั
คุกคามแบบใหม่ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนัได ้โดยไดม้กีารก าหนดแนวทางการพฒันาใหเ้ป็นประเทศ
เศรษฐกิจใหม่ เพื่อท าให้ประเทศและประชากรมรีายได้สูงขึ้นภายใน 5-6 ปี ด้วยวธิีการปรบัเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกจิไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม  

ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีความส าคญัอย่างยิง่ต่อภาคบรกิารและเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเฉพาะในช่วงหลงัโควดิ-19 ที่แพลตฟอร์ม Food delivery ช่วยอ านวยความสะดวกและมรีา้นอาหารใหเ้ลอืก
หลากหลายมากขึน้ นับเป็นตวัเร่งส าคญัทีท่ าใหท้ัง้ปรมิาณการสัง่อาหารออนไลน์, จ านวนรา้นอาหาร และไรเดอรท์ี่
เขา้ร่วมแพลตฟอรม์ในปี 2563 เตบิโตแบบกา้วกระโดดทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย โดยในปี 2563 ธุรกจิรา้นอาหาร
ในประเทศไทยมกีารขยายตวัจากการลงทุนของผู้ประกอบการทัง้รายเดมิและรายใหม่ที่เขา้มาท าตลาด โดยในปี 
2563 มีมูลค่าทางตลาดไม่ต ่ากว่า 4 แสนล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 4.7 ของภาคบริการทัง้หมดของ
ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP ภาคบรกิาร) ซึง่ผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์มากยิง่ขึน้ 
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เช่น แพลตฟอร์ม Food delivery ที่มีการปรบัเปลี่ยนธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเพื่อเพิ่มช่องทาง      
การเขา้ถงึผูบ้รโิภคเพื่อลดปัญหาเรื่องยอดขาย หรอืการสรา้งความแตกต่างผ่านคุณค่าของสนิคา้และบรกิาร เพื่อ
เพิม่โอกาสการกลบัเขา้มาใช้บรกิารซ ้าของผูบ้รโิภค หรอืจะเป็นการปรบักระบวนการทางธุรกจิใหม้คีวามยดืหยุ่น
และประสทิธภิาพมากขึน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2563) โดยจ านวนการจดัตัง้ธุรกจิและมลูค่าทุนจดทะเบยีนในเดอืน
กนัยายน 2565 เตบิโตถงึ1.1 เท่า และ 3.1 เท่า จากช่วงเวลาเดยีวกนัในปีที่ผ่านมา และคาดการณ์ว่าตลอดทัง้ปี 
2565 ธุรกจิรา้นอาหารจะกลบัมาเตบิโตที ่5.0% -9.9% (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2565) ทัง้นี้ธุรกจิอาหารเป็นธุรกจิ
ที่สามารถต่อยอดได้หลากหลายเพราะเป็นสิง่ที่ผู้คนต้องบรโิภคในชวีติประจ าวนั ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
อาหารจงึมอี านาจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ขบัเคลื่อนการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ส่งเสรมิแนวทาง
ปฏบิตัทิี่ย ัง่ยนื ส่งเสรมินวตักรรมการท าอาหารและอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม การมสี่วนร่วมของพวกเขาหล่อ
หลอมวธิีการกิน เชื่อมโยงผู้คนผ่านประสบการณ์ที่มรี่วมกนั และมผีลกระทบที่ส าคญัต่อทัง้ชุมชนท้องถิ่นและ      
ภูมิทัศน์ด้านอาหารทัว่โลก การเชื่อมโยงระหว่างการเปิดกว้างและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคญั คนที่มี       
ความเปิดกวา้งสูงมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจสูง ซึ่งเป็นปัจจยัที่ดใีนการพจิารณาประเมนิความคดิสรา้งสรรค์ของ
ผูป้ระกอบการ ความรูท้ีเ่ปิดกวา้งจะน ามาซึง่ความคดิสรา้งสรรคท์ีก่วา้งขึน้ (Setiadi et al., 2021) 

ดงันัน้ การเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์จงึกลายเป็นก าลงัส าคญัที่อยู่เบื้องหลงัการเตบิโตทาง
เศรษฐกจิ เช่นในประเทศจนี ผลกัดนัการลงทุนและนวตักรรม การพฒันาผูป้ระกอบการในระดบัภูมภิาคและระดบั
โลกที่มปีระสทิธภิาพเป็นสิง่ส าคญั การจดัการความรูท้ี่มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผ่านการแบ่งปันความรู้
เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัความสามารถในการแขง่ขนั ความคดิสรา้งสรรค ์และประสทิธภิาพทีเ่หนือกว่า นวตักรรมเป็น
ส่วนย่อยของความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ อย่างไรกต็าม นวตักรรมทีม่ากเกนิไปโดย
ไม่มฟัีงก์ชนัการท างานอาจส่งผลเสยีต่อประสทิธิภาพการท างาน ปัจจยัที่สมดุลเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการส่งเสริม
นวตักรรมทางธุรกจิในระดบัทีสู่งขึน้ (Arif et al., 2022) การปรบัเงื่อนไขดว้ยการผสมผสานความรูส้มยัใหม่เขา้กบั
กระบวนการทางธุรกจิสามารถใหป้ระโยชน์เพิม่เตมิ ดงันัน้ ในปัจจุบนัการด าเนินงานของธุรกจิซึง่เป็นสนิทรพัยไ์ม่มี
ตวัตน จงึถูกมองว่าเป็นสนิทรพัย์ที่มคี่าที่สุด (Ince, 2021) นอกจากนี้ การเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ที่
โดดเด่นด้วยความคดิสร้างสรรค์และความตัง้ใจของสื่อสงัคมออนไลน์ มาจากการเรยีนรู้การเป็นผู้ประกอบการ
ตามที ่ฮอน (Hon, 2018) กล่าวถงึ การเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการไม่เพยีงแต่ท าใหช้วีติของแต่ละคนดขีึน้เท่านัน้ แต่
ยงัมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างเศรษฐกิจและส่งเสรมิการพฒันาสงัคมที่เจริญรุ่งเรืองและเชื่อมโยงถึงกนั                 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัอนาคตของแต่ละประเทศ ลกัษณะส าคญัอย่างหนึ่งของการเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการ
คอืความสามารถในการเรยีนรูจ้ากค าตชิมเชงิลบ ซึง่เกดิขึน้เมื่อผลลพัธข์องการกระท าไม่เป็นทีพ่งึปรารถนาหรอืไม่
คาดคดิ พฤตกิรรมการเรยีนรูด้งักล่าวมคีวามส าคญัต่อการไดร้บัความรูท้ีม่คีุณค่า การเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการเป็น
ประสบการณ์ในธรรมชาตเิป็นหลกั ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางปัญญาและการตคีวามของแต่ละบุคคลที่เกิด
จากการกระท าของตน ซึ่งได้รบัอทิธิพลจากกระบวนการรบัรู ้การตดัสนิใจ และความตัง้ใจ (Markowska, 2011)    
ในบริบทนี้ ความคิดสร้างสรรค์มผีลในเชิงบวกอย่างลึกซึ้ง ส่งเสริมการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ และอ านวย             
ความสะดวกในการก้าวไปสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ (Rungsrisawata & Sutdueanb, 2019) 
อย่างไรกต็าม การเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการเป็นมากกว่าความคดิสรา้งสรรคเ์พยีงอย่างเดยีว ผูป้ระกอบการยงัต้อง
เรยีนรูท้ี่จะใช้ประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อปรบัปรุงการด าเนินธุรกจิ น าเสนอขอ้เสนออย่างมปีระสทิธภิาพ 
และตระหนักถึงความส าคญัของการเป็นผู้ประกอบการทางสังคม นอกจากนี้ การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย             
ยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด้มากขึน้ ดงันัน้ บุคคลทีไ่ดร้บัการเรยีนรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการจึง
มคีวามตัง้ใจอย่างมากที่จะเป็นผูป้ระกอบการอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเชี่ยวชาญในการเป็นผูป้ระกอบการอเิลก็ทรอนิกส์ 
เมื่อเทยีบกบัผูท้ี่ไม่ได้มสี่วนร่วมในการเรยีนรูด้งักล่าว (Roslan et al., 2019) นอกจากนี้การประสบความส าเรจ็ใน
การเป็นผู้ประกอบการอเิล็กทรอนิกส์นัน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสงัเกตทิศทางการเตบิโต ต้องใช้การควบคุม  
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การจัดการภายในเพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรบัธุรกิจของพวกเขาและมุ่งมัน่ที่จะด าเนินงานอย่างมี
ประสทิธภิาพใหม้ากขึน้ (Shimoli et al., 2020)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงน าไปสู่การศึกษา อิทธิพลด้านความคดิสร้างสรรค์และความตัง้ใจในการใช้
โซเชียลมีเดีย ผ่านการเรียนรู้ผู้ประกอบการ ที่น าไปสู่ความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ                          
E-Entrepreneurship กรณีศกึษาธุรกจิอาหาร ซึง่การเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ก าลงัเป็นทีน่ิยมมากขึน้
ในทุกวนันี้ เนื่องจากผูค้นจ านวนมากเริม่สนใจที่จะได้รบัอสิรภาพจากการจ้างงานแบบเดิมๆ และก าลงัมุ่งหน้าสู่
ธุรกจิสตาร์ทอพัอเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งการจะเป็นผูป้ระกอบการที่ดจีะต้องมกีารเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
สนใจทีจ่ะท าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ผ่านการเรยีนรู้
ผูป้ระกอบการ ทีน่ าไปสู่ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ เพื่อเป็นแนวทางที่จะส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการ
มคีวามคดิสรา้งสรรค ์พฒันาการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ รวมถงึสนับสนุนเครื่องมอืในการส่งเสรมิความตัง้ใจในการใช้
โซเชยีลมเีดยีเพื่อน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพความเป็นผู้ประกอบการทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากยิง่ขึน้ และท าให้
ธุรกจิสามารถแขง่ขนัในตลาดและประสบความส าเรจ็ในอนาคตต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านความคิดสร้างสรรค์และความตัง้ใจในการใช้โซเชียลมีเดีย ผ่านการเรียนรู้
ผูป้ระกอบการ ทีน่ าไปสู่ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ งานวจิยั และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค ์ความตัง้ใจในการใช้

โซเชียลมีเดีย ความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการเรยีนรู้ผู้ประกอบการ เพื่อน ามาเป็นกรอบ
แนวความคดิในการวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์ เป็นพรสวรรค์ และ

ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพี ช่วยหล่อหลอมความคดิของปัจเจก
บุคคล เมื่อผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ต ่าจะส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
(Abdelfattah et al. , 2022) ดังนั ้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นบทบาทที่ส าคัญในการเพิ่มความตัง้ใจของ
ผูป้ระกอบการ ส่วนผูท้ีม่คีวามคดิสรา้งสรรคส์งูจะมอีทิธพิลอย่างมากต่อความสนใจและแรงจูงใจของแต่ละบุคคลใน
การเริ่มต้นประกอบธุรกิจของตนเอง (Kumar and Shukla, 2019) นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สภาพแวดล้อมส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ บุคลิกภาพ ความรู้ รูปแบบการคดิ และภูมหิลงัทางสงัคมเป็นปัจจยั
ส าคญัในการปลูกฝังความคดิสรา้งสรรค ์การตระหนักรูใ้นตนเองมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์มีความส าคัญต่อ               
การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการสรา้งสรรค์แนวคดิใหม่ๆ และแปรรูปทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นสนิค้าและบรกิาร    
ซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน รายได้ และการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ การบ่มเพาะผูป้ระกอบการเชงิสรา้งสรรค์จึงมี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อการเตบิโตและความยดืหยุ่นของเศรษฐกจิของประเทศ (วรทัยา ธรรมกติตภิพ และกรปภา 
เจรญิชนัษา, 2562) 

 
ควำมตัง้ใจในกำรใช้โซเชียลมีเดีย  
ความตัง้ใจในการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media Intention) หมายถึง การตัดสินใจโดยเจตนาของ

บุคคลหรอืองค์กรในการใช้แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดียส าหรบัการสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูล การเชื่อมต่อกบัผูอ้ื่น 
และการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแนวคิด รบัทราบถึงความส าคญัของแพลตฟอร์มเหล่านี้ในการสร้าง
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เครอืข่าย การสรา้งชุมชน และการเขา้ถงึผูช้มทีก่วา้งขึน้ เจตนาของสื่อสงัคมเกี่ยวขอ้งกบัการมสี่วนร่วมอย่างแขง็
ขนัในการโต้ตอบทางออนไลน์ การสรา้งเนื้อหา และการใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะและประโยชน์ของสื่อสงัคม
ออนไลน์ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีต่อธุรกิจได้ปฏวิตักิารโฆษณาแบบดัง้เดิม 
ขบัเคลื่อนความคดิสรา้งสรรค์ ขยายการใช้ความคดิสรา้งสรรค์ใหม่ และท้าทายการจดัการความคดิสรา้งสรรค์ทีม่ี
อยู่ สื่อสงัคมออนไลน์ได้เปลี่ยนวธิีที่องค์กรโต้ตอบกบัตลาดและสงัคมอย่างลึกซึ้ง (Rubik, 2022) ความตัง้ใจใน                  
การใช้โซเชียลมีเดีย สามารถมีบทบาทที่ส าคัญในการส่งเสริมแรงจูงใจและการท างานร่วมกันตลอดจน                           
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในการประกอบการทางสงัคมซึ่งจะช่วยในการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ของ
ผู้ประกอบการทางสงัคม ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการประกอบการทางสงัคมกบัผูอ้ื่น 
นอกจากนี้โซเชียลมีเดีย ยงัเป็นเครื่องมือที่มีอัตราที่เพิ่มมากขึ้นในการประกอบธุรกิจ (Roslan et al., 2019) 
นอกจากนี้ ความตัง้ใจในการใช้โซเชยีลมเีดยี เป็นพื้นที่ใหผู้ป้ระกอบการได้น าความรู ้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ และ
ประสบการณ์ทีม่อียู่น ามาแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั เกดิเป็นทศันคตเิชงิบวกทีม่ดีใีนการน าปรบัใชใ้นธุรกจิช่วยสรา้ง
ข้อมูลขึ้นใหม่ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทัง้ในชีวติประจ าวนัและในธุรกิจ โดยผู้ประกอบการสามารถเป็น                
ผูก้ าหนดในการแบ่งปันขอ้มูลเนื้อหาและรบัแสดงความคดิเหน็ทีด่นี ามาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด ( Ince et al., 
2021) และการศกึษาของ อบัเดลฟัตตอห,์ และคนอื่นๆ (Abdelfattah et al., 2022) ความตัง้ใจทีจ่ะใชโ้ซเชยีลมเีดยี
แสดงให้เห็นว่าเป็นโอกาสที่ดสี าหรบัผูป้ระกอบการในการเริม่ต้นธุรกิจ ด้วยการใช้โซเชยีลมเีดีย ผู้ประกอบการ
สามารถรวบรวมขอ้มูลที่สามารถช่วยใหพ้วกเขาตดัสนิใจทางธุรกจิได้ดขีึน้ในอนาคต นอกจากนี้ โซเชยีลมเีดยียงั
สามารถใชเ้พื่อรกัษาการตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั และเพิม่ความรูเ้กีย่วกบัผูต้ดิต่อ
และลูกคา้ ซึง่จะช่วยปรบัปรุงธุรกจิใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
ควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส ์ 
ผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Entrepreneurship) หมายถึง กิจกรรมของผู้ประกอบการที่

ด าเนินการบนอนิเทอร์เน็ต ทีข่ยายตวัของผูป้ระกอบการแบบดัง้เดมิในธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์การเป็นผูป้ระกอบการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ก าลงัเป็นที่นิยมมากขึน้ เนื่องจากผูค้นจ านวนมากเริม่สนใจที่จะไดร้บัอสิรภาพจากการจา้งงาน
แบบเดิมๆ และก าลังมุ่งหน้าไปสู่ธุรกิจสตาร์ทอัพอิเล็กทรอนิกส์ แทนที่จะท างานให้กับบริษัท แต่กลายเป็น
ผูป้ระกอบการอเิลก็ทรอนิกสแ์ละกลายเป็นเจ้านายและนายจ้างของตนเอง เนื่องจากแนวโน้มนี้เตบิโตอย่างรวดเรว็ 
จงึคุม้ค่าที่จะพจิารณาถงึศกัยภาพและความท้าทาย เป็นประโยชน์อย่างมากในการเข้าหากลุ่มลูกค้า โดยไม่ต้อง
จดัหาที่ตัง้รา้น สามารถท างานได้ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทุกสถานที่ และทุกเวลา ( Islam & Alghobiri, 2018) 
สอดคล้องกบั อาซาดอลลาฮ ีและคนอื่นๆ (Asadollahi et al., 2019) ที่ได้ระบุว่า ผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
หมายถึง แนวคิดส่วนใหญ่ที่น าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเชิงกลยุทธ์ให้บรรลุวิส ัยทัศน์ เป้าหมายทางธุรกิจ และ
วตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ ตวัอย่างของผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ในสหรฐัได้แก่ Google.com, eBay.com, 
amazon.com เป็นต้น ซึ่งจากการน าไปปฏบิตัทิ าใหป้ระสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก และได้รบัประสบการณ์ทีน่่า
ประทบัใจจนเกดิเป็นความพงึพอใจทีไ่ดเ้ป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

  
กำรเรียนรู้ผู้ประกอบกำร  
การเรียนรู้ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial learning) หมายถึง บุคคลที่ยอมรบัแนวทางเชิงรุกเพื่อ

การศกึษาและการเตบิโตส่วนบุคคลได้รบัแรงผลกัดนัจากความปรารถนาที่จะเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง รบัทกัษะใหม่ๆ 
และขยายความรูใ้นด้านต่างๆ ผูป้ระกอบการเขา้ใจว่าการเรยีนรูไ้ม่ได้จ ากดัอยู่แค่ในสถาบนัการศกึษาแบบดัง้เดมิ 
แต่สามารถเกดิขึน้ได้ผ่านการเรยีนรูด้้วยตนเอง หลกัสูตรออนไลน์ การให้ค าปรกึษา และประสบการณ์จรงิ โดย    
เวร่า, และครอสซาน  (Vera & Crossan, 2004) ชี้ว่าการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการเริม่จากการเปลี่ยนแปลงความคดิ
ด้วยการท าความเข้าใจในความคิดนัน้แล้วน าไปปฏิบัติ  การเรียนรู้จะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อผู้เรียนรู้เข้าใจจนเกิด 
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“พฤตกิรรมการปรบัตวั (Adaptive behavior)” น าไปสู่การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมใหม่ที่ดกีว่าเดมิท าใหพ้ฤติกรรม
เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง กล่าวได้ว่าการเรยีนรู้ท าให้บุคคลได้ “ความรู้ชุดใหม่ขึ้นมาน าไปสู่การปฏิบตัิใหม่ (New 
process)” งานวจิยัของ สแปนเจอร์, และวทิเทลูสตุยน์ (Spanjer & Witteloostuijn, 2017) ชี้ว่าการเรยีนรู้ท าให้
ผู้ประกอบการได้ความรู้และทกัษะเพื่อการแข่งขนัอย่างรู้เท่าทนั  งานวจิยัที่น าการเรียนรู้มาใช้เพื่อพฒันาเป็น 
“ความรูท้กัษะและประสบการณ์ใหม่” เพื่อตอบสนองอนาคตของ โฆสลา, และกุปตา (Khosla & Gupta, 2017) ได้
ข้อสรุปบนสมมติฐานของอนาคตที่ไม่แน่นอนว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคญักบัความ
มุ่งมัน่ที่จะเผชญิกบัความไม่แน่นอนโดยพวกเขาจะยดึเป้าหมายที่ชดัเจนแต่มคีวามยดืหยุ่นในการตอบสนองกับ
การเปลีย่นแปลง 

H1: ความคดิสรา้งสรรค ์ส่งผลต่อการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ  
H2: ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ส่งผลต่อการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ  
H3: การเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ส่งผลต่อความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 จากแนวความคดิขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัต่างๆ จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์และความตัง้ใจในการใช้โซเชียลมีเดีย ที่ส่งผลต่อ ความเป็น
ผูป้ระกอบการอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ดงัแสดงในภาพที ่1 
 

 
 

ภำพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ คือ กลุ่มธุรกิจอาหาร โดยเลือกเก็บข้อมูลแบบสอบถามจาก                    
กลุ่มตวัแทนธุรกิจอาหาร คอื ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้จดัการร้านอาหาร และพนักงานรา้นอาหาร เนื่องจาก
ธุรกจิรา้นอาหารเป็นหนึ่งในธุรกจิที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อภาคบรกิารและเศรษฐกจิของประเทศ โดยในปี 2563 
มมีูลค่าทางตลาดไม่ต ่ากว่า 4 แสนล้านบาท ซึ่งคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.7 ของภาคบรกิารทัง้หมดของผลติภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP ภาคบริการ และจากสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รบั
ผลกระทบและพยายามปรบัตวัใหเ้ข้ากบัสถานการณ์มาอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ในปี 2565 ธุรกิจร้านอาหารจะได้รบั
ปัจจยับวกจากกจิกรรมเศรษฐกิจในประเทศที่ขบัเคลื่อนได้ตามปกต ิรวมถงึการท่องเที่ยวที่ฟ้ืนตวั ผูป้ระกอบการ

ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ 
(Creativity) 

ควำมตัง้ใจในกำรใช้ 
โซเชียลมีเดีย  

(Social media intention) 

กำรเรียนรู้ผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneurial learning) 

ควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
ทำงอิเลก็ทรอนิกส ์ 
(E-entrepreneurship) 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรส่งผ่ำน ตวัแปรตำม 

H1 

H2 

H3 
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ธุรกจิรา้นอาหารมกีารปรบัเปลีย่นแนวทางการด าเนินธุรกจิโดยร่วมกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์จดัส่งอาหาร 
โดยการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายในรูปแบบเดลิเวอรี่ ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น  
(ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2563) ท าให้ธุรกิจอาหารยงัมแีนวโน้มที่เติบโต โดยตามข้อมูลจากรมพฒันาธุรกิจการค้า
ชีใ้หเ้หน็ว่า จ านวนการจดัตัง้ธุรกจิและมลูค่าทุนจดทะเบยีนในเดอืนกนัยายน 2565 เตบิโตถงึ 1.1 เท่า และ 3.1 เท่า 
จากช่วงเวลาเดยีวกนัในปีที่ผ่านมา และคาดการณ์ว่าตลอดทัง้ปี 2565 ธุรกจิรา้นอาหารจะกลบัมาเตบิโตที ่5.0% -
9.9% (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2565) 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มธุรกจิอาหาร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
จงึใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ โคชราน (Cochran, 1977) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 
95% ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพื่อป้องกัน                    
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ผู้ว ิจัยได้ส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่เติม รวมจ านวน                 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ทัง้สิ้น 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัแทนธุรกิจอาหาร คอื ผู้ประกอบการร้านอาหาร (เจ้าของ) 
ผูจ้ดัการรา้นอาหาร และพนักงานรา้นอาหาร โดยมคี าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างอยู่ในส่วนที ่2 ลกัษณะของกจิการ
ธุรกิจอาหาร และท าการเก็บข้อมูลผ่านการแจกแบบสอบถามในพื้นที่ที่มกีารจดังานผู้ประกอบการธุรกจิอาหาร   
และแจกแบบสอบถามยังร้านอาหาร รวมทัง้แจกแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัธุรกิจร้านอาหารที่เป็นที่นิยม                  
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 การวจิยัเรื่อง “อทิธพิลด้านความคดิสรา้งสรรค์ และความตัง้ใจในการใช้โซเชยีลมเีดยี ผ่านการเรยีนรู้
ผู้ประกอบการที่น าไปสู่ความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์” มีโครงสร้างของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน คอื ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (4 ขอ้) ลกัษณะของกจิการธุรกจิอาหาร     
(6 ขอ้) ความคดิสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการ (6 ขอ้) ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูป้ระกอบการ (6 ขอ้) 
การเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ (6 ขอ้) และความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ (6 ขอ้) มลีกัษณะแบบสอบถาม
เป็น Rating Scale ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด , 2560) ซึ่งได้จากการศึกษางานวิจัยของ 
Abdelfattah et al.  ( 2022) , Rubik ( 2022) , Hon ( 2018)  แ ล ะ  Lai & To ( 2020)  โ ดยผู้ วิ จัย ไ ด้ ทดสอบ                            
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยส าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ควรมคี่าสมัประสทิธิต์ ัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป (กลัยา วานิชบญัชา, 2554) พบว่า
แบบสอบถามทีใ่ชว้ดัมคี่าสมัประสทิธิอ์ยู่ระหว่าง 0.833 – 0.946 นอกจากนี้ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงลู่
เข้าหรือความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแปรปรวนที่สกัดได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) > 0.5 และวเิคราะห์ความเชื่อมัน่องค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ควรมคี่า
ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Fornell and Lacker, 1981; Hair et al., 2010) พบว่าเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัมีความเที่ยงตรง
และความเชื่อมัน่การพจิารณา สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางที ่1 
 
ตำรำงท่ี 1  แสดงผลการทดสอบเครื่องมอื 

ตวัแปร AVE CR ผลกำรพิจำรณำ 

ความคดิสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการ  0.577 0.844 ผ่ำนตำมเกณฑ ์

ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูป้ระกอบการ  0.606 0.822 ผ่ำนตำมเกณฑ ์

การเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ  0.565 0.839 ผ่ำนตำมเกณฑ ์

ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 0.533 0.820 ผ่ำนตำมเกณฑ ์
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บับุคคล

ที่เกี่ยวขอ้งในธุรกจิอาหาร จ านวน 400 ชุด ด้วยแบบสอบถามผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ที่จดัท าขึน้โดยใช้ Google Form 
และตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล หลงัจากนัน้ข้อมูลจะถูกจัดหมวดหมู่และบนัทึก เพื่อน าข้อมูล      
มาวเิคราะหท์างสถติ ิ

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูและน ามามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้  
 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ซึง่ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เพื่อใชใ้นการบรรยายผลทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม 
 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) โดยน าขอ้มูลแบบสอบถามความคดิสรา้งสรรค์ ความตัง้ใจใน
การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์และการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ น ามาวเิคราะหห์าค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นการหาความสมัพนัธ์กนัระหว่างตวั
แปรอสิระและการทดสอบความกลมกลนืของโมเดลความคดิสรา้งสรรคแ์ละความตัง้ใจในการใช้โซเชยีลมเีดยีผ่าน
การเรยีนรู้ผู้ประกอบการสู่ความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ และทดสอบสมมติฐานการวจิยัด้วยการ
วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลกำรวิจยั 
1. ผลกำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ 

 ผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มธุรกิจอาหาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีอาชีพหลักอยู่ในต าแหน่งผู้จัดการ
ร้านอาหาร โดยเป็นธุรกิจร้านอาหารไทย (Thai Food) มีรูปแบบธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วน และช่องทางการจัด
จ าหน่ายสนิคา้และบรกิารเป็นแบบ Delivery Service ผ่านช่องทาง Grab Express/ Line man/ Lalamove/ Flash 
Express ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิอาหารตัง้แต่ 1 ปี แต่ไม่ถงึ 5 ปี มจี านวนพนักงาน 6-30 คน และมรีายได้
ต่อปีเกนิกว่า 1.80 ลา้นบาทแต่ไม่เกนิ 50.00 ลา้นบาท ซึง่สรุปผลการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาไดด้งัตารางที ่2 - 5 

ตำรำงท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ความคดิสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการ 
(n = 400) 

ควำมคิดสร้ำงสรรคข์องผู้ประกอบกำร Mean S.D. ระดบั 
1. ท่านมแีนวความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ เพื่อพฒันาสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนวธิคีดิ 
ขัน้ตอน กระบวนการท างานของธุรกจิอยู่เสมอ 

4.01 .18 มาก 

2. ท่านมคีวามมัน่ใจในการแกไ้ขปัญหาดว้ยแนวคดิสรา้งสรรคท์ีแ่ตกต่างจากผูอ้ื่น 4.08 .45 มาก 
3. ท่านไดว้างแผนหรอืก าหนดวธิกีารแก้ไขปัญหา พรอ้มปรบัปรุงบรกิารด้านต่างๆ 
ของธุรกจิก่อนทีจ่ะเกดิปัญหาขึน้ 

4.16 .76 มาก 

4. ท่านให้ความส าคญัในการน าข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ที่มมีาปรบัใช้ใน
การด าเนินธุรกจิใหท้นัต่อสถานการณ์และคู่แขง่ 

4.05 .58 มาก 

5. ท่านวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤต และโอกาสในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใช้
วางแผนในอนาคต 

3.71 .53 มาก 

6. ท่านเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 3.97 .43 มาก 
รวม 3.99 .48 มำก 
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 จากตารางที ่2 พบว่า ค่าเฉลีย่ความคดิสรา้งสรรค์ของผูป้ระกอบการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 
3.99) โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ได้วางแผนหรอืก าหนดวธิกีารแก้ไขปัญหา พรอ้มปรบัปรุง
บรกิารด้านต่างๆ ของธุรกจิก่อนที่จะเกดิปัญหาขึน้ (Mean = 4.16) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื มคีวามมัน่ใจใน
การแกไ้ขปัญหาดว้ยแนวคดิสรา้งสรรคท์ีแ่ตกต่างจากผูอ้ื่น(Mean = 4.08) อยู่ในระดบัมาก  

ตำรำงท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูป้ระกอบการ  
(n = 400) 

ควำมตัง้ใจในกำรใช้โซเชียลมีเดียของผู้ประกอบกำร Mean S.D. ระดบั 
1. ท่านถอืว่าโซเชยีลมเีดยีเป็นโอกาสที่ดใีนการเริม่ตน้เรยีนรูธุ้รกจิเพื่อรบัขอ้มูล
และน าความรูม้าปรบัใช ้

3.98 .16 มาก 

2. ในอนาคตท่านจะใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อรกัษาและเสรมิสรา้งการสื่อสารกบัลูกคา้ 4.17 .43 มาก 
3. โซเชยีลมเีดยีช่วยใหท้่านคน้พบและตระหนักถงึบรกิารใหม่ๆ  4.09 .65 มาก 
4. ท่านใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นเครื่องมอืหลกัในการแลกเปลีย่นขอ้มลู 4.12 .53 มาก 
5. ท่านเพิม่ความรูใ้หม่ๆ จากการคน้หาในโซเชยีลมเีดยี เพื่อน ามาพฒันาธุรกจิ 4.10 .41 มาก 
6. ท่านใช้โซเชยีลมเีดยีมาช่วยในการสรา้งกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกคา้ 

4.15 .52 มาก 

รวม 4.10 .45 มำก 

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าเฉลีย่ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูป้ระกอบการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (Mean = 4.10) โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ในอนาคตท่านจะใช้โซเชยีลมเีดยีเพื่อรกัษา
และเสริมสร้างการสื่อสารกับลูกค้า (Mean = 4.17) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ใช้โซเชียลมีเดียมาช่วยใน                   
การสรา้งกลยุทธเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ (Mean = 4.15) อยู่ในระดบัมาก   

ตำรำงท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่การเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการ  
(n = 400) 

กำรเรียนรู้ผู้ประกอบกำร Mean S.D. ระดบั 
1. ท่านได้เรยีนรูก้ารเป็นผู้ประกอบการจากหลกัสูตรและโปรแกรมการ
เป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเพยีงพอ 

3.95 .24 มาก 

2. ท่านไดเ้ขา้ร่วมพดูคุยกบัผูป้ระกอบการอื่นๆ 4.12 .52 มาก 
3. ท่านไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมการเป็นผูป้ระกอบการ 4.39 .58 มากทีสุ่ด 
4. ท่านไดเ้ขา้ร่วมการจดัแขง่ขนัการเป็นผูป้ระกอบการ 4.33 .72 มากทีสุ่ด 
5. ท่านได้รบัสิ่งอ านวยความสะดวกและเข้าร่วมกับศูนย์ที่ครอบคลุม
ส าหรบัการฝึกอบรมการเป็นผูป้ระกอบการ 

4.14 .42 มาก 

6. ท่านไดร้บัค าปรกึษาทีเ่หมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการ 4.07 .41 มาก 
รวม 4.16 .48 มำก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยการเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.16) 

โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมการเป็นผู้ประกอบการ (Mean = 4.39)                 
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ไดเ้ขา้ร่วมการจดัแขง่ขนัการเป็นผูป้ระกอบการ (Mean = 4.33) อยู่ในระดบัมาก  
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ตำรำงท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่ของความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(n = 400) 

ควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส ์ Mean S.D. ระดบั 
1. ท่านวางแผนทีจ่ะเริม่ตน้ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต 4.01 .26 มาก 
2. ท่านรับรู้โอกาสใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นผู้ประกอบการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์

4.38 .53 มากทีสุ่ด 

3. ท่านตัง้ใจทีจ่ะเริม่ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสใ์นอกี 3 ปีขา้งหน้า 4.37 .64 มากทีสุ่ด 
4. ท่านมคีวามคดิทีจ่ะสรา้งธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามแปลกใหม่ไม่ท าซ ้า
กบัธุรกจิทีม่อียู่เดมิ 

4.14 .56 มาก 

5. ท่านเตรยีมพรอ้มทุกอย่างเพื่อจะเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 4.17 .55 มาก 
6. การเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นสิง่ที่น่าสนใจส าหรบัท่าน 
เพราะเป็นโอกาสในการตรวจสอบความคดิของท่าน 

4.16 .45 มาก 

รวม 4.21 .50 มำกท่ีสุด 

 
  จากตารางที ่5 พบว่า ค่าเฉลีย่ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

(Mean = 4.21) โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ รับรู้โอกาสใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็น
ผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Mean = 4.38) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ตัง้ใจทีจ่ะเริม่ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสใ์น
อกี 3 ปีขา้งหน้า (Mean = 4.37) อยู่ในระดบัมาก  

2. ผลกำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน 
     2.1 กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรสนั ซึ่งเป็นการหาความสมัพนัธ์กนัระหว่าง             

ตวัแปรที่ศกึษาเพื่อทดสอบการเกดิ Multicollinearity พบว่าไม่มตีวัแปรอสิระใดมคี่ามากกว่า 0.70 หมายความว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมาก (Hinkle, William & Stephen, 1998) จึงไม่ก่อให้เกิด 
Multicollinearity ทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม ดงัแสดงผลไดด้งัตารางที ่6 
 
ตำรำงท่ี 6 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

ตวัแปร Creativity Social Media 
Intention 

Entrepreneurial 
Learning 

E-Entrepreneurship 

Creativity 1    
Social Media Intention 0.347** 1   
Entrepreneurial 
Learning 

0.208** 0.270** 1  

E-Entrepreneurship -0.008 0.287** 0.670** 1 

        ** p-value ≤ 0.01 
 

2.2 กำรทดสอบควำมกลมกลืนของโมเดล 
     การวเิคราะห์ความกลมกลนืของโมเดลความคดิสรา้งสรรคแ์ละความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี

ผ่านการเรียนรู้ผู้ประกอบการสู่ความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model fit)               
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ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม IBM SPSS AMOS หลังปรบัโมเดล ดังแสดง                  
ในภาพที ่2 

  
χ2/df = 2.948, RMR = 0.035, RMSEA = 0.071, GFI = 0.920, CFI = 0.945, IFI = 0.946, TLI = 0.933 

ภำพท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
 
ตำรำงท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะหค์่าดชันีความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่ำดชันี เกณฑก์ำรพิจำรณำ ผลกำรวิเครำะห์ ผลกำรพิจำรณำ 

χ2/df ≤ 3.00 (Hair et al., 2010) 2.948 ผ่านเกณฑ ์

RMR < 0.05 (Byrne, 2010) 0.035 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.08 (Kline, 2010) 0.071 ผ่านเกณฑ ์
GFI 

≥ 0.90 (Hair et al., 2010) 

0.920 ผ่านเกณฑ ์
CFI 0.945 ผ่านเกณฑ ์
IFI 0.946 ผ่านเกณฑ ์
TLI 0.933 ผ่านเกณฑ ์

 
 จากภาพที ่2 และตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะหค์วามกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ หลังปรบัโมเดลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)                
เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) แลว้ ทัง้นี้เกณฑใ์นการตรวจสอบความกลมกลนืพจิารณาจากค่าสถติ ิดงันี้ ดชันีค่า 
Relative Chi- Square, (χ2 / df) , Root Mean Squared of Residual ( RMR) , Root Mean Square Error 
Approximation (RMSEA), Goodness-of-fit index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), Incremental Fit Index 
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(IFI) และ Tucker–Lewis Index (TLI) ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่าดชันีความกลมกลนืผ่านเกณฑก์ารยอมรบั โดยมี
ค่า χ2/df = 2.948, RMR = 0.035,RMSEA = 0.071, GFI = 0.920, CFI = 0.945, IFI = 0.946, TLI = 0.933           
จงึสรุปไดว้่าโมเดลสมการโครงสรา้งมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

2.3 กำรทดสอบสมมติฐำน 
     จากผลการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยันี้ ด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)    

เพื่อหาความคดิสรา้งสรรคแ์ละความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ส่งผลต่อความเป็น           
ผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแสดงผลได้ตามตารางที่ 8 นอกจากนี้ผู้วจิยัได้ด าเนินการวิเคราะห์                  
ค่าอทิธพิลของตวัแปรจาก Direct Effect, Indirect Effect และ Total Effect ตามแสดงในตารางที ่9 

ตำรำงท่ี 8 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐำนกำรวิจยั สมัประสิทธ์ิ
เส้นทำง (β) 

t-value p-value ผลลพัธ์ 

สมมติฐำนท่ี 1 
Creativity –> Entrepreneurial Learning 

0.383 5.412 0.000*** สนับสนุน 

สมมติฐำนท่ี 2 
Social Media Intention –> Entrepreneurial Learning 

0.542 7.170 0.000*** สนับสนุน 

สมมติฐำนท่ี 3 
Entrepreneurial Learning –> E-Entrepreneurship 

0.840 11.554 0.000*** สนับสนุน 

*** p-value ≤ 0.001 
 
ตำรำงท่ี 9 แสดงระดบัความสมัพนัธ์ของผลการทดสอบทางสมมตฐิาน 

ตวัแปรต้น อิทธิพล 
ตวัแปรตำม 

Entrepreneurial Learning E-Entrepreneurship 
ความคดิสรา้งสรรค ์
(Creativity) 

DE 0.383*** 0.000 
IE 0.000 0.322*** 
TE 0.383*** 0.322*** 

ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี 
(Social Media Intention) 

DE 0.542*** 0.000 
IE 0.000 0.455*** 
TE 0.542*** 0.455*** 

การเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Learning) 

DE - 0.840*** 
IE - 0.000 
TE - 0.840*** 

R2  0.745 0.706 
 
หมำยเหตุ: DE = Direct Effect  IE = Indirect Effect  TE = Total Effect 

  *** p-value ≤ 0.001 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่ 1 พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ส่งผล                        
ในทางบวกต่อการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ (Entrepreneurial Learning) มคี่าอทิธพิลทางตรง 0.383 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมตฐิานที่ 1 การทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ความตัง้ใจในการใช้โซเชยีล
มเีดยี (Social Media Intention) ส่งผลในทางบวกต่อการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ มคี่าอทิธิพลทางตรง 0.542 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 จงึยอมรบัสมมตฐิานที่ 2 และสมมตฐิานที่ 3 การเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ส่งผลใน
ทางบวกความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Entrepreneurship) มคี่าอิทธิพลทางตรง 0.840 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3  

ผลการทดสอบอิทธิผลทางอ้อมของตวัแปรแสดงให้เห็นว่าความคดิสร้างสรรค์ส่งผลในทางบวกต่อ              
ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ ผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ โดยมคี่าอทิธพิลทางออ้ม 0.322 ขณะที่
ความตัง้ใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ส่งผลในทางบวกต่อความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยมกีารเรยีนรู้
ผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรส่งผ่าน มคี่าอทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.455 ดงัตารางที ่9 

สรปุและอภิปรำยผล 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มธุรกิจอาหาร จ านวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง
ผูจ้ดัการรา้นอาหาร ลกัษณะการด าเนินธุรกจิเป็นรา้นอาหารไทย (Thai Food) และจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมรีะบบ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ โดยในการวจิัยครัง้นี้ ผู้ว ิจัยต้องการศึกษาถึงอิทธิพลด้านความคดิ
สร้างสรรค์และความตัง้ใจในการใช้โซเชยีลมเีดีย ผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ   
ทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างไร 

ผลการวิจัยกล่าวได้ว่าความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ส่งผลทางบวกต่อการเรียนรู้ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial learning) ดงันัน้ผู้ประกอบการที่มคีวามคดิสร้างสรรค์ ให้ความส าคญัในการน าข้อมูล ความรู้ 
และประสบการณ์มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ วางแผนแก้ไขปัญหา พัฒนาสินค้าและบริการ จะเกิดเป็น
แรงผลกัดนัที่จะเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง รบัทกัษะใหม่ๆ และขยายความรู้ในด้านต่างๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ   
รอสลนั, และคนอื่นๆ (Roslan et al., 2019) ที่พบว่า การเรยีนรู้ผู้ประกอบการเป็นมากกว่าความคดิสร้างสรรค์
เพยีงอย่างเดยีว ผูป้ระกอบการจะต้องเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้ เช่น การเรยีนรูจ้ากสื่อออนไลน์เพื่อปรบัปรุงการด าเนิน
ธุรกจิซึ่งบุคคลที่ได้เรยีนรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ จะมคีวามเชี่ยวชาญมากกว่าผูท้ี่ไม่เคยมสี่วน
ร่วมดังกล่าว เวร่า, และ ครอสซาน (Vera and Crossan, 2004) ชี้ว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการเริ่มจากการ
เปลีย่นแปลงความคดิดว้ยการท าความเขา้ใจในความคดินัน้ แลว้น าไปปฏบิตั ิการเรยีนรูจ้ะสมบูรณ์กต็่อเมื่อผูเ้รยีน
รู้เข้าใจ จนเกิดพฤติกรรมการปรบัตวั และน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ในขณะที่งานวจิยัของ    
ยามาคาว่า, และการ์ดอน (Yamakawa & Cardon, 2015) มมีุมมองอกีดา้นหนึ่งของการเรยีนรูค้อืใชค้วามล้มเหลว
ของการประกอบการธุรกจิขนาดเลก็ในญี่ปุ่ นมาเป็นบทเรยีน (Reflection) เพื่อปรบัพฤตกิรรมใหด้ขีึน้ ซึง่ใชต้วัอย่าง
ของผูป้ระกอบการที่ประสบความล้มเหลวมาสะท้อนบทเรยีนผ่านพฤตกิรรมที่ลม้เหลวและน าไปพฒันาทกัษะเพื่อ
เรยีนรูใ้นดขีึน้ในอนาคต  

ความตัง้ใจในการใช้โซเชียลมีเดีย (Social media intention) ส่งเสริมการเรียนรู้ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial learning) กล่าวได้ว่าผู้ประกอบการที่เห็นว่าโซเชียลมเีดียเป็นโอกาสที่ดีในการเริม่ต้นเรียนรู้ 
คน้หา แลกเปลี่ยนขอ้มลู และน าความรูม้าปรบัใชใ้นธุรกจิ ตลอดจนสรา้งกลยุทธ์เพื่อตอบสนองลูกคา้ อาจส่งเสรมิ
ใหผู้ป้ระกอบการเกดิแรงจูงใจในการแลกเปลีย่นขอ้มูลตลอดจนการท างานร่วมกนั ซึ่งจะช่วยในการแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ใหม่ๆ ของผูป้ระกอบการอ านวยความสะดวกในการเรยีนรูก้บัผูอ้ื่น รวมถงึโซเชยีลมเีดยี ยงัเป็น
เครื่องมอืที่มอีตัราที่เพิม่มากขึน้ในการประกอบธุรกจิยุคปัจจุบนั (Roslan et al. 2019) ดงันัน้ จากงานวจิยัครัง้นี้            
จึงกล่าวได้ว่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอาหาร เช่น สมาคมหรือ
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหาร โดยสามารถที่จะส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเกดิการพฒันาการเรยีนรู ้(Entrepreneurial 
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learning) รวมถงึสนับสนุนเครื่องมอืที่ส่งเสรมิความตัง้ใจในการใช้โซเชยีลมเีดยี เพื่อน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพ
ความเป็นผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มากยิ่งขึ้น และท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัในตลาดและประสบ
ความส าเรจ็ในอนาคตต่อไป 

การเรียนรู้ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial learning)  มีผลทางบวกอย่ างมากต่อความเ ป็น
ผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-entrepreneurship) อธบิายไดว้่าผูป้ระกอบการทีม่แีนวทางเชงิรุกในการศกึษา 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รบัทักษะใหม่ๆ และขยายขอบเขตความรู้ในด้านต่างๆ เช่น ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
หลกัสตูรออนไลน์ การใหค้ าปรกึษา และประสบการณ์จรงิ จะส่งผลใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการที่
ด าเนินการบนอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น สามารถรบัรู้โอกาสใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นผู้ประกอบการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึ้น สอดคล้องกับ อับเดลฟัตตาห์, และคนอื่นๆ (Abdelfattah et al., 2022) ที่เน้นย ้าถึง
ความส าคญัของการเตรยีมความพรอ้มอย่างเพยีงพอในการไดร้บัความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นของเป็นผูป้ระกอบการอี
คอมเมริ์ซ โดยการสรา้งขอ้ค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลและความคดิเหน็ที่จะครอบคลุมแง่มุมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การเริม่ตน้ธุรกจิออนไลน์ รวมถงึกลยุทธ ์ความทา้ทาย โอกาส ความสามารถทีจ่ าเป็นในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชิงลึกและให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัแนวทางที่เหมาะสมส าหรบัการเริ่มต้นธุรกิจในอาณาจักรอิเล็กทรอนิกส์ใน
อนาคต ซึง่จะช่วยใหเ้ขา้ใจผูป้ระกอบการอเิลก็ทรอนิกสไ์ดด้ขีึน้  

การศึกษาพบว่าความตัง้ใจในการใช้โชเชียลมีเดีย (Social Media Intention) ส่งผลทางอ้อมต่อ               
ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Entrepreneurship) ผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
Learning) โดยความตัง้ใจในการใช้โชเชียลมีเดียอาจมีบทบาทในการเป็นเครื่องมือส่งเสรมิแลกเปลี่ยนข้อมูล              
องค์ความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างผูป้ระกอบการด้วยกนัเองตลอดจนผูร้บับรกิาร จนถงึช่วยส่งเสรมิการท างาน
ร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อิสลาม และอลัโกบิร ิ (Islam and 
Alghobiri, 2018) พบว่าผู้ประกอบการก าลังมุ่งหน้าสู่การเป็นธุรกิจสตาร์ทอพัอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดเปลี่ยน
รูปแบบการโฆษณาไปจากเดิม มีการใช้โฆษณาใหม่ๆ ที่ท้าทายความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น โซเชียลมีเดีย
เปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัตลาดและสงัคมอย่างมาก สรา้งโลกใหม่ของความเป็นไปได้และท้า
ทายในหลายแง่มุม ตัง้แต่องคก์รและการด าเนินงาน ไปจนถงึนวตักรรมและการจดัการความคดิสรา้งสรรค ์(Rubik, 
2022) ส าหรบัความคดิสรา้งสรรค ์ (Creativity) สามารถส่งผลทางออ้มต่อการเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(E-entrepreneurship) ผ่านการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ (Entrepreneurial Learning) ได้เช่นกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
ที่มคีวามคดิสร้างสรรค์แล้วจ าเป็นต้องมกีารส่งเสรมิการเรยีนรู้ผู้ประกอบการร่วมด้วยเพื่อให้เกิดลกัษณะของผู้
ประกอบธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ ความคดิสรา้งสรรค์เป็นกระบวนการเกี่ยวกบัความคดิใหม่ๆ ที่ตรงกนัขา้มกบัความ
คดิเหน็เดมิเป็นการกระท าที่เลอืกมาจากประสบการณ์ทัง้หมดที่ผ่านมาเพื่อสร้างรูปแบบใหม่ ความคดิใหม่ หรอื
ผลติผลใหม่ ทุกคนเกดิมาพรอ้มกบัศกัยภาพทางการสรา้งสรรคซ์ึ่งสามารถพฒันาได้ในทุกระดบัอายุทุกสาขาวชิา 
ถ้ามกีารจดัประสบการณ์การเรยีนรูน้ัน้ให้เหมาะสม (Anderson, 1974) อย่างไรก็ตาม Abdelfattah et al. (2022) 
พบว่า การรบัรูค้วามคดิสรา้งสรรคส์ามารถส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์
ได ้ความคดิสรา้งสรรคจ์งึเป็นบทบาททีส่ าคญัในการเพิม่ความตัง้ใจของผูป้ระกอบการ  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารที่ตอ้งการพฒันาตนเองสู่ความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกส์ ควรให้
ความส าคญักบัการเรยีนรูผู้ป้ระกอบการ โดยอาจเริม่ตน้จากการเขา้ร่วมพดูคุยกบัผูป้ระกอบการอื่นๆ หลกัสตูรหรอื
การฝึกอบรมการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้รบัค าปรกึษาที่เหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการอเิล็กทรอนิกส์               
ซึ่งการใช้งานแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดียสามารถเป็นหนึ่งในเครื่องมอืที่ช่วยให้ผู้ประกอบการเกิดการเรยีนรู้ได้               
โดยเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ช่วยให้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ ตลอดจนสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองลูกค้าได้ 
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นอกจากนี้ยงัสามารถใช้แฟลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการรกัษาการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกนัทัง้ผูป้ระกอบการและลูกคา้ น ามาใช้ในการปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจ  วางแผนแก้ไขปัญหา พฒันาสนิคา้ 
และบรกิารได ้ขณะที่ความคดิสรา้งสรรค์ ช่วยส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการสรา้งรปูแบบความคดิใหม่ หรอืผลติผลใหม่ 
ถ้ามกีารจดัประสบการณ์การเรยีนรูน้ัน้ใหเ้หมาะสม เป็นพื้นฐานการสรา้งธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ที่แตกต่างกบัธุรกิจ              
ทีม่อียู่เดมิ 
 

ข้อเสนอในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเสนอแนะในการที่จะศกึษาการวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์
เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ซึ่งจะใหข้อ้มูลเฉพาะเพื่อช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารพฒันาและปรบัปรุงธุรกิจ             
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง สิง่ส าคญัคอืต้องรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางอื่นนอกเหนือจาก
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลตวัอย่างที่หลากหลายซึง่สามารถอธบิายความคดิสรา้งสรรคแ์ละความตัง้ใจ
ในการใช้โซเชียลมีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ผู้ประกอบการ                 
อย่างครอบคลุม 

2. ผูว้จิยัเสนอแนะใหศ้กึษาตวัแปรอื่นๆ ที่มผีลต่อความเป็นผูป้ระกอบการทางอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มเติม 
เพื่อน าผลทีไ่ดม้าประยุกต์ใชใ้นการส่งเสรมิความเป็นผูป้ระกอบการทางอเิลก็ทรอนิกสต์่อไป 
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