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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ี
ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ โดยการวจิยัครัง้นี้ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณดงันี้ ส่วนที ่1 การวจิยั
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั คือ ผู้ที่เคยเข้าใช้บริการร้านกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 ครัง้              
รวมทัง้สิ้น 21 คน โดยใช้เกณฑ์ช่วงอายุในการแบ่งกลุ่มสมัภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ด้วยการสมัภาษณ์กลุ่มแบบ            
กึ่งโครงสร้างในรูปแบบออนไลน์และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุป ส่วนที่ 2 การวจิยัเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคอื ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 
คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติกิารวเิคราะหร์่วม สถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน 

ผลการวจิยั พบว่า ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟจากมากไปน้อย 
คือ ด้านที่ตัง้ของร้านสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ ด้านการตกแต่งร้าน ด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถ                
ด้านการโฆษณา ด้านรสชาตขิองกาแฟ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่มี
เพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัรสชาตขิองกาแฟและการตกแต่งรา้นแตกต่างกนั และ ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟทีม่ี
อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งรา้น และบรเิวณรา้นมทีี่
จอดรถแตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มอีาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัรสชาติของกาแฟ              
การโฆษณา และบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั 2) ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่คีวามถี่ในการใช้บรกิารแตกต่างกนั
ให้ความส าคญักับการโฆษณาแตกต่างกัน 3) ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม             
ดา้นความคดิเหน็ใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งรา้น และบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั การศกึษานี้แสดงใหเ้หน็
ถึงคะแนนความชอบโดยรวมและการจัดอนัดับความส าคญัของปัจจัยการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ดังนัน้  ข้อมูล              
การวจิยัครัง้นี้จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถมองค่าความส าคญัของปัจจยัแต่ละส่วนได ้เพื่อด าเนินกลยุทธ ์รวมถงึ
น าไปปรบัปรุง และพฒันาธุรกจิในอนาคต 

ค าส าคญั: การวเิคราะหร์่วม การตดัสนิใจ รา้นกาแฟ 
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Abstract  

The purpose of this research is to study the important factors that influence consumers' decision-
making in choosing a cafe in the Bangkok Metropolitan area, and to compare the demographic 
characteristics and lifestyle patterns that affect the choice. This research was conducted using multiple 
methods. Part 1 Qualitative Research; Key information regarding who has used a cafe in the Bangkok 
Metropolitan area at least once, totaling 21 people. There were divided into three different age groups, then 
put through semi-structured online interviews. The data from these interviews was analyzed and concluded. 
Part 2: Quantitative Research; data was collected through questionnaires from a sample group of 200 cafe 
customers within the Bangkok Metropolitan area. The statistic used in the data analysis were: conjoint 
analysis, descriptive statistics and inferential statistics. 

The research findings indicate that the sample groups ranked the importance of decision-making 
factors for choosing cafe in the following order: convenient location for traveling to the cafe, cafe decoration, 
availability of parking space near the cafe, advertising, and taste of the coffee. The hypothesis testing 
results reveal the following: 1) Consumers of different genders gave unequal importance to taste of coffee 
and cafe decoration. Whereas, consumers whose ages, education level and average monthly income were 
different all gave unequal importance to cafe decoration, and availability of parking space near the cafe. 
Furthermore, Consumers of differing occupations gave unequal importance to the taste of coffee, 
advertising and availability of parking space near the cafe. 2) Consumers with different frequencies of 
service usage gave unequal importance to the advertising. 3) Customers with differing lifestyles and 
opinions gave unequal importance to the cafe decoration and availability of parking space. This study 
demonstrates the overall preference scores and the ranking of decision-making factors among consumers. 
Therefore, the research data will enable business owners to identify the importance of each factor that 
influence consumers' decision-making in choosing cafe and develop strategies accordingly. This information 
can be used to improve and enhance their businesses in the future. 

Keywords:  Conjoint analysis, Decision-making, Cafe 

บทน า 
แนวคดิและมุมมองของผู้บรโิภคที่มตี่อร้านกาแฟในอดีตกบัปัจจุบนัมคีวามเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

อาจเพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ต่างกัน จากผลการวิจัยของ Economic Intelligence Center (EIC, 2562) 
พบว่า คนไทยเลอืกบรโิภคจากความชอบเป็นหลกัคดิเป็น 22.1% ของกลุ่มตวัอย่างจากการส ารวจ ขึ้นน าปัจจยั
รสชาตทิี่เคยเป็นปัจจยัอนัดบัหนึ่งในปี 2556 สะท้อนว่าส าหรบัผูบ้รโิภคในปัจจุบนั อาหารรสชาตอิร่อยอย่างเดยีว
อาจไม่เพยีงพอ ควรมสีิง่อื่นควบคู่ไปดว้ย เช่น รปูแบบการน าเสนอ ประสบการณ์ หรอืการบรกิาร เป็นตน้  

อตัราการบรโิภคกาแฟของผูบ้รโิภคในประเทศไทยมแีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัคนไทย
บรโิภคกาแฟเฉลีย่ประมาณ 300 แกว้ต่อคนต่อปี ถอืว่าค่อนขา้งต ่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศญี่ปุ่ นที่บรโิภค 400 
แกว้ต่อคนต่อปี จากการประมาณตวัเลขดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าในอนาคตตลาดธุรกจิกาแฟมโีอกาสเตบิโตขึน้ถึง
ปีละ 10% ความนิยมของผูบ้รโิภคกาแฟเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ท าใหม้ผีูป้ระกอบการใหค้วามสนใจธุรกจิรา้นกาแฟเป็น
อนัดบัตน้ๆ และในปี 2562 ทีผ่่านมา อตัราการเปิดธุรกจิรา้นกาแฟใหม่เตบิโตสงูถงึ 64.75% โดยส่วนใหญ่เป็นรา้น
กาแฟขนาดเลก็ (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2563) แนวโน้มการแขง่ขนัของตลาดธุรกจิกาแฟสูงขึน้โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครที่เป็นเขตชุมชนเมืองมีความเจริญเติบโตสูง จากรายงานการจัดเก็บรายได้ของรัฐบาล 
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กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีม่รีายไดร้วมสงูสุดเป็นอนัดบั1 (Digital Government Development Agency, 2565) 
เนื่องจากมคีวามเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ การคมนาคมหลากหลาย ประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น ส่วนใหญ่รายได้
ด ีมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารสงู จงึถอืเป็นแหล่งตลาดขนาดใหญ่ของธุรกจิทุกรปูแบบ รวมถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารร้านกาแฟหลกัๆ มาจากผู้ใช้บรกิารพจิารณาจากปัจจัยพื้นฐานความต้องการ เช่น รสชาติของ
เครื่องดื่ม สถานทีต่ ัง้ บรรยากาศภายในรา้น เป็นตน้ สมมตหิากปัจจยัทีก่ล่าวมานัน้ถูกควบคุมดว้ยเรื่องราคาก็ยงัมี
ผูบ้รโิภคบางคนยงัเลอืกเขา้ใช้บรกิารรา้นนัน้เพื่อใหไ้ด้ปัจจยัที่ตอ้งการทุกปัจจยั แต่กลบับางคนอาจยอมลดปัจจยั
บางอย่าง เปลีย่นไปเขา้รา้นอื่นทีร่าคาถูกลงเพื่อลดค่าใชจ้่าย  

ประเด็นเหล่านี้จึงเป็นที่เหตุให้ผู้วจิัยมีความต้องการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ร่วมในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม  
(Conjoint analysis) ในการช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครใน
กรณีที่ต้องมหีลายๆปัจจยัประกอบพจิารณาร่วมกนั ประกอบกบัศกึษาแนวคดิและทฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวติ 
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือนั กลงทุนรายใหม่ที่มี             
ความสนใจธุรกิจร้านกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครในการน าขอ้มูลที่ศกึษาพจิารณาหรอืพฒันา ปรบัปรุงและต่อ
ยอดวางแผนกลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัและค่าอรรถประโยชน์ของปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

3. เพื่อศึกษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ       - อายุ 
- สถานภาพ   - ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- อาชพี      - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟของ
ผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

-  รสชาตขิองกาแฟ 
-  ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกตอ่ 
-  การเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
-  การโฆษณา 
-  การตกแต่งรา้น 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
 -  กจิกรรม (Activities)    
 -  ความสนใจ (Interest) 
 -  ความคดิเหน็ (Opinion) 
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สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และความถี่ในการใช้บรกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่มรีูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ 
ดา้นความคดิเหน็แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั 

ทบทวนวรรณกรรม 
ร้านกาแฟ คอื ร้านที่มกีารด าเนินธุรกิจแบบผสมผสานระหว่างร้านอาหารและรา้นกาแฟเข้าด้วยกนั 

จ าหน่ายเครื่องดื่ม ขนมและอาหารจานหลักบางชนิด ลักษณะร้านจะตัง้อยู่อิสระบนพื้นที่ส่วนตัวหรอืเรยีกว่า       
ร้านสะแตนอโลน (Stand alone) มขีนาด 50 ตารางที่เมตรขึ้นไป มใิช่ธุรกิจแฟรนไชส์ ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจยอด
นิยมทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2561) 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2562) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ น ามาเป็นเกณฑ์เพื่อก าหนดส่วนแบ่งการตลาดเนื่ องจากง่ายต่อการวัดผล โดยคนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีรปูแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชวีติมกัท าใหเ้กิดแรงจูงใจและแนวทางส าหรบัการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารในทางอ้อม  

(Solomon, 2019) กล่าวว่า การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติเป็นเครื่องมอื AIO ซึ่งแสดงออกผ่านตวัแปรต่างๆ 
ดงันี้ 

1. กจิกรรม (Activities) สิง่ทีผู่บ้รโิภคแสดงออก สิง่ทีซ่ื้อ รวมถงึการใชเ้วลาว่าง 
2. ความสนใจ (Interests) กจิกรรมต่างๆ ของผูบ้รโิภคทีช่อบในแง่ของการกระท า 
3. ความคดิเหน็ (Opinions) การแสดงออกทางความคดิ ความรูส้กึ และทศันคตบินพืน้ฐานของค่านิยมที่

มตี่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม 
ผู้วจิยัได้เลอืกใช้แนวคดิการวดัรูปแบบชีวติแบบ AIO มาใช้ก าหนดตวัแปรต้นด้านรูปแบบการด าเนิน

ชวีติและเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและอภปิรายผล 
แนวคิดและทฤษฎีด้านการตดัสินใจซื้อ 
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของผู้บรโิภคจ าเป็นต้องมขีัน้ตอนในการศึกษาขอ้มูลของผลติภณัฑ์

ก่อนผู้บรโิภคจะพจิารณาจากความรู้พื้นฐานและแหล่งข้อมูลจากผู้ขาย (อรจิรา แดนววิฒัน์เดชา และคนอื่นๆ, 
2561) โดยพจิารณาจากสองทางเลือกขึน้ไปเพื่อให้แน่ชดัว่าเมื่อซื้อผลิตภณัฑ์ไปแล้วจะสามารถใช้ประโยชน์ได้
อย่างเตม็ที ่คอทเลอร ์พ.ี และคนอื่นๆ (Kotler P. et al., 2022) กล่าวว่า กระบวนการคดิทีน่ าไปสู่การตดัสนิใจซื้อมี
ดงันี้  

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need arousal) จะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคพบเจอปัญหาและตอ้งการสิง่ใดสิง่หนึ่ง
มาแกไ้ขหรอืบรรเทาจนพงึพอใจ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) การคน้หาวธิกีารว่าผลติภณัฑ์หรอืบรกิารสามารถแก้ไขและ
เตมิเตม็ความตอ้งการไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) น าข้อมูล วิธีการต่างๆที่ได้รบัมาวิเคราะห์
เพื่อใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด 

4. ตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อผูบ้รโิภคคน้พบวธิกีารที่เหมาะสมก็จะตอบสนองโดยการซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
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5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) เป็นประสบการณ์ภายหลงัจากการซื้อสนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ๆ หากสามารถตอบสนองได้ดีก็จะน าไปสู่การซื้อครัง้ถดัไป ตรงกนัข้ามหากไม่สามารถตอบสนองได้         
กจ็ะไม่เกดิการซื้อซ ้า 

กล่าวโดยสรุปว่า การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการหรอืขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหาสาเหตุ
ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์รอืการใชบ้รกิาร โดยมกีารคน้หาขอ้มลูและมหีลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจเลอืก
เพื่อใหต้นเองได้รบัผลลพัธ์ดทีี่สุด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งศึกษาทัง้ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก ตดัสนิใจซื้อ พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P (Marketing Mix) 
คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2018) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   

มสี่วนส าคญัในการก าหนดต าแหน่งและส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นเครื่องมอืที่ธุรกจิใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกจิใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ ส าหรบัธุรกจิบรกิารจะมคีวามแตกต่างกบัธุรกจิสนิค้าทัว่ไปส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกจิบรกิารจงึมทีัง้หมด 7 ดา้น หรอืเรยีกว่า 7P’s ไดแ้ก่ 

1.ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่ธุรกจิมไีวเ้พื่อเสนอขายใหก้บัลูกคา้ทัง้ในรปูแบบจบัตอ้งไดแ้ละจบั
ตอ้งไม่ได ้ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์การบรกิารกลบัไปแทน (นิตพิล ภูตะโชต,ิ 2558) 

2.ด้านราคา (Price) จ านวนเงินที่ ใช้ก าหนดคุณค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการในสายตาผู้บริโภค                  
ถา้หากคุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อ (นิมติ ซุน้สัน้และภทัรนิทร ์มรรคา, 2559) 

3.ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) กิจกรรมที่ผู้ขายส่งออกไปยังตลาดเพื่อน าเสนอแก่ผู้บริโภคโดย                 
ไม่จ าเป็นตอ้งผ่านคนกลางกไ็ดข้ึน้อยู่กบัความเหมาสมของผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆ (ปรยีานุช แดงเดช, 2559) 

4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) กระบวนการส่งเสรมิและกระตุ้นใหผู้้บรโิภคหนัมาใช้สนิคา้
หรอืบรกิาร เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การขายโดยพนักงาน (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) 

5.ด้านบุคคล (People) บุคคลที่ร ับผิดชอบในการติดต่อกับผู้บริโภคโดยตรง เพื่อการตัดสินใจซื้อ             
ทีง่่ายขึน้ 

6.ดา้นกระบวนการ (Process) วธิหีรอืขัน้ตอนน าเสนอบรกิารแก่ผูบ้รโิภคตัง้แต่ตน้จนจบ ตอ้งมคีุณภาพ 
ถูกตอ้งและรวดเรว็เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2563) 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) การน าเสนอสิ่งต่างๆที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม การตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือในการบริการ เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงคุณภาพการให้บรกิาร            
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2562) 

ด้วยธุรกิจร้านกาแฟจัดเป็นธุรกิจบริการ การวิเคราะห์ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7P              
จงึม ี    ความเกีย่วขอ้งกบัการน าศกึษาร่วมกบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

แนวคิดและแบบจ าลองการวิเคราะห์ร่วม 
การวิเคราะห์ Conjoint สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะบริการที่ผู้บริโภคต้องการ และพึงพอใจได้  

(Hauser & Rao, 2002) แนวคดิว่า อรรถประโยชน์จากการบรโิภคสนิค้า ไม่ได้มาจากเพยีงตวัสนิคา้โดยตรงแต่
กลบัมาจากความพงึพอใจคุณลกัษณะโดยรวมแทน (Green & Srinivasan, 1978) เสนอ 2 วธิหีลกัในการวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

1. แบบจ าลองทดแทน (Compensatory model) คอิ การพจิารณาจากจุดดอ้ยสนิคา้ 
2. แบบจ าลองไม่ทดแทน (Non-Compensatory model) คอิ การพจิารณาจากจุดดสีนิคา้ 
ผู้วิจัยเลือกใช้การศึกษาแบบ แบบจ าลองทดแทน (Compensatory model) โดยตัง้ข้อสมมติว่า 

คุณลักษณะของสินค้าที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาในการเลือกซื้อนัน้สามารถมีการแลกเปลี่ยน  (Trade-Off) กันได้ 
กล่าวคือ คุณลักษณะที่ผู้บรโิภคให้คุณค่าต ่ากว่าจะถูกทดแทนโดยคุณลกัษณะคุณค่าสูงกว่า และทางเลือกใน                
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การบรโิภคสนิค้าและบรกิารที่ผู้บรโิภคสร้างขึ้นสามารถพจิารณาเปรยีบเทียบในรูปอรรถประโยชน์เชงิเดี่ยวได้  
(Single utility) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้จะเป็นออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ

ส่วนที ่2 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมรีายละเอยีดต่างๆ ดงันี้  
ส่วนท่ี 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  
มวีตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจยัส าคญัที่เกี่ยวข้องกบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านกาแฟของผู้บริโภค              

ในเขตกรุงเทพมหานคร แลว้น าปัจจยัเหล่านี้ไปใชส้รา้งสถานการณ์จ าลองในแบบสอบถามต่อไป 
1. ผู้ให้ข้อมูล ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 ครัง้ รวมทัง้สิน้ 

21 คน โดยใช้เกณฑ์ช่วงอายุในการแบ่งกลุ่มสมัภาษณ์ออกเป็น  3 กลุ่ม แบ่งกลุ่มละ 7 คน ได้แก่ Generation Z   
15 - 20 ปี, Generation Y 21 - 37 ปี, Generation X 38 - 50 ปี (กรมสุขภาพจิต, 2563) เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่
ง่ายต่อพบเจอและครอบคลุมผูท้ี่เข้าใช้บรกิารร้านกาแฟ โดยทัง้ 21 คนนัน้มาจากเครอืข่ายคนรู้จกัที่มคีุณสมบตัิ
ตามทีก่ าหนดไว ้

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นสัมภาษณ์กลุ่มแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or Guided 
interviewer) โดยมกีารก าหนดค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารและพฤติกรรมการใช้บรกิาร              
รา้นกาแฟ ใหค้รอบคลุมประเดน็ต่างๆ 

3. วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล คือ ผู้ว ิจัยสมัภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ (Zoom meeting)            
ด้วยการใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารและพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้น
กาแฟที่ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ก าหนดไว้ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย                 
การบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลส าคัญ จากนั ้นถอดข้อความ สร้างข้อสรุปและน ามาสังเคราะห์ออก                    
เป็นปัจจยั (Attribute) และระดบั (Level) 

ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละรูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คอื ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ประชากรทีแ่น่นอน 
    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบ

จ านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร                 
(Cochran, 1997) ผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได้เท่ากบั 0.07 ซึง่ค านวณไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 196 ตวัอย่าง และเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 4 ตวัอย่าง รวมทัง้หมด 200 ตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Facebook 
Group ที่เกี่ยวข้องกับร้านกาแฟ จ านวน 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจ านวนสมาชิกไม่ต ่ากว่า 30,000 คน เนื่องจาก
คดัเลอืกมาแลว้ว่าเป็นกลุ่มทีม่จี านวนสมาชกิเยอะเป็นอนัดบัตน้ๆ  

ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า โดยค านวณจากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 200 ตวัอย่าง 
แจกใน Facebook Group ทีก่ าหนดไว ้4 กลุ่ม เป็นจ านวนกลุ่มละ 50 ชุดเท่ากนั จนใหค้รบ 200 ชุด 

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มในขัน้ตอนที่ 1 
และ 2 ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามดว้ย Google form แจกรปูแบบออนไลน์ จนครบ 200 ตวัอย่าง 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ว ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย       
ผูว้จิยัได้น าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาเชงิคุณภาพในส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นขอ้มูลปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานครและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเบื้องต้น (Pre-screening questions) ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal scale) ได้แก่ ที่อยู่อาศยัหรอืภูมลิ าเนา และประสบการณ์การใช้บรกิารรา้นกาแฟเป็นค าถาม
ลกัษณะปลายปิด เลอืก 2 ค าตอบ จ านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ  
(Nominal scale) ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal scale)           
ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ความถี่ในการใช้บรกิารรา้นกาแฟ  เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด
แบบเลอืก 2 ค าตอบและแบบมใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชวีติ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
scale) ได้แก่ ด้านกิจกรรมจ านวน ด้านความสนใจจ านวน และด้านความคิดเห็นจ านวน รวมทัง้หมด 4 ข้อ           
เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบตัิหรอืปัจจยัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านกาแฟในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 8 สถานการณ์ ผ่านการใหค้ะแนนทางเลอืกในแต่ละสถานการณ์จาก             
0 ถงึ 10 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนคอื 0 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไม่เลอืกทางนัน้อย่างแน่นอน และ คะแนน 
10 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกทางนัน้อย่างแน่นอน 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน          
3 คนและในแบบสอบถามตอนที่ 4 โดยการใช้ปัจจยั (Attribute) และระดบั (Level) ที่ได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มมา
สรา้งสถานการณ์จ าลองจากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติิ 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดเ้ขยีนขอ้ความตดิต่อขออนุญาตเขา้ร่วมกลุ่มและขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ดู แลกลุ่ ม  Facebook Group ทั ้ง  4 กลุ่ มด้วยจดหมายอิ เล็กทรอนิ กส์                           
โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการโพสต์แบบสอบถาม Google Form ลงกลุ่ม ใหส้มาชกิภายในกลุ่ม
สามารถกดเข้าหน้าแบบสอบถามได้ทันที โดยก่อนการเริ่มท าสอบถามจะมีค าถามเบื้องต้น  (Pre-screening 
questions) คดักรองใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint 
Analysis) เป็นเทคนิคการเวเิคราะห์ความเอนเอยีงที่จะชอบ (Preference) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟ (ขอ้มูลตอนที่ 4) ที่เป็นการวดัความพงึพอใจโดยใหค้ะแนน (Rating) ชุดคุณลกัษณะและ
เรยีงล าดบัความส าคญั (Ranking) 2) สถิติเชิงพรรณนา คอื ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
3) สถิติเชิงอนุมาน คอื ค่าสถิติ Independent T-test ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง           
2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และ สถานภาพ และค่าสถติ ิOne-way ANOVA ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้บริการร้านกาแฟและข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม                
ด้านความสนใจ ด้านความคดิเหน็ กรณีพบความแตกต่างกนัในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมคี่าเฉลีย่แตกต่างกนั 
ดว้ยวธิ ีLeast Significant Different (LSD) และ Dunnett’s T3  

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพข้อมูลจากการสมัภาษณ์ทัง้ 21 คน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้น

กาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัปัจจยั (Attribute) และระดบั (Level) ในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัและระดบัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟจากการสมัภาษณ์กลุ่ม 

ปัจจยั (Attributes) ระดบั (Level) 
1. รสชาตขิองกาแฟ (Taste of the coffee) 1.1 เขม้ขน้มาก (Strong flavor) 

1.2 เขม้ขน้ปานกลาง (Medium flavor) 
2. ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อกการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
(Location) 

2.1 ใกลส้ถานี BTS, MRT (Near BTS, MRT) 
2.2 ใกลแ้หล่งชุมชน (Neat community) 

3. การโฆษณา (Advertising) 3.1 รวีวิจาก Influencer (Review from Influencer) 
3.2 รวีวิจากคนใกลต้วั (Review from family, 
friends) 
3.3 แนะน าบนเวบ็ไซต์ (Suggest on Website) 

4. การตกแต่งรา้น (Cafe decoration) 4.1 มมีุมถ่ายรปู (With photography spot) 
4.2 ไม่มมีุมถ่ายรปู (Without photography spot) 

5. บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ (Parking space) 5.1 มทีีจ่อดรถ (With parking space) 
5.2 ไม่มทีีจ่อดรถ (Without parking space) 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน      

มีอายุ 21 - 37 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท และมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร 1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์

ตอนท่ี 2 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีิจกรรมที่ท าขณะใช้บรกิาร
รา้นกาแฟคอืนัง่พกัผ่อน และเดนิทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟกบัเพื่อน ใหค้วามสนใจลกัษณะการตกแต่งรา้นกาแฟ
สไตลส์ไตลท์รอปิคลั และส่วนใหญ่คดิว่ารา้นกาแฟเป็นสถานทีท่่องเทีย่ว ถ่ายรปู/เกบ็ความทรงจ า 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคญั (Importance weight) ของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าอรรถประโยชน์และค่าความส าคญั 

ล าดบั ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านกาแฟของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ค่า
ความส าคญั 

ระดบั ค่า
อรรถประโยชน์ 

5 รสชาตขิองกาแฟ (Taste of coffee) 11.788 เขม้ขน้มาก 0.11 
1 ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทางมาใช้

บรกิาร (Location) 
25.783 ใกลส้ถานี 

BTS,MRT 
0.21 

4 การโฆษณา (Advertising) 14.176 รวีวิจากคนใกล้
ตวั 

0.39 

2 การตกแต่งรา้น (Cafe decoration) 25.447 มมีุมถ่ายรปู 0.90 
3 บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ (Parking space) 22.807 มทีีจ่อดรถ 0.75 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบักบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

เรยีงล าดบัจากระดบัความส าคญัมากมากไประดบัความส าคญัน้อยดงันี้  ล าดบัที่หนึ่งด้านที่ตัง้ของร้านสะดวกต่อ
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การเดนิทางมาใชบ้รกิาร กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัทีต่ ัง้ใกลส้ถานี BTS,MRT ล าดบัทีส่องดา้นการตกแต่งรา้น 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับร้านที่มีมุมถ่ายรูป ล าดับที่สามด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถ  กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัร้านมทีี่จอดรถ ล าดบัที่สี่ด้านการโฆษณา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการรวีวิจากคนใกล้ตวั 
และล าดบัทีห่า้ดา้นรสชาตขิองกาแฟ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัรสชาตเิขม้ขน้ 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟ ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และความถี่ในการใช้บรกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                  
รา้นกาแฟ ดา้นรสชาตขิองกาแฟและการตกแต่งรา้น จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์T-test 

ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ  

เพศ Mean Std. 
deviation 

t df Sig. 
 (2-

tailed) 
รสชาตขิองกาแฟ ชาย 13.52 9.79 1.92* 198 0.05 
 หญงิ 10.95 8.41    
การตกแต่งรา้น ชาย 21.79 14.99 -2.33* 154.43 0.02 
 หญงิ 27.44 18.26    

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่มเีพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารร้านกาแฟ ด้านรสชาติของกาแฟและด้านการตกแต่งร้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้น
กาแฟ ด้านการตกแต่งร้านและบรเิวณร้านมทีี่จอดรถ จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษาและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติวิเิคราะห์ Brown-Forsythe 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ  

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

อายุ การตกแต่งรา้น 5.21* 2 71.70 0.00 
 บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ 9.45* 2 63.03 0.00 
ระดบัการศกึษา การตกแต่งรา้น 4.03* 2 131.25 0.02 
 บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ 6.41* 2 47.39 0.00 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การตกแต่งรา้น 3.99* 4 147.25 0.00 
 บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ 7.91* 4 99.62 0.00 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่มอีายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ            
ร้านกาแฟ ด้านรสชาติของกาแฟและด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ
วเิคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รสชาตกิาแฟ ระหว่างกลุ่ม 592.16 3.00 197.39 2.51* 0.05 
 ภายในกลุ่ม 15358.17 196.00 78.35   
 รวม 15950 199.00    
บรเิวณรา้นมทีีจ่อด
รถ 

ระหว่างกลุ่ม 5615.40 3.00 1871.80 5.57* 0.00 

 ภายในกลุ่ม 637.3.05 196.00 325.01   
 รวม 69318.46 199.00    

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ              
รา้นกาแฟ ดา้นการโฆษณา จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์Brown-Forsythe 

ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

 Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

การโฆษณา  3.72* 4 44.69 0.03 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 5 และ ตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บรกิารร้านกาแฟที่มอีาชีพแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบั

รสชาตขิองกาแฟ การโฆษณาและบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                 
ร้านกาแฟ ด้านการโฆษณา จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One Way 
ANOVA 

ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การโฆษณา ระหว่างกลุ่ม 1432.37 2.00 716.18 3.65* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 38560.51 197.00 195.73   
 รวม 39992.88 199.00    

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่7  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั

การโฆษณาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 8  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้าน
กาแฟ ด้านการโฆษณา จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวติด้านกจิกรรม ด้านความคดิเห็น  โดยใช้
สถติวิเิคราะห ์Brown-Forsythe 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ  

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

กจิกรรมทีท่ าขณะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ การตกแต่งรา้น 25.17* 3 143.26 0.00 
 บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ 6.59* 3 33.19 0.00 
เดนิทางไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟกบัใคร การตกแต่งรา้น 4.56* 3 142.63 0.00 
ประโยชน์ของการไปใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ 

การตกแต่งรา้น 17.84* 3 187.50 0.00 

 บรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถ 7.14* 3 134.47 0.00 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่8 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่รีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้ กจิกรรมทีท่ า

ขณะใช้บรกิารร้านกาแฟ ด้านความคดิเห็น หวัข้อ ประโยชน์ของการไปใช้บรกิารร้านกาแฟ ให้ความส าคญักบั         
การตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่รีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้ การเดนิทางไปใชบ้รกิาร
กบัใคร ใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งรา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุและอภิปรายผล 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่เีพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัรสชาตขิองกาแฟและการตกแต่งรา้นแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 อาจกล่าวได้ว่าพื้นฐานพฤตกิรรมของเพศหญิงจะชอบความสวยงาม     
ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม เพศชายจะชอบความตรงไปตรงมานัน้จงึส่งผลใหเ้มื่อเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟเพศหญิงจะใหค้วามส าคญักบัลกัษณะการตกแต่งรา้นและเพศชายจะใหค้วามส าคญัมุ่งเน้นไปที่รสชาติ
กาแฟสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ จนิดาวงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
ร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษาร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่  209                   
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั  

ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่มอีายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
การตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ 15 - 20 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท ใหค้วามส าคญั
กบัดา้นการตกแต่งรา้นสงูสุด ซึง่ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้คอืกลุ่มเดก็รุ่นใหม่ อุปนิสยัจะมลีกัษณะชอบลองสิง่แปลก
ใหม่ มกีารใช้สื่อสงัคมออนไลน์มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชวีติ เช่น การตดิตามเทรนด์ใหม่ๆที่เกดิขึน้อยู่เสมอ 
การคน้หาขอ้มูลผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ท าใหร้า้นที่มกีารตกแต่งเป็นเอกลกัษณ์สามารถดงึดูดกลุ่มเดก็รุ่นใหม่ได้ด ี
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ อรจริา แดนววิฒัน์เดชา และคณะ (2561) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการพจิารณา
ก่อนจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์และบรกิารโดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาจากความรูพ้ ื้นฐาน ประสบการณ์และแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร แต่ในผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุ 38 - 50 ปี ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท กลุ่มนี้ให้ความส าคญักบัด้านบรเิวณรา้นมทีี่จอดรถสูงสุด จากอายุ ระดบั
การศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้ถอืเป็นกลุ่มที่มคีวามมัน่คง ชอบความสะดวกสบาย และ
นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัย จันติมา จันทร์เอียด  (2564) ศึกษาเรื่อง           
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ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา  
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อกาแฟของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั งานวจิยัของ ดารา
รัตน์ ร ักเถาว์ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตอ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรธีรรมราช พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด 
และงานวจิยัของ พสิษิฐ์ สุวรรณแพทย์ และ กตญ มหาชนะวงศ์ สุวรรณแพทย์ (2561) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟสด ในอ าเภอหวัหนิ จังหวดัประจวบครีขีนัธ์     
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดต้่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด  

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัรสชาตขิองกาแฟ การโฆษณาและบรเิวณ
รา้นมทีี่จอดรถแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กล่าวคอืผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่ประกอบอาชพี
ข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจให้ความส าคญักบัด้านรสชาติของกาแฟสูงสุด อาชีพธุรกิจส่วนตวั / ค้าขายให้
ความส าคัญกับด้านบริเวณร้านมีที่จอดรถสูงสุด เนื่องจากถือเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้สูง จึงมักใช้รถยนต์ใน                
การเดนิทางเป็นหลกั และผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจ้างใหค้วามส าคญักบั
ด้านการโฆษณาสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย ศศิธร พรมมาลา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดของผูบ้รโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่  
พบว่า ปัจจยัอาชีพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในทุกด้าน เช่น ในด้านผลิตภณัฑ์ คอื ความเข้มของ
กาแฟ ด้านการส่งเสรมิการตลาด คอื การโฆษณาประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัรา้น รวมถึงด้านลกัษณะทางกายภาพ  
คอื บรเิวณรา้นกวา้ง สะดวกสบาย บรรยากาศด ีเป็นตน้ 

ผูใ้ช้บรกิารรา้นกาแฟที่มคีวามถีใ่นการใช้บรกิารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาแตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟที ่3 - 4 ครัง้/สปัดาห ์จดัว่าเป็นกลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารที่ชื่นชอบการไปร้านกาแฟสามารถไปใช้บรกิารร้านกาแฟได้บ่อยๆ จะนิยมเลอืกไปตามที่สื่อน าเสนอ 
แนะน าเกี่ยวกบัร้านกาแฟเปิดใหม่ที่มกีารบอกต่อ สอดคล้องกบังานวจิยั จิธญา ตรงัคณิีนาถ และคณะ  (2565)      
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภค  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ เฉลี่ยแล้ว 1 - 3 ครัง้ต่อเดือน ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
เลอืกใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ คอื ความนิยมของสงัคม รวมถงึความนิยมของกลุ่มเพื่อน ครอบครวั ดงันัน้การตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารจงึขึน้อยู่กบัความมชีื่อเสยีงและความเป็นเอกลกัษณ์ของรา้น และสอดคล้องกบัทฤษฎีรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ (AIO) ของ โซโลมอน และคนอื่นๆ (Solomon et al., 2019) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติมกัท าให้
เกดิแรงจูงใจและแนวทางส าหรบัการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารในทางออ้ม 

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นให้ความส าคญักบั       
การตกแต่งรา้นและบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ
ถ่ายรูปและเดนิทางไปกบัเพื่อนใหค้วามส าคญักบัด้านการตกแต่งรา้นสูงสุด รูปแบบการท่องเที่ยวกลายเป็นนิยม
ท่องเทีย่วรา้นกาแฟแบบเน้นประสบการณ์ รา้นกาแฟเปรยีบเสมอืนสถานทีท่่องเที่ยวแห่งหนึ่งทีต่กแต่งบรรยากาศ
ภายในรา้นอย่างมเีอกลกัษณ์ ส่วนผูใ้ช้บริการรา้นกาแฟที่พกัผ่อนและนัดพบ นัดคุยงาน/ธุรกจิใหค้วามส าคญักับ
ดา้นบรเิวณรา้นมทีีจ่อดรถสงูสุด การใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ตอ้งการความสะดวกและค่อนขา้งใชเ้วลานานพอสมควร
อาจกงัวลในเรื่องความปลอดภยัของรถยนต์ ดงันัน้จึงชอบร้านที่มบีรเิวณรา้นกวา้งขวาง สอดคล้องกบังานวจิยั 
จธิญา ตรงัคณิีนาถ และคนอื่นๆ (2565) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และ
การกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผูบ้รโิภค พบว่า กจิกรรมทีน่ิยมไปคาเฟ่ทีน่อกเหนือจากการรบัประทานของหวานและ
เครื่องดื่ม กย็งัมกีารถ่ายภาพและพบปะสงัสรรค ์ซึง่สะทอ้นว่ามุมมองของการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่มลีกัษณะคลา้ยกบั
การไปท่องเที่ยวและการใช้บริการเพื่อพบปะสังสรรค์ และงานวิจัย วรารกัษ์ สกัแสน  (2560) ได้ศึกษาเรื่อง       
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารรา้นกาแฟสดในสถานีบรกิารน ้ามนั
ของผู้บริโภค เขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัย                    
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ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ฮอวก์นิส ์(Hawkins et al., 2001) กล่าวว่า ลกัษณะรปูแบบ
การด าเนินชีวติของแต่ละคนมกัได้รบัอทิธิพลมาจากหลายปัจจยั ได้แก่ วฒันธรรม ค่านิยม นอกจากนี้การหล่อ
หลอมจากสงัคมทีอ่าศยัอยู่กถ็อืเป็นส่วนหนึ่งในการส่งผลใหเ้กดิลกัษณะรปูแบบการด าเนินชวีติ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการร้านกาแฟ ควรก าหนดลักษณะกลุ่มเป้าหมายและให้ความส าคัญกับเพศหญิง            

อายุ 21 - 37 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ ลูกจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท เนื่องจากเป็นกลุ่มส่วนใหญ่ที่ใหค้วามสนใจใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

2. ควรสร้างคอนเซ็ปต์ร้านกาแฟ ให้โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์  รูปแบบการน าเสนอของร้าน                      
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ และน่าสนใจ จะช่วยใหร้า้นมจีุดเด่น จุดขายในการน าเสนอผูใ้ชบ้รกิารได ้อาจเกดิจาก
ความชอบ ความถนัดของผูป้ระกอบการเอง เช่น Cafe x Art Gallery เป็นรา้นที่ออกแบบเหมอืนงานนิทรรศการ
โชว์งานศลิปะ ภาพวาดและงานท ามอืต่างๆ โดยส่วนมากเจ้าของรา้นเป็นศิลปินหรอืมชีื่นชอบงานศลิปะอยู่แล้ว 
กระบวนการให้บรกิารคอื ผู้ใช้บรกิารสามารถออกแบบศิลปะของตนเอง พร้อมกบัสัง่เครื่องดื่มและขนมไปด้วย    
อีกทัง้ Pet Cafe ร้านกาแฟส าหรบัคนรกัสตัว์ ร้านกาแฟเฉพาะกลุ่ม ที่อนุญาตให้เจ้าของ พาสตัว์เลี้ยงเข้ามาใช้
บรกิารได้ ภายในรา้นนอกจากจะมเีครื่องดื่มกาแฟและอาหารว่างส าหรบัคนแล้ว ยงัมบีรกิารอาหาร พรอ้มถ้วยน ้า
ส าหรบัสตัว์เลี้ยงด้วย เป็นต้น ถ้าหากผูป้ระกอบการสามารถสรา้งคอนเซ็ปต์ส าหรับรา้นกาแฟได้ จะช่วยใหเ้ป็นที่
รูจ้กัและเกดิการแนะน า บอกต่อไดเ้รว็กว่ารา้นกาแฟทัว่ไป 

2. สถานที่ตัง้ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้บรกิาร สามารถเดินทางไปได้ง่ายและเดินทางด้วยวธิีที่
หลากหลาย มรีถขนส่งสาธารณะผ่าน เช่น อยู่ตดิกบัสถานี BTS, MRT นอกจากนี้ควรท าแผนที่รายละเอยีดแสดง
สถานที่ตัง้ของรา้น แนะน าจุดสงัเกตและวธิกีารเดนิทางลงบนเวบ็ไซต์ของรา้น เพื่อใหผู้ใ้ช้บรกิารสามารถเดนิทาง
มาใชบ้รกิารไดง้่ายขึน้ นอกจากนี้บรเิวณภายนอกรา้นควรกวา้งขวาง มพีืน้ทีจ่อดรถใหส้ามารถใช้บรกิารรา้นกาแฟ
ได้นานยิง่ขึน้โดยไม่ต้องรบีรอ้นและกงัวลเรื่องความปลอดภยัของรถยนต์ รวมถงึภายในรา้นควรจดัภายในรา้นให้
เป็นสดัส่วนใหเ้หมาะสมควรมโีต๊ะเพื่อรองรบัผูใ้ชบ้รกิารใหท้ัว่ถงึ 

3. ผูป้ระกอบการควรลงทุนกบัการท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการสรา้งช่องทางการตดิต่อของ
ร้านกับผู้ใช้บริการ ได้แก่ Facebook Instagram เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับร้าน 
ถ่ายรูปอาหาร บรรยากาศของร้านและเช็คอินเป็นการรีวิวให้กับร้าน ถือเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นหาก่อน          
การตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารร้านกาแฟ นอกจากนี้ผูป้ระกอบการควรยงิโฆษณาผ่านโซเชยีลมเิดยีผ่านแพลตฟอร์ม
ต่างๆเพื่อใหถ้งึกลุ่มเป้าหมายช่วยใหร้า้นมชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 

4 รกัษารสชาตใิหไ้ดม้าตรฐานอยู่เสมอ รสชาตขิองเครื่องดื่มและขนมของรา้นตอ้งอร่อย เขม้ขน้ มสีตูรที่
เป็นเอกลกัษณ์ของทางร้าน ต้องมรีาคาที่เหมาะสมระหว่างรสชาติและปรมิาณที่ผู้บรโิภคได้รบั อย่างไรก็ตาม 
ผูป้ระกอบการควรรกัษามาตรฐานของรสชาตเิสมอเพื่อสรา้งความประทบัใจในการใชบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค 
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