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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและระดบัความสุขในการปฏบิตังิานของ
คุณครโูรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัคุณภาพชวีติกบัระดบั
ความสุขในการปฏบิตัิงานของคุณครูโรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
ประกอบด้วยโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมุทรปราการ โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสุวรรณภูมิ และโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศ
ศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด จ านวนทัง้สิ้น 226 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ Krejcie, & Morgan จากนัน้
ด าเนินการสุ่มแบบชัน้ภูมอิย่างมสีดัส่วน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.98 และ 0.99 ตามล าดบั และสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณครโูรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ 
มรีะดบัคุณภาพชีวติในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมรีะดบัความสุขในการปฏิบตังิานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติกบัความสุขในการปฏบิตังิานของคุณครูโรงเรยีนสาร
สาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
กบัความสุขในการปฏบิตังิาน ด้านการตดิต่อสมัพนัธ์ ด้านความรกัในงาน ด้านความส าเรจ็ในงาน และด้านการเป็นที่
ยอมรบั มคีวามสมัพนัธท์างบวกสงูสุด เท่ากบั 0.943 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ค าส าคญั: ความสมัพนัธ ์คุณภาพชวีติ ความสุข คุณครู 
 

Abstract 

The purposes of this research were 1) To study the level of quality of life in working of Sarasas 
Affiliated School Teachers’ in Samutprakarn, 2) To study the level of happiness and the relationship between 
the level and the quality of life and the level of happiness in working of Sarasas Affiliated School Teachers’ in 
Samutprakarn. The participants were from Sarasas Witaed Samutprakarn School, Sarasas Witaed Suksa 
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School and Sarasas Witaed Savarnabhumi School. There were 226 participants in this research which used 
Krejcie, & Morgan formula, selected by stratified random sampling. The instruments were 5 level rating scale 
questionnaires with the reliability of 0.98 and 0.99. The statistics employed for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient. The research 
findings were revealed that: 1) Teachers from Saroses Affiliated School in Samutprakarn received the quality 
of life in working overall at a moderate level and a high level of level of happiness. 2) The relationship between 
the quality of life and happiness in working of teachers from Sarasas Affiliated School in Samutprakarn was 
positively correlated with the happiness in working, with a statistical at the level of 0.01.  

Keywords: Relationship, Quality of life, Happiness, Teacher 

บทน า 
การศกึษาเป็นกระบวนการที่ท าใหม้นุษย์สามารถพฒันาคุณภาพชวีติของตนเองให้สามารถอยู่ในสงัคมได้

อย่างเหมาะสมและมคีวามสุข (สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานองค์การ
มหาชน, 2562) เมื่อพจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ทีมุ่่งเน้นผลลพัธ์
ให้คนท างานในประเทศมคีุณภาพชวีติที่ดแีละมคีวามสุขในขณะเดยีวกนัคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of wok 
life) มคีวามส าคญัมากในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรพัยากรที่ส าคญั ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ต้องเขา้สู่ระบบ
การท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหช้วีติด ารงต่อไปได้และตอบความตอ้งการพืน้ฐานการศกึษา (Kim and Cho, 2003) เรื่อง
คุณภาพชีวิตของข้าราชการในประเทศเกาหลีโดยเปรียบเทียบกบัพนักงานบริษัทเอกชน พบว่า คุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการมรีะดบัต ่ากว่าพนักงานบรษิทัเอกชน โดยมติดิา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมผีลกระทบต่อการมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ขีองขา้ราชการ และ (นงลกัษณ์ ฤทธิค์ า, 2560) วจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานขา้ราชการครโูรงเรยีนนวมิ
นทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติของครูและเพื่อเป็นการเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของครู วจิัยตามแนวคดิของ Walton (1973, pp. 12-16) ทัง้ 8 ด้าน 
ดงันี้ 1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 4) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่
ผูป้ฏบิตังิาน 5) ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 6) ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของ
กฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม และ8) ลกัษณะงานมสี่วน
เกี่ยวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Walton, 1973, pp. 12-16) พบว่า มรีะดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ 8 ดา้น ส่งผลใหค้รโูรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี มคีุณภาพชวีติในการท างาน
และชวีติความเป็นอยู่ที่ด ี(Oliver, 1996) สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในทุกด้านและบุคคลที่มคีวามส าคญัต่อการจดั
การศกึษาก็คอื ครู เพราะครูเป็นผูท้ี่มหีน้าที่สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และการพฒันาโดยรอบเพื่อให้เกิดความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่สามารถน าไปสู่การมสีภาพชวีติความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ รวมทัง้การเป็นส่วนหนึ่งที่ดใีน
สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบั (เมธาพร ผงัลกัษณ์, 2559) งานวจิยัเรื่องความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมอืง สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 เพื่อศกึษาความสุขในการท างานและเพื่อเปรยีบเทียบ
ความสุขในการท างานของคร ูพบว่า ความสุขในการท างานตามแนวคดิของ Manion (2003, pp. 652-655) ซึง่ประกอบ 
4 ดา้นดงันี้ 1) การตดิต่อสมัพนัธ ์2) ความรกัในงาน 3) ความส าเรจ็ในงาน และ 4) การเป็นทีย่อมรบั ผลการวจิยัพบว่า 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก จากการวจิยัขา้งต้น พบว่าคุณภาพชวีติ มกัถูกน ามาใช้ร่วมกบัความสุข ซึ่งสามารถ
พบได้ในทฤษฎีและค านิยามที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ความส าคญัของคุณภาพชวีติและความสุขของ
บุคลากรครู ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนสถานศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ การวดัคุณภาพชวีติและความสุขของ
บุคลากร จึงสามารถสะท้อนการวดัระดบัคุณภาพชวีิตและความสุขของบุคลากรในระดบัที่น่าเชื่อถือได้ เพื่อใช้เป็น          
ตวัแปรในการนิยามคุณภาพชวีติและความสุขในการปฏบิตังิาน 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัโรงเรยีนทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนตอ้งการพฒันาความสามารถของครูให้ควบคู่กบั
คุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อให้สอดคล้องกับความคาดหวังที่สูงขึ้น ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19               
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ตามการประกาศชื่ออย่างเป็นทางการที่เรยีกว่า โรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ของ
องคก์ารอนามยัโลก และพบการแพร่เชือ้จากคนสู่คน ผ่านละอองฝอยขนาดเลก็องคก์ารอนามยัโลก (UNESCO, 1980) 
ได้ประกาศให้การระบาดครัง้นี้ เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศในวนัที่ 30 มกราคม 2563 เชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 เกดิการระบาดไปทัว่โลก กรมควบคุมโรคประเทศไทยไดเ้ปิดศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน ซึง่มผีลบงัคบั
ใช้นับแต่วนัที่ 1 มนีาคม พ.ศ. 2563 ตัง้แต่เวลา 21.00 น. โดยได้มกีารก าหนดให้โรคติดเชื้อจากไวรสัโคโรนา 2019 
เป็นโรคติดต่ออนัตราย อยู่ในล าดบัที่ 14 ตามพระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวงั               
การป้องกนั และการควบคุมโรคตดิต่ออนัตราย COVID –19 (กองควบคุมโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน, 2563) 
ส่งผลให้ปัจจุบนั ครูมหีน้าที่ที่รบัผดิชอบที่เพิม่ขึน้จากอดตี การปรบัรูปแบบการสอนเป็นแบบออนไลน์ เปลี่ยนรูปแบบ
การเรยีนการสอนให้แตกต่างจากเดมิ ให้ทนัสมยัตามยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงพบว่า ครูและนักเรยีนไม่มคีวามสุขจาก
การเรยีนออนไลน์ ถงึขัน้เสีย่งเกดิปัญหาสุขภาพจติ ซึ่งส่งผลกระทบระยะยาวต่อ (สุขภาพสถาบนัวจิยัประชากรและ
สังคมมหาวิทยาลัยมหิดล (วปส.), ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส. ), และส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.), 2559) ผู้วิจยัปฏิบตัิหน้าที่เป็นครูประจ าชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน              
สารสาสน์วเิทศสุวรรณภูม ิจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งเป็นหนึ่งใน 50 แห่ง ที่ตัง้อยู่ในเขตพื้นที่ที่พบผูต้ดิเชือ้เป็นอนัดบั
ตน้ของประเทศไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสั COVID-19 ส่งผลใหโ้รงเรยีนในเครอืสารสาสน์ทีอ่ยู่ในเขต
พื้นที่ จงัหวดัสมุทรปราการ เดก็นักเรยีนต้องหยุดการเรยีนการสอนในโรงเรยีน และคุณครูโรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ 
จงัหวดัสมุทรปราการ มกีารปรบัการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ 100% คุณครูปฏิบตัิงานแบบ Work from 
home คอื การท างานที่บ้าน มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน และมกีารปรบัเปลี่ยนการเรยีน
ต้องปรบัตวักบัระบบการเรยีนการสอนส่งผลให้ความสุขในการปฏบิตังิานลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมสีาเหตุมาจาก
การเปลีย่นของระบบการศกึษาทีม่กีารปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาคุณภาพชวีติ
ในการปฏบิตังิานคุณครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ต่อตนเองและองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการท างานอย่างมคีวามสุข โดย
ผูว้จิยัได้เลอืกศกึษาคุณครูโรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการ
และพฒันาทางด้านทรพัยากรบุคคล ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพในการปฏิบตัิงานสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใน             
การสรา้งความสุขใหก้บัคุณครใูนโรงเรยีนต่อไปในอนาคต เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการบรหิารจดัการก าหนดแผนงานทาง
วิชาการ การบริหารความสุขในองค์กรเพิม่ประสทิธภิาพ เพิม่แนวทางแก้ไขปัญหาในอนาคตและเป็นที่ยอมรบัของ
สภาวะสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาเกี่ยวกบัระดบัความสุขและระดบั
คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนุษยต์่อไป 

วตุัประสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและความสุขในการปฏิบัติ งานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์                    

ในเครอืจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดับคุณภาพชีวิตกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของคุณครู

โรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
บุคคลเป็นทรัพยากรที่ส าคัญหรือเป็นต้นทุนทางสงัคมที่มีคุณค่าในปัจจุบัน บุคคลส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่

กระบวนการท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ ดังนัน้ ในที่ปฏิบัติงานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุข                
ทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามรู้สกึมัน่คง จากสถานที่ที่ปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานมคีวามส าคญัต่อชวีติของคนเราเป็น
อย่างมาก เนื่องจากคนส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาอยู่ที่ท างานไม่น้อยกว่า 8-9 ชัว่โมง ต่อวนั ดงันัน้ การสร้างความสุข              
ในที่ปฏิบตัิงานจึงเป็นสิง่จ าเป็นมาก หากบุคลากรมคีุณภาพชีวิตที่ดี มคีวามสุขในการปฏิบตัิงาน งานก็จะประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายซึง่ความสุขในการปฏบิตังิานได้มนีักวชิาการได้ศกึษาทัง้ใหค้วามหมาย แนวคดิ และทฤษฎี
ต่างๆ ดงันี้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
Dessler (1997) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ท าให้มนุษย์เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมี 10 ประการ

ด้วยกนั ดงันี้ 1) คุณค่าของงานที่ท า 2) สภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและมคีวามมัน่คง 3) ค่าตอบแทนที่ได้รบั
และผลประโยชน์ที่มเีพยีงพอ 4) หลกัประกนัในการท างานต้องมคีวามมัน่คง 5) การควบคุมดูแลให้มคีวามเหมาะสม   
6) การได้รบัรู้ผลงานทีไ่ด้ปฏบิตังิาน 7) การมโีอกาสในการเรยีนรู้ทกัษะต่างๆ เพื่อความก้าวหน้าในงาน 8) การได้รบั
ความดีความชอบจากการท างาน 9) มสีภาพสงัคมภายในและภายนอกที่ดี และ 10) การได้รบัความเป็นธรรมและ
ยุตธิรรม  

คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานเป็นเรื่องของสภาพแวดลอ้มและสงัคมที่ส่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเรจ็ 
ผลผลติที่ได้รบัตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของบุคคลในการท างาน ตามแนวคดิของ Walton (1973, 
pp. 12-16) ไดก้ าหนดเกณฑค์ุณภาพชวีติการปฏบิตังิานมอีงคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงันี้ 

1. การได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and fair-compensation) คอื ค่าตอบแทนที่
เกดิจากการปฏบิตังิาน ต้องมคีวามเพยีงพอในการด ารงชพีตามมาตรฐานการครองชพีที่มสีมเหตุสมผลในสงัคมนัน้ๆ 
และส าหรบัค่าตอบแทนทีม่คีวามยุตธิรรม เกดิจากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ทีร่บั
ผดิชอมมคีลา้ยคลงึกนั หรอืเปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิานทีเ่ท่าเทยีมกนัในปัจจุบนั 

2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy work condition) คือ
พนักงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อไม่ดีร่างกาย ดงันัน้จึงควรมกีารก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิสุขภาพ ซึง่รวมถงึการควบคุมเกีย่วกบัความสว่าง ควบคุมทางเสยีง และบรรยากาศรอบดา้น 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity of human capacity) คอื โอกาสในการพฒันา
ความรู้ตนเองและการใช้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานตามทักษะเฉพาะตามความรู้ที่มี ซึ่งส่งผลให้
พนักงานรู้สกึมีคุณค่าและเกิดความท้าทายในการท างานได้ โดยการใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่รวมถึง
ความรูส้กึอยากมสี่วนร่วมในการปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้ๆ  

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and security) คือ พนักงานมโีอกาสได้รบัผดิชอบงาน            
ที่มคีวามส าคญัส่งผลต่อความมัน่คงในหน้าที่ หรอืงานที่ต้องใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถเพิม่ขึน้เพื่อพฒันาตนเอง 
อกีในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาภายในองคก์รและในแต่ละสายงาน 

5. การบูรณาการทางสงัคม (Social integration) คอื การรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่าได้รบัการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงาน รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รวมถงึการมบีรรยากาศในการท างานที่ด ีไม่มกีารแบ่งชัน้วรรณะภายใน
หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน การไม่มอีคตริะหว่างบุคคลจนเกดิการขดัแยง้ซึง่กนัและกนั  

6. สทิธขิองส่วนบุคคล (Constitutionalism) คอื บุคคลมสีทิธใินการปฏบิตัิบางสิง่บางอย่างโดยที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อตนเองและต่อผู้อื่น ซึ่งขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนัน้ๆ ด้วย รวมถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวทาง                
ดา้นครอบครวั หน้าทีก่ารงาน ชื่อเสยีง และทางทรพัยส์นิค่าตอบแทนทีม่คีวามยุตธิรรมกบัพนักงานใหม้คีวามเหมาะสม
และมคีวามสมัพนัธก์นั  

7. ความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติด้านอื่น (Total life space) คอื ชวีติการท างานของบุคคลตอ้งจดัให้
เกดิความสมดุลกบัชวีติความเป็นอยู่ โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม
กบับทบาทชวีติของตนเอง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีติในปัจจุบนั 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance) คือ การที่พนักงานมคีวามรู้สกึว่างานที่ปฏิบัติหรือ
กิจกรรมภายในองค์กรเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอื่น ต่อสังคม ต่อสภาพแวดล้อมซึ่งกระท าอย่างสม ่าเสมอ  อาทิ              
การสนับสนุนกจิกรรมปลูกป่า ส่งเสรมิการปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรมกบัเยาวชนในทอ้งถิน่ 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎี ผูว้จิยัได้ประยุกต์ใช้แนวคดิและองค์ประกอบของคุณภาพชวีติ Dessler 
(1991) และแนวคดิคุณภาพชวีิตการท างานของ Walton (1973) มาเป็นกรอบแนวคดิคุณภาพชวีติในการปฏิบตัิงาน
ของคุณครูในบริบทของการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในงานวิจัยครัง้นี้ กรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข ได้ผลกัดนัแนวคิดเรื่องคุณภาพชวีิตการปฏบิตัิงานที่เป็นสุข มกีารศึกษาวิจยัเชงิลึกเพื่อพฒันาแนวคดิ  
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เพื่อจดัโครงสร้างพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร ซึง่ตวัแปรทีส่ะทอ้นใหเ้หน็คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและชดัเจน สอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้ 

แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 
นักทฤษฎีและนักคดิอธบิายให้รายละเอยีดเกี่ยวกบัความสุขในการปฏบิตังิานในรูปแบบการวเิคราะห์เป็น

องคป์ระกอบ ความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคดิของ Diener (2000) อธบิายดว้ยปัจจยัหรอื
องค์ประกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นสิง่ส าคญัหรอืเป็นรากฐานของการด ารงชวีติ เป็นอารมณ์ความรู้สกึที่ดี ที่ใช้
ประเมนิความเป็นอยู่หรือการตัง้เป้าหมายหลกัของชีวติในแต่ละบุคคล ซึ่งมคีวามแตกต่างกนั  อาท ิอายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ สภาพแวดล้อม และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล ที่น ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
ส าหรบัแนวคดิความสุขในการปฏบิตังิานของ Warr (1990) ได้ท าการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างจากหลากหลายอาชพีทีม่ี
ชัว่โมงปฏิบตัิงานมากกว่า 30 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ พบว่าความสุขในการปฏิบตัิงานประกอบไปด้วย  ความรื่นรมย์ใน             
การท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และจากแนวคิด ความสุขใน               
การปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) อธิบายไว้ว่า ผลที่ เกิดจาการเรียนรู้ซึ่งเ ป็นผลตอบสนอง                  
จากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปราบปลื้มใจ เป็นอารมณ์ใน
ทางบวกทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทีส่ามารถจะน าไปสู่การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ด้าน ได้แก่                 
1) การตดิต่อสมัพนัธ์ 2) ความรกัในงาน 3) ความส าเรจ็ในงาน 4) การเป็นที่ยอมรบั ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่า จากการศกึษา
ความสุขในการปฏิบตัิงานของ Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน (Joy at work) ด้วยการสมัภาษณ์            
เชงิลกึเพื่อพฒันาแนวคดิ เป็นกระบวนการพฒันาคนในองคก์รอย่างมเีป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร 
ซึ่งได้มผีูว้จิยัหลายท่านที่น าไปศกึษาเพิม่เตมิ เพื่อหาความสมัพนัธ์และสาเหตุที่ก่อให้เกดิความสุขในการปฏบิตัิงาน 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมุ่งศึกษาตวัแปรที่เชื่อมโยงกบัแนวคิดความสุขในการปฏบิตังิาน ซึ่งเป็นปัจจยัปลายทางหรือตวัแปร
ตามทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสุขในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมใหม้สีอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในการประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั จากแนวคดิ

ของ Walton (1973) และแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวกับความสุขในการท างาน จากแนวคิดของ Manion (2003) น ามา
ประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิเพื่อสอดคลอ้งกบับรบิทในการศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัคุณภาพชวีติกบั
ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ในเครือ  จังหวัดสมุทรปราการสรุปกรอบแนวคิด                 
ในการวจิยั ดงันี้ 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) โดยมรีายละเอยีดและวธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้  

ตวัแปรตาม 
ความสุขในการปฏิบติังาน Manion (2003)  
1. การตดิต่อสมัพนัธ ์
2. ความรกัในงาน 
3. ความส าเรจ็ในงาน 
4. การเป็นทีย่อมรบั 

ตวัแปรต้น 
คณุภาพชีวิตในการปฏิบติังาน Walton (1973)  
1. การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
2. สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั 
3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
5. การบูรณาการทางสงัคม 
6. สทิธสิ่วนบุคคล 
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติงาน  
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือ คุณครูโรงเรียนสารสาสน์ในเครือ  จังหวัด
สมุทรปราการ ที่ปฏบิตังิานอยู่จรงิในปัจจุบนั ประกอบด้วย โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมุทรปราการ โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศสุวรรณภูม ิและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา ซึ่งมจี านวนประชากรทัง้สิ้น 550 คน (ข้อมูล ณ วนัที่ 1 เดือน 
พฤศจิกายน 2563) ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie, & Morgan (1970) 
(อา้งถงึใน สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ 2554, น. 84) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกนิ 5% 
และวิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) จ าแนกตามโรงเรียน             
ทีส่งักดั ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ภูมติามสดัส่วนไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 226 คน (สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ 
2554, หน้า 72 - 84) ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเขตพืน้ที ่

ฝ่ายงานในแต่ละโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
1. โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมุทรปราการ 183 75 
  1.1 คุณครูระดบัอนุบาล 1-3 64 26 
  1.2 คุณครูระดบัประถมศกึษาปีที ่1-6 77 32 
  1.3 คุณครูระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1-6 42 17 
2. โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสุวรรณภูม ิ 175 72 
  2.1 คุณครูระดบัอนุบาล 1-3 60 25 
  2.2 คุณครูระดบัประถมศกึษาปีที ่1-6 55 22 
  2.3 คุณครูระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1-6 60 25 
3. โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศศกึษา 192 79 
  3.1 คุณครูระดบัอนุบาล 1-3 63 26 
  3.2 คุณครูระดบัประถมศกึษาปีที ่1-6 71 29 
  3.3 คุณครูระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1-6 58 24 

รวม 550 226 

 
2. การสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัจาก 1) การศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื วารสารวรรณกรรมและงานวจิยั   

ที่เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานและความสุขในการ
ปฏบิตังิาน เพื่อใชใ้นการก าหนดค านิยามตวัแปร 2) ด าเนินการสรา้งขอ้ค าถามจากค าส าคญัของแนวคดิทฤษฎทีีศ่ึกษา
ใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ 3) น าใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการศกึษา และเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 4) หาค่าในสูตรดัชนีหาความสอดคล้อง 
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรอืนิยามศพัท์ถ้า IOC  0.5 แสดงว่า ขอ้ค าถามนัน้มคีวามสอดคล้องกบันิยาม
ศพัท์ (สมบูรณ์ สุรยิวงศ์ และคนอื่นๆ,  2553, หน้า 287-298) 5) ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับคุณครูโรงเรียนสารสาสน์วิเทศสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานเท่ากบั 0.97 และแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการปฏบิตังิานเท่ากบั 0.96 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ผู้วิจยัท าการส ารวจทัง้ใน
รูปแบบเอกสารและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่จดัส่งผ่านช่องทาง E-mail และผ่านช่องทาง LINE Group โดยได้รบั
แบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 226 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 จากนัน้ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบความถูกตอ้งเพื่อน าขอ้มลูไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

4. การวเิคราะหข์อ้มูล 1) ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบั
ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานใช้                           
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การค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard-Deviation SD) (สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ 
2554, หน้า 72-84) ของทุกขอ้ค าถามในแต่ละด้าน และ 3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัคุณภาพชวีติกบั
ระดับความสุขในการปฏิบัติงานโดยใช้การค านวณค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) ดังนี้  (พรรณี                 
ลกีจิวฒันะ, 2551, น. 143)  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  ระดบัความสมัพนัธ ์
0.00    ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
0.01-0.19   มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 
0.20-0.39   มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
0.40-0.59   มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
0.60-0.79   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.80-0.99   มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสมบูรณ์ 

การแปลความหมายทศิทางของความสมัพนัธ ์
ค่า r มคี่าเป็น (+) หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 
ค่า r มคี่าเป็น (-) หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัทางลบ 

ผลการวิจยั 
ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของคุณครูโรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.10 อายุ 25-30 ปี ร้อยละ 56.20 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 93.80 ต าแหน่งหน้าที่ครูระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 1-6 ร้อยละ 54.00 และระยะเวลา           
ในการปฏบิตังิาน 1-5 ปี รอ้ยละ 82.70 ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและรอ้ยละของลกัษณะส่วนบุคคลของคุณครโูรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าทีแ่ละระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 129 57.10 
 หญงิ 97 42.90 

รวม 226 100.00 
2. อายุ   
 ต ่ากว่า 25 ปี 58 25.66 
 25-30 ปี 127 56.19 
 31-40 ปี 29 12.83 
 41-50 ปี 10 4.42 
 51-60 ปี 2 0.90 

รวม 226 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 2 0.90 
 ปรญิญาตร ี 212 93.80 
 ปรญิญาโท 12 5.30 
 ปรญิญาเอก 0 0.00 

รวม 226 100.00 
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จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของคุณครู โรงเรียนสารสาสน์ในเครือ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชวีติ
ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ค่าเฉลีย่ 3.62 และอยู่
ในระดบัปานกลาง 7 ด้าน เรยีงตามล าดบัได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสงัคม ค่าเฉลี่ย 3.42 ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ค่าเฉลีย่ 3.37 ดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั ค่าเฉลีย่ 3.29 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ 
3.24 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ค่าเฉลี่ย 3.20 ด้านความสมดุลระหว่างชวีิตงาน และชีวิตด้านอื่นๆ ค่าเฉลี่ย 
2.94 และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ค่าเฉลีย่ 2.83 ดงัตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานของคุณครูโรงเรยีน             

 สารสาสน์ ในเครอืจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นรายดา้น 

คณุภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ค่าเฉลี่ย SD 
ระดบัคณุภาพ

ชีวิต 
1. ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 2.83 0.40 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั 3.29 0.51 ปานกลาง 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 3.62 0.41 มาก 
4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 3.37 0.48 ปานกลาง 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 3.42 0.51 ปานกลาง 
6. ดา้นสทิธสิว่นบุคคล 3.24 0.78 ปานกลาง 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงาน และชวีติดา้นอื่นๆ  2.94 0.67 ปานกลาง 
8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.20 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.43 ปานกลาง 

ผลการศกึษาระดบัความสุขในการปฏบิตังิานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ 
จากตารางที่ 5 พบว่า คุณครูโรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ มรีะดบัความสุขในการปฏบิตังิานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.58 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสุขในการปฏบิตังิานอยู่ในระดับมาก              
3 ด้าน เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ค่าเฉลี่ย  3.67 ด้านความรักในงาน ค่าเฉลี่ย 3.61 และ                
ด้านการเป็นที่ยอมรบั ค่าเฉลี่ย 3.58 และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ ค่าเฉลี่ย 3.45            
ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการปฏบิตังิานของคุณครโูรงเรยีนสารสาสน์ 

ในเครอืจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นรายดา้น 

ความสุขในการปฏิบติังาน ค่าเฉลี่ย SD ระดบัความสขุ 
1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ 3.45 0.67 ปานกลาง 
2. ดา้นความรกัในงาน 3.61 0.38 มาก 
3. ดา้นความส าเรจ็ในงาน 3.67 0.59 มาก 
4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 3.58 0.43 มาก 

ภาพรวม 3.58 0.46 มาก 

 
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติกบัความสุขในการปฏบิตังิานของคุณครโูรงเรยีนสารสาสน์

ในเครือ จังหวัดสมุทรปราการ โดยหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) จากตารางที่ 5 พบว่า คุณภาพชีวิตในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข             
ในการปฏิบัติงานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ในเครือ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสมบูรณ์  
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(r = 1.000) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์รายด้านอยู่ระหว่าง -0.008-1.000                    
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน และคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ คุณภาพชีวิต                      
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมกับความสุขในการปฏิบัติงานในภาพรวม ( r = 1.000) รองลงมาคือ คุณภาพชีวิต                   
ในการปฏิบตัิงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมกบัความสุขในการปฏบิตัิงานในภาพรวม ( r = 0.943) และคู่ที่ม ี            
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ต ่ าสุด คือ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม                              
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ( r = 0.401) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสุข                  
ในการปฏบิตังิานในภาพรวมสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (r = 0.943) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณา
กบัความสุขในการปฏบิตังิานเป็นรายด้านพบว่า มคีวามสมัพนัธ์สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 1 ด้าน คือ ด้านการติดต่อ
สมัพนัธ์ (r = 0.843) และมคีวามสมัพนัธ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 3 ด้าน เรยีงตามล าดบั ได้แก่ ด้านความส าเรจ็ในงาน             
(r = 0.753) ดา้นการเป็นทีย่อมรบั (r = 0.718) และดา้นความรกัในงาน (r = 0.681) ดงัตารางที ่5 

คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (r = 0.401) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณา
กบัความสุขในการปฏบิตังิานเป็นรายด้าน พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ในเกณฑ์มาตรฐาน 1 ด้าน คอื ด้านความรกัในงาน             
(r = 0.401) และพบว่ามคีวามสมัพนัธ์ต ่ากว่าเกณฑ์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ (r = 0.262) ด้านการเป็น              
ทีย่อมรบั (r = 0.165) และดา้นความส าเรจ็ในงาน (r = - 0.008) เรยีงตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติกบัความสุขในการปฏบิตัิงานของคุณครูโรงเรยีน            
สารสาสน์ในเครอืจงัหวดัสมุทรปราการ 

คณุภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 

ความสุขในการปฏิบติังาน 

ด้านการ
ติดต่อ
สมัพนัธ ์

ด้านความ
รกัในงาน 

ด้าน
ความส าเรจ็ 

ในงาน 

ด้านการเป็น
ท่ียอมรบั 

ภาพรวม 

                  Correlations 
1. ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่

เป็นธรรม 0.262** 0.401** - 0.008 0.165* 0.401** 
2. ดา้นสภาพการท างานทีม่คีวาม

ปลอดภยั 0.769** 0.461** 0.689** 0.552** 0.820** 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของตนเอง 0.754** 0.751** 0.629** 0.781** 0.833** 
4. ดา้นความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในงาน 0.534** 0.840** 0.631** 0.607** 0.771** 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 0.296** 0.868** 0.356** 0.462** 0.600** 
6. ดา้นสทิธสิว่นบุคคล 0.789** 0.343** 0.578** 0.550** 0.766** 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติ

งาน และชวีติดา้นอื่นๆ  0.696** 0.436** 0.408** 0.630** 0.746** 
8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 0.843** 0.681** 0.753** 0.718** 0.943** 
      ภาพรวม 0.917** 0.770** 0.832** 0.874** 1.000 

**p< 0.01, *p< 0.05 
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สรปุและอภิปรายผล 
การวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติกบัความสุขในการปฏบิตังิานของคุณครโูรงเรยีนสารสาสน์

ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและระดบัความสุขในการปฏบิตังิานของ
คุณครโูรงเรยีนสารสาสน์ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ  

ระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ในเครือ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน                         
1) ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.41 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสนับสนุนให้คุณครูเขา้ร่วมงานประชุมสมัมนาในหน่วยงานต่างๆ 
และใหค้วามสะดวกต่อการคน้ควา้ขอ้มลูขา่วสารตลอดเวลา เพื่อเพิม่พนูความรู ้ความสามารถใหคุ้ณครถู่ายทอดความรู้
ใหก้บัผูเ้รยีนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซึง่ไปในทางเดยีวกนักบัแนวคดิของ Walton (1973) ทีก่ล่าวถงึ คุณภาพชวีติการท างาน
ที่มีคุณภาพและมีความสุขเพื่อให้ชีวิตของตนเองด า เนินต่อไป มีความต้องการทางด้านจิตใจและด้านร่างกาย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์ ฤทธิค์ า (2555) พบว่า ความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการครูด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุน
ในการพฒันาความรูค้วาม สามารถอยู่เสมอและผูบ้งัคบับญัชาไดป้้อนกลบัถงึผลการปฏบิตังิานของคร ูอยู่ในระดบัมาก                    
2) ด้านการบูรณาการทางสงัคม อยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.42 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51              
ทัง้นี้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากคุณครปูฏบิตังิานตามวนัและเวลาราชการ จงึท าใหคุ้ณครสู่วนใหญ่มโีอกาสพบปะสงัสรรคก์นั
น้อย การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานมีน้อยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ สีล้ง ( 2560) พบว่า 
คุณภาพชวีติการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และด้านการบูรณาการทางสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน อยู่ในระดับ
มาตรฐาน โดยค่าเฉลีย่ที ่3.37 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.48 ทัง้นี้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากโรงเรยีนใหค้วามส าคญั
กบัคุณครผููส้อน การสนับสนุนใหคุ้ณครศูกึษาต่อในวุฒทิี่สงูขึน้เพื่อความก้าวหน้าทางวชิาชพี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุดารตัน์ สลี้ง (2560) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ด้านการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ด้านสภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยั ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาตรฐาน โดยค่าเฉลีย่ที ่3.29 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.51 ทัง้นี้ทัง้นี้เนื่องมาจากโรงเรยีนใหค้วามส าคญั
กับความปลอดภัยของคุณครู มีการจัดเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบระเบียบ พร้อมส่งเสริม
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดใีนการปฏบิตังิาน เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ สลี้ง (2560) ที่พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการต ารวจ ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภยัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 5) ด้านสทิธิส่วนบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.24              
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.78 ทัง้นี้เนื่องมาจากคุณครูมสีทิธิในการปฏิบตัิงานตามที่ภาระหน้าที่ของตนเอง              
แต่โอกาสในการแสดงความคดิเหน็เพื่อหาแนวทางในการปฏบิตัร่ิวมกนัและการได้รบัความเคารพสทิธสิ่วนบุคคลจาก
เพื่อ ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ สีล้ง ( 2560) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผล                              
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการต ารวจในภาพรวม ด้านสิทธิส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง                     
6) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที ่0.60 ทัง้นี้อาจมาจากโรงเรยีนมกีารจดักจิกรรมสาธารณประโยชน์ โดยมกีารสนับสนุนจากคุณครูภายในโรงเรยีน
เพื่อให้คุณครูได้มสี่วนร่วมกบัชุมชน แต่คุณครูมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมน้อย 7) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยค่าเฉลีย่ที่ 2.94 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.67 ทัง้นี้อาจเกดิมาจาก ครมูงีาน
ที่ต้องรับผิดชอบให้เสร็จทนัในช่วงเวลาที่ก าหนดเกิดการปฏิบัติงานเกินเวลาท าให้คุณครูมีเวลาให้กับครอบครวั                     
ไม่เพยีงพอ และร่วมถงึสทิธกิารลาหยุดงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ ฤทธิค์ า (2555) พบว่าคุณภาพชวีติ
ในการท างานของขา้ราชการครโูรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี ความคดิเหน็ต่อระดบัคุณภาพ
ชวีติในการท างานของข้าราชการครูด้านความสมดุลระหว่างชีวติงาน และชวีติด้านอื่นๆ อยู่ในระดบัปานกลาง และ 
ด้านที่อยู่ในระดบัน้อยสุด คอื 8) ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมภาพรวมอยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่ 
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2.83 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.40 ทัง้นี้เนื่องจากโรงเรยีนมสีวสัดกิารกองทุนอตัราเงนิสะสมและกองทุนส ารอง
เลีย้งชพี การไดร้บัการคุม้ครองสทิธติามกฎหมายแรงงาน รวมถงึเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเป็นไปตามความคาดหวงัน้อย 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ในเครือ จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่  3.58 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.46 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามล าดับพบว่า 1) ด้านความส าเรจ็ในงานภาพรวมอยู่ในระดบั
ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.67 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.59 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนโยบาย                    
การบริหารงานที่เน้นความส าคญัการมสี่วนร่วมการมกีิจกรรมร่วมกนั การเปิดโอกาสให้คุณครูแสดงความสามารถ
เฉพาะทางของแต่ละบุคคล เพื่อส่งเสริมและพฒันาให้คุณครูมคีวามเชี่ยวชาญต่อสายวิชาชีพของตนซึ่งไปในทาง
เดยีวกนักบั Manion (2003) ที่กล่าวถงึความสุขในการท างานด้านความส าเรจ็ในงาน ว่าการรบัรู้ว่าตนปฏบิตังิานได้
บรรลุตามเป้าหมายโดยได้รบัความส าเรจ็ในการท างานได้รบัมอบหมาย 2) ด้านความรกัในงานภาพรวมอยู่ในระดบั
ตามเกณฑม์าตรฐาน โดยค่าเฉลีย่ที ่3.61 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.38 ทัง้นี้เนื่องมาจากสายงานอาชพีครูเป็น
อาชีพที่มัน่คงเป็นอาชพีที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นต่อสงัคมและประเทศชาติ ซึ่งไปในทางเดียวกนักบั Manion (2003)               
ที่กล่าวว่าการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนักับงาน การรบัรู้ว่าตนมพีนัธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ร่วมถึงมี               
ความยินดีในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงาน 3) ด้านการเป็นที่ยอมรับภาพรวมอยู่ในระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน                
โดยค่าเฉลีย่ที ่3.58 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.43 ทัง้นี้อาจมาจากสภาพการปฏบิตังิานมลีกัษณะการปฏบิตังิาน
เป็นกลุ่มทุกวัน จึงท าให้คุณครูโดยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้รับความเชื่อใจจากเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานมสีภาพด ีซึ่งไปในทางเดยีวกนักบั Manion (2003) ที่กล่าวถงึความสุขในการท างาน
ด้านการเป็นที่ยอมรบั ว่าการรบัรู้ว่าตนเองได้รบัการยอมรบัและความเชื่อถอืจากผูร่้ วมงานได้รบัรู้ถึงความพยายาม
เกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติ และระดับน้อยสุดคือ 4) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาตรฐาน                       
โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.45 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.67 ทัง้นี้ เนื่ องมาจากหน้าที่ที่ต้องความรับผิดชอบใน                       
การปฏิบัติงานของคุณครูเกี่ยวกับการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างกันในช่วงระยะเวลาที่นาน ท าให้เกิดความรักและ                   
ความผูกพนัต่อกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนชนก ชูพรรคเจรญิ (2562) พบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน            
มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานดา้นตดิต่อสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตกบัความสุขในการปฏิบตัิงานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์         
ในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสมบูรณ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้นี้โรงเรยีนได้
เลง็เหน็ความส าคญัของคุณครูทุกคนว่าเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนความส าเรจ็และความก้าวหน้าของการศกึษา 
จงึไดม้นีโยบายในการบรกิารทรพัยากรบุคคลให้ได้รบัความสุขอย่างสงูสุดในการปฏบิตังิานในหน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมาย 
จงึเกดิการปรบัปัจจยัพืน้ฐานทางคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานด้านต่างๆ ตัง้แต่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การมอีตัรา
เงนิสะสมและกองทุนส ารองเลี้ยงชพีสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
และการสนับสนุนใหคุ้ณครูได้รบัการศกึษาต่อในวุฒทิีส่งูขึน้ อกีทัง้ยงัส่งเสรมิการจดักจิกรรมใหบุ้คลากรมโีอกาสพบปะ
สงัสรรค์เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั การเคารพสทิธสิ่วนบุคคล สมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติด้านอื่นๆ การมี
เวลาให้กบัครอบครวัอย่างเพยีงพอร่วมถงึการให้ความร่วมมอืกบัชุมชนในการท ากจิกรรมเพื่อเป็นสาธารณประโยชน์
ต่อสงัคม ส่งผลให้เกิดความสุขในการปฏบิตังิานในระดบัสมบูรณ์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ มนชนก ชูพรรคเจรญิ 
(2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทมีคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ: กรณีศึกษาพนักงานเอกชนในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสุขในการท างานมคีวามสัมพนัธ์ในระดบัมาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ผลการศึกษาวิจยัครัง้นี้ มผีลการศึกษาที่ผู้วิจยัขอเสนอเพื่อน าไปพจิารณาและหาแนวทางในการสร้าง

คุณภาพชวีติและความสุขในการปฏบิตังิานของคุณครู และเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัพฒันาคุณภาพชวีติและการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยใ์นสถานศกึษา ดงันี้ 

1. ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง พบว่า คุณครูมคีุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่ที ่3.62 โดยสอดคลอ้งกบัความต้องการให ้ผูบ้รหิารและหน่วยงานสนับสนุน เพิม่ช่องทางให้คุณครู
มีโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะเพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถใน                
การปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ ท าใหคุ้ณครเูกดิความการรบัรูถ้งึความส าเรจ็และเหน็คุณค่าในตนเองมากขึน้ 

2. ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรม พบว่า ระดบัความเห็นการรบัค่าตอบแทน เงนิเดือน และสทิธิ
ผลประโยชน์ตอบแทน มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดที่ 2.83 ผูบ้รหิารและหน่วยงานสนับสนุนควรปรบัปรุง หรอืพจิารณาปรบัอตัรา
เงนิเดอืนใหเ้ทยีบเท่ากบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์รอย่างยุตธิรรม และรวมถงึการปรบัสวสัดกิารต่างๆ เพื่อแบ่งเบา
ภาระให้กบัคุณครู โดยพจิารณาตามสทิธิที่ควรได้รบั เช่น ปรมิาณงาน และความรู้ความสามารถของคุณครู เพื่อให้
คุณภาพชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมีผลต่อเนื่องในระยะยาว ให้มีความเหมาะสมและเพยีงพอใน              
การด ารงชวีติตามมาตรฐานการครองชพีทีค่วรไดร้บั 

3. ความสุขในการปฏิบตัิงานความคิดเห็นต่อความสุขในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัหลายด้าน ปัจจุบนั            
การได้รบัการยกย่องหรอืการได้รบัการสนับสนุนความก้าวหน้า และการรบัโอกาสในการพฒันาตนเองส่งผลน้อยต่อ
คุณครู ซึ่งเป็นประเดน็ที่ส าคญั ซึ่งแนวทางที่จะส่งผลต่อความส าคญัของคุณครูที่ชดัเจน โดยการเปิดโอกาสให้คุณครู
ได้มชี่วงเวลาเพิม่พูนทกัษะความสามารถของตนเอง ทัง้ด้านการศึกษา การฝึกอบรม หรือการพฒันาความรู้ใหม่ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิม่ศกัยภาพของคุณครูให้สูงขึน้ จนเกดิความรู้สกึภาคภูมใิจในหน้าที่ที่ปฏบิตัสิ่งผลต่อความสุข
และจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการศกึษาครัง้ต่อไปดงัต่อไปนี้ 
1. ควรศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อเจาะลกึ หรอืสมัภาษณ์ถงึวธิกีารเกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารสร้างเสรมิคุณภาพชวีติ

กบัความสุขในการปฏบิตังิาน ซึง่น าไปสู่การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รทีย่ัง่ยนื 
2. ควรศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีิตและความสุขในการปฏบิตังิานของครเูพื่อ

จะทราบถงึปัจจยัส าคญัอื่นๆ ทีท่ าใหร้ะดบัความสุขของการปฏบิตังิานของคร ูเพิม่ขึน้หรอืถดถอยลง 
3. ควรศกึษาต่อยอดงานวจิยัโดยน าผลที่ได้มาพฒันารูปแบบการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติ

และความสุขในการปฏบิตังิานในองคก์รต่อไป 
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