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บทคดัย่อ 
จากการเตบิโตของตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ทีช่่วยลดขอ้จ ากดัด้านเวลา และสถานที่ในการซื้อ

สินค้าอีกทัง้แนวโน้มของการใช้สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ตที่มกีารเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงวิกฤตต่างๆ             
ที่เกดิขึน้ในสงัคมมคีวามจ าเป็นใหผู้้บรโิภคต้องปรบัตวัได้สรา้งพฤตกิรรมใหม่ออกมา และหนึ่งในนัน้ คอื การซื้อ 
ขายสนิคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการยอมรบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทาง
สงัคมสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ มลูค่าราคา ความเคยชนิ และความน่าเชื่อถอื
ของระบบที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ งานวจิยันี้เป็นงานวิจยั  
เชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ี่เคย
ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั และมปีระสบการณ์การซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 
420 คน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม 
อทิธพิลทางสงัคม แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ ความเคยชนิ และความน่าเชื่อถอืของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.05 และ 0.01 ส่วนสิง่อ านวย                 
ความสะดวก และมลูค่าราคาทีไ่ม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ทัง้นี้
การเพิ่มแนวคิดความน่าเชื่อถือของระบบท าให้สามารถอธิบายการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมมากขึ้น จากผลการวิจัยในครัง้นี้ท าให้
ผูป้ระกอบการ และผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัสามารถน างานวจิยันี้เป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชนัใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มผูบ้รโิภคของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึจ้าของแบรนดส์นิคา้สามารถใช้งานวจิยันี้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพจิารณาตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของตนไดเ้ช่นเดยีวกนั 
ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความน่าเชื่อถอืของระบบ ความตัง้ใจซื้อ เครื่องใช้ไฟฟ้าตลาดกลาง 

 พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 

Due to the growth of the online marketplace, restrictions on the time and place of purchase were 
reduced, as well as the trend of using smartphones, and the rapid rise of the Internet, including various 
crises. Consumers needed to adapt and create new behaviors and one was to trade products through the 
online market. Therefore, this research aims to study the acceptance of information technology, including 
the expectation of efficiency. expectation of effort social influence Facilities in use Entertainment motivation, 
price value, habit, and reliability of the system affecting electrical machines purchasing intention on online 
marketplaces. This research was quantitative research using a questionnaire as a tool for data collection. 
The sample used in this research were people who had downloaded the application. and had experiences 
in buying electrical appliances through the central market of electronic commerce, totaling 420 people. 
Hypothesis found performance expectations expectation of effort social influence, entertainment motivation, 
habit, and system credibility. It affecting electrical machines purchasing intention on online marketplace 
with statistical significance .05 and .01. As for the facilities and the value, the price did not affect electrical 
machines purchasing intention on online marketplaces. By adding the concept of system reliability, it can 
explain the acceptance of information technology. and the affect electrical machines purchasing intention 
on online marketplace has become more comprehensive. From the result of this study, entrepreneurs and 
application developers can use this research as a guideline to develop applications that are suitable for 
their own consumer groups efficiently. All parties, including product brand owners, can use this research 
as a guideline for consideration on online marketplaces for their target customer. 

Keywords: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology model, Trust, Purchasing intentions, 
Electrical machines, Online marketplace 

บทน า 
ปัจจุบนัประเทศไทยมผีูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต และมผีูใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยรวมมากกว่า 40 ลา้น

คน โดยอนัดบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่คนไทยให้ความนิยม 3 อนัดบัได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และกูเกิล เห็นได้ว่า
อตัราการใช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยครอบคลุมมากถงึ 1 ใน 3 ของจ านวนครวัเรอืนไทยทัง้หมด ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมยั และวิวฒันาการของเครื่องมือสื่อสาร อีกทัง้โอกาสใน         
การเขา้ถงึเพิม่มากขึน้ส่งผลใหผู้้คนเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ประกอบกบัตลาดอคีอมเมริ์ซของประเทศไทย
เติบโตควบคู่ประกอบกันทัง้จ านวนผู้ซื้อผู้ขายทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์ม               
โดยผู้ประกอบการในไทย และต่างประเทศเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากเช่นกัน  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564) จากการเติบโตของผู้ใช้สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคม
ตลอดเวลามคีวามจ าเป็นใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัตวั ไดส้รา้งพฤตกิรรมใหม่ออกมาในช่วงหลายปีทีผ่่านมา และหนึ่งใน
นัน้ คอื การซื้อขายสนิค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (Online marketplace) ที่เป็นเว็บไซต์ 
หรอืแอปพลเิคชนักลางส าหรบัการติดต่อซื้อขายที่รวบรวมรา้นคา้ สนิค้า จ านวนมากผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากข้อมูลของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(สพธอ.) ประเทศไทย (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2564) เนื่องจากเป็นช่องทางที่ผูซ้ื้อสามารถ
เข้าถึงผู้ค้าได้ง่าย โดยมีการติดต่อที่สะดวก รวดเร็ว  ดังนัน้ การซื้อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จึงได้เขา้มามบีทบาทต่อการเลือกซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภคอาจเป็นเพราะมรีะบบที่น่าเชื่อถอืรวมทัง้
นโยบายต่างๆ ทีส่ามารถคุม้ครองผูบ้รโิภคไดไ้ม่ว่าจะเป็นการคนืสนิคา้ในกรณีสนิคา้ช ารุดมปัีญหา รวมถงึการช าระ
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เงนิในหลากหลายรูปแบบทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้สามารถซื้อขายสนิคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ (SimilarWeb, 2022) 

ในปี 2564 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเติบโตเล็กน้อยที่ร้อยละ 3 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 
อย่างไรก็ตาม แนวโน้มอุตสาหกรรมในช่วงปี 2565-2566 คาดว่าจะมแีนวโน้มที่เป็นบวกมากขึน้ โดยคาดการณ์
อตัราการเตบิโตเฉลี่ยที่รอ้ยละ 2 ถงึ รอ้ยละ 3 อาจมสีาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น การฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อย
ไปของเศรษฐกจิและตลาดทีอ่ยู่อาศยั ความกงัวลทีเ่พิม่ขึน้เกี่ยวกบัภาวะโลกรอ้น และการส่งเสรมิเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่
ค านึงถงึสุขภาพ เช่น เครื่องฟอกอากาศทีส่ามารถก าจดัแบคทเีรยีและไวรสัได้ ตลอดจนสิง่ใหม่ๆ เครื่ องใชไ้ฟฟ้าที่
มีคุณสมบัติการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและการควบคุมที่ดีขึ้น  นอกจากนี้ คาดว่าผู้ค้าปลีกเครื่องใช้ไฟฟ้าจะให้
ความส าคญักบัการขายออนไลน์มากขึน้ ซึ่งจะท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มูลได้ง่ายขึน้และตดัสนิใจซื้อได้สะดวกขึ้น  
(วจิยักรุงศร,ี 2564) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในอดตีมกีารน าทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) มาใช้ศึกษาพฤติกรรมความตัง้ใจซื้อของ
ผู้บริโภค (Miladinovic & Hong, 2016) ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
conditions) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความเคยชนิ (Habit) 
นอกจากนี้งานวจิยัในอดตียงั พบว่า มแีนวคดิความน่าเชื่อถอืของระบบ (Trust) ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
ความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยงัไม่มีการน าทฤษฎี UTAUT2 และความ
น่าเชื่อถอืของระบบเขา้มาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (แพรวพลอย เหล่าบุญเจรญิ, 
2560) 

ผู้วจิยัจึงเล็งเห็นถึงโอกาสทางการศึกษา จากกรณีดงักล่าวว่ามปัีจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ดงันัน้จึงเป็นที่มาของานวจิยันี้เนื่องจากเป็นการซื้อสนิคา้ 
และบรกิารรูปแบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค โดยท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่อ งใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาน าไปเป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิการตลาด
ออนไลน์ส าหรบัผูป้ระกอบการ และเพื่อทราบถงึการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
ทัง้ลักษณะหรือความคิดเห็นในการตัง้ใจซื้อสินค้า และน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการให้ความรู้แก่
ผูป้ระกอบการออนไลน์น าไปใช้ปรบัปรุงรา้นคา้ออนไลน์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ และพฒันาช่อง
ทางการขายใหม้ศีกัยภาพส าหรบัผูข้าย หรอืผูผ้ลติสงูสุด  

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงั

ในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความบนัเทิง มูลค่าราคา
ความเคยชิน และความน่าเชื่อถือของระบบที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Unified theory of acceptance and use of technology หรือ 
UTAUT) เป็นทฤษฎีที่อธบิายเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึ่งพฒันาโดย เวนคาเทซ (Venkatesh, 2003) รวม
แบบจ าลองทางทฤษฎี 8 ทฤษฎี เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรบัเทคโนโลยี  ประเด็นส าคญั           
4 ประการที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้ ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสทิธิภาพ ความคาดหวงัของความ
พยายาม อทิธพิลทางสงัคม และสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน โดยปัจจยัเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจ
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ในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความเต็มใจที่จะใช้เทคโนโลยสีามารถเพิ่มความ
แม่นย าของการคาดการณ์การยอมรบั ต่อมา เวนคาเทซ (Venkatesh, 2012) ขยายแนวคิดของ UTAUT เป็น 
UTAUT2 เพื่ออธบิายบรบิทการใชง้านของผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ มกีารเพิม่ตวัแปรเพิม่เตมิสามตวัในโมเดล: สิง่จูงใจดา้น
ความบนัเทงิ มลูค่าราคา และความเคยชนิ ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ ตวัแบบยงั
มตีวัแปร 3 ตวั ได้แก่ อายุ เพศ และประสบการณ์ ท าให้ UTAUT2 ประกอบด้วยตวัแปร 7 ตวัที่มอีิทธิพลต่อทัง้
ความตัง้ใจในการใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้าน โดยสรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (UTAUT2) เป็น
ทฤษฎีขัน้สูงที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเมื่อใช้เทคโนโลยีโดยเน้นที่บริบทของผู้บริโภค                  
การประยุกต์ใช้ UTAUT2 สามารถช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานและท านายพฤตกิรรมการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยใีนอนาคต สามารถใช้เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

แนวคิดเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ  
ความน่าเชื่อถอืของระบบอเิลก็ทรอนิกส์ รชีเฮลด์ (Reichheld, 2000) กล่าวว่า ระดบัความเชื่อมัน่ของ

ผู้ใช้บริการในการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยเชื่อมัน่ว่าจะไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ขาย  และเข้าใจถึงสถานการณ์     
ความเสี่ยงใน การท าธุรกรรมออนไลน์ (Beldad, 2010) ความน่าเชื่อถือของระบบนัน้ นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัใน   
การท าธุรกรรมออนไลน์ มผีลใหผู้อ้ื่นรบัรูข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานท่านอื่นจนเกิดความไม่น่าเชื่อถอื ถอืเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์  (Gefen, 2000) อกีทัง้
ความไว้วางใจนัน้เกิดขึ้นได้จากความน่าเชื่อถือของระบบ และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ป ระกอบ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการใช้งานในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ (Mcknight, 2011) ดงันัน้ ความไวว้างใจ
ในการใช้บริการแอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่จึงเป็นปัจจัยส าคญัในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Troise, 2020) หากการจัดการความน่าเชื่อถือบนตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปด้วยดี          
จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของระบบ และการรบัรูถ้งึความไวว้างใจ และเมื่อผูบ้รโิภคพงึพอใจในระบบการซื้อสนิคา้
จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความตัง้ใจซื้อ 
ความตัง้ใจซื้อเป็นพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลในการเลอืกซื้อ การใช้ ประเมนิผลกบัสนิคา้ และบรกิาร    

ซึ่งเป็นพฤตกิรรมที่ได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในของตวัผูบ้รโิภค (ศุภชั ทรงธนวงศ์, 2564) 
จากทฤษฎเีหตุผลของการกระท า (TRA) และทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม (TPB) พบว่า ความคดิผูบ้รโิภคจะมผีล
โดยตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจซื้อ และแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่มตี่อสนิคา้ที่มผีลท าให้
ความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคนัน้มคี่าเป็นบวกอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้การสื่อสารที่มคีุณภาพก็จะสามารถสร้าง
ทศันคต ิทีด่ตี่อผูบ้รโิภคได ้ซึง่จะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค อกีทัง้ ความตัง้ใจซื้อยงัเป็นความเตม็ใจ
ของผูบ้รโิภคที่จะซื้อสนิคา้ หรอืบรกิาร มกัใช้เป็นตวัท านายพฤตกิรรมการซื้อจรงิ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ซื้อนัน้แตกต่างกันไปในแต่ละวฒันธรรม (Peña-García et al., 2020) ดังนัน้ ความตัง้ใจซื้อของแต่ละบุคคลที่
สามารถน ามาประเมนิความเป็นไปไดข้องผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อสนิคา้นัน้ถอืเป็นความตัง้ใจส่วนบุคคลทีถ่อืเป็นวธิกีารทีด่ี
ที่สามารถน ามาคาดการณ์ถงึแนวโน้มความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มาก
ขึน้กว่าเดมิ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์ 
  เวนคาเทซ (Venkatesh, 2003) ไดน้ิยามความคาดหวงัในประสทิธภิาพ คอื ระดบัความคาดหวงัของ

แต่ละบุคคล โดยเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานจากการศกึษางานวจิยัของ 
แพรวพลอย เหล่าบุญเจรญิ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิผ่านแอปพลเิค
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ชนับนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) และเจเนอเรชนัซ ี(Generation Z) พบว่าปัจจยั
ด้านความคาดหวงัในประสทิธภิาพ เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิผ่านแอปพลเิคชนั
บนโทรศพัทม์อืถอืเป็นอย่างมาก ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจงึไดม้าซึง่สมมตฐิานดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

2. ความคาดหวงัในความพยายาม และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

 เวนคาเทซ (Venkatesh, 2003) ได้นิยามความคาดหมายในความพยายาม คอื ระดบัความง่ายใน  
การใช้งาน โดยผู้บริโภคมีความคาดหวังว่าสามารถเรียนรู้ได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้         
หรอืการใช้งานไม่ซ ้าซ้อน พบว่า งานวจิยัของ ซูบาวา และคนอื่นๆ (Subawa et al., 2020) ศกึษาเรื่องการศกึษา
การยอมรบัตลาดกลางพาณิชย์ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมโดยใช้ทฤษฎี UTAUT2 ในบาหลี
ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมใน     
การใชต้ลาดกลางพาณิชยอ์ย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจงึไดม้าซึง่สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

3.  อิทธิพลทางสงัคม และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เวนคาเทซ (Venkatesh, 2003) ได้นิยามเกี่ยวกบัอิทธิพลทางสงัคม คอื ระดบัการรบัรู้ของแต่ละ

บุคคลว่า กลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่มคีวามส าคญัต่อตนเอง (เช่น ครอบครวั และเพื่อน) ได้คาดหวงัว่าการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาใช้ โดยมพีฤติกรรมบุคคลหนึ่งที่มผีลต่อพฤตกิรรมของอีกคนหนึ่งท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงในทางที่
สงัคมยอมรบั โดยมงีานวจิยัของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจรญิ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) และเจเนอเร
ชนัซี (Generation Z) ผลการทดสอบ พบว่า อิทธิพลทางสงัคมส่งผลกระทบทางบวกต่อการตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มอืถืออย่างมนีัยส าคญั จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจึงได้มาซึ่ง
สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลทางสงัคม ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

เวนคาเทซ (Venkatesh, 2003) ได้นิยามเกี่ยวกบัสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน คอื ระดบั  
การยอมรบัของแต่ละบุคคลเชื่อว่าองค์การที่มโีครงสรา้งพืน้ฐานที่ด ีจะช่วยส่งเสรมิและเพิม่ความสะดวกในการใช้
งาน หรอืปัจจยัที่สนับสนุนทางด้านเทคโนโลย ีเช่น อุปกรณ์ที่เหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน จากงานวจิยัของ มลิาดโินวชิ 
และคนอื่นๆ  (Miladinovic et al., 2016) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าแฟชัน่ผ่าน              
แอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนในประเทศสวีเดน พบว่า สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลทางบวกต่อ       
ความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจงึ
ไดม้าซึง่สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 4 สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
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5. แรงจูงใจด้านความบนัเทิง และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

เวนคาเทซ (Venkatesh, 2012) ได้นิยามเกี่ยวกบัแรงจูงใจด้านความบนัเทงิ คอื ความสนุก หรอื
ความสุขที่ได้มาจากการใช้เทคโนโลย ีจากงานวจิยัของ ซูบาวา และคนอื่นๆ (Subawa et al., 2020) ศกึษาเรื่อง 
การศกึษาการยอมรบัตลาดกลางพาณิชย์ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมโดยใช้ทฤษฎี UTAUT2 ใน
บาหลปีระเทศอนิโดนีเซยี พบว่า แรงจูงใจด้านความบนัเทงิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในพฤตกิรรมการใชต้ลาดกลาง
พาณิชย ์ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจงึไดม้าซึง่สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

6. มูลค่าราคา และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
เวนคาเทซ (Venkatesh, 2012) ได้นิยามเกี่ยวกับมูลค่าราคา คือ ความรู้ และทักษะการคิด

เปรียบเทียบของผู้บรโิภคเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รบั และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน ในงานวิจยัของ      
กลิเบริ์ต และคนอื่นๆ (Gilbert et al., 2020) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการซื้อของออนไลน์ใน
ประเทศแทนซาเนียโดยใช้ทฤษฎี UTAUT2 ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านมูลค่ามอีิทธิพลอย่างมากต่อ
ความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าทางออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจึงได้มาซึ่ง
สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 6 มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

7. ความเคยชิน และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
เวนคาเทซ (Venkatesh, 2012) ได้นิยามเกี่ยวกบัความเคยชิน คอื การที่บุคคลมแีนวโน้มที่จะ

แสดงพฤตกิรรมโดยอตัโนมตั ิเนื่องมาจากสิง่ทีเ่รยีนรูม้าในอดตีที่เคยปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอจนเกดิเป็นความเคยชนิ
จากการศกึษางานวจิยัของ มลิาดโินวชิ และคนอื่นๆ (Miladinovic et al., 2016) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจซื้อสนิคา้แฟชัน่ผ่านแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน ในประเทศสวเีดน พบว่าปัจจยัดา้นความเคยชนิ ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจึงได้มาซึ่ง
สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 7 ความเคยชิน ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

8. ความน่าเช่ือถือของระบบ และความตัง้ใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

เวย์ และคนอื่นๆ  (Wei et al., 2009) กล่าวไว้ว่า ความน่าเชื่อถือของระบบในบริบทของ          
การซื้อขายผ่านสมารท์โฟน (M - commerce) นัน้ โดยบุคคลจะเชื่อว่าการซื้อขายผ่านสมารท์โฟนมคีวามปลอดภยั 
และไม่เป็นภยัคุกคามต่อความเป็นส่วนตวั จากการศกึษางานวจิยัของ กลิเบริต์ และคนอื่นๆ (Gilbert et al., 2020) 
ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการซื้อของออนไลน์ในประเทศแทนซาเนียโดยใช้ทฤษฎี UTAUT2 
จากผลการทดสอบนี้พสิูจน์ว่าความไวว้างใจมอีทิธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจในพฤตกิรรมการซื้อของออนไลน์ 
ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจงึไดม้าซึง่สมมตฐิานดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 8 ความน่าเชื่อถอืของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
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จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในงานวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้ที่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน และมีประสบการณ์การซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ เช่น ชอปป้ี ลาซาด้า หรอืเจด ีเซ็นทรลั เป็นต้น โดยผูว้จิยั
ก าหนดช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างอยู่ระหว่าง 18 - 35 ปี จ านวนรวมทัง้สิ้น 24,590,000 คน (SimilarWeb, 2022) 
จงึใช้การค านวณตามสตูรทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยที่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่
ร้อยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ร้อยละ 5 และจากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้ส ารองเผื่อความผดิพลาดจาก        
การตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อกี 20 คน จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 420 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ว ิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจาก

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เครื่องมอืแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลาย
ปิด (Close - ended question) ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening questions)
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม แบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์การซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดยค าถามในส่วนนี้ม ี7 ด้าน ส่วนที่ 4 เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีล
ต่อความน่าเชื่อถอืของระบบ ส่วนที ่5 เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบไวล้่วงหน้า ผูต้อบจะต้องเลอืกตอบค าถามจากกลุ่ม
ของค าตอบที่ให้ไว้ โดยใช้มาตราวดัคะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท  (Likert scale) และใช้ระดับการวดั    

Trust (David Gefen, 2000) 

UTAUT2  (Venkatesh, 2012) 

ความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ  

ความคาดหวงัในความพยายาม 

อทิธพิลทางสงัคม  

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน  

แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ  

มลูคา่ราคา  

ความเคยชนิ  

ความน่าเชื่อถอืของระบบ 
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แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จากนัน้ จะแปลความหมายของระดบัความเหน็ในแต่ละระดบัชัน้โดยใชเ้กณฑ์
ตามแนวคดิของ เบสท ์(Best, 1981) ดงันี้  

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็, ความน่าเชื่อถอื, ความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็, ความน่าเชื่อถอื, ความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็, ความน่าเชื่อถอื, ความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็, ความน่าเชื่อถอื, ความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็, ความน่าเชื่อถอื, ความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
การสร้าง และหาคณุภาพเครื่องมือ  
โดยศกึษาเอกสาร หลกัการ ความหมายแนวคดิ เอกสาร ต ารา จากนัน้น ามาก าหนดกรอบแนวคดิทีใ่ช้

ในการวิจัยก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม แล้วท าการปรบัปรุงแก้ ไขตาม
ขอ้เสนอแนะน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุง เสนอผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ยดึเกณฑค์่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป 
ซึ่งในงานวจิยันี้ มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.90 จากนัน้ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) กบัผูท้ีเ่คยดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั และมปีระสบการณ์การซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และน าผลที่ได้มาปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนมาก
ยิง่ขึ้น จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วใช้สูตรค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อวดัค่าความเชื่อมัน่ โดยให้ผลอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น้อยกว่า     
0.7 (Spira, 2012) โดยค่าทีค่ านวณไดอ้ยู่ระหว่าง 0.809 - 0.901 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อถอืไดส้ามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใช้ตารางที่การแจกแจงความถี่  

(Frequency) แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิายขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศความน่าเชื่อถือของระบบ และความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิก ส์              
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ                 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 จากการศกึษาขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.90 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จ านวน 
293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.80 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.60 และมรีายได้
ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 2 จากการศึกษาประสบการณ์การซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
พบว่า เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรยีงล าดบัจากด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมา คอื สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน อยู่ใน
ระดบัมากที่สุดมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และความคาดหวงัในความพยายาม อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.45 ตามล าดบั 
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 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านคดิว่าการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการซื้อสนิคา้ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.51 รองลงมา คอื ท่านคดิว่าการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสช์่วยท าใหท้่าน
เกดิความรวดเรว็ในการซื้อสนิคา้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 และท่านคดิว่าการซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสช์่วยใหก้ารซื้อสนิคา้ของท่านง่ายมากยิง่ขึน้ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 
 2. ความคาดหวงัในความพยายาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า ท่านคิดว่าท่านสามารถซื้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ได้เสมอเมื่อท่านตอ้งการ และท่านสามารถซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างคล่องแคล่วโดยใช้เวลาไม่นาน อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 รองลงมา คือ ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และท่านซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เพราะมฟัีงก์ชนัที่ชดัเจน และเขา้ใจง่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 
ตามล าดบั 
 3. อทิธพิลทางสงัคม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้
โดยเรยีงล าดบัจากขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก พบว่า คนรอบตวัของท่าน แนะน าใหท้่านซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และเพื่อนของท่าน แนะน าให้
ท่านซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และครอบครัวของท่าน แนะน าให้ท่านซื้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
 4. สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47    
เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านมอีุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่
รองรับ และจ าเป็นในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด                
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมา คอื นอกจากซื้อสนิคา้ไดแ้ลว้นัน้ ท่านสามารถใชง้านดา้นอื่นๆ ได ้เช่น การจ่ายค่า
สาธารณูปโภค, เตมิเงนิมอืถอื ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 
และท่านสามารถขอความช่วยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ หากท่านประสบปัญหาในการซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
 5. แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 เมื่อจ าแนก
เป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านรูส้กึมคีวามสุขเวลาซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 การซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นสิง่ทีเ่พลดิเพลนิส าหรบัท่าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และ
การซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์สร้างความบนัเทิงให้แก่ท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด             
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
 6. มูลค่าราคา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ท่านซื้อผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั ้นมีความคุ้มค่ าเมื่อ เทียบกับราคา และประโยชน์ที่ท่านได้ร ับ อยู่ ในระดับมากที่สุด                         
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมา คอื เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ท่านซื้อผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ นัน้มรีาคา
สมเหตุสมผล อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และท่านคดิว่าการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้มรีาคาไม่แพง อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 
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 7. ความเคยชนิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้โดย
เรยีงล าดบัจากขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก พบว่า เมื่อท่านต้องการซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้า ท่านจะนึกถงึการซื้อ
สนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 รองลงมา 
คอืการซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์ลายเป็นเรื่องปกตใินชวีติประจ าวนัของท่าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น              
ความเคยชนิของท่าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความน่าเชื่อถอืของระบบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสงูที่สุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านคดิ
ว่าการซื้อสนิค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบมีความปลอดภัย อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 รองลงมา คอื ท่านคดิว่าการซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสร์ะบบจะรกัษาความเป็น
ส่วนตวัของท่าน เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และท่านคดิว่าการซื้อ 
สนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ระบบมคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 จากการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านวางแผนจะซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด            
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 รองลงมา คอื ท่านวางแผนที่จะซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ในอนาคตอนัใกล ้อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ท่านวางแผนทีจ่ะซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และท่านวางแผนที่จะซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ า อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชก้ารวเิคราะห ์Enter multiple regression 

ตวัแปรอิสระ B β SE t Sig. 
ค่าคงที ่(constant) -0.625 - 0.358 -1.746 0.082 
ความน่าเชื่อถอืของระบบ (X8) 0.268 0.254 0.045 6.006** 0.000 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (X5) 0.183 0.183 0.046 4.000** 0.000 
ความเคยชนิ (X7) 0.182 0.187 0.044 4.150** 0.000 
อทิธพิลทางสงัคม (X3) 0.156 0.167 0.040 3.936** 0.000 
ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) 0.146 0.098 0.057 2.538* 0.012 
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (X1)  0.115 0.080 0.056 2.047* 0.041 
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X4) 0.078 0.056 0.052 1.501 0.134 
มลูค่าราคา (X6) 0.000 0.000 0.046 -0.008 0.993 
                                    r square  = 0.688                                        Adjusted R2 = 0.463 

                                            R2 = 0.473                                                   SE = 0.41014 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห ์พบว่า เมื่อพจิารณาตวัแปรทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยการใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยวธิ ีEnter ระหว่างตวั
แปรอสิระ และตวัแปรตามของสมการถดถอย ดว้ยสถติ ิT-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 พบว่า มตีวัแปรดา้น
ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (X1) (β = 0.080, t = 2.047, Sig = 0.041) ด้านความคาดหวงัในความพยายาม 
(X2) (β = 0.098, t = 2.538, Sig = 0.012) ด้านอิทธิพลทางสังคม (X3) (β = 0.167, t = 3.936, Sig = 0.000)             
ด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทิง (X5) (β = 0.183, t = 4.000, Sig = 0.000) ด้านความเคยชิน (X7) (β = 0.187,              
t = 4.150, Sig = 0.000) และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) (β = 0.254, t = 6.006, Sig = 0.000) ที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซึ่งตวัแปรทัง้ 6 นี้ 
สามารถร่วมพยากรณ์ความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 47.3           
(R2 = 0.473) ส่วนตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  (Y1) 
ม ี2 ตวัแปร คอื สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X4) (β = 0.056, t = 1.501, Sig = 0.134) และมูลค่าราคา 
(X6) (β = 0.000, t = - 0.008, Sig = 0.993) ไม่ได้เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (Y1) 

สรปุและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั 
ผลการวจิยั พบว่า มปัีจจยั 6 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(Y1) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หากเรยีงล าดบัตามความส าคญั พบว่า ตวัแปรอนัดบัที ่1 
คือ ความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) (β = 0.254, t = 6.006, Sig = 0.000) ล าดับที่  2 คือ ความเคยชิน (X7)                 
(β = 0.187, t = 4.150, Sig = 0.000) ล าดับที่ 3 คือ แรงจูงใจด้านความบันเทิง  (X5) (β = 0.183, t = 4.000,      
Sig = 0.000) ล าดับที่  4 คือ  อิทธิพลทางสังคม  (X3) (β = 0.167, t = 3.936, Sig = 0.000) ล าดับที่  5 คือ          
ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) (β = 0.098, t = 2.538, Sig = 0.012) และล าดบัสุดท้าย คอื ความคาดหวงั
ในประสทิธภิาพ (X1) (β = 0.080, t = 2.047, Sig = 0.041) ตามล าดบัซึง่หมายความว่า ทัง้ 6 ตวัแปรนี้ เป็นปัจจยั
ทีเ่ป็นตวัก าหนดความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (Y1)  

อภิปรายผลการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ  แพรวพลอย เหล่าบุญเจรญิ 
(2560) เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ที่ตนจะได้รบัเมื่อเทยีบกบัสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องปรบัเปลี่ยนใน
การซื้อสนิคา้ ซึง่หมายความว่าหากความคาดหวงัในการใชง้านสามารถแสดงใหเ้หน็ประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจจะได้รบั
ในแง่มุมต่างๆ เช่น ความสะดวก หรอืความรวดเรว็ จะมสี่วนท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้  

สมมตฐิานที่ 2 ความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูบาวา และคนอื่นๆ  
(Subawa et al., 2020) ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงักบัการใช้งานตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานง่ายไม่
ซบัซ้อน หรอืการเรยีนรูว้ธิกีารใช้งานได้ด้วยตนเอง เพราะทุกวนันี้ผูบ้รโิภคด าเนินชวีติกนัอย่างเร่งรบี และเหน็ด
เหนื่อยจากการเรยีนหรอืการท างาน จงึท าใหผู้บ้รโิภคมองหาสิง่ทีจ่ะเขา้มาช่วยเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ตนเอง 
ไม่ต้องใช้ความพยายามเกินความจ าเป็น จึงท าให้ผู้บรโิภคเลือกที่จะใช้บรกิารซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
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สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลทางสงัคม ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลติ ธรีะชติกุล (2562) โดยผูบ้รโิภค
มองว่าความคดิเหน็จากสงัคมรอบขา้งที่ตนเองรูจ้กัมคีวามน่าเชื่อถอื เนื่องจากความคดิเหน็ของบุคคลรอบข้างมี
ความจรงิใจ เพราะบุคคลเหล่านัน้ได้ใช้งานจรงิ ในขณะที่ความคดิเห็นอื่นๆ ผู้บรโิภคไม่สามารถมัน่ใจได้ว่าเป็น
ความคดิเหน็จรงิจากความรูส้กึหรอืถูกว่าจา้งมาจากแบรนดส์นิคา้ 

สมมติฐานท่ี 4 สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ      
ซูบาวา และคนอื่นๆ (Subawa, et al., 2020) ผูบ้รโิภคมองว่าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่อ านวยความสะดวกในการซื้อ
สนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต ์หรอื
การให้บรกิารด้านอื่นๆ เช่น การช าระค่าสาธารณูประโภค เพราะผู้บรโิภครูส้กึว่าการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนซื้อ
สนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ หรอืใหบ้รกิารด้านอื่นๆ ที่เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้กนัในชวีติประจ าวนั 
ท าใหไ้ม่รูส้กึว่าเป็นสิง่ทีพ่เิศษหรอืแปลกใหม่ในการใชง้านที่เพิม่มากขึน้ ซึง่ไม่มผีลต่อการซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจด้านความบันเทิง ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ซูบาวา และคนอื่นๆ   
(Subawa et al., 2020) โดยผู้บริโภคมองว่าความบันเทิงในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นเรื่องสนุกช่วยใหเ้พลดิเพลนิทางจติใจได้ 

สมมติฐานท่ี 6 มูลค่าราคา ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งผลการศกึษานี้ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  มลิาดโินวชิ และ
คนอื่นๆ (Miladinovic et al., 2016) ผู้บรโิภคมองว่าความสะดวกสบาย เป็นสิง่ที่ส าคญัก็ราคาที่ต้องเสยี ดงันัน้ 
ราคาของสนิคา้จงึไม่มผีลต่อการซื้อ 

สมมติฐานท่ี 7 ความเคยชิน ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ  (2560) 
ผูบ้รโิภคมองว่าการจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเขา้มาซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
เพื่อใหเ้กดิความเคยชนิ แสดงใหเ้หน็ว่าความเคยชนิจะท าใหผู้บ้รโิภคมองว่าการซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เรื่องปกติจนกลายเป็นพฤติกรรมอตัโนมตัิ ส่งผลให้ผู้บรโิภคขาดการยัง้คดิในการซื้อสนิค้าผ่าน
ช่องทางอื่นๆ เช่น การซื้อสนิคา้หน้ารา้น 

สมมติฐานท่ี 8 ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กิลเบิร์ต และคนอื่นๆ   
(Gilbert et al., 2020) แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อถอืในระบบของตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพราะ
การทีร่ะบบมคีวามน่าชื่อถอื ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความไวว้างใจ รูส้กึปลอดภยัว่าระบบมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนตวั  

ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดน้ า

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (UTAUT2) และแนวคดิความน่าเชื่อถอืของระบบเขา้มาใช้ในการศึกษา 
หาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จากผลการวจิยัแสดงให้
เหน็ว่าการเพิม่แนวคดิความน่าเชื่อถอืของระบบท าใหส้ามารถอธบิายการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมมากขึ้น เนื่องจากตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที่มคีวามแตกต่างกบัการซื้อขายแบบออฟไลน์อย่างมาก รวมถึงมคีวามเสี่ยงในด้าน
ความปลอดภยัของขอ้มลู หรอืความเสีย่งในการโจรกรรมขอ้มูลของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัเป็นช่องทางที่ไม่สามารถให้
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ผู้บรโิภคทดลองสนิคา้ก่อนซื้อสนิค้าได้ จึงมคีวามเสี่ยงที่ผู้บรโิภคคาดว่าจะเป็นสนิค้าปลอม หรอืไม่เป็นไปตาม
รายละเอยีดตามทีร่ะบุไวไ้ด ้

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ควรเสนอแนะและใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบัการขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มุ่งเน้น

ดงัต่อไปนี้ 
1. ความน่าเชื่อถอืของระบบ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ และมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ควรท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในแอปพลเิคชนั หรอืเวบ็ไซต์
มากขึน้ ทัง้จากการรกัษามาตรฐานเดมิไว ้และการท าตามขอ้ตกลงที่ใหไ้ว้กบัผู้บรโิภค การรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลที่จะเป็นตวัชี้วดัความมัน่คง และความปลอดภยัต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการที่
ควรมรีะบบที่รกัษาขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้รโิภคแยกเป็นของผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการเพิม่ความปลอดภยัให้กับ
ผู้ใช้บรกิารอีกขัน้หนึ่ง โดยอาจมกีารใหก้ารเข้ารหสั เพื่อป้องกนัข้อมูลที่ละเอยีดอ่อน โดยการปิดบงัเนื้อหาผ่าน   
การเขา้รหสัต่างๆ ใหม้คีวามปลอดภยั และการแบคอพัขอ้มูล นอกจากนี้ควรสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูบ้รโิภคที่
สามารถใหบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

2. ความเคยชนิ ควรท าใหผู้บ้รโิภคใช้ตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้่อยขึน้จนเกดิความเคยชนิ 
รวมถึงพจิารณาว่าตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในตวัเลือกนัน้มกีารลงทุนกับกิจกรรมใดที่ช่วยท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิความเคยชนิ เพื่อเป็นตวัดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเขา้มาเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
รวมถึงการแจ้งเตือนข่าวสารให้กับผู้บรโิภคควรส่งแจ้งเตือนอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ผู้บริโภคนึกถึงตลาดกลาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสบ์่อยขึน้  

3. แรงจูงใจด้านความบนัเทิง ควรท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเพลดิเพลนิในการซื้อสนิค้า โดยอาจจะเกิด
จากรูปแบบของตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ที่มคีวามน่าสนใจ ผู้ประกอบการต้องมกีารสรา้งแคมเปญเขา้
มาร่วมเพื่อช่วยกระตุ้นยอดขาย การน าเกมมินิเข้ามาใช้ เพื่อเป็นสิ่งที่ช่วยในการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ              
ดา้นความบนัเทงิ และสรา้งประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค  

4. อิทธิพลทางสงัคม ควรส ารวจตดิตามความคดิเห็นจากบุคคลรอบข้างของผูบ้รโิภคที่ใช้งานจรงิอยู่
เสมอเพื่อป้องกนัการบอกต่อแบบปากต่อปากในเชงิลบ โดยเฉพาะบุคคลในครอบครวั เพื่อน หรอืคนรอบตวัของ
ผูบ้รโิภคเนื่องจากบุคคลเหล่านี้เป็นผูใ้ชง้านจรงิไม่ได้ถูกว่าจ้างมาจากแบรนด์สินคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจ 
และรูส้กึว่าความคดิเหน็จากบุคคลเหล่านี้มคีวามน่าเชื่อถอื 

5. ความคาดหวงัในความพยายาม ควรออกแบบแอปพลเิคชนั หรอืเวบ็ไซต์ ใหม้กีารใช้งานง่ายยิง่ขึ้น 
และมขีัน้ตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการสัง่ซื้อสนิคา้ ขัน้ตอนการช าระเงนิ ตลอดจน
ออกแบบช่องทางในการคน้หาขอ้มูลภายในแอปพลเิคชนั หรอืเวบ็ไซต์ รวมถงึควรสรา้งระบบบนัทกึประวตักิารท า
รายการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค  

6. ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ถงึแมจ้ะความส าคญัไม่เทยีบเท่ากบัห้าอนัดบัแรกแต่ผูพ้ฒันาระบบ 
แต่ไม่ควรเพกิเฉยปัจจยัดงักล่าว ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนผู้ขาย และ
เจ้าของแบรนด์อย่างต่อเนื่อง เพิม่การโปรโมทที่ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคที่ช่วยเพิม่การมองเหน็สนิคา้ 
และสามารถตดิตามผู้บรโิภคที่สนใจสนิค้าในหมวดใกล้เคยีงกนัได้ และพฒันาระบบงานของตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมุ่งเน้นไปที่การศึกษาทศันคติและระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคเมื่อซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สิ่งนี้จะให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีค่าส าหรบัผู้พฒันาระบบและ  
นักการตลาดเพื่อท าความเขา้ใจมุมมองของผูบ้รโิภคและก าหนดระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ผลการวจิยันี้
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของแอปพลเิคชนัอเิลก็ทรอนิกสห์รอืเวบ็ไซต์ และพฒันาบรกิารที่
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ดยีิง่ขึน้ การเปรยีบเทยีบผลการวจิยัจะท าใหส้ามารถระบุความแตกต่างใน
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดด้ว้ย 
 2. เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ควรด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth interview)                    
การสนทนากลุ่ม (Focus group) และแบบสอบถาม เครื่องมอืเหล่านี้จะท าให้ทราบขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
และช่วยใหผู้พ้ฒันาระบบและนักการตลาดสามารถคดิคน้ ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธต์ลาดอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้อย่าง
มปีระสทิธภิาพทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
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