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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษากระบวนการจดัการห่วงโซ่คุณค่า ความสามารถทางการ

แข่งขนัของธุรกจิและความเจรญิเติบโตของธุรกิจ 2) ศกึษาอทิธพิลของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัและความเจรญิเติบโตของธุรกิจ 3) ศกึษาอทิธพิลของความสามารถทางการ
แข่งขนัที่ส่งผลต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ และ 4) ศกึษาอทิธพิลของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจผ่านความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัด
สมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอืผู้บรหิารระดบัสูงของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 271 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครื่องมอืการวจิยัคอืแบบสอบถามได้กลบัคนืมาจ านวน 228 ชุด 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยอย่างง่ายและเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1)  กระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ความสามารถ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจ และความเจรญิเติบโตของธุรกิจโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) การ
จดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถทางการแขง่ขนัและความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ อย่าง
มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 3) ความสามารถทางการแข่งขนัมอีิทธิพลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโต
ของธุรกจิ อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 4) การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความ
เจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมตีวัแปรความสามารถทางการแข่งขนัของ
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ธุรกจิเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน กล่าวคอื การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ  

ค าส าคญั: การจดัการห่วงโซ่คุณค่า ความสามารถทางการแขง่ขนั ความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 

Abstract 

The research aims to 1) study the value chain management process, business 
competitiveness and business growth, 2) study the influence of value chain management affecting 
the competitiveness and growth of the business, 3) study the influence of competitiveness affecting 
business competitiveness and 4) study the influence of value chain management affecting business 
growth through the competitiveness of food industry businesses in Samut Sakhon Province. The 
research sample consisted of 271 senior executives of food business in Samut Sakhon Province by 
simple random sampling. The research tool was 228 recoverable questionnaires. The statistics used 
to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and simple and multiple 
regression analysis. The research results showed that 1) value chain management process, business 
competitiveness and the overall growth of food business was on a high average, 2)  value chain 
management had a statistically significant positive effect on business competitiveness and growth at 
the 0.01 level, 3) competitiveness has a positive influence on business growth. statistically significant 
at 0.01 level and 4) value chain management has a positive influence on the growth of food business 
in Samut Sakhon Province. The competitiveness of the business is a partial transmission variable, 
that is, the value chain management has a positive influence both directly and indirectly on the growth 
of the business. 

Keywords: Value chain management, The competitiveness, Business growth 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิในประเทศไทย เน่ืองจาก

เป็นสายการผลิตที่ใช้วตัถุดิบหลักคือสินค้าทางการเกษตรและเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลผลิตทางการเกษตร หากอุตสาหกรรมอาหารมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตร  
มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นด้วย อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีความต้องการสูงทัง้จากในประเทศและ
ต่างประเทศ มูลค่าการผลิตรวมสูงที่สุดเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่น ในขณะเดียวกนัอุตสาหกรรมอาหาร 
ยงัก่อให้เกิดการผลิต การจ้างงาน และมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจสูงที่สุด รวมทัง้ก่อให้เกิดการน าเข้า
เงนิตราต่างประเทศสูงที่สุดเมื่อเปรยีบเทียบกบัอุตสาหกรรมหลกัอื่นๆ  ของประเทศ ดงันัน้การเติบโตของ
อุตสาหกรรมอาหารจงึมคีวามส าคญักบัระบบเศรษฐกจิของประเทศทัง้ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการ
บรกิารมากกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ อุตสาหกรรมอาหารจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาโดยการปรบัเปลี่ยนรปูแบบการ
บรหิารงาน การมุ่งแสวงหานวตักรรมการตลาดใหม่ๆ มาปรบัปรุงวธิกีารเนินงานเพื่อใหเ้กดิความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัด้านการตลาดและสามารถตอบสนองความต้องการสูงสุดให้กบัลูกค้า  (กองวจิยัเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) จงัหวดัสมุทรสาครอยู่ในเขตส่งเสรมิการลงทุน เขต 1 โดยไดร้บั
สทิธิและประโยชน์จากส านักคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (BOI)สูงสุด และมมีูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม
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จงัหวดัต่อหวัสงูตลอดมา อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัจงัหวดัสมุทรสาคร
ที่มมีูลค่าการส่งออกสูง 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมทัง้หมด ส่งผลใหส้ภาวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรมของจงัหวดั
สมุทรสาคร ในปี 2564 คาดว่าเศรษฐกจิจะขยายตวัร้อยละ 3.4 เมื่อเปรยีบเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนั 
ในปีก่อน (ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร, 2564) จากสภาวะการขยายตวัและการเติบโตของ
อุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาครนัน้แสดงใหเ้หน็ถึงศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิเพื่อการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมในระดบัประเทศ อุตสาหกรรมอาหารจ าเป็นต้องพฒันาใหม้กีารเจรญิเตบิโตที่มผีลก าไรเพิม่ขึน้
อย่างต่อเน่ือง สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ ทัง้น้ีมาจากการด าเนินธุรกจิให้
ประสบความส าเรจ็และมคีวามมัน่คงในระยะยาวนัน้ธุรกจิจะต้องมผีลการด าเนินงานทีด่ทีุกๆ ด้านในอนาคต 
(กฤตชน วงศ์รตัน์ และธดิารตัน์ ป่ินทอง, 2563) ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องหาศกัยภาพด้านต่างๆ เพื่อสรา้งความ
เขม้แขง็และความแขง็แกร่งของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการจดัการห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมอาหารเป็น
กิจกรรมเชิงคุณค่าเพื่อเชื่อมความสัมพนัธ์และเชื่อมโยงประสานกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัย  
การผลติของอุตสาหกรรมอาหารจะต้องมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงานด้านการผลติที่อาศยักจิกรรมหลกั
และกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเป็นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัแก่อุตสาหกรรม (Porter, 1985) เริม่
ตัง้แต่การรบัวตัถุดบิเขา้ระบบผ่านเขา้สู่กระบวนการแปรรปูหรอืกระบวนการผลติจนกระทัง่เป็นสนิคา้อาหาร
ส าเรจ็รูป รวมถงึกจิกรรมสนับสนุนทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ จะเหน็ได้ว่าคุณค่าของสนิคา้ที่
วเิคราะห์ด้วยห่วงโซ่คุณค่านัน้เกิดจากการท ากิจกรรมต่อเน่ืองกัน การขาดกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงย่อม
กระทบต่อคุณค่าของสินค้าที่ประเมินไว้ (ยรรยง ศรีสม, 2553) ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการที่สามารถสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืทัง้ด้านต้นทุนการสรา้งความแตกต่าง การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะและ
การตอบสนองอย่างรวดเร็วให้เกิดขึ้นในสินค้าหรือบริการย่อมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Peteraf, 1993) หากอุตสาหกรรมอาหารมปีระสทิธิภาพในการท างานที่อยู่เหนือจากประสทิธิภาพที่บริษัท
อื่นสามารถท าได้ในปัจจุบนัและการใชท้รพัยากรที่ดจีากบรษิทัหรอืกลยุทธ์ทางธุรกจิที่ดกีส็ามารถส่งผลกระ
ทบอย่างมากในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน  (Powell, 2001) มองว่ากลยุทธ์ธุรกิจสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันได้ ดังนัน้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ
จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพด้วย จึงสามารถสร้างสินค้าที่มีคุณภาพและมีความเป็น
เอกลักษณ์โดดเด่นเหนือบริษัทอื่นๆ รวมถึงสร้างความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนด้วยผลตอแทนทัง้ก าไร 
ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาดและจ านวนลูกค้าที่เพิม่ขึ้นแต่บางครัง้สิง่ที่เกิดขึ้นอาจเปลี่ยนรูปแบบการ
แข่งขนัไปเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้เกดิขึ้นทุกวนัแต่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการแข่งขนัเปิด
โอกาสทางการตลาดใหม่ๆ แต่กย็งัคงท้าทายผูบ้รหิารให้ปรบักรอบการท างานเพื่อทนัต่อสภาพการแข่งขนั 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงันัน้หากธุรกจิสรา้งความสามารถทางทางการแขง่ขนัไดจ้ะช่วยท าใหอุ้ตสาหกรรมอาหาร
มคีวามสามารถทางการแขง่ขนัทีเ่หนือคู่แขง่และสรา้งความเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ 

จากทีไ่ดก้ล่าวมาท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาอทิธพิลของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าส่งผ่านความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของธุรกจิที่ส่งผลต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร ซึง่ใน
การวจิยัครัง้น้ีจะท าใหค้น้พบหลกัการจดัการห่วงโซ่คุณค่าและความสามารถทางการแข่งขนัเพื่อใหผู้บ้รหิาร
ของอุตสาหกรรมอาหารน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการห่วงโซ่คุณค่าและสรา้งความสามารถทางทางการ
แขง่ขนัทีท่ าใหเ้กดิความเจรญิเตบิโตแก่อุตสาหกรรมอาหารในอนาคตต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศกึษากระบวนการจดัการห่วงโซ่คุณค่า ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิและความ

เจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดัสมุทรสาคร 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันและ

ความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดัสมุทรสาคร 
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดัสมุทรสาคร 
4) เพื่อศกึษาอทิธพิลของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าส่งผ่านความสามารถทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อ

ความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) เป็นแนวคดิของ (Porter, 1985) ซึ่งได้

อธิบายว่าเป็นเครื่องมอืเพื่อใช้มองกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรหรอืเพื่อแยกแยะกิจกรรมในการสร้างคุณค่า 
โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อการส่งมอบคุณค่าที่ดทีี่สุดใหก้บัลูกคา้ในต้นทุนที่ต ่าที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ท าให้
องค์กรเหน็ถงึความได้เปรยีบในการแข่งขนัที่เกดิขึ้นจากการสรา้งคุณค่าในแต่ละกจิกรรม ห่วงโซ่แห่งคุณค่า
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทัง้หมดที่องค์กรมอบให้แก่ลูกค้าโดยที่กิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีส่วนช่วยในการ
ก่อให้เกิดคุณค่าของทัง้องค์กรโดยส่วนรวม ซึ่งคุณค่าที่เกิดขึ้นจากแต่ละกิจกรรมเป็นพื้นฐานในการสร้าง
คุณค่าขององคก์รใหแ้ก่ลูกคา้ กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิคุณค่าขึน้ภายในองคก์รสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กจิกรรม คอื 
กจิกรรมหลกั (Primary activities) ประกอบด้วยกจิกรรมย่อย 5 ประการ ได้แก่ 1) ระบบโลจสิตกิส์ขาเขา้ 2) 
การปฏิบตัิการ 3) ระบบโลจิสติกส์ขาออก 4) การตลาดและการขาย 5) การบรกิาร และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) ประกอบดว้ยกจิกรรมย่อย 4 ประการ คอื 1) โครงสรา้งพืน้ฐาน 2) การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ 3) การพฒันาเทคโนโลย ี4) การจดัหา และการศึกษางานวจิยัของ (ณัฐพชัญ์ เอกสริชิยักุล, 2556) 
พบว่า รูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจจัดเลี้ยงจังหวัดนครปฐมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกัตามแนวคดิห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ 1) การน าเขา้วตัถุดบิและอุปกรณ์ 2) การผลติ/
การประกอบอาหาร 3) การจ าหน่ายหรือการจัดงาน 4) การขายและการตลาดและบูรณาการร่วมกับ
องค์ประกอบการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ที่เน้นการสรา้งคุณค่า (Value creation) เพื่อขบัเคลื่อนการ
จดัการห่วงโซ่คุณค่าดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคค์วามรู ้2) ความคดิสรา้งสรรค ์3) การใชท้รพัยส์นิทาง
ปัญญา 4) วฒันธรรม 5) ภูมปัิญญา 6) เทคโนโลย/ีนวตักรรมสมยัใหม่ 7) เครอืข่ายวสิาหกิจ และงานวจิยั  
(กชนิภา วานิชกตติกิูล, ธารรีตัน์ ขลูลีงั และตะวนัรอน สงัยวน, 2561) พบว่า การสรา้งความเขม้แขง็ของกลุ่ม
ผูผ้ลติขา้วกล้องตามแนวคดิห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วย กจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนอนัเกิดจากการ
สรา้งเครอืข่าย การเรยีนรู ้ตลอดจนกระบวนการบรหิารจดัการภายในกลุ่มและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง  

ความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) ปัจจุบนัวธิกีารสรา้งความมัง่คัง่และมัน่คงให้
องค์การที่ดทีี่สุดคอืการสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัหรอืความสามารถทางการแข่งขนัซึ่งเป็นหวัใจ
ของการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นความสามารถขององค์กรในการออกแบบ
การผลติและมผีลติภณัฑ์ในตลาดทีเ่หนือกว่าคู่แข่งหรอืการอยู่ในต าแหน่งทางการตลาดที่เหนือกว่า ท าก าไร
ได้สูงกว่ามาตรฐานอุตสาหกรรมด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพเหนือกว่า ประโยชน์ใช้
สอยมากกว่าและตรงเวลาในการส่งมอบสนิค้า (Utami, & Lantu, 2014) ความสามารถทางการแข่งขนัเป็น
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เครื่องมอืในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะท าใหผ้ลการด าเนินงานของธุรกจิเพิม่ขึน้ทัง้ดา้นตวัเงนิและลูกคา้ แต่อย่างไร
ก็ตามธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละประเภทได้ใช้ความสามารถทางการแข่งขันที่แตกต่างกันไปตามที่ธุรกิจ
ด าเนินการเพื่อความเจรญิเตบิโตและความอยู่รอดของธุรกิจ ส าหรบัธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารนัน้การสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นการสรา้งความได้เปรียบที่
เหนือกว่าคู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัทีม่กีารเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วส่งผลให้ธุรกิจมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงมากขึ้น ดงันัน้ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจึงจ าเป็น
จะตอ้งสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัอนัจะส่งผลต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิในอนาคตต่อไป (Porter, 
1998) โดยธุรกจิจะต้องสรา้งกลยุทธ์ความสามารถทางการแข่งขนัประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็น
ผู้น าต้นทุน (Cost leadership) ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(Market focus) และด้านการตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเรว็ (Quick-Response) และการศึกษางานวจิยัของ 
(วรายุ ศรินินท,์ 2562) พบว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจะพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วนมรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ด้านการสรา้งความ
แตกต่างและด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน และงานวจิยัของ (ศรณัย์พร นานาวนั, 2559) พบว่า กลยุทธ์การ
สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัผู้ประกอบการเลือกใชก้ลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง กลยุทธ์การเป็น
ผูน้ าตน้ทุนและกลยุทธก์ามุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

ความเจริญเติบโตของธุรกิจ (Business growth) จุดสูงสุดของการท าธุรกจิที่ประสบความส าเรจ็
ตามที่ผูป้ระกอบการต้องการกค็อืการเจรญิเตบิโตของธุรกจิ ปัจจุบนัการตดัสนิใจการลงทุนหรอืท าการคา้กบั
กิจการใดๆ นักลงทุนหรือคู่ค้าจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ หลายประการโดยเฉพาะเรื่องของผลก าไรและ 
การเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยัง่ยืนหรือ Growing Sustainable Business จึงท าให้เจ้าของธุรกิจหรือ
ผูป้ระกอบการจ านวนมากหนัมาใหค้วามส าคญักบัการสรา้งผลก าไรควบคู่ไปกบัการสรา้งการเจรญิเตบิโตของ
ธุรกจิอย่างยัง่ยนื (Robson, & Bennett, 2000) กล่าวว่า การเจรญิเตบิโตสามารถวดัได้จากหลายๆ ลกัษณะ
อาจวัดได้จากยอดขายหรือผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นและการวัดก าไรที่เจ้าของธุรกิจให้ความสนใจและ  
(Boohene, Sheidan, & Kotey, 2008) กล่าวว่าการเจรญิเตบิโตของธุรกจินัน้วดัจากยอดขาย จ านวนคนการ
จ้างงาน ก าไร การคดิคน้และการพฒันา ความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมและต้นทุนการบรหิารงาน  (Hashim, 
Wafa, & Sullaiman, 2001) กล่าวว่าเกณฑ์การวดัความเจรญิเตบิโตของธุรกจิวดัจาก ยอดขาย จ านวนการ
จ้างงาน ก าไร สนิทรพัย์ ทุนและดชันีการวดัประสทิธภิาพของธุรกจิและเครื่องมอืทีใ่ชป้ระเมนิผลขององคก์ร
เพื่อเป็นตวับ่งชี้ถึงเป้าหมายและใช้วดัผลการด าเนินงานขององค์กร คอื Balanced Scorecard (BSC) เป็น
แนวคิดของ (Kaplan, & Norton, 1996) ที่กล่าวว่า การวดัผลความส าเร็จขององค์กรซึ่งเป็นการวดัความ
เจรญิเตบิโตของธุรกจินัน้ไม่ควรพจิารณาเฉพาะมุมมองดา้นการเงนิเพยีงอย่างเดยีวซึง่ในการวดั ผลงานของ
กิจการนัน้จะท าให้ผู้บริหารเห็นภาพของธุรกิจได้ชัดเจนขึ้น  นอกจากการวัดทางการเงินที่เป็นผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นแล้วควรต้องมกีารวดัผลด้านกระบวนการบรหิาร การสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกคา้
ตลอดจนการสรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัองคก์รเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งอนาคตใหก้บัองคก์ร  
องคป์ระกอบ 4 มุมมอง ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงนิ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน
และมุมมองด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันาเพราะเป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุงเป้าหมายใหม้คีวามสอดคล้อง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ส าหรบัอุตสาหกรรมอาหารจะใชเ้กณฑก์ารวดัความเจรญิเตบิโต
ของธุรกิจประกอบด้วย รายได้ ก าไร ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด จ านวนลูกค้ารายใหม่ การยอมรบัจาก
ลูกคา้และองคก์รภายนอก และการผลติและพฒันาขยายสนิคา้ และการศกึษางานวจิยัของ (สุธรีา อะทะวงษา, 
2556) พบว่า การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่
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เจรญิเติบโตในด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมาคอื ก าไรสุทธิและสนิทรพัย์รวม  ส าหรบัเงนิทุนส่วนใหญ่มี
สดัส่วนเท่าเดมิ ส่วนก าลงัการผลติมสีดัส่วนของการเตบิโตและเท่าเดมิพอๆ กนั สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานที่ 1 การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีิทธพิลทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัของ
ธุรกจิ 

สมมตฐิานที ่2 การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 
สมมตฐิานที ่3 ความสามารถทางการแขง่ขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 
จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัน าตวัแปรมาสรา้งเป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคดิการวจิยัดงัน้ี 
 

 
 
 
  
 
  
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ ผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจังหวัด
สมุทรสาคร ได้แก่ ประธานกรรมการหรอืกรรมการผูจ้ดัการหรอืผูจ้ดัการโรงงานหรอืผูจ้ดัการทัว่ไป จ านวน 
844 ราย (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2562) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย 
การค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถงึใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2563) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
271 ราย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถามประกอบดว้ยชุดค าถาม 4 ส่วนคอื ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อค าถามการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ส่วนที่ 3 ข้อค าถาม
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ และส่วนที่ 4 ข้อค าถามความเจรญิเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมาตรวดัทีใ่ชใ้นส่วนที ่2 - 4 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตาม
วธิีของลิเคริ์ท (Likert Scale) 5 ระดบั และการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้น้ีได้แบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 
228 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 83.82 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั 
1) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ระหว่างค าถาม 
มคี่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึง่มคี่าตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป (Rovinelli, & Hambleton, 1977) ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้ 

ความสามารถทาง  
การแขง่ขนัของธุรกจิ 

การจดัการ 
ห่วงโซ่คุณค่า 

ความเจรญิเตบิโต 
ของธุรกจิ 

H1 H3 

H2 
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2) การวิเคราะห์และตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค พบว่า ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 0.938 และเมื่อพจิารณาในแต่ละมาตรวดัตวัแปรพบว่า แบบสอบถามส่วนที่ 2 
การจดัการห่วงโซ่คุณค่า มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 0.730 ส่วนที่ 3 ความสามารถทางการแข่งขนั มคี่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 0.907 และส่วนที่ 4 ความเจรญิเติบโตของธุรกิจ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 
0.736 ซึง่ทัง้หมดมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่ามากกว่า 0.7 ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได้ (ยุทธ ์ไกยวรรณ์, 2561)  

 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยท าการตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้มูลกบั
เงื่อนไขของ ตวัแปรอสิระต้องมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามเป็นเสน้ตรงด้วยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
ของเพยีรส์นั ซึง่ตรวจสอบค่าของ VIF (Variance Inflation Factors)  
 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 96.1 มอีายุ 51 ปีขึ้นไป คดิเป็น  

รอ้ยละ 55.3 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 81.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 100,000 บาท
ขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 61.8 ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 95.2 ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งปัจจุบนั 16 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 และส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นผูจ้ดัการทัว่ไป 
คดิเป็นรอ้ยละ 82.0 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ของการจดัการห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

การจดัการห่วงโซ่คณุค่า ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.ดา้นการน าเขา้ปัจจยัการผลติ 4.47 .388 มาก 
2.ดา้นกระบวนการผลติ 4.37 .332 มาก 
3.ดา้นการกระจายสนิคา้ไปยงัลูกคา้ 4.52 .457 มากทีสุ่ด 
4.ดา้นการตลาดและการขาย 4.29 .402 มาก 
5.ดา้นการบรกิาร 4.52 .499 มากทีสุ่ด 
6.ดา้นการจดัหา/จดัซื้อ 4.63 .471 มากทีสุ่ด 
7.ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี 4.18 .712 มาก 
8.ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 4.41 .424 มาก 
9.ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร 4.14 .527 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.39 .264 มาก 
  

จากตารางที ่1 พบว่า ภาพรวมระดบัการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดั
สมุทรสาครมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยระดบัมากทีสุ่ดคอื ดา้นการ
จดัหา/จดัซื้อ รองลงมาคอื ด้านการบรกิาร และด้านการกระจายสนิคา้ไปยงัลูกคา้ และด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบั
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มากคอื ดา้นการน าเขา้ปัจจยัการผลติ ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นกระบวนการผลติ ดา้นการตลาด
และการขาย ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีและดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร  

 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ของความสามารถทางการแข่งขนัของธรุกิจ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 

ความสามารถทางการแข่งขนัของธรุกิจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.ดา้นการเป็นผูน้ าตน้ทุน 4.40 .370 มาก 
2.ดา้นการสรา้งความแตกต่าง 4.35 .735 มาก 
3.ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 4.25 .344 มาก 
4.ดา้นการตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเรว็ 4.21 .453 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.30 .323 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร
จงัหวดัสมุทรสาครมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านเรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคอื 
ด้านการเป็นผู้น าต้นทุน ด้านการสรา้งความแตกต่าง ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และด้านการตอบสนอง
ลูกคา้อย่างรวดเรว็  

 

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ของความเจริญเติบโตของธรุกิจ 
ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความเจรญิเติบโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร  โดย

ภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคอื ก าไร 
รายได้ ส่วนแบ่งทางการตลาด เจรญิเติบโตมชีื่อเสยีง ลูกค้ารายใหม่ การผลิตและพฒันาขยายสนิค้า และ
ยอดขาย  

 

ส่วนท่ี 4 ผลทดสอบสมมติฐานของตวัแปร  
สมมติฐานท่ี 1 การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัของ

ธุรกจิ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั
ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) โดยวธิ ีEnter 
ตวัแปร B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 
การจดัการห่วงโซ่คุณคา่ 
(X1) 

-.653 
1.128 

.140 

.032 
 

.921 
-4.664 
35.488 

.000 
.000** 

R = .921 R2 = .848 Adjust R2 = .847 F = 1259.395 SE = .126   
 

 หมายเหต ุ*,** แสดงนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 ตามล าดบั 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าการวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่คุณค่าโดยภาพรวมที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนัของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาครโดยวธิกีารวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 
ด้วยการใช้เทคนิควธิีน าเข้าแบบ Enter ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีิทธิพล
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ทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคี่า Sig ที่ .000 
โดยมสีถติกิารถดถอยอย่างง่าย (R) เท่ากบั .921 และสามารถพยากรณ์เพื่ออธบิายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 
84.8(R2 = .848) โดยมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.126 ดังแสดงสมการ
ถดถอย 

ŷ = -.653 + 1.128(X1)  
 

สมมติฐานท่ี 2 การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ
อุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย  (Simple 
Regression Analysis) โดยวธิ ีEnter 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 
การจดัการห่วงโซ่คุณค่า (X1) 

-1.950 
1.364 

.1685 
.156 

 
.856 

-2.845 
8.743 

.008 
.000** 

R = .856 R2 = .732 Adjust R2 = .722 F = 76.437 SE = .211   
  

 หมายเหต ุ*,** แสดงนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 ตามล าดบั  
 

จากตารางที่ 4 พบว่าการวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าโดยภาพรวมที่ส่งผลต่อความ
เจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาครโดยวธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ดว้ย
การใชเ้ทคนิควธินี าเขา้แบบ Enter ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวก
ต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่า Sig ที ่.000 โดยมสีถติกิารถดถอย
อย่างง่าย (R) เท่ากบั .856 และสามารถพยากรณ์เพื่ออธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 73.2(R2 = .732) โดย
มคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั ± 0.211 ดงัแสดงสมการถดถอย 

ŷ = -1.950 + 1.364(X1)  
 

สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถทางการแขง่ขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจังหวดัสมุทรสาคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) โดยวธิ ีEnter 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 
ความสามารถทางการแขง่ขนั (X2) 

-.815 
1.126 

.420 

.097 
 

.910 
-1.942 
11.580 

.002 
.000** 

    R = .910 R2 = .827 Adjust R2 = .821 F = 134.091 SE = .169   
  

 หมายเหต ุ*,** แสดงนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 ตามล าดบั  
 

จากตารางที่ 5 พบว่าการวเิคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัโดยภาพรวมที่ส่งผลต่อความ
เจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาครโดยวธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ดว้ย
การใช้เทคนิควธิีน าเข้าแบบ Enter ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสามารถทางการแข่งขนัมอีิทธิพล
ทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคี่า Sig ที่ .000 โดยมสีถติิ
การถดถอยอย่างง่าย (R) เท่ากบั .910 และสามารถพยากรณ์เพื่ออธบิายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 82.7(R2 
= .827) โดยมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั ± 0.169 ดงัแสดงสมการถดถอย 
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ŷ = -.815 + 1.126(X2)  
 

ตารางท่ี 6 แสดงการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรการจดัการห่วงโซ่คุณและความสามารถทางการแข่งขนั
ทีส่่งผลต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร 

ตวัแปร  X1  X2  Y VIF 
การจดัการห่วงโซ่คุณคา่ (X1) 1 .721** .716** 6.578 
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 
(X2) 

 1 .718** 5.780 

ความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ (Y)   1  
  

 หมายเหต ุ*,** แสดงนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 ตามล าดบั  
  

 จาการางที่ 6 ผลการวเิคราะห์มคี่าสมัประสทิธิร์ะหว่าง 716 - .721 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่า 
อยู่ระหว่าง 5.780 - 6.578 มีค่าน้อยกว่า 10 ผลที่ได้ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) p < .01 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่คุณค่าส่งผ่านความสามารถทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อ
ความเจรญิเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้การวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยวธิ ีStepwise 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 
ความสามารถทางการแขง่ขนั (X2) 
การจดัการห่วงโซ่คุณค่า (X1) 

-1.850 
.628 
.726 

.170 

.077 

.094 

 
.491 
.464 

-10.905 
8.162 
7.700 

.000 
.000** 
.000** 

    R = .936 R2 = .876 Adjust R2 = .875 F = 794.099 SE = .146   
  

 หมายเหต ุ*,** แสดงนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 ตามล าดบั  
 

จากตารางที่ 7 พบว่า การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคี่า Sig ที่ .000 หลงัจากน า
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิเขา้ในสมการ พบว่า การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามคี่าสถติกิารถดถอยเชงิ
พหุคณู (R) ลดลงและมอีทิธพิลทางบวกต่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
มคี่า Sig ที่ .000 โดยมคี่าสถิติการถดถอยเชงิพหุคูณ (R) เท่ากบั .464 และตวัแปรส่งผ่านความสามารถ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจมคี่าสถิติการถดถอยเชงิพหุคูณ (R) เท่ากบั .491 สามารถพยากรณ์เพื่ออธิบาย
ความแปรปรวนได้รอ้ยละ 87.6(R2 = .876) โดยมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั ± 
0.146 ซึง่สามารถสรุปยนืยนัไดว้่าความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial 
Mediator) ระหว่างการจัดการห่วงโซ่คุณค่ากับความเจริญเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจังหวดั
สมุทรสาคร สามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี  

ŷ = -1.850 + .762(X1) + .628(X2) 
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ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยั B SE Beta t Sig. ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การจดัการห่วงโซ่คุณค่า
มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 
สมมติฐานท่ี 2 การจดัการห่วงโซ่คุณค่า
มอีิทธิพลทางบวกต่อความเจริญเติบโต
ของธุรกจิ 
สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถทางการ
แขง่ขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อความ
เจรญิเตบิโตของธุรกจิ 

 
1.12
8 
 
 

1.36
4 
 
 

1.12
6 

 
.032 

 
 
 

.156 
 

.097 

 
.921 

 
 
 

.856 
 

.910 

 
11.5
80 
 
 

8.7 
43 
 
 

11.5
80 

 
.000** 

 
 
 

.000** 
 

.000** 

 
ยอมรบั 

 
 
 

ยอมรบั 
 

ยอมรบั 

  

 หมายเหต ุ*,** แสดงนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, .01 ตามล าดบั  
 

สรปุและอภิปรายผล  
ผู้วิจยัอภิปรายตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงัน้ี   
ส่วนท่ี 1 อภิปรายผลของตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
1.1 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจังหวดัสมุทรสาครโดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าดา้นที่มคี่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุดคอื ด้านการจดัหา/จดัซื้อ 
ด้านการบรกิาร และด้านการกระจายสนิคา้ไปยงัลูกคา้ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัมากคอื ด้านการน าเขา้ปัจจยั
การผลติ ด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านกระบวนการผลติ ด้านการตลาดและการขาย ด้านการพฒันา
เทคโนโลย ีและด้านโครงสรา้งพื้นฐานขององค์กร ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ (ณิชนิตา นามวงค์, 
2560) พบว่า ห่วงโซ่แห่งคุณค่าธุรกจิปุ๋ ยหมกัมูลใสเ้ดอืนดนิประกอบด้วย 2 กจิกรมมคอืกจิกรรมหลกัโดยมี
กจิกรรมย่อย 5 กจิกรรมคอื ระบบโลจสิตกิส์ภายใน การปฏบิตักิาร ระบบโลจสิตกิส์ภายนอก การตลาดและ
การขาย การบรกิารและกจิกรรมสนับสนุน มกีจิกย่อย 4 กจิกรรมคอื โครงสรา้งพืน้ฐาน การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ การพมันาเทคโนโลยแีละการจดัซื้อหรอืการจดัหาทรพัยากร เช่นเดียวกบั (ณัฐพชัญ์ เอกสริชิยักุล, 
2556) พบว่า รูปแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิจดัเลี้ยงจงัหวดันครปฐมตามแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกัตามแนวคดิห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การน าเขา้วตัถุดบิและอุปกรณ์ การผลติ/การ
ประกอบอาหาร การจ าหน่ายหรอืการจดังาน การขายและการตลาด  

1.2 ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาครโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านเรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยน้อยไปหามากคอื ด้านการเป็นผู้น า
ต้นทุน ด้านการสรา้งความแตกต่าง ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และด้านการตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเรว็ 
ตามล าดบั สอดคล้องกบัแนวคดิของ (Porter, 1990) ที่กล่าวว่า ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเป็นการสรา้ง
ความสามารถใหสู้งกว่าคู่แข่งขนั โดยองค์กรต้องสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 3 ด้าน ประกอบด้วย การ
เป็นผูน้ าด้านต้นทุน การสรา้งความแตกต่าง และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน สอดคล้องงานวจิยัของ (วรายุ 
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ศรินินท์ และระบลิ พน้ภยั, 2563) พบว่า ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุด พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วสุธดิา นักเกษม และประสพชยั พสุนนท,์ 2561) พบว่า การสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเรว็ ดา้นกลยุทธต์น้ทุนและดา้นการสรา้งความแตกต่าง ตามล าดบั  

1.3 ความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาครโดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมากทัง้ดา้นก าไร รายได ้ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด เจรญิเตบิโตมชีื่อเสยีง ลูกคา้รายใหม่ และ
การผลิตและพฒันาขยายสนิคา้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) พบว่าส่วนใหญ่มผีล
ประกอบการที่เจรญิเติบโตของธุรกิจในด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมาคอื ก าไรสุทธิ และสนิทรพัย์รวม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธนพล ก่อฐานะ, 2561) พบว่า ผลการด าเนินงานแบบสมดุลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าผลการด าเนินงานด้านการเงนิมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอืด้านลูกคา้ 
ด้านการเรียนรู้และการพฒันาและด้านการด าเนินการภายใน ตามล าดับ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Miller, & Dess, 1996) ที่กล่าวว่า การเป็นผู้น าด้านต้นทุน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ธุรกิจมีประสิทธิผลด้าน
ตน้ทุนสงูสุดและเพื่อท าใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุน กลยุทธน้ี์ มกีารใชต้น้ทุนต ่าเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ขนั โดย
ผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่าจะไดป้ระโยชน์จากก าไรทีเ่หนือกว่า 

ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลตามสมมติฐาน 
2.1 การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัของธรุกิจ 

อย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทัง้น้ีเน่ืองจากการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมอาหารเป็น
กจิกรรมที่มคีวามสมัพนัธ์และเชื่อมโยงกนัเพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัปัจจยัการผลิตโดยเน้นทัง้กจิกรรมหลกั
และกจิกรรมสนับสนุนทีท่ าใหเ้กดิความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ธารากร 
วุฒิสถิรกูล, 2560) พบว่า ปัจจัยการน าเข้า ปัจจัยการผลิต การกระจายสินค้าไปยงัลูกค้า การตลาดและ 
การขาย การบริการ การพฒันาเทคโนโลยี และการบริหารทรพัยากรมนุษย์ สามารถร่วมกันอธิบายขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มผลไมแ้ปรรูปภาคตะวนัออกของไทย
อย่างมนัียส าคญัทางสถิติ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (สวสัดิ ์วรรณรตัน์, 2563) พบว่า การจัดการโซ่
อุปทานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์  

2.2 การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัง้น้ีเน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าที่
ตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัการห่วงโซ่การผลติทัง้กจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนโดยมุ่งใชท้รพัยากรอย่าง
คุ้มค่าอันจะส่งผลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทัง้ด้านรายได้ ยอดขาย ก าไร และ
จ านวนลูกค้าใหม่ที่เพิม่ขึ้นในอนาคตอีกด้วย สอดคล้องกบังานวจิัยของ (ศรสีุนันท์ ประเสรฐิสงัข์, 2559) 
พบว่า ผลกระทบของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าส่งผลทางบวกต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิหอพกั  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Mishra, 2021) กล่าวว่า ห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถประเมิน
ทรพัยากรที่มปีระสทิธิภาพด้านต้นทุนทัง้ด้านบวกและด้านลบและเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทในหลายๆ ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นเพิม่ผลก าไร ดา้นรายไดส้งูสุด ดา้นการลดตน้ทุนของบรษิทั 

2.3 ความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความเจริญเติบโตของธรุกิจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้น้ีเน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารตอ้งสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัหรอื
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ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ด้านการเป็นผูน้ าต้นทุน การสรา้งความแตกต่าง การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน
และการตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเรว็ หากธุรกจิใชค้วามสามารถทางการแข่งขนัที่มอียู่และปรบัเปลี่ยนธุรกจิ
ใหเ้กดิความเขม้แขง็เหนือกว่าคู่แขง่หรอืองคก์รธุรกจิอื่นๆ กจ็ะท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัส่งผล
ให้ธุรกิจมคีวามเจรญิเติบโตอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบังานวจิยัของ (กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช, 2559) พบว่า
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมอีิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของ
ประเทศอย่างมนัียส าคญัทางสถติ ิเช่นเดยีวกบั (วลัลภา มณีตนัและวชัระ เวชประสทิธิ,์ 2563) พบว่า ความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิบรกิารดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

2.4 การจดัการห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความเจริญเติบโตของธรุกิจอตุสาหกรรม
อาหารจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีตวัแปรความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจเป็นตวัแปรส่งผ่าน 
ดงันัน้ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน  (Partial Mediator) ระหว่างการ
จดัการห่วงโซ่คุณค่ากบัความเจริญเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร  สามารถสรุป
ยนืยนัได้ว่า การจดัการห่วงโซ่คุณค่ามอีิทธิพลทางบวกทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความเจรญิเติบโตของ
ธุรกจิ กล่าวคอืถ้าธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารมกีารจดัการห่วงโซ่คุณค่าเพิ่มขึน้จะท าใหค้วามสามารถทางการ
แข่งขนัของธุรกิจเพิม่ขึ้นส่งผลให้ความเจรญิเติบโตของธุรกจิเพิม่ขึ้นด้วย ทัง้น้ีหากอุตสาหกรรมอาหารจะ
ประสบความส าเร็จมีความเจริญเติบโตของธุรกิจได้นั ้นจะต้องค านึงถึงการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่มี
ประสิทธิภาพทัง้กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ
อุตสาหกรรม สอดคล้องกบัแนวคดิของ (Hyun, 2020) กล่าวว่าการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าช่วยใหผู้้บรหิาร
สามารถตดัสนิใจได้ว่ากจิกรรมใดมคี่ามากที่สุดและสิง่ใดที่สามารถปรบัให้เหมาะสมได้เพื่อใหธุ้รกจิมคีวาม
ได้เปรยีบหรอืความสามารถในการแข่งขนัที่จะมุ่งสู่ความเป็นผูน้ าด้านต้นทุนหรอืสร้างความแตกต่างให้กบั
ผลติภณัฑ์ โดยบรษิทัสามารถเพิม่ประสทิธภิาพกจิกรรมหลกัเพื่อลดต้นทุนการผลติและเพิม่อตัราก าไรและ
ช่วยให้กิจกรรมสนับสนุนยงัสามารถใช้จ่ายมากขึ้นเพื่อสร้างมูลค่าสินค้าและบริการที่ดีขึ้นและสอดคล้อง
งานวจิยัของ (จนัทมิา พรหมเกษ และกนกกาญจน์ วชิาศลิป์, 2564) พบว่า กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน
ดว้ยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบดว้ย การจดัหาวตัถุดบิคุณภาพ การขนส่งทนัเวลา การลดตน้ทุน การบรหิาร
คลังสินค้ามีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มแปรรูปและ 
ผลติภณัฑอ์าหาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 1. ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารควรให้ความส าคัญมากที่สุดกับกิจกรรม
สนับสนุนด้านการจดัหา/จดัซื้อปัจจยัการผลติ เช่น วตัถุดบิ เครื่องจกัรและอุปกรณ์ วสัดุสิ้นเปลอืง เพื่อมาใช้
ในกระบวนการผลิตสนิค้าและบรกิาร ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้ส่งมอบหรอืซพัพลายเออร์ 
และกิจกรรมหลกัด้านการบรกิาร และด้านการกระจายสินค้าไปยงัลูกค้า ส่วนด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กรและด้านการพัฒนาเทคโนโลยีต้องด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพื่อน ามาสู่การ
ด าเนินงานที่สามารถเพิม่มูลค่าสนิคา้และบรกิารมากขึ้นทัง้น้ีจะส่งผลท าใหธุ้รกจิเกิดความสามารถทางการ
แขง่ขนัอย่างจรงิจงัและเป็นผลดตี่อความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิอุตสาหกรรมได้ 
 2. ผู้บรหิารหรอืผู้สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารควรใหค้วามส าคญัมากที่สุดกบักลยุทธ์
ด้านการเป็นผู้น าต้นทุน โดยมุ่งท าให้ต้นทุนการผลิตของธุรกิจต ่าที่สุดเพื่อใช้ต้นทุนท ่ากว่าสร้างความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิ ส่วนด้านการตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเรว็อย่างจรงิจงัควรปรบัปรุงและ
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พฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพเน่ืองจากปัจจุบนัอุตสาหกรรมอาหารมกีารแขง่ขนักนัสงูหากธุรกจิสามารถปรบัใชก้ล
ยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตย่อมส่งผลดีต่อความ
เจรญิเตบิโตของธุรกจิต่อไป 
  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 
 1. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณซึ่งอาจท าให้เกบ็รวบรวมข้อมูลเชงิลกึได้ไม่เพยีงพอ จงึ
ควรมกีารศกึษาเชงิลกึโดยอาจศกึษาในเชงิคุณภาพเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความสามารถทางการ
แขง่ขนัและความเจรญิเตบิโตของธุรกจิซึง่จะท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการและการ
พฒันาธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารไดม้ากขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัการจดัการดา้นอื่นๆ เช่น กลยุทธ์การบรหิารการผลติ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถทางการแข่งขนัและความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารอย่างยัง่ยนืได้ที่จะเป็น
การขยายองคค์วามรู้เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเจรญิเตบิโตหรอืผลการด าเนินงานของธุรกจิทีย่ ัง่ยนืของ
องคก์รต่อไป 
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