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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรด้านบญัชีและสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรทีม่ผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูป้ฏบิตังิานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 412 คน เครื่องมอืวจิยัที่ใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าทีแบบ independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศกึษา พบว่า วฒันธรรมองค์กร
ดา้นการบญัชโีดยรวม และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยรวม อยู่ในระดบัมาก องคป์ระกอบของวฒันธรรม
องค์กรด้านบญัช ีได้แก่ ความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผู้ปฏิบัติงาน
บญัชดีา้นความพงึพอใจของทุกฝ่าย ส่วนองคป์ระกอบด้านความซื่อสตัย์สุจรติ ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นการ
ตัดสินใจและด้านความเอื้ออาทรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 และพบว่า สภาพแวดล้อมภายในองคก์รทัง้ 3 ด้าน คอื ด้าน
สมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านการคงไวแ้ละการเปลี่ยนแปลง มผีลต่อ
คุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชโีดยรวมอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ผูป้ฏบิตังิานบญัช ีคุณภาพการปฏบิตังิาน 

Abstract 

This research aimed to investigate the influences of accounting organizational culture and 
internal environment on the quality of work of accounting practitioners in Bangkok. The sample group 
used in this study comprised 400 accounting practitioners in the Greater Bangkok Metropolitan region. 
The research instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used to analyze data 
were percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, one-way ANOVA, Pearson’s 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. The study results revealed that the overall 
accounting organizational culture and the overall internal environment were both rated at high levels. 
Certain elements of accounting organizational culture, such as the sense of community, affected the 
work quality of the accounting practitioners in terms of participant satisfaction. But the elements of 
integrity, empowerment, decision making, and caring had no effect on the quality of work of accounting 
practitioners in Bangkok at a statistically significant level of .05. Conversely, it was found that all the 
three dimensions of internal environment being relationship, personal growth, and system 
maintenance and system change affected the overall work quality of accounting practitioners at a 
statistically significant level of .05. 

Keywords: organizational culture, internal environment, accounting practitioner, work quality  

บทน า 
 ในปัจจุบนัองค์กรต้องการให้ธุรกิจมกีารเติบโตและได้เปรยีบทางการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา โดย
องค์กรจะมกีารใชท้รพัยากรที่มอียู่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ต้องการและก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ซึ่งบุคลากรทีม่ี
คุณภาพถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสร้างให้องค์กรเกิดข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนั ดงันัน้องค์กรส่วนมากใน
ปัจจุบนั จงึได้มกีารก าหนดรปูแบบของสงัคม สวัสดกิาร รวมถงึวฒันธรรมขององค์กรนัน้ เพื่อดงึดูดบุคลากร
ทีม่คีวามสามารถเขา้มาพฒันาใหอ้งคก์รเกดิขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (สนธยา เกรยีงไกร ณ พทัลุง, 2557, 
น. 14) วฒันธรรมขององค์กรจะต้องเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรม และกระบวนการท างานของบุคลากรในองค์กร 
หรอืความเป็นผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร คอื กลยุทธ ์ในการควบคุมองคก์รทัง้ภายในและภายนอก ซึง่วฒันธรรม
องค์กรจะหล่อหลอมใหค้นในองค์กรอยู่ร่วมกนั เกดิจากการเรยีนรูข้องผูป้ฏบิตังิานซึ่งกนัและกนัรวมถงึการ
น ามาประพฤตปิฏบิตัจินกลายเป็นธรรมเนียมปฏบิตัิส าหรบัองค์กรนัน้ พฤตกิรรมการใชช้วีติของบุคคลากร
แต่ละองคก์รจะมคีวามแตกต่างกนั โดยจะสะทอ้นถงึวชิาชพีของแต่ละกลุ่มเช่น นักกฎหมาย วศิวกร นักบญัช ี
และวชิาชพีอื่น ขึน้อยู่กบัประเภทขององคก์รนัน้ที่ยดึถอืและพงึปฏบิตักินัมา วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นตวัอย่าง
วฒันธรรมองคก์รที่เด่นชดั คอื วฒันธรรมองคก์รทางด้านบญัช ีซึง่จะตอ้งมแีบบแผนในการปฏบิตังิานให้เป็น
แนวทางเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพ เมื่อเกดิวฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นแบบ
แผนเดียวกนั (ชนิดาพร บุนนาค, 2563 น. 391) จะส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการปฏิบตัิงานบญัชตีามหลกัสากล สามารถที่จะชี้แจงข้อเท็จจรงิ วตัถุประสงค์ของการปฏิบตัิงานได้
อย่างถ่องแท ้เมื่อวฒันธรรมองคก์รทีม่กีารจดัการทีด่จีะท าใหส้ภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเกดิความสมัพนัธท์ี่
ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน เกดิการประสานงานทีไ่ม่มขีอ้ผดิพลาด (จารุวรรณ วงศส์ุนทร, 2561) 
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 คุณภาพการปฏิบตัิงานบญัช ีเป็นสิง่ที่มผีลกบัการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานบัญช ีโดยจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักการจัดท าบัญชีและได้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยจะยึดมัน่กับคู่มือที่ใช้ในการ
ปฏบิตังิานบญัชตีามหลกัสากล สามาถที่จะชี้แจงขอ้เทจ็จรงิ วตัถุประสงค์ของการปฏบิตังิานได้อย่างท่องแท ้
รวมถงึจะต้องมกีารฝึกอบรมเพื่อใหช้ านาญในการแกปั้ญหาที่เกดิขึน้กบังานบญัชทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
คุณภาพการปฏบิตังิานมคีวามส าคญัอนัเป็นผลให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกจิไปไดจ้นบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององคก์ร จะมคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบัภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมภายในองคก์รนัน้ 
 ดังที่กล่าวมานัน้ ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมภายในและ
ผูป้ฏบิตังิานทางด้านบญัช ีท าใหส้นใจทีจ่ะศกึษา อทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รดา้นบญัชแีละสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กรที่มผีลต่อคุณภาพการปฏิบตังิานของผู้ปฏิบตังิานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครในด้านใดบ้าง 
โดยท าการเก็บข้อมูลผู้ปฏิบตัิงานทางด้านบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการพฒันา และ
ยกระดบัคุณภาพในการปฏิบตังิานขององค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพต่อผูป้ฏบิตังิานทางด้านบญัชใีหไ้ดสู้งสุด ทัง้
ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายและขอ้ปฏบิตัขิององคก์รในปัจจุบนั 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและ
คุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชแีละสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมอีทิธพิลต่อคุณภาพ
การปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 งานวจิยัน้ีประยุกต์แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็ ดงัน้ี 
 วฒันธรรมองคก์ร  
 ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร มกัจะเชื่อมโยงกบัพฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างานในองค์กร 
หรอื ความเป็นผูน้ าในองค์กร จะเหน็ได้ว่าวฒันธรรมมไิด้หมายรวมถงึทุกอย่างที่เกดิขึน้ในองค์กร ในอดตีมี
การแปลความหมายของค าว่าวฒันธรรมออกมาอย่างมากมาย ขึน้อยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคลว่าจะมองใน
รูปแบบใด ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ถงึ ค่านิยม ความเชื่อ ที่ได้ยดึถอืและปฏบิตัสิบืต่อกนัมา จนกลายเป็นนิสยัและ
ความเคยชนิ จนกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วถิปีฏบิตักินัภายในองคก์ร  
 Gordon (1999) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การคือสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่
รวบรวมขอ้สมมุตคิวามเชื่อและค่านิยมที่สมาชกิขององค์การมรี่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน
เพื่อมปีฏสิมัพนัธก์บัโครงสรา้งอย่างเป็นทางการในการก าหนดรปูแบบพฤตกิรรม 
 Patterson, Purkey and Parker (1988) ได้กล่าวถึง วฒันธรรมในสถานศึกษาว่ามีประเด็นบ่งชี้ 
ประกอบดว้ย 
 1. ด้านความซื่อสตัย์สุจรติ หมายถงึ การปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส เป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได ้
สามารถทีจ่ะวดัผลไดอ้ย่างถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื 
 2. ดา้นการมอบอ านาจ หมายถงึ การส่งสอบอ านาจจากผูบ้รหิาร ลงไปยงัหวัหน้างาน และส่งมายงั
ผูป้ฏบิตังิาน เพื่อสะดวกรวดเรว็ และสามารถตดัสนิใจไดท้นัท่วงท ี
 3. ดา้นการตดัสนิใจ หมายถงึ การสรรหาแนวทางในการปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ดในการแกปั้ญหาหรอืใช้
วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการสรรหาวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ 
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 4. ด้านความเอื้ออาทร หมายถึง การมีจิตใจเมตตา เอื้ออาทรแก่เพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นในการ
ปฏบิตังิาน หรอืดา้นอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5. ด้านความเป็นรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร หมายถงึ การที่บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการตดิต่อ
สอบถามกบัผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัความต้องการของผูป้ฏบิตังิาน ว่าผูป้ฏบิตังิานต้องการสิง่ใด เพื่ออ านวยใน
การปฏบิตังิาน หรอืใหผู้ป้ฏบิตังิานแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสถานที ่หรอืกจิกรรมภายในบรษิัท   

 สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร  
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สิง่ที่มผีลกระทบกบัการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายใน
องคก์ร ในดา้นสมัพนัธภาพระหว่างหวัหน้างาน ผูป้ฏบิตังิาน และเพื่อนร่วมงาน ทีส่ามารถตดิต่อสื่อสาร และ
เสนอแนวทางในการปฏบิตังิานใหไ้ด้ผลของการปฏิบตังิานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขีน้ในด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การคงไว้และการเปลี่ยนแปลงในส่วนของการรบัรู้ การปรบัใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการ
ปฏบิตังิานเพื่ออ านวยความสะดวกให้ปฏิบตังิานได้อย่างรวดเรว็ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานถอืได้ว่า 
เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญักบัการปฏบิตังิานบญัชเีน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลภายใน
องคก์ร ทีจ่ะหล่อหลอมและเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานภายใน เพื่อช่วย
ในการสื่อสาร ประสานงานร่วมกนัภายในทีมได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เกิดทีมงานที่มัน่คง มคีวามรกัความ
ผกูพนัและความเขา้ใจซึง่กนัและกนัมากยิง่ขึน้  
 Moos (1986) ได้ศกึษาเรื่อง สิง่แวดล้อมที่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของมนุษย์ ตัง้แต่ปี ค.ศ.1976 
โดยแบ่งมติสิิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่ 
 1. มติสิมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (Relationship Dimension) ประกอบดว้ย 
  1.1 ด้านการมีความเกี่ยวข้องในงาน (Involvement) หมายถึง การที่บุคลากรรบัรู้ว่า
ตนเองและเพื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในงาน  
  1.2 ด้านความผูกพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรบัรู้ถึง
ความรู้สึกความเป็นมิตรภาพระหว่างบุคลากรที่ร่วมงานและการให้แรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการ
ปฏบิตังิาน 
  1.3 ด้านการสนับสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) หมายถงึ การรบัรูว้่าหวัหน้างานให้
การส่งเสรมิในดา้นใดดา้นหน่ึง การยกย่องชมเชยใหก้ าลงัใจผูป้ฏบิตังิาน และกระตุ้นใหผู้ป้ฏบิตังิานให้การสนับสนุนต่อ
เพื่อนร่วมงาน 
 2. มติคิวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Personal Growth Dimension) หมายถงึ การรบัรูใ้นเรื่อง
ของการจดัการสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานรวมถงึการจดัการและคน้หาวธิกีารในความกา้วหน้าของหน้าที่การงาน 
โดยจะประกอบดว้ย 
  2.1 การส่งเสรมิใหม้เีสรภีาพในการปฏบิตังิาน (Autonomy) หมายถงึ การรบัรูเ้กี่ยวกบั
หน่วยงานถงึ การใหก้ารส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานมเีสรภีาพในการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง 
  2.2 ความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรบัรู้และความเข้าใจในหน้าที่งานที่
ตนเองรบัผดิชอบ ให้ความส าคญักบัผลความส าเรจ็ของงาน โดยยดึมัน่วธิกีาร การวางแผน และขัน้ตอนใน
การปฏบิตังิานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  2.3 ความกดดนัในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การรบัรูถ้งึการปฏบิตังิานที่เร่งรบี สามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ตามระยะเวลาทีถู่กก าหนด 
 3. มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and System Change 
Dimension) 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่13 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2565 
 

 141 
 

  3.1 ด้านความชดัเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรู้ความชดัเจนของการท างาน
ประจ าวนัโดยในหน่วยงานมกีารประกาศ หรอืแจง้ใหบุ้คลากรทราบถงึความคาดหวงัของผูบ้รหิาร หรอืความ
คาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบตัิงานประจ าวนัและมกีารสื่อสารเกี่ยวกบักฎระเบียบภายในหน่วยงาน
อย่างชดัเจน มกีารวางมาตรฐานและแบบแผนในการด าเนินงาน 
  3.2 ด้านการควบคุม (Control) หมายถงึ การรบัรูว้่าหน่วยงานมกีฎเกณฑห์ลกัการหรอื
แนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของคนในองค์กร โดยหวัหน้างานเป็นผู้ก ากับดูแลให้
ผูป้ฏบิตังิาน ปฏบิตังิานภายใตก้ฎเกณฑร์ะเบยีบมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ซึง่ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานควรใหค้วามสนใจต่อ
กฎเกณฑ ์หลกัการอย่างเคร่งครดั 
  3.3 ด้านการน านวตักรรมมาประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตัิ (Innovation) หมายถงึ การรบัรู้
ว่าหน่วยงานมกีารส่งเสรมิการน านวตักรรมใดมาปรบัใชใ้นหน่วยงาน โดยเน้นที่วธิกีารที่แปลกใหม่ มคีวาม
หลากหลายมากขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
  3.4 ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึง การที่องค์กรจดัสรร 
และดูแลสถานที่ปฏิบตัิงานได้แก่ มแีสงสว่างเพยีงพอ มอีากาศปลอดโปร่ง ไม่มเีสยีงหรอืกลิ่นรบกวน หรอื
ธรรมชาตภิายในองคก์รมคีวามเหมาะสมในการปฏบิตังิาน   

 คณุภาพการปฏิบติังาน  
 Gibson, J. L. (2000) กล่าวถึง ประสทิธิผลระดบัองค์กรว่า เป็นจุดศูนย์รวมของประสทิธิผลของ
ผูป้ฏบิตังิาน อาจยกตวัอย่างเพื่อสรา้งความเขา้ใจในการสรา้งประสทิธผิล ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสงัคมที่
ปฏบิตังิาน เทคโนโลยทีีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน กลยุทธท์ีส่รา้งเป็นโครงสรา้งเพื่อเป็นสิง่ที่ควร
ปฏบิตั ิกระบวนการในการปฏบิตังิาน และวฒันธรรม 
 พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร์ (2560) ได้ศึกษาแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชคีอื ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัผู้ท าบญัชโีดยตรง ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
ทางดา้นการปฏบิตังิานบญัชปีระสบการณ์จากการฝึกอบรม ความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนการจดัท าบญัชแีละ
ปัจจยัภายนอกจากการสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 1. ความรู้ทางด้านบญัช ีคอื ผู้ปฏิบตัิงานในด้านการบญัชจีกัต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบั
หลกัการทางบญัช ีหมวดหมู่ทางบญัช ีวงจรบญัช ีและการรายงานทางการเงนิ 
 2. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้านการบญัช ีเป็นอกีส่วนหน่ึงขององค์ประกอบที่จะสะท้อนให้
เหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานบญัช ีมคีวามสามารถที่จะน าประสบการณ์ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช ้ผูป้ฏบิตัิงานการบญัชทีี่
มปีระสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านการบญัชจีะท าให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานทางด้านการ
บญัชไีดเ้ป็นอย่างด ี
 3. การฝึกอบรมเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานทางด้านการบญัช ีเป็นการพฒันาบุคลากรให้เกิดความ
เขา้ใจในการปฏบิตังิานขององคก์ร และสามารถน าความรูค้วามสามารถของตนทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาใช้ใน
การพฒันาองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4. ความเขา้ใจในขัน้ตอนการปฏบิตังิานทางดา้นการบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานทางดา้นการบญัชใีนการ
จดัท าบญัชใีหม้ปีระสทิธภิาพ ผูป้ฏบิตังิานทางด้านการบญัชจีกัต้องมคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิ งาน
ทางด้านการบญัชอีย่างถ่องแทห้ากขัน้ตอนในการปฏบิตังิานทางด้านการบญัชมีคีวามยุ่งยากและซบัซ้อนต่อ
การปฏบิตังิาน 
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 มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ, 2560,น.18-19. กล่าวถึงปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานว่า ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุ ระยะเวลาในการท างาน 
สตปัิญญา ระดบัการศกึษา และบุคลกิภาพ 
 2. ปัจจัยที่ได้ร ับมาจากงาน ได้แก่ ชนิดของงาน ทักษะความช านาญ สถานภาพทางอาชีพ 
สถานภาพทางภูมศิาสตร ์และขนาดของธุรกจิ 
 3. ปัจจยัที่ควบคุมได้โดยฝ่ายบรหิาร ได้แก่ ความมัน่คง รายได้ สวสัดกิาร โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน สถานภาพการท างาน ผูร้่วมงาน ความรบัผดิชอบและการจดัการ 
 สมใจ ลกัษณะ (2546, หน้า 251-252) ไดใ้หค้วามหมายของความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ 
การวนิิจฉัย การรบัรูแ้ละประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคคลว่ามกีารปฏบิตังิานที่ถูกต้องและบรรลุในผลที่
คาดหวงัขององคก์ร ซึง่องคก์รมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็ 4 ดา้นเป็นส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพจิารณาผลผลิตของ
การท างานว่าตรงเป้าหมายทีต่อ้งการเพยีงใด 
 2. การจดัหาและการใชท้รพัยากร (Procurement and Resource Using) หมายถงึ การพจิารณา
ว่าจะมผีลผลติไดต้ามเป้าหมายความส าเรจ็นัน้จะต้องจดัหาทรพัยากรอย่างไร เป็นการพจิารณาประสทิธภิาพ
ของการใชท้รพัยากรว่ามคีวามถูกต้องเหมาะสมเพยีงใดและไม่เกดิการสูญเปล่าในการใช้ทรพัยากรในการ
ปฏบิตังิาน 
 3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาว่าจะต้องปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที่ตามบทบาท วชิาชพี การมปีระสทิธภิาพของการท างานทีไ่ด้
งานครบถว้น ใชเ้วลาน้อย มกีารใชน้วตักรรมใหม่ในการช่วยปฏบิตังิาน 
 4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง เป็นการพิจารณาว่าผลงานมี
ความส าเรจ็และกระบวนการท างานของตนเองทีใ่ชน้ ามาซึง่ความพอใจของผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย   

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 กรรณิการ์ โพธิล์งักาและสุทธินันท์ พรหมสุวรรณ (2557) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรม
องค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร: ในย่านธุรกจิอโศก กรุงเทพมหานคร ไดเ้กบ็ตวัอย่างของ พนักงานระดบัปฏบิตักิาร
ในย่านธุรกจิอโศก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดบัการศึกษา อายุงานในต าแหน่ง และ
รายได้ต่อเดือน มผีลต่อประสทิธิผลการปฏิบตังิานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการโดยรวมที่แตกต่างกนั แต่
ในทางตรงกันข้ามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ และสถานภาพการสมรส มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั และพบว่า อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กร
ลักษณะสร้างสรรค์ ที่ประกอบด้วย มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสจัจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส าคญักับ
บุคลากร และมิติเน้นไมตรสีมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการ และ
อทิธพิลของ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในดา้นโครงสรา้งองคก์ร ไม่มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร ในทางตรงกนัขา้ม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นระบบบรหิารจดัการ มผีลต่อประ
สทิธผิลการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร 
 อรนุช เจรญิวงศ์วรกุล (2560, 501-510) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชทีี่มี
ต่อคุณภาพการปฏบิตังิานทางด้านบญัชขีองเสมยีนการเงนิ กรมการเงนิทหารบก จากกลุ่มตวัอย่างเสมยีน
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การเงนิ กรมการเงนิทหารบก จ านวน 205 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผลการศกึษาพบว่า 
 1. วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญช ีได้แก่ ความซื่อสตัย์สุจริต การมอบอ านาจ ความเอื้ออาทร 
ความรูส้กึร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มผีลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นการบญัช ีดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ ของเสมยีนการเงนิทหารบก 
 2. วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี ได้แก่ การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการบัญชี ด้านการจดัหาทรพัยากรของเสมยีนการเงนิ
กรมการเงนิทหารบก 
 3. วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัช ีได้แก่ ความมคีุณภาพ การตดัสนิใจ มผีลกระทบเชงิบวกต่อ
คุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นการบญัช ีดา้นกระบวนการปฏบิตังิานของเสมยีนการเงนิกรมการเงนิทารบก 
 4. วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญช ีได้แก่ ความซื่อสตัย์สุจรติ ความมคีุณภาพ การตดัสนิใจ มี
ผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นบญัช ีดา้นความพงึพอใจของทุกฝ่ายของเสมยีนการเงนิ 
กรมการเงนิทหารบก 
 สรุปไดว้่า ผลกระทบทัง้ 5 ดา้นของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัช ีมผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิาน
ทางด้านการบัญชีของเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบกเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีความส าคัญต่อ
ความสามารถของตวัผูป้ฏบิตังิานบญัชเีอง รวมถงึองคก์รทีนั่กบญัชปีฏบิตังิานอยู่ดว้ย โดยวฒันธรรมทางดา้น
บญัชจีะสะท้อนความเป็นองค์กรที่มคีวามมัน่คง มปีระสทิธิภาพซึ่งส่งผลให้คุณภาพชวีิตของผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านบญัชสีามารถปฏบิตังิานออกมาได้อย่างตรงตามแบบแผน ตรงตามเป้าหมายที่องค์กรวางวสิยัทศัน์
และพนัธกจิไว ้
 สุนิศา ศรอีุทยั (2561) ได้ศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อม กระบวนการท างาน และแรงจูงใจในการ
ท างานที่มีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในบริษัท คาลบี้ธนาวธัน์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานมผีลต่อความผกูพนัของพนักงานในบรษิทั คาลบีธ้นาวธัน์ จ ากดั สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานนัน้ เป็นสภาพที่มอีทิธพิลต่อร่างกาย จติใจ ของบุคคลเป็นอนัมาก มสี่วนเสรมิสรา้งและท าลาย
ขวญัก าลงัใจเป็นอย่างยิง่ การจดัการสภาพการท างานทีด่ ีถูกหลกัอนามยั สถานทีส่ะอาดเรยีบรอ้ย กจ็ะท าให้
พนักงานบงัเกดิความสบายใจ ไม่รูส้กึร าคาญหรอืมอีารมณ์ขุน่มวั อาคาร สถานที ่หอ้งท างาน มสีภาพทีส่บาย
กาย การท างานจะมคีวามสุข รวมทัง้ชดัเจนในผลตอบแทนทีเ่ป็นรูปธรรม กจ็ะท าใหก้ารท างานมชีวีติชวีา มี
ความมัน่คง ปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่ทุกผลกระทบจากสิง่แวดล้อมต่อพฤติกรรมมนุษย์ ได้แบ่งออกเ ป็น 3 มติิ
ด้วยกนั ได้แก่ มติิสมัพนัธภาพ คอื การมสี่วนร่วมและมคีวามรกัใคร่ของคนท างาน มติิความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน คอื การรบัรูใ้นการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มของการท างาน มติกิารคงไวแ้ละการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน คอื มโีครงสรา้งของหน่วยงานทีช่ดัเจนและยงัมคีวามสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติกบัสภาพแวดลอ้ม   

 สมมติฐานการวิจยั มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัดงัแสดง
ในภาพที ่1 
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  ตวัแปรอิสระ     

 
               ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ี คอื ผูป้ฏบิตังิานบญัชรีะดบัปฏบิตักิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัง้หมด 18,935 คน (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2562)  
 กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชรีะดบัปฏบิตักิาร ซึง่ผูศ้กึษาได้ใชสู้ตรในการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95 และก าหนดระดบัความ
ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 412 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในแต่ละเขต โดยแบ่งออกเ ป็น 6 เขต
ประกอบด้วยกลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรนีครนิทร์ กลุ่มเจ้าพระยา กลุ่มธนบุรเีหนือ และกลุ่มธนบุรี
ใต้ ในแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยหลายเขต จึงมกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายด้วยการจบัฉลาก  6 กลุ่ม กลุ่มละ  
1 เขต ไดแ้ก่ เขตสมัพนัธวงศ ์เขตจตุจกัร เขตลาดกระบงั เขตหว้ยขวาง เขตบางกอกน้อย และเขตคลองสาน   

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ซึ่งได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยท า
การทดสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Validity) ดว้ยเทคนิค Item Objective Congruence (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ
ทีเ่ชีย่วชาญ 3 ท่านเป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ยอมรบัค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ทีร่ะดบัมากกว่า 0.6 พบว่าผลการตรวจความสอดคล้อง ไดค้่า IOC = 0.7588 
จากนัน้ ท าการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กบัผู้
ประกอบวชิาชพีบญัชรีะดบัปฏิบัติการที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน น ามาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งถ้าค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาคมีค่า
มากกว่า 0.8(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ใน
การศกึษาได้ พบว่าตวัแปรในแบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.8 ทุกตวัแปร 
และแบบสอบถามทัง้ชุดมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั  0.95 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวาม
น่าเชื่อถอื สามารถน าไปใชใ้นการศกึษาได้ 

วฒันธรรมองคก์รด้านการบญัชี 
      1. ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ 
      2. ดา้นการมอบอ านาจ 
      3. ดา้นการตดัสนิใจ 
      4. ดา้นความเอือ้อาทร 
      5. ดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
      1. ดา้นสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
      2. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
      3. การคงไวแ้ละการเปลีย่นแปลงระบบงาน 

คณุภาพการปฏิบติังานของ
ผู้ปฏิบติังานบญัชี 
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ 
2. ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 
3. ดา้นความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
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 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี มสี่วนประกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นค าตอบแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Question) ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การปฏบิตังิาน  
 ส่วนที่ 2 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัช ีลกัษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น  
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นความเอือ้อาทร และดา้นความรูส้กึเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลกัษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการคงไวแ้ละการ
เปลีย่นแปลงระบบงาน  
 ส่วนที่ 4 คุณภาพการปฏบิตังิานทางด้านบญัช ีลกัษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ ด้านกระบวนการปฏบิตังิาน และด้านความพงึพอใจ
ของทุกฝ่าย 
 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage) 

2. สถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัช ีสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
คุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นบญัช ีไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

3. สถิติอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี
และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 มีอายุ 26-35 ปี 
จ านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.42 ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.10 และมี
ประสบการณ์การปฏบิตังิาน 2-5 ปี จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.24 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวฒันธรรมองคก์รด้านการบญัชี 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัช ี

วฒันธรรมองคก์รด้านการบญัชี 𝒙̅ S.D. ระดบั ล าดบั 

ดา้นความซื่อสตัย์สุจรติ 4.36 0.68 มาก  1 
ดา้นการมอบอ านาจ 4.38 0.64 มาก  3 
ดา้นการตดัสนิใจ 4.39 0.65 มาก  2 
ดา้นความเอือ้อาทร 4.42 0.62 มาก  5 
ดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 

4.43 0.63 มาก  
4 

รวม 4.36 0.68 มาก   
  

 จากตารางที ่1 พบว่า วฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชโีดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อวเิคราะหใ์นแต่ละด้าน พบว่า วฒันธรรมองคก์รด้านการบญัชทีุกดา้นมคี่าเฉลี่ยระดบัมาก เรยีงล าดบัจาก
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความซื่อสตัย์สุจรติ รองลงมาคอืด้านการตดัสนิใจ ด้านการมอบ
อ านาจ ดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และดา้นความเอือ้อาทร ตามล าดบั 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 𝒙̅ S.D. ระดบั อนัดบั 

ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 4.39 0.66 มาก 3 
ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 4.42 0.68 มาก 1 
ดา้นการคงไวแ้ละการเปลีย่นแปลงระบบงาน 4.42 0.63 มาก 2 

รวม 4.41 0.66 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อวเิคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรทุกดา้นมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
จากดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน รองลงมาคอืดา้นการคงไวแ้ละ
การเปลีย่นแปลงระบบงาน และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ตามล าดบั 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคณุภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี 
 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชี 

คณุภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี 𝒙̅ S.D. ระดบั อนัดบั 

ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ 4.43 0.61 มาก 2 
ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 4.46 0.60 มาก 1 
ดา้นความพงึพอใจของทุกฝ่าย 4.41 0.64 มาก 3 

รวม 4.43 0.53 มาก  
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 จากตารางที ่4 พบว่า คุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชีโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อวเิคราะหใ์นแต่ละดา้น พบว่า คุณภาพการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชทีุกดา้นมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัจากดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏบิตังิาน รองลงมาคอืดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ และดา้นความพงึพอใจของทุกฝ่าย ตามล าดบั 
 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชแีละสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี
อทิธพิลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชโีดยภาพรวม 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชแีละสภาพแวดล้อม  
              ภายในองคก์รมอีทิธพิลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชโีดยภาพรวม  
วฒันธรรมองคก์รดา้นการ
บญัชแีละสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 0.771 0.137  5.648 .000* 
วัฒนธรรมองค์กรด้าน
การบญัชี 

     

ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ  -0.011 0.030 -0.014 -0.365 .715 
ดา้นการมอบอ านาจ  0.023 0.038 0.027 0.606 .545 
ดา้นการตดัสนิใจ  0.024 0.041 0.028 0.598 .055 
ดา้นความเอือ้อาทร  0.011 0.041 0.012 0.267 .790 
ดา้นความรูส้กึเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร  

0.063 0.044 0.070 1.492 .154 

สภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ร 

     

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล  

0.289 0.042 0.321 7.054 .000* 

ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

0.116 0.036 0.145 3.224 .001* 

ดา้นการคงไวแ้ละการ
เปลีย่นแปลงระบบงาน  

0.307 0.040 0.358 7.661 .000* 

F =102.560, Sig. = .000*, R2 = 0.677, Adjusted R2 = 0.671  
VIF = 1.771 – 2.890, Tolerance = 0.346 – 0.565, Durbin-Watson = 1.872 

 

*มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชแีละสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
สามารถอธบิายคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชโีดยภาพรวมได้ เท่ากบั 67.10% ยงัพบว่า ค่า 
VIF อยู่ในระดบัทีค่่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance อยู่ในระดบัทีไ่ม่ใกลเ้คยีง 0 แสดงใหเ้หน็ว่าไม่เกดิปัญหา
ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัเอง และค่า Durbin-Watson มคี่า 1.872 ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 แสดง
ใหเ้หน็ว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั 
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ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรทัง้ 3 ด้าน  
มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบตังิานของผู้ปฏิบตังิานบญัชโีดยภาพรวมอย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยด้านที่มอีทิธพิลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏิบตังิานบญัชโีดยภาพรวมเรยีงล าดบัจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.358 
รองลงมาคอืด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.321 และด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.145 ตามล าดบั ส่วนวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีทัง้  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านความซื่อสตัย์สุจรติ ด้านการมอบอ านาจ ด้านการตดัสนิใจ ด้านความเอื้ออาทร และด้าน
ความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไม่มอีทิธพิลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชโีดยภาพรวม
อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 และยงัพบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้นการคงไวแ้ละ
การเปลี่ยนแปลงระบบงานมอีทิธิพลทางบวกต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผู้ปฏิบตังิานบญัชดี้านความพงึ
พอใจของทุกฝ่ายอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านที่มอีทิธพิลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชดี้านความพงึพอใจของทุก ฝ่าย เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล รองลงมาคือ ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน และ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ตามล าดบั 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั พบว่ามปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชทีัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ ดา้นการมอบอ านาจ ดา้น
การตดัสนิใจ ด้านความเอื้ออาทร และด้านความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และวฒันธรรมองค์กรทัง้ 5 ด้านไม่มผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชโีดยภาพรวมอย่างมี
นัยส าคญั 
 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลกับคุณภาพการปฏิบัติงาน เน่ืองจากในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรมกีฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่ก าหนดไวใ้หพ้นักงานได้น ามายดึถอืปฏบิตัแิละน ามาใช้ใน
การปฏบิตังิาน จงึอาจเป็นผลท าใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความซื่อสตัย์สุจรติไม่มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
กับคุณภาพการท างานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนี ศรีสุนนท์  (2559, น. 48) พบว่า 
จรรยาบรรณวชิาชพีด้านความโปร่งใส ไม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคุณภาพงานตรวจสอบบญัช ีอาจ
เน่ืองจากตามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาไม่ได้เลง็เห็นถงึความส าคญัในเรื่องน้ี และอาจเกดิจาก
ผู้ปฏิบตัิงานต้องปฏิบตัิงานตามข้อกฎหมายหรอืข้อบงัคบัที่มอียู่แล้ว จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านความโปร่งใสไม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคุณภาพงานตรวจสอบ
บญัช ี
 ดา้นการมอบอ านาจ ไม่มผีลกบัคุณภาพการปฏบิตังิาน อาจมกีารมอบอ านาจใหแ้ก่ผูท้ีไ่ม่เหมาะสม 
หรอืผู้ที่มคีุณสมบตัิที่ไม่สามารถกระจายอ านาจใหแ้ก่ผู้ปฏบิตัิงานใหเ้หมาะสมกบัคนและงาน จึงท าใหก้าร
มอบอ านาจในส่วนน้ีไม่มผีลกบัคุณภาพในการปฏบิตังิาน 
 ด้านการตัดสินใจ ไม่มีผลกับคุณภาพการปฏิบัติงาน เน่ืองจากในองค์กรขนาดใหญ่จะต้องมี
กระบวนการในการตัดสนิใจที่มลี าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน โดยในการจัดสินใจแต่ละขัน้ตอนจะต้องอาศัยผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจ บุคลากรในองค์กรจึงเห็นว่า การตัดสินใจมีล าดับขัน้ตอนที่ชดัเจนจึงไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพในการปฏบิตังิาน 
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 ด้านความเอื้ออาทร ไม่มีผลกับคุณภาพการปฏิบัติงาน เน่ืองจากในบางองค์กรมีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง จนท าให้บุคลากรในองค์กรไม่ได้มีการเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน เป็นผลสืบเน่ืองจากต้องการ
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึท าใหม้ไิดส้นใจเพื่อร่วมงานดว้ยกนัเอง  
 ด้านความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ไม่มผีลกบัคุณภาพการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากวฒันธรรม
องค์กรในบางองค์กร อาจมกีารส่งเสรมิในส่วนของความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เช่น ในบางองค์กรที่
เป็นองคก์รขนาดเลก็อาจไม่ไดม้กีารจดักจิกรรมสารสมัพนัธภ์ายในองคก์ร หรอือาจไม่มกีารปลูกฝัง่วฒันธรรม
องคก์รทีส่บืทอดกนัมา 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ด้านสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน และด้านการคงไวแ้ละการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
พบว่า ด้านสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมอีทิธพิลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชใีนดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายและด้านภาพรวม 
หมายความว่า การที่ผู้ปฏิบตัิงานบญัชมีคีวามสมัพนัธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานสามารถท าใหง้านที่ปฏบิตัิอยู่มี
คุณภาพ มคีวามถูกตอ้ง มคีวามเชื่อถอืได ้ส่งผลใหบ้รษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีสุนิศา ศรอีุทยั (2561) กล่าวไวว้่า 
มติสิิง่แวดลอ้มในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 มติ ิคอื (1) มติสิมัพนัธภาพ (Relationship Dimension) คอื การ
ทีบุ่คลากรรบัรูว้่าตนเองและเพื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในงาน (2) มติคิวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Personal 
Growth Dimension) คอื การรบัรูใ้นการจดัการกบัสภาพแวดล้อมของการท างาน และ (3) มติกิารคงไวแ้ละ
การเปลีย่นแปลงระบบงาน (System Maintenance and Change Dimensions) คอื การรบัรูว้่าโครงสรา้งของ
หน่วยงานนัน้ชดัเจน ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน จงึมผีลต่อความผูกพนัของพนักงานในบรษิทั คาล
บี้ธนาวธัน์ จ ากดั ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมอีทิธพิลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานบญัชี
ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบตัิงานและด้านภาพรวม หมายความว่า เมื่อ
ผูป้ฏบิตังิานบญัชไีด้รบัการเลื่อนต าแหน่ง ได้รบัผลตอบแทนหรอืความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานที่ดแีละเป็น
ที่น่าพอใจของผูป้ฏิบตังิานบญัชกีจ็ะท าให้ผลงานที่ออกมามคีุณภาพหรอืมขีอ้ผดิพลาดน้อยที่สุด การคงไว้
และการเปลี่ยนแปลงของระบบงานมอีทิธพิลต่อคุณภาพการปฏิบตังิานของผู้ปฏบิตังิานบญัชดี้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านภาพรวม 
หมายความว่า ในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการใช้เครื่องมือในการสื่อสารหรือกฎระเบียบ ข้อบังคับที่มี
ประสทิธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นวธิีการด าเนินการแบบดัง้เดิมที่ดีอยู่แล้ว หรอืวธิีการใหม่ที่น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาเอื้ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ปฏบิตังิานกจ็ะท าใหคุ้ณภาพของงานแต่ละครัง้ที่ออกมามี
ความรวดเรว็ มคีุณภาพ เชื่อถอืได้ สอดคล้องกบังานวจิยั สุทธพิงษ์ เกยีรตวิชิญ์ (2562) กล่าวว่า คุณภาพ
ชวีติการท างานตามความเหน็ของพนักงานขาย บรษิัทแอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั  (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในล าดบัสุดท้ายคอื ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดงันัน้ผูบ้รหิารควรให้การ
สนับสนุนใหพ้นักงานขาย มกีารแสวงหาความกา้วหน้าในการท างาน เช่น เปิดโอกาสใหพ้นักงานศกึษาต่อใน
ระดบัที่สูงขึ้น การให้โอกาสที่จะได้รบัการมอบหมายงานที่ต้องใช้ความสามารถมากขึ้น มคีวามรบัผดิชอบ
มากขึน้ ตลอดจนพจิารณาการเลื่อนขัน้ไปในต าแหน่งที่สงูขึน้ เพื่อท าใหพ้นักงานรูส้กึถงึความมัง่คงในหน้าที่
การงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 1. ผูบ้รหิารองคก์รควรใหค้วามส าคญั สนับสนุน และส่งเสรมิสภาพแวดล้อมภายในองคก์รทัง้ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน และด้านความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน เพื่อใหคุ้ณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดขีึน้ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมผีลการด าเนินงาน
ดขีึน้สอดคล้องกบัเป้าหมายการประกอบธุรกจิเพื่อความมัง่คัง่สูงสุดขององค์กร เช่น ส่งเสรมิให้พนักงานมี
การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันขอ้มูลใหม่ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน สนับสนุนใหพ้นักงานแสดงการชื่นชมและชมเชย
กบัผลงานหรอืการกระท าที่ดขีองเพื่อนร่วมงาน มนีโยบายใหร้างวลัหรอืยกย่องชมเชยพนักงานทีป่ฏบิตังิาน
ดีเด่น มีการส ารวจและให้ความสนใจในการพัฒนาอาชีพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและผลงานที่โดดเด่นได้เลื่อนต าแหน่งงาน สูงขึ้น สนับสนุนและให้โอกาส
พนักงานได้รบัการฝึกอบรม สมันา ศึกษาดูงาน เพื่อการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง 
จดัหาวสัดุอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานที่ทนัสมยั เพยีงพอ และเหมาะสม มกีารน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั เขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 2. ผู้บริหารองค์กรควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะดา้นความพงึพอใจของทุกฝ่ายดว้ยการสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นการสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร เช่น การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเขา้ใจอนัดใีนแนวทางปฏบิตังิานเพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิ
ความผูกพนัต่อองค์กร การให้ความส าคญักบัการสร้างให้บุคลากรมคีวามศรทัธาและยอมรบัค่านิยมของ
องค์กร และมุ่งเน้นใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเต็มใจที่จะทุ่มเทและมคีวามพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏบิตัิงาน
เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รดา้นบญัชทีี่มผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน
บญัชโีดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อศกึษายนืยนัว่าวฒันธรรมองค์กรมติใิดที่มผีลและไม่มผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของ
ผูป้ฏบิตังิานบญัช ี
 2. ศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองค์กรในมติอิื่นที่มผีลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน
ในองค์กรอื่น เช่น องค์กรที่ด าเนินงานมานาน มขีนาดใหญ่และมพีนักงานจ านวนมาก เพื่อน าผลการวจิยัไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ร 
 3. ศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏบิตังิานในองคก์รทีม่สีภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั เช่น องคก์รภาครฐั กบั องคก์รภาคธุรกจิ เป็นตน้ 
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