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บทคดัย่อ 
การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ศกึษาการรบัรูศ้กัยภาพของ

นักท่องเที่ยวและศึกษาปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัการรบัรูใ้นตวัชี้วดัที่รบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ์ของอ่าวไร่เลซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาต ิโดยผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีค านึงถงึความยัง่ยนืจงึมแีนวคดิในการยกระดบัอ่าวไร่เล
ให้มีการจัดการเชิงอนุรกัษ์ แนวทางดังกล่าวจ าเป็นต้องส ารวจทรพัยากรท่องเที่ยว เพื่อประเมินคุณค่า
ความส าคัญและข้อจ ากัดในการใช้ประโยชน์ว่าเป็นศักยภาพตอบสนองการท่องเที่ยวประเภทใดและ
นักท่องเที่ยวรบัรูอ้ย่างไร มเีครื่องมอืเป็นแบบประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เลก าหนด 3 ประเภท
การท่องเทีย่ว เกณฑ์การท่องเที่ยว 5 ด้าน รวม 30 ตวัชี้วดั ได้ค่าคุณภาพจากการสอบถามตวัแทนพื้นที่ 11 
คน และได้ค่าความส าคญัจากตารางที่ Prioritize Matrice ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน วิเคราะห์ด้วย
สมการถ่วงน ้าหนัก ในการศกึษาการรบัรูข้องนักท่องเที่ยว เครื่องมอืเป็นแบบสอบถาม สอบถามกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย 403 คน วเิคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา ตวัชี้วดัที่รบัรู้ต ่ากว่าเกณฑ์น าไปวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัประสบการณ์และเวลาในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยวธิี Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า 
อ่าวไร่เลมคี่าศกัยภาพประเภทการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยัสูงสุด รองลงมาคอืการท่องเที่ยวธรรมชาติทัว่ไป
เช่นเดยีวกบัการรบัรูข้องนักท่องเทีย่ว โดยตวัชี้วดัส่วนใหญ่ที่สะทอ้นการจดัการเชงิอนุรกัษ์มคี่าคุณภาพและ
การรบัรู้ต ่ากว่าเกณฑ์ เมื่อวเิคราะห์ร่วมกบัปัจจยัพบว่าประสบการณ์ในการมาเยอืนสมัพนัธ์กบัการรบัรูใ้น
ประเด็นส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาครัง้แรกและการรบัรูม้สีดัส่วนต ่ากว่าเกณฑ์ สรุปได้ว่า  
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อ่าวไร่เลเหมาะสมในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาตทิัว่ไปกึ่งผจญภยัผสานการจดัการ
เชงิอนุรกัษ์ โดยนักจดัการควรปรบัปรุงคุณภาพตวัชี้วดัที่ส าคญัที่มคีุณค่าเชงิอนุรกัษ์ให้มคีุณภาพสูงกว่า
เกณฑ์ และแบ่งเขตพื้นที่ย่อยเพื่อก าหนดประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและส่งเสรมิประสบการณ์ตาม
ประเภททีก่ าหนดใหนั้กจดัการสามารถวางแผนการสื่อความหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค าส าคญั: ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว การรบัรู ้อ่าวไร่เล อุทยานแห่งชาตหิาดนพรตัน์ธารา-หมู่เกาะพพี ี

Abstract 

The purpose of this study is to appraise potential of the Railay Bay, a tourism site situated 
within Hat Nopphatthara - Mu Ko Phiphi national park, examine tourists’ perception of such potential 
and scrutinize the association between factors and the perception of matrice perceived not to meet 
criteria. With sustainability as a key concern, stakeholders want to introduce a conservation-oriented 
management to the tourism site. To achieve that end, tourism resources need to be surveyed so their 
value, priority and utility limitations can be determined, appropriate type (s) of tourism decided and 
tourists’ perception known. A survey entitled Evaluation of Nature Tourism Site Potential is used. 
Three tourism types, five tourism criteria and a total of thirty matrice are determined. Whilst the quality 
value is gleaned from a survey of 11 local representatives, the priority one comes from the Prioritize 
Matrice table. The appraisal is done by 3 selected experts in the field and with a weight equation. 
The examination of the tourists’ perception is based upon the survey of a sample of 403 Thai tourists. 
The analysis relies upon descriptive statistics whilst the matrice perceived not to meet the criteria are 
analyzed through the Chi-Square method in relation with the factors of prior experience and spending 
time at the tourism site. According to this study then, the Railay Bay has the highest potential for 
adventure tourism followed by general nature tourism. The tourists’ perception points to the same 
types of tourism in the same order. Most matrice that would reflect an ecotourism-oriented 
management exhibit a lower-than-criteria quality value and are perceived not to meet the criteria. With 
the association between the factors and the perception examined, having been to the tourism site 
corresponds with the perception in most matrice. The majority of the surveyed tourists are first-time 
visitors and demonstrate a perception that does not meet the criteria. The conclusion of this study is 
as follows: - the Railay Bay can be developed to be semi-adventure nature tourism under an 
consrvation-oriented management. The management team should raise key ecotourism matrice to 
exceed the criteria. Areas for each type of tourism may be determined so corresponding experiences 
can be promoted and communication by the management team effectively planned.    

Keywords: Tourism Attraction Potential, Perception, RailayBay, Hat Noppharat thara – Mu Ko Phi 
Phi National Park 

บทน า 
 การท่องเที่ยวในปัจจุบนัได้รบัการพฒันาไปในหลายรูปแบบมคีุณลกัษณะเด่นด้านการท่องเที่ยว
และสรา้งประสบการณ์ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วแตกต่างกนัเกดิเป็นประเภทการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ Baloglu, & 
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McCleary (1999) กล่าวว่าการพฒันาการท่องเที่ยวเป็นการเปลี่ยนแปลงธรรมชาตดิัง้เดมิผ่านกาลเวลาและ
ปัจจยัต่างๆ เช่น การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก เสน้ทางและการคมนาคม การท่องเทีย่วแต่ละประเภทจงึ
ให้ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน Tureac, & Turtureanu (2010); Buhalis, & Costa (2006) กล่าวว่าการ
พฒันาการท่องเที่ยวมาจากรูปแบบและแนวความคดิที่เป็นไปตามอุปสงค์อุปทานของตลาด เกิดเป็นการ
ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาต ิการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยั การท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ เพื่อใหนั้กท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์ตามคุณลกัษณะเด่นระหว่างท่องเที่ยว โดยประสบการณ์เกิด
จากการรบัรูส้ิง่ทีไ่ด้สมัผสั แต่ละบุคคลมกีารรบัรูต้่างกันโดยมปัีจจยับางอย่างเป็นตวักรอง เช่น ลกัษณะส่วน
บุคคล ประสบการณ์เดมิและเวลาในสภาพแวดลอ้ม จ าเนียร (2532); พรศริ ิ(2555) การพฒันาการท่องเที่ยว
จงึจ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสมเพื่อบ่งชี้ถงึประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รบั
ระหว่างการท่องเทีย่วน ามาสู่ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
 จงัหวดักระบี่ได้รบัการประกาศใหเ้ป็นจงัหวดัท่องเที่ยวมาตัง้แต่ปี 2528 มเีกาะและหาดทรายเป็นหน่ึง
ในประเภทแหล่งท่องเที่ยวทีส่ าคญัสรา้งรายได้ใหแ้ก่จงัหวดั จากขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดักระบี่ ตัง้แต่ปี 
2557-2562 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2562  
มจี านวนผูม้าเยอืน 6,838,846 คน และรายได้จากการท่องเที่ยว 119,419 ล้านบาท (ส านักงานสถติจิงัหวดักระบี่, 
2562) ทรพัยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามส่งเสรมิให้จงัหวดักระบี่มศีกัยภาพการท่องเที่ยวระดบั
นานาชาต ิปัจจุบนัมกีารพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก ร้านค้า โรงแรมและการให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
อ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในพื้นที่บริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเที่ยวอื่นโดยรอบ มแีหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางที่
ส าคญัหลายแห่งและแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในอุทยานแห่งชาตหิาดนพรตัน์ธารา-หมู่เกาะ
พพี ีเช่น เกาะพพี ีอ่าวไร่เล  
 อ่าวไร่เล เป็นแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาตหิาดนพรตัน์ธารา-หมู่เกาะพพี ีเป็นจุดหมายปลายทาง
ที่มีระยะทางใกล้หาดอ่าวนาง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงอย่างสะดวกด้วยเรือโดยใช้เวลาประมาณ  
15 นาท ีแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เลมลีกัษณะทางกายภาพที่โดดเด่นสวยงาม ระบบนิเวศมคีวามหลากหลายและมสีิง่
อ านวยความสะดวกพรอ้มใหบ้รกิารเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มโีรงแรม รา้นคา้ และการใหบ้รกิารเชงิพานิชยท์ี่พฒันา
โดยเอกชนบนพื้นที่บางส่วนที่เป็นเอกสารสทิธิ ์ทรพัยากรธรรมชาติและการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกเอื้อให้
นักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์การท่องเที่ยวหลายรูปแบบเพิม่ศกัยภาพการท่องเที่ยวหลายประเภท เช่น การ
ท่องเที่ยวเพื่อการผจญภยัปีนผา การท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไปเพื่อชื่นชมธรรมชาติ หรอื การท่องเที่ยวเชงินิเวศ
เพื่อศึกษาธรรมชาติ อย่างไรก็ตามความเจริญก็น ามาซึ่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสภาพธรรมชาติเกิดเป็น
ปัญหาส าคญั เช่น ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ทรพัยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อมถูกท าลาย ขาดการ
บริหารจัดการขยะและน ้ าเสียที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของอ่าวไร่เลที่พึ่งพา
ทรพัยากรธรรมชาตเิป็นหลกั 
 ด้วยความตระหนักต่อปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรพัยากรธรรมชาติ ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีมแีนวคดิในการจดัการปัญหาด้านการท่องเที่ยวด้วยการยกระดบัอ่าวไร่เลใหเ้ป็นการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ 
แนวทางการจดัการดงักล่าวจ าเป็นต้องทราบก่อนว่าการจดัการอ่าวไร่เลที่เป็นอยู่มคีุณค่าความส าคญัและขอ้จ ากดั
ในการใช้ประโยชน์เป็นศกัยภาพตอบสนองการท่องเที่ยวประเภทใดและนักท่องเที่ยวรบัรู้อย่างไร การประเมิน
ศกัยภาพจงึเป็นการส ารวจความพรอ้มและความเหมาะสมของทรพัยากรท่องเที่ยวดา้นต่างๆ ทัง้จากสภาพปัจจุบนั 
เพื่อวางแผนการจดัการตามประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสมเพื่อใหนั้กท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์ที่สอดคล้อง
กนัและเมื่อพจิารณาร่วมกบัการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวจะสะท้อนถงึประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รบัสามารถเป็น
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ดชันีวดัการด าเนินงานเบื้องต้นและเป็นข้อมูลประกอบการพจิารณาการวางแผนปรบัปรุงพฒันาอ่าวไร่เลให้เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อประเมนิศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เล อุทยานแห่งชาติหาดนพรตัน์ธารา-หมู่เกาะพีพ ี
จงัหวดักระบี ่
 2. เพื่อศกึษาการรบัรู้ศกัยภาพของนักท่องเที่ยวทีมตี่อแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เล อุทยานแห่งชาติหาด
นพรตัน์ธารา-หมู่เกาะพพี ีจงัหวดักระบี่ 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัการรบัรูศ้กัยภาพในตวัชี้วดัทีม่สีดัส่วนการรบัรูท้ี่ต ่ากว่าเกณฑก์าร
รบัรูท้ีร่อ้ยละ 76* 
 

 หมายเหตุ * เกณฑก์ารรบัรูก้ าหนดจากสดัส่วนการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่าง สดัส่วนการ
รบัรูน้้อยกว่ารอ้ยละ 76 เป็นการรบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ์ และ สดัส่วนการรบัรูม้ากกว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 76 เป็น
การรบัรูท้ีส่งูกว่าเกณฑ์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 

Wales (2006) กล่าวถึงการท่องเที่ยวธรรมชาติว่าเชื่อมโยงกับการสัมผัสธรรมชาติผ่านการ
ประกอบกจิกรรมกลางแจง้ทีม่ธีรรมชาตเิป็นฐานทรพัยากร ซึง่แหล่งทรพัยากรธรรมชาตเิหล่าน้ีอาจจะมคีวาม
งดงามตามธรรมชาต ิมคีวามโดดเด่นสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิน่นัน้ๆ กจิกรรมนันทนาการรูปแบบ
ต่างๆจงึเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มกายภาพของทรพัยากรธรรมชาตเิป็นรปูแบบกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรม
ทีม่คีวามเขม้ขน้ในการใชร้่างกายน้อยเน้นความเพลดิเพลนิ ไดแ้ก่ ชมทวิทศัน์ อาบแดด หรอื กจิกรรมทีม่กีาร
ใช้ร่างกายมากเน้นการผจญภยัโอกาสได้รบัประสบการณ์ที่ตื่นเต้นท้าทาย ได้แก่ การเดินป่า ปีนหน้าผา  
เป็นต้น ความหลายหลายของกจิกรรมที่เกดิขึ้นเฉพาะในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติท าให้เกิดเป็นการ
ท่องเที่ยวธรรมชาตปิระเภทต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมธรรมชาติ การท่องเที่ยวเพื่อผจญภยั การ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นตน้ โดยแต่ละประเภทมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. การท่องเที่ยวธรรมชาติทัว่ไป มุ่งเน้นถึงการท่องเที่ยวในแหล่งทรพัยากรธรรมชาติโดยการ
ท่องเทีย่วแต่ละครัง้นักท่องเที่ยวอาจจะประกอบกจิกรรมกลางแจง้มากกว่าหน่ึงกจิกรรมเช่น การอาบแดดรมิ
ชายหาด การเทีย่วน ้าตก ไดร้บัประสบการณ์ใกลช้ดิธรรมชาตผ่ิานเกดิความผ่อนคลายมจีติใจทีช่ื่นบาน 
 2. การท่องเที่ยวแบบผจญภัย มุ่งเน้นโอกาสในการได้รบัประสบการณ์ที่ตื่นเต้นท้าทาย ความ
เขม้ขน้ของกจิกรรมนันทนาการของการท่องเที่ยวประเภทน้ีแบ่งเป็นระดบัตัง้แต่ที่มคีวามท้าท้ายน้อยจนไป
ถงึมคีวามทา้ทายมาก  
 3. การท่องเทีย่วเชงินิเวศ มุ่งเน้นการใหค้วามส าคญัต่อสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมทีเ่ป็นทรพัยากร
ต้นทุนเดมิโดยไม่รบกวนหรอืท าความเสยีหายแก่ธรรมชาติ (Ceballos-Lascurain, 1996) ใหเ้กดิความยัง่ยนื 
ด าเนินการภายใตข้ดีความสามารถในการรองรบั ดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นหลกั 

Buhalis, & Costa (2006) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีการพัฒนา
รูปแบบ แนวความคดิ และ สนิค้าการท่องเที่ยวธรรมชาติตามอุปสงค์และอุปทานของตลาดการท่องเที่ยว 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความคาดหวังในการมา
ท่องเทีย่ว 
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 กล่าวโดยรวมคอื การท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งที่ฐานทรพัยากรธรรมชาติมี
ลักษณะแตกต่างกัน แต่ละแหล่งท่องเที่ยวจึงกิจกรรมที่คล้ายหรือต่างกันตามกายภาพทรัพยากร ให้
ประสบการณ์ที่ต่างกนัเป็นการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ คุณลกัษณะเฉพาะของทรพัยากรธรรมชาตอิ่าวไร่เล
และกิจกรรมที่เกิดขึ้นสามารถก าหนดเป็นประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสามารถพฒันาได้ 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ ประเภทการท่องเทีย่วธรรมชาตทิัว่ไป ประเภทการท่องเทีย่วเพื่อผจญภยั และการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและการประเมินศกัยภาพ 
 ศกัยภาพการท่องเที่ยว หมายถงึ ความพรอ้มของทรพัยากร สิง่อ านวยความสะดวก การบรกิาร 
สิ่งแวดล้อมและชุมชน ในการน ามาใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว เอื้อต่อการพฒันาหรือท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงเพื่อประโยชน์ดา้นการท่องเที่ยวและสามารถรองรบักจิกรรมท่องเที่ยวได ้ใหแ้หล่งท่องเทีย่วเกดิ
ความน่าสนใจในการมาท่องเที่ยวภายใต้ความเหมาะสมในการใชท้รพัยากรท่องเที่ยวที่ไม่เกดิผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มหรอืระบบนิเวศ (ดรรชนี, 2561)  
 การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการส ารวจความพร้อมและความเหมาะสมของ
ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ 
สิง่แวดลอ้ม เพื่อประเมนิแหล่งท่องเทีย่วว่ามคีุณค่าความส าคญัและขอ้จ ากดัในการใชป้ระโยชน์เป็นศกัยภาพ
ตอบสนองการท่องเทีย่วรปูแบบหรอืประเภทใด โดยวธิกีารประเมนิศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ามาใชเ้ป็น
เครื่องมอืตรวจสอบความเหมาะสมของการพฒันาประเภทการท่องเที่ยว โดยการประเมนิศกัยภาพไม่เพยีง
ประเมนิคุณสมบตัทิางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวแต่รวมถงึเกณฑก์ารท่องเที่ยวดา้นอื่นๆน ามาก าหนดเป็น
ปัจจยัชีว้ดั (ดรรชนี, 2549) 
 ดรรชนี (2562) ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณาประเมนิศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 3 
ประเภท ได้แก่ ประเภทการท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไป ประเภทการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยั และประเภทการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศ ก าหนดปัจจยัชี้วดัและเกณฑจ์ากหลกัการของการท่องเที่ยวแต่ละประเภทขา้งต้นภายใต้
หลกัการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืที่มเีป้าหมายส าคญัในการรกัษาทรพัยากรและสิง่แวดล้อม ใหป้ระสบการณ์
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว และกระจายประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมและ
แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม หลกัการดงักล่าวสะท้อนออกมาเป็นเกณฑ์การท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านทรพัยากร 2) ด้านการจดัการสิง่อ านวยความสะดวก การบรกิาร และการสื่อความหมาย 3) ด้านการ
จดัการผลกระทบสิง่แวดล้อม 4) ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชนและ 5) ดา้นการบรหิารจดัการ โดยขัน้ตอนการ
ประเมนิศกัยภาพจะด าเนินไปพรอ้มกบัการเกบ็ขอ้มูลพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว เริม่จากส ารวจเกบ็ข้อมูล
การใชป้ระโยชน์ที่เกดิขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว จากนัน้ก าหนดประเภทการท่องเที่ยวตามคุณลกัษณะ คุณค่าที่
บ่งชี้โอกาสการในพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวที่เตรยีมประเมนิศกัยภาพ ก าหนดเกณฑ์
การท่องเที่ยวและตวัชี้วดั เป็นประเด็นที่บ่งชี้ศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ก าหนดมาตรวดั
ตวัชีว้ดัเป็นระดบั (rating scale) ทีแ่สดงถงึคุณภาพของตวัชีว้ดั โดยระดบัน้ีเป็นเกฑณ์การใหค้ะแนนคุณภาพ
ตวัชีว้ดัทีป่ระเมนิ ก าหนดค่าความส าคญัของตวัชีว้ดัแต่ละประเดน็ ก าหนดระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวและ
ค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ จากนัน้วเิคราะหค์่าศกัยภาพด้วยสมการถ่วงน ้าหนัก (ดรรชนี, 2560) 
เมื่อได้ค่าคะแนนของศกัยภาพมาแล้วให้ท าการเปรยีบเทียบว่าค่าคะแนนนัน้อยู่ในระดบัศกัยภาพใด  การ
ประเมนิศกัยภาพควรด าเนินการโดยผูท้ี่มปีระสบการณ์และมคีวามรูเ้กีย่วกบัการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว โดย
ประเมนิอย่างน้อยไม่ต ่ากว่า 5 คน ควรเป็นผูม้คีวามเป็นกลางรูจ้กัและมขี้อมลูเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วในทุก
ปัจจยัชีว้ดัเพื่อความแม่นย า (ดรรชนี, 2549) 
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งานวจิยัน้ีจงึได้ก าหนดปัจจยัชี้วดัเป็นเกณฑ์การท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทรพัยากร ด้านการ
จดัการสิง่อ านวยความสะดวก การบรกิาร และการสื่อความหมาย ดา้นการจดัการผลกระทบสิง่แวดลอ้ม ดา้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนและ ด้านการบริหารจัดการ รวมตัวชี้วดัของแต่ละด้านการท่องเที่ยว 30 ตัวชี้วดั 
อา้งองิวธิกีารประเมนิศกัยภาพและแบบประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิ(ดรรชนี, 2549 และ 2560) 

นิยาม ความหมายการรบัรู้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ 
 การรบัรู้เป็นกระบวนการที่ได้รบัการกระตุ้นจากสิง่เร้าหน่ึงหรอืหลายอย่างเข้าสู่ประสาทสมัผสั
พร้อมกันและตีความโดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความเข้าใจ เป็นความหมายตามแต่ละบุคคลให้
ความหมาย มคีวามปัจเจกตามสภาวะแวดล้อมหรอืสถานการณ์ขณะนัน้ (Bernstein, 2018) จ าเนียร (2532) 
กล่าวว่าการรบัรูใ้ชป้ระสบการณ์เดมิมาช่วยแปลความหมายของสิง่ที่เขา้มากระทบระบบสมัผสั เช่น ความคดิ 
ความรู้และการกระท าที่เคยปรากฎในอดีต ในบริบทของการท่องเที่ยว Baloglu, & McCleary (1999) 
กล่าวถงึการรบัรูท้ี่มตี่อแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม (Global) ว่าเกดิจากการประเมนิความรูส้กึที่มตี่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยว สะท้อนความรูส้กึนึกคดิเป็นภาพลกัษณ์ใหญ่ของแหล่งท่องเที่ยว โดยความรูส้กึในเชงิ
บวกและในเชงิลบจะมผีลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมทีนั่กท่องเทีย่วมตี่อสถานที่ 
 พชันี, ววิฒันานุกูล และถิรนันท์ (2538) กล่าวถึงการรบัรู้ว่าแต่ละบุคคลเลือกรบัรู้เพยีงบางส่วน 
ที่สนใจ ท าให้มีการรบัรู้ต่างกัน กล่าวคือ สิ่งที่เข้ามากระทบหรือสารที่ส่งเข้ามานัน้ผู้รบัสารสองคนอาจ 
ใหค้วามสนใจและรบัรูส้ารนัน้ต่างกนัจากปัจจยัทีม่อีทิธพิลบางอย่างเป็นตวักรอง ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motivates) 
ประสบการณ์เดิม (Past experience) ทัศนคติอ้างอิง  (Frame of reference) สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 
(Environment) เช่น เวลา สถานที่ ประสบการณ์เดิม ที่ต่างกันผู้ร ับสารจะตีความสารที่ได้ร ับต่างกัน            
จากทฤษฎขีา้งตน้จงึก าหนดปัจจยัทีจ่ะใชท้ าสอบความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัประสบการณ์
เดมิ (Past experience) และ ระยะเวลาในสภาพแวดลอ้ม (Time spent)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวกบัขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคดิ 
งานวจินัน้ีจงึประกอบไป 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 การประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยว ส่วนที ่2 การศกึษาการรบัรู้
ศกัยภาพของนักท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 การศึกษาปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัการรบัรู้ศกัยภาพในตวัชี้วดัที่มกีารรบัรู้ที่             
ต ่ากว่าเกณฑ์โดยก าหนดปัจจยัในการศึกษาความสมัพนัธ์ คอื ประสบการณ์ที่เคยมาเยอืนและระยะเวลาที่ใช้ใน
แหล่งท่องเทีย่ว ดงัแสดงในภาพที ่1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
 
 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่13 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2565 
 

 93 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. วิธีการประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวอ่าวไร่เล 
 1.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิโดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีรวมถงึงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนด
ประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบัแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ การท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไป การท่องเที่ยวเพื่อ
ผจญภยั การท่องเที่ยวเชงินิเวศก าหนดตวัชี้วดัศกัยภาพการท่องเที่ยวโดยมีเกณฑ์การท่องเที่ยว 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านทรพัยากร ด้านสิง่อ านวยความสะดวก บรกิารและการสื่อความหมาย ด้านการจดัการผลกระทบ
สิง่แวดล้อม ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชนและด้านการบรหิารจดัการ ได้ตวัชี้วดัของแต่ละด้านรวมมตีวัชี้วดั 
30 ประเดน็ 
 1.2 ประเมนิคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวตามที่เป็นจรงิในปัจจุบนั ด้วยการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพ
แหล่งท่องเทีย่วมกีารอธบิายความหมายตวัชีว้ดัและมขีอ้ความอธบิายคุณภาพตวัชีว้ดั 30 ประเดน็ จากนัน้ท า
การตรวจสอบคุณภาพร่างแบบประเมนิคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วโดยส่งใหค้ณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหาและเชงิโครงสรา้งเบือ้งตน้ ก าหนดผูป้ระเมนิคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวหรอืประชากรในการประเมนิคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็นผูท้ี่ร่วมก าหนดตวัชี้วดั ซึ่งมคีวาม
เขา้ใจในนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานและรูจ้กัแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างด ีโดยมปีระชากร
เป็นผูรู้จ้กัพื้นที่ 11 คนเป็นผู้ประเมนิคุณภาพคดัเลอืกตวัแทนตามหลกัการมสี่วนร่วม (Cohen and Uphoff, 
1981) เป็นตวัแทนจากภาครฐัและภาคเอกชนทีรู่จ้กัพื้นทีเ่ป็นอย่างด ีไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์าและ
พนัธุ์พชื ส่วนราชการจงัหวดักระบี่ อบต.อ่าวนาง ต ารวจภูธรจงัหวดักระบี่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สหกรณ์เรอืหางยาว สมาคมอ่าวไร่เล ตวัแทนภาคธุรกจิและประชาชน วธิกีารรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลูท า
โดยการส่งแบบไปยงัผูป้ระเมนิ 11 คนเพื่อประเมนิคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวตามที่แต่ละบุคคลเหน็ว่าสะทอ้น
สภาพความเป็นจรงิทีเ่ป็นอยู่ น าผลการประเมนิคุณภาพตวัชีว้ดัแต่ละประเดน็ทีผู่ป้ระเมนิทัง้ 11 คนตอบมาหา
ค่าเฉลี่ยเพื่อก าหนดเป็นค่าคะแนนคุณภาพ โดยก าหนดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ไม่เกนิ .50 ค่าคะแนนมี
ระดบัดงัน้ีค่าเฉลีย่ 0.00-0.75 คอืคุณภาพต ่ามาก,ค่าเฉลี่ย 0.76-1.50 คอื ค่าคุณภาพต ่า, ค่าเฉลีย่ 1.51-2.25 
คอื คุณภาพปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 2.26-3.00 คอื คุณภาพสูง ค่าที่ได้เป็นค่าคะแนนคุณภาพตวัชี้วดั (R) ซึ่งจะ
น าไปใชใ้นแบบประเมนิศกัยภาพต่อไป 
 1.3 ประเมนิความส าคญัของตวัชี้วดัของ 3 ประเภทการท่องเที่ยว ด้วยเครื่องมอืแบบประเมิน
ล าดบัความส าคญัพฒันาจากแบบ Prioritize Matrice (Brassard, 2010) โดยวธิกีารเริม่จากก าหนดประเภท
การท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทการท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไป ประเภทการท่องเทีย่วเพื่อผจญภยั ประเภทการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศ ก าหนดตวัชี้วดัที่จะน ามาจดัอนัดบัความส าคญั ซึ่งเป็นตวัชี้วดัของเกณฑ์การท่องเที่ยว  
5 ด้านรวมมตีวัชี้วดั 30 ประเดน็ น าตวัชี้วดัที่ก าหนดมาเปรยีบเทยีบความส าคญัเป็นรายคู่ ท าการตรวจสอบ
คุณภาพร่างแบบประเมนิโดยส่งใหค้ณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา
และเชงิโครงสร้างเบื้องต้น ประชากรผู้ร่วมประเมนิ 3 คนเป็นผู้ทรงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  
มวีธิีการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลโดยให้ผู้ประเมนิแต่ละท่านท าการเปรยีบเทียบความส าคญัของแต่ละ
ตวัชีว้ดัเป็นรายคู่และแทนค่าความส าคญั มคี่าดงัน้ี ความส าคญัมากกว่ามาก คอื 9, ความส าคญัมากกว่า คอื 
3, ความส าคญัเท่ากนั คอื 1, ความส าคญัน้อยกว่า คอื 0.3, ความส าคญัน้อยกว่ามาก คอื 0.9 โดยเมื่อเทยีบ
ค่าระดบัความส าคญัของผูป้ระเมนิแต่ละท่านแล้ว ผูว้จิยัรวมค่าดงักล่าวด้วยวธิกีารหาฐานนิยม (Mean) เพื่อ
สรุปผลค่าที่ได้จากผู้ประเมนิหลายท่านให้เป็นค่าเดียวและน าใช้ในการวเิคราะห์การจดัอนัดบัความส าคญั 
ตารางที่ จะค านวณค่าและจดัอนัดบัความส าคญัใหไ้ด้มาซึ่งค่าความส าคญั (W) ของแต่ละตวัชี้วดัของแต่ละ
ประเภทการท่องเทีย่ว 
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 1.4 ท าการประเมนิศกัยภาพของ 3 ประเภทการท่องเที่ยวจากแบบประเมนิศกัยภาพ Evaluation 
of Tourism Site Potential (ดรรชนี, 2549) โดยใชค้่าคุณภาพ (R) และค่าความส าคญั (W) มาค านวณด้วย
วธิสีมการถ่วงน ้าหนักอย่างง่าย (Simple Weighting Score Equation) นภวรรณ (2542) น าค่าคะแนนทีไ่ดม้า
เทียบระดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยมกีารก าหนดระดบัอนัตรภาคชัน้ 4 ระดบัดงัน้ี 0.00 -0.75 คอื 
ศกัยภาพต ่ามาก, 0.76-1.50 คอื ศกัยภาพต ่า, 1.51-2.25 คอื ศกัยภาพปานกลาง, 2.26-3.00 คอื ศกัยภาพ
สงูและก าหนดใหค้่าคะแนนมากกว่า 2.25 เป็นเกณฑพ์จิารณาความมศีกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว (ดรรชนี, 
2549) 
 2. วิธีการศึกษาการรบัรู้ของนักท่องเท่ียว 

สรา้งแบบสอบถามการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวที่มตี่อศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมอื โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี เกบ็ขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วคนไทยดว้ยวธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ เฉลี่ย
จากนักเที่ยวในปี 2560-2562 มจี านวน 988,323 คน ค านวณจ านวนตวัแทนประชากรจากสูตรของทาโร่  
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดป้ระชากรจ านวนอย่างน้อย 399 คนเพื่อน ามาศึกษา
การรบัรูข้องนักท่องเที่ยวที่มตี่อคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ประเมนิได้ มเีครื่องมอืเป็นแบบสอบถามการรบัรู้
ของนักท่องเที่ยวที่พฒันาจากการน าข้อความคุณภาพของตวัชี้วดั 30 ประเด็นที่ประเมนิได้ในขัน้ตอนการ
ประเมนิคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เลและตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒเิกบ็ขอ้มลูสอบถามนักท่องเทีย่วตาม
แหล่งท่องเทีย่วที่นิยมในอ่าวไร่เล ในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2563-เมษายน 2564 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มขีอ้จ ากดั
ในการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์โควดิ-19 เกบ็ขอ้มูลช่วงการท่องเที่ยวเบาบางระหว่างเดือนกรกฎาคม-
ตุลาคม 2563 จ านวน 153 คนและช่วงโครงการเราเที่ยวด้วยกนัที่มีการท่องเที่ยวมากขึ้นระหว่างเดือน
พฤศจกิายน 2563-เมษายน 2564 จ านวน 250 คน วเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นด้วยสถิตเิชงิพรรณนา ก าหนด
ระดบัอนัตรภาคชัน้การรบัรู ้4 ระดบัดงัน้ี รบัรูร้อ้ยละ 0-25 คอื การรบัรูต้ ่ามาก, รบัรูร้อ้ยละ 26-50 คอื การ
รบัรูต้ ่า, รบัรูร้อ้ยละ 51-75 คอื การรบัรูป้านกลาง, รบัรูร้อ้ยละ 76-100 คอื การรบัรูส้งู และก าหนดใหก้ารรบัรู้
ทีส่ดัส่วนรบัรูม้ากกว่ารอ้ยละ 75 เป็นเกณฑพ์จิารณาการรบัรูท้ีด่ขีองนักท่องเทีย่ว 
 3. ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ก าหนดเกณฑ์การรบัรู้คุณภาพตวัชี้วดัที่สดัส่วนมากกว่าร้อยละ 75 เป็นเกณฑ์การรบัรู้สูง โดย
ตวัชี้วดัที่มสีดัส่วนการรบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ์ดงักล่าวน ามาวเิคราะห์ปัจจยัที่มคีวามความสมัพนัธ์กบัการรบัรูโ้ดย
ใช้สถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ (Chi-Square) คดัเลือกปัจจยัที่น ามาทดสอบจากการพจิารณาตัง้ข้อสงัเกต
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษารบัรู้ และพิจารณาร่วมกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อน าปัจจัยที่ก าหนดมาทดสอบ
สมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
 1. ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอ่าวไร่เล  
 การประเมนิศกัยภาพพบว่าอ่าวไร่เลมคี่าเฉลี่ยคะแนนศกัยภาพการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยัที ่2.72 มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนศกัยภาพของการท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไปที่ 2.70 และมคี่าเฉลี่ยคะแนนศกัยภาพของการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศที่ 2.47 ทุกประเภทการท่องเที่ยวมศีกัยภาพอยู่ในระดบัสูง  (2.26-3.00) แต่มคี่าคะแนน
แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะทีส่ าคญัของตวัชีว้ดัในแต่ละประเภทการท่องเทีย่วมผีลดงัน้ี 
 การท่องเทีย่วเพื่อผจญภยั มตีวัชีว้ดัทีส่ าคญั 15 อนัดบัแรกทีม่คีุณภาพสูง 12 ประเดน็โดยตวัชี้วดั
ที่ความความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกเป็นตวัชี้วดัที่มคีุณภาพสูง ได้แก่โอกาสในการได้รบัประสบการณ์
ตื่นเตน้และทา้ทาย การไดพ้ึง่พาตนเอง ความน่าสนใจดงึดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว 
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 การท่องเที่ยวธรรมชาติทัว่ไป มตีวัชี้วดัที่ส าคญั 15 อนัดบัแรกที่มคีุณภาพสูง 11 ประเด็นโดย
ตวัชี้วดัที่มคีวามส าคญั 3 อนัดบัแรกเป็นตวัชี้วดัที่มคีุณภาพสูง 2 ประเด็น ได้แก่ คุณภาพสิง่อ านวยความ
สะดวกดา้นประโยชน์ใชส้อย ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก 
 การท่องเที่ยวเชงินิเวศ มตีวัชี้วดัที่ส าคญั 15 อนัดบัแรกที่มคีุณภาพสูงเพยีง 5 ประเด็นโดยไม่มี
ตวัชีว้ดัคุณภาพสงู 
 ผลการวจิยัพจิารณาได้ว่า ศกัยภาพของแต่ละประเภทการท่องเที่ยวเป็นผลมาจากคุณภาพตวัชี้วดัและ
ความส าคญัของตัวชี้วดั ดังผลการประเมินศักยที่ตัวชี้วดัที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเพื่อผจญภัยมีคุณภาพสูง 
เป็นจ านวนมากกว่าการท่องเที่ยวประเภทอื่น แสดงถึงศักยภาพที่เป็นอยู่สูงกว่าการท่องเที่ยวประเภทอื่น ดงั
รายละเอยีดในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินศกัยภาพอ่าวไร่เล ผลการประเมินคุณภาพตัวชี้วดั (R) และอนัดับความส าคัญของ
ตวัชีว้ดัของแต่ละประเภทการท่องเที่ยว (W) 

ตวัช้ีวดั R*** 
NT* AT* ET* 

W1 RW1 W2 RW2 W3 RW3 
ด้านทรพัยากร        
ความมเีอกลกัษณ์โดดเด่น  3 4 13 27 81 15 45 
ความน่าสนใจหรอืความดงึดูดใจของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

3 23 69 28 84 8 24 

ความมชีื่อเสยีง 3 24 72 22 66 8 24 
ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของระบบ
นิเวศ 

2 5 10 2 4 30 60 

โอกาสในการพบเหน็สตัวป่์า 2 3 6 4 8 17 34 
ทศันียภาพและสภาพภูมทิศัน์ของทรพัยากร
ท่องเทีย่ว 

3 24 72 25 75 13 39 

รปูแบบกจิกรรมมคีวามเหมาะสมและสมัพนัธก์บั
สภาพพืน้ที ่

3 26 78 21 63 19 57 

ความหลากหลายของกจิกรรม 3 15 45 23 69 13 39 
สภาพภูมอิากาศ 3 22 66 24 72 10 30 
ฤดูกาล ช่วงเวลาทีเ่อือ้ตอ่การท่องเทีย่ว 2 17 34 26 52 8 16 
การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 3 18 54 2 6 1 3 
ความสมัพนัธก์บัแหล่งท่องเทีย่วอืน่ในเสน้ทาง
ท่องเทีย่ว 

3 16 48 6 18 2 6 

การไดพ้ึง่พาตนเอง 3 2 6 30 90 4 12 
โอกาสในการไดร้บัประสบการณ์ตื่นเตน้และทา้ทาย 3 1 3 30 90 3 9 
ด้านการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและการส่ือความหมาย 
ความกลมกลนืของสิง่อ านวยความสะดวก 3 8 24 12 36 20 60 
ความพอเพยีงของสิง่อ านวยความสะดวก 3 29 87 15 45 10 30 
คุณภาพสิง่อ านวยความสะดวกในแงป่ระโยชน์ใช้
สอย 

3 30 90 15 45 13 39 
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 ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั R*** 
NT* AT* ET* 

W1 RW1 W2 RW2 W3 RW3 
การจดัการดา้นความปลอดภยัต่อชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

3 27 81 20 60 18 54 

คุณภาพในการใหบ้รกิาร 2 29 58 19 38 5 10 
รปูแบบ เนื้อหา ความรูแ้ละวธิกีารสื่อความหมาย 2 6 12 7 14 25 50 
ด้านการจดัการผลกระทบส่ิงแวดล้อม        
การจดัแบ่งเขตพืน้ทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่ว 3 12 36 17 51 25 75 
การก าหนดจ านวนนักทอ่งเทีย่วในการประกอบ
กจิกรรม 

2 10 20 12 24 22 44 

มาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม 

2 9 18 10 20 27 54 

การจดัการขยะและของเสยี 2 13 26 8 16 30 60 
ระบบบ าบดัน ้าเสยี 2 13 26 8 16 30 60 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน        
โอกาสในการรว่มด าเนินการและตดัสนิใจเกีย่วกบั
การจดัการท่องเทีย่ว 

2 4 8 3 6 22 44 

การมสี่วนรว่มในการไดร้บัผลประโยชน์ 3 7 21 5 15 26 78 
ด้านการบริหารจดัการ        
การวางแผนและก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการ
แหล่งท่องเทีย่ว 

2 11 22 15 30 23 46 

ความพรอ้มของบุคลากร 3 21 63 16 48 16 48 
ความพรอ้มดา้นงบประมาณ 2 20 40 18 36 15 30 

ค่าคะแนนศกัยภาพ ( RW/ W)  2.70** 2.72** 2.42** 

หมายเหตุ  
*   NT คอื การท่องเทีย่วธรรมชาตทิัว่ไป, AT คอื การท่องเทีย่วผจญภยั, ET คอื การท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
**  ค่าคะแนนระดบัศกัยภาพ: 0.00-0.75 คอื ศกัยภาพน้อยที่สุด, 0.76-1.15 คอื ศกัยภาพน้อย, 1.16-2.25 คอื    
  ศกัยภาพปานกลาง, 2.26-3.00 คอื ศกัยภาพสงู 

*** R หมายถงึ ระดบัคุณภาพตวัชีว้ดั: 0 คอื คุณภาพต ่าทีสุ่ด, 1 คอื คุณภาพต ่า, 2 คอื คุณภาพปานกลาง, 3 คอื   
     คุณภาพสงู 

2. การรบัรู้ศกัยภาพของนักท่องเท่ียว 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคดิ
เป็นรอ้ยละ 54.80 อายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 โดยมอีายุเฉลีย่ (𝑥 ) 35 ปี ส่วนใหญ่ประกอบ
กจิการส่วนตวัหรอือาชพีอิสระ คดิเป็นรอ้ยละ 55.30 มรีายได้เฉลี่ย (𝑥 ) 28,547.64 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่จบการศกึษาสูงสุดระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 55.80 และมปีระสบการณ์ในการมาเยอืน
อ่าวไร่เลเป็นครัง้แรก คดิเป็นรอ้ยละ 79.70 รปูแบบการเดนิทางเป็นการเดนิทางมาพกัโรงแรมในอ่าวไร่เล คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.60 แหล่งขอ้มลูทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการมาท่องเที่ยวอ่าวไร่เลมากที่สุดคอืแหล่งขอ้มูลการ
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ท่องเที่ยวในสื่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 73.00 โดยกลุ่มตัวอย่างมีผู้ร่วมเดินทางรวมตนเองเป็นกลุ่ม
จ านวน 1-3 คน คดิเป็นร้อยละ 54.10 เป็นการมาท่องเที่ยวกบัเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 43.20 กิจกรรมที่ท า
ระหว่างทีม่าท่องเทีย่วคอืกจิกรรมเดนิเล่น ถ่ายรปู พกัผ่อน 
 การศึกษาการรบัรูต้วัชี้วดั 30 ประเด็น ผลการศึกษาพบว่าตวัชี้วดั 18 ประเด็นมกีารรบัรู้สูงกว่า
เกณฑ์ และ 12 ประเดน็มกีารรบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ ์เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านทรพัยากรและดา้นการ
จดัการสิง่อ านวยความสะดวก บรกิารและการสื่อความหมาย ด้านการจดัการผลกระทบสิง่แวดล้อม ตวัชี้วดั
ส่วนใหญ่มีการรบัรู้มากกว่าด้านอื่น ทัง้น้ี ด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมตัวชี้วดัที่มีการรบัรู้สูงกว่าเกณฑ์มี
คุณภาพต ่ากว่าเกณฑ ์ดงัแสดงในรายละเอยีดตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการรบัรูแ้ละคุณภาพตวัชีว้ดั (n = 403)  
ตวัช้ีวดั R*** การรบัรู้ (รอ้ยละ) ระดบัการรบัรู้ 

ด้านทรพัยากร  ค่าเฉลี่ย 90.22  
ความมเีอกลกัษณ์โดดเด่น  3 94.31 สงู 
ความน่าสนใจหรอืความดงึดูดใจของแหลง่ท่องเทีย่ว 3 93.32 สงู 
ความมชีื่อเสยีง 3 75.00 ปานกลาง** 
ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของระบบนเิวศ 2 70.05 ปานกลาง** 
โอกาสในการพบเหน็สตัวป่์า 2 69.31 ปานกลาง** 
ทศันียภาพและสภาพภูมทิศัน์ของทรพัยากรท่องเทีย่ว 3 95.54 สงู 
รูปแบบกจิกรรมมคีวามเหมาะสมและสมัพนัธก์บัสภาพพืน้ที ่ 3 93.81 สงู 
ความหลากหลายของกจิกรรม 3 91.83 สงู 
สภาพภูมอิากาศ 3 95.05 สงู 
ฤดูกาล ช่วงเวลาทีเ่อื้อต่อการท่องเทีย่ว 2 37.62 ต ่า** 
การเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีย่ว 3 74.26 ปานกลาง** 
ความสมัพนัธก์บัแหล่งท่องเทีย่วอื่นในเสน้ทางท่องเทีย่ว 3 80.45 สงู 
การไดพ้ึง่พาตนเอง 3 85.15 สงู 
โอกาสในการไดร้บัประสบการณ์ตื่นเตน้และทา้ทาย  3 89.11 สงู 
ด้านการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและ 
การส่ือความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 81.77  

ความกลมกลนืของสิง่อ านวยความสะดวก 3 88.37 สงู 
ความพอเพยีงของสิง่อ านวยความสะดวก 3 91.09 สงู 
คุณภาพสิง่อ านวยความสะดวกในแงป่ระโยชน์ใชส้อย 3 90.35 สงู 
การจดัการดา้นความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ 3 85.89 สงู 
คุณภาพในการใหบ้รกิาร 2 94.31 สงู 
รูปแบบ เนื้อหา ความรูแ้ละวธิกีารสื่อความหมาย 2 91.34 สงู 
ด้านการจดัการผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  ค่าฉลี่ย 70.79  
การจดัแบ่งเขตพืน้ทีเ่หมาะสมต่อการท่องเทีย่ว 3 85.89 สงู 
การก าหนดจ านวนนกัท่องเทีย่วในการประกอบกจิกรรม 2 85.15 สงู 
มาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 2 82.92 สงู 
การจดัการขยะและของเสยี 2 63.37 ปานกลาง** 
ระบบบ าบดัน ้าเสยี 2 36.63 ต ่า** 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
ตวัช้ีวดั R*** การรบัรู้ (รอ้ยละ) ระดบัการรบัรู้ 

 

ด้านการมส่ีวนรว่มของชมุชน  ค่าเฉลี่ย 60.27  
โอกาสในการรว่มด าเนินการและตดัสนิใจเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่ว 

2 47.77 ต ่า** 

การมสี่วนร่วมในการไดร้บัผลประโยชน์ 3 72.77 ปานกลาง** 
ด้านการบริหารจดัการ  ค่าเฉลี่ย 16.09  
การวางแผนและก าหนดนโยบายนการบรหิารจดัการ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

2 
19.06 ต ่ามาก** 

ความพรอ้มของบคุลากร 3 17.57 ต ่ามาก** 
ความพรอ้มดา้นงบประมาณ 2 11.63 ต ่ามาก** 

 
หมายเหตุ . 
** ระดับการรับรู้ที่ต ่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยก าหนดเกณฑ์การรับรู้ของนักท่องเที่ยวก าหนด                                
  ทีร่ะดบัรอ้ยละ 75 ขึน้ไป 

*** R คือ คุณภาพตัวชี้ว ัด โดย 0 คือคุณภาพต ่ามาก, 1 คือ คุณภาพต ่า, 2 คือ คุณภาพปานกลาง,   
3 คอื คุณภาพสงู 

 

 จากขอ้มูลการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวสามารถตัง้ขอ้สงัเกตไดว้่านักท่องเที่ยวรบัรูศ้กัยภาพอ่าวไร่เล
ในการเป็นการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยัและการท่องเทีย่วธรรมชาตทิัว่ไปมากกว่าการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ทัง้น้ี
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการมาท่องเที่ยวอ่าวไร่เลอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 70.20  
มคีวามตอ้งการกลบัมาท่องเทีย่วอกี (รอ้ยละ 84.40) และจะแนะน าบอกต่อ คดิเป็นรอ้ยละ 100.00    

 3. ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ในตวัช้ีวดัท่ีมีการรบัรู้ต า่กว่าเกณฑ์ 
 จากการก าหนดเกณฑ์การรบัรูสู้งที่สดัส่วนการรบัรูร้อ้ยละ76 และมากกว่า พบว่าตวัชีว้ดัทีม่กีารรบัรู้ต ่า
กว่าเกณฑ์มทีัง้หมด 12 ประเดน็ โดย 4 จาก 12 ประเดน็เป็นตวัชี้วดัที่มคีุณภาพสูง การวเิคราะห์ปัจจยัที่สมัพนัธ์
กับการรับรู้ได้คัดเลือกปัจจัยที่ท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาตัง้ข้อสังเกตข้อมูลที่ศึกษาได้จากข้อมูลพบว่า
นักท่องเที่ยวจ านวนมากถงึรอ้ยละ 79.9 เดนิทางมาท่องเที่ยวอ่าวไร่เลเป็นครัง้แรกโดยรูปแบบการเดนิทางมาอ่าว
ไร่เล 3 รูปแบบหลกัซึ่งสะท้อนระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้ในแหล่งท่องเที่ยว ดงัน้ี การเดินทางมาแบบซื้อทัวร์  
4 เกาะจะใชเ้วลาในอ่าวไร่เลไม่เกนิ 1 ชัว่โมง การเดนิทางซื้อตัว๋เรอืแบบเชา้เยน็กลบัใชเ้วลาในอ่าวไร่เล 2-8 ชัว่โมง
การเดนิทางมาพกัคา้งแรมใชเ้วลาในอ่าวไร่เลไม่ต ่ากว่า 8 ชัว่โมง จากขอ้มลูที่กล่าวมาแสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเที่ยว
มาเยอืนซ ้าเป็นจ านวนน้อยและอาจจะมขีอ้จ ากดัเรื่องระยะเวลาที่ใชใ้นแหล่งท่องเที่ยว  
 เมื่อพจิารณาปัจจยัประสบการณ์ในการมาเยอืนของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่เดินทางมาครัง้แรกพบว่ามี
สดัส่วนการรบัรูต้วัชีว้ดั 12 ประเดน็ต ่ากว่าเกณฑ ์จงึตัง้ขอ้สงัเกตว่า เน่ืองจากนักท่องเที่ยวเดนิทางมาครัง้แรกไม่มี
ขอ้มูลในอดตีจงึมผีลต่อการรบัรูข้อ้มูลตวัชี้วดัดงักล่าวในปัจจุบนั น ามาสู่สมมุตฐิานประสบการณ์ในการมาเยอืนมี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูต้วัชีว้ดัทีต่ ่ากว่าเกณฑ ์เช่นเดยีวกบัปัจจยัระยะเวลาที่ใชใ้นแหล่งท่องเที่ยว โดยระยะเวลา
ในแหล่งท่องเที่ยวขึน้อยู่กบัรูปแบบการเดนิทางมาแหล่งท่องเที่ยวจากขอ้มูลนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มกีารรบัรูสู้งกว่า
เกณฑ์ส่วนใหญ่เดินทางมาพกัค้างแรมจึงตัง้ข้อสงัเกตว่าระยะเวลาที่นานกว่าท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้รบั
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มากกว่าจึงรับรู้ได้ดีกว่า น ามาสู่สมมุติฐานระยะเวลาที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยว
ความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้ผลการวเิคราะหปั์จจยัที่สมัพนัธก์บัการรบัรูใ้นตวัชีว้ดัทีม่กีารรบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ ์ดงัน้ี 
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1. ประสบการณ์ในการมาเยอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูใ้นตวัชีว้ดั 10 ประเดน็ อย่างมนัียส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 พจิารณาได้ว่า ประสบการณ์ในการมาเยอืนสมัพนัธ์กบัการรบัรูต้วัชี้วดัที่มกีารรบัรูต้ ่ากว่า
เกณฑส์่วนใหญ่ หรอื นักท่องเทีย่วมกีารรบัรูต้ ่าเน่ืองจากเดนิทางมาเป็นครัง้แรก ดงัรายละเอยีดในตารางที ่3 
 2. ระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูใ้นตวัชี้วดั 6 ประเดน็ อย่างมนัียส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวชี้ว ัดบางส่วนอาจจะไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น โอกาสในการร่วม
ด าเนินการตดัสนิใจเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว การมสี่วนร่วมในการไดร้บัผลประโยชน์ ดงัรายละเอยีดในตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวในตวัชีว้ดัทีร่บัรูต้ ่ากว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 

ตวัช้ีวดัท่ีรบัรู้ต า่กวา่เกณฑ ์
ปัจจยั

ประสบการณ์ 

𝝌𝟐 

P-Value 
ปัจจยั 

ระยะเวลา 

𝝌𝟐 

P-Value 

ความมชีื่อเสยีง 95.46 0.000* 1.224 0.542 
ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของ
ระบบนเิวศ 

13.52 0.000* 11.729 0.003* 

โอกาสในการพบเหน็สตัวป่์า 4.87 0.027* 26.303 0.000* 
ฤดูกาลท่องเทีย่วและระยะเวลา 9.50 0.002* 24.151 0.000* 
การเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีย่ว 26.71 0.000* 9.327 0.009* 
การจดัการขยะและของเสยี 4.34 0.037* 2.193 0.334 
ระบบบ าบดัน ้าเสยี 17.10 0.000* 0.379 0.827 
การมสี่วนร่วมในการจดัการและตดัสนิใจดา้น
การท่องเทีย่ว 

0.12 0.728 10.156 0.006* 

การมสี่วนร่วมในการไดร้บัผลประโยชน์ 1.65 0.200 7.424 0.024* 
การวางแผนก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการ
แหล่งท่องเทีย่ว 

6.88 0.009* 0.513 0.774 

ความพรอ้มของทรพัยากรบคุคลากร 19.38 0.000* 1.768 0.413 
ความพรอ้มดา้นงบประมาณ 4.39 0.036* 4.407 0.110 

 

* p< 0.05 
 

 จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ขา้งต้น พจิารณาได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ไม่รบัรู้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างที่เดนิทางมาครัง้แรกและส่วนใหญ่พกัคา้งแรก และประสบการณ์และเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัตวัชีว้ดั
บางประเดน็ ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวควรน ามาประกอบการพจิารณาวางแผนการสื่อสารเพื่อปรบัการรบัรู ้โดยท า
ปรบักลยุทธแ์นวทางการสื่อสารเจาะจงไปยงักลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าเป็นครัง้แรกและนักท่องเทีย่วทีพ่กัคา้งแรม
ในแหล่งท่องเทีย่วเป็นนักท่องเทีย่วเป้าหมาย โดยเริม่จากตวัชีว้ดัทีม่คีวามส าคญัสงูกว่าและมคีุณภาพสูงกว่า
เกณฑ์ก่อนและวางแผนแนวทางสื่อความหมายไปยงักลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เมื่อกลุ่มน้ีมจี านวนผูร้บัรูท้ี่มาก
ขึน้สดัส่วนการรบัรูก้จ็ะสงูขึน้ตาม 

 
สรปุและอภิปรายผล  

1. ผลการประเมนิศกัยภาพอ่าวไร่เลพบว่า อ่าวไร่เลมศีกัยภาพสงูในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทัง้ 3 ประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวเพื่อผจญภยั การท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไปและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ที่
คะแนนศักยภาพเฉลี่ย 2.72 2.70 และ 2.47 ตามล าดับ (จากคะแนนสูงสุด 3 คะแนน) เป็นค่าคะแนน



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่13 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

 100 
 

ศกัยภาพระดบัสูง โดยศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวขึ้นอยู่กบัคุณภาพของตวัชี้วดัที่มคีวามส าคญัทัง้น้ีเมื่อ
พจิารณาผลศกัยภาพร่วมกบัคุณลกัษณะทรพัยากรการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและการบรกิารที่เป็นอยู่
ในปัจจุบนั จะเหน็ไดว้่าแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เลมศีกัยภาพเป็นสะท้อนประเภทการท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไป
กึ่งผจญภยั ทัง้น้ีการจดัการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติตามนโยบายของกรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์ป่าและ
พนัธุ์พืช ก าหนดให้การท่องเที่ยวเป็นไปเพื่อการอนุรกัษ์ การท่องเที่ยวในอ่าว ไร่เลจึงควรเป็นประเภท
ธรรมชาตทิัว่ไปกึ่งผจญภยัผสานการจดัการเชงิอนุรกัษ์ ซึ่งหมายความว่าตัวชี้วดัที่ส าคญัของการท่องเที่ยว
เชงินิเวศทีส่ะทอ้นคุณลกัษณะเชงิอนุรกัษ์ควรไดร้บัการพฒันาคุณภาพเช่นกนั 
 2. ผลการศกึษาการรบัรูพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนการรบัรูป้ระเดน็การจดัการทีส่ าคญัของการ
ท่องเทีย่วเพื่อผจญภยัและการท่องเทีย่วธรรมชาตทิัว่ไปมากกว่าการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เช่น ในการท่องเทีย่ว
เพื่อผจญภยัตวัชี้วดัในประเด็น การได้พึ่งพาตนเอง และ โอกาสในการได้รบัประสบการณ์ตื่นเต้นท้าทาย  
มกีารรบัรูสู้งมาก โดยตวัชี้วดัที่มกีารรบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ์ส่วนใหญ่เป็นประเด็นชี้วดัที่ส าคญัของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีคุณค่าเชิงอนุรกัษ์ จึงพิจารณาได้ว่านักท่องเที่ยวรับรู้ถึงศักยภาพอ่าวไร่เลในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทเพื่อการผจญภยัและประเภทธรรมชาติทัว่ไปได้ดกีว่าประเภทการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ซึ่ง
อาจเป็นไปไดว้่าตวัชีว้ดัทีม่กีารรบัรูน้้อยส่วนหน่ึงเป็นประเดน็ดา้นการบรหิารจดัการภายในทีไ่ม่ไดน้ าเสนอต่อ
สาธารณะ เช่น การวางแผนและก าหนดนโยบายการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ความพร้อมของงบประมาณ  
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ จ าเนียร (2532) ที่ว่าการรบัรูเ้กดิจากประสบการณ์ที่ได้สมัผสั ดงันัน้ใน
ประเด็นการจดัการที่ไม่เปิดเผยจึงเป็นส่วนที่นักท่องเที่ยวไม่รบัรู้ อย่างไรก็ตามในประเด็นการจดัการที่มี
ความส าคญัและมคีุณภาพสงูแต่มกีารรบัรูต้ ่ากว่าเกณฑ ์เช่น การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว การมสี่วนร่วมในการ
ได้รบัผลประโยชน์ ซึ่งบางส่วนเป็นประเด็นที่สะท้อนการจดัการเชงิอนุรกัษ์ ผู้จดัการแหล่งท่องเที่ยวควร
พจิารณายกระดบัการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวด้วยการสร้างให้นักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ
ประเดน็ดงักล่าวสะท้อนการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาตทิัว่ไปกึ่งผจญภยัผสานการจดัการเชงิอนุรกัษ์ เพื่อ
น าไปสู่ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
 3. เมื่อน าตวัชี้วดัที่มกีารรบัรูน้้อยทัง้ 12 ประเดน็มาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัประสบการณ์
และปัจจยัระยะเวลาทีใ่ชใ้นแหล่งท่องเทีย่ว พบว่าประสบการณ์ในการมาเยอืนสมัพนัธก์บัการรบัรู ้10 จาก 12 
ตัวชี้ว ัด กล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวรับรู้ประเด็นดังกล่าวในสัดส่วนที่ต ่ากว่าเกณฑ์เน่ืองจากนักท่องเที่ยว  
รอ้ยละ 79.70 มปีระสบการณ์ในการมาเยอืนอ่าวไร่เลเป็นครัง้แรก สอดคล้องกบัแนวความคดิของ จ าเนียร 
(2532) ที่ว่าประสบการณ์เดิมมผีลกบัการรบัรู้ และเมื่อน าตวัชี้วดัที่มกีารรบัรูน้้อย 12 ประเด็นมาวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว มเีพยีง 6 ตวัชี้วดัที่สมัพนัธ์กบัการรบัรู้ และ 2 จาก 6 
ตวัชี้วดัเป็นประเด็นที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ดงันัน้ในการสร้างให้นักท่องเที่ยวรบัรู้ประเด็นการจดัการที่
ส าคญัในอ่าวไร่เลมากขึ้นจึงควรวางแผนการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม โดยก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ครัง้แรกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่จะวางแผนสื่อสารไปถงึ ตามที่ พชันี , ววิฒันานุกูล, และ ถรินันท์ 
(2538) กล่าวถึงคุณภาพการการสื่อสารและการรบัรู้ว่าแต่ละบุคคลแสดงความสนใจต่อทุกสิง่เร้าที่เข้ามา
สมัผสัต่างกนั เลือกที่จะรบัรู้เพยีงบางส่วนที่สนใจท าให้แต่ละบุคคลมกีารรบัรู้ต่างกนั มผีลต่อคุณภาพการ
สื่อสารและรบัสาร ดังนัน้เมื่อทราบกลุ่มเป้าหมายและท าความเข้าใจลักษณะประชากรศาสตร์ของ กลุ่ม
ดังกล่าวจะท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพขึ้น ดังเช่นที่ พรศิริ (2555) กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะทาง
ประชากรศาสตร์ของบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สมัพนัธ์กับปัจจัยที่สมัพนัธ์กบัการรบัรู้ เช่น 
ประสบการณ์ หมายความว่า เดก็กบัผูใ้หญ่ย่อมมปีระสบการณ์ทีผ่่านมาไม่เหมอืนกนัและอาจจะตคีวามสิง่ที่
รบัรูต้่างกนัเป็นตน้ 
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 ทัง้น้ี ในการวางแผนเพิม่สดัส่วนการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วควรเริม่จากประเดน็ทีม่คีุณภาพดอียู่แล้ว
และมคีวามส าคญัอนัดบัสงูสุดก่อน เช่น ประเดน็การมสี่วนร่วมในการได้รบัผลประโยชน์ ทัง้น้ีในประเดน็ชี้วดั
อื่นทีส่ดัส่วนการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวและมคีุณภาพที่เป็นอยู่ต ่ากว่าเกณฑ ์เช่น ความอุดมสมบูรณ์และความ
หลากหลายของระบบนิเวศ โอกาสในการพบเห็นสตัว์ป่า การจดัการขยะและของเสยี ซึ่งประเด็นเหล่าน่ีมี
ความส าคญัสะท้อนศกัยภาพของการจดัการเชงิอนุรกัษ์เช่นกนั ผูจ้ดัการแหล่งท่องเที่ยวควรพฒันาคุณภาพ
ประเดน็ดงักล่าวใหม้คีุณภาพก่อนแลว้จงึสื่อสารขอ้มลูประเดน็ดงักล่าวเพื่อสรา้งการรบัรูข้องนักท่องเทีย่ว 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัการจดัการแหล่งท่องเที่ยวทีม่ศีกัยภาพสงูในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลายประเภท

โดยมเีป้าหมายในการยกระดบัการท่องเทีย่วใหเ้ป็นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. การพจิารณาก าหนดประเภทการท่องเที่ยวทีส่นองศกัยภาพทีป่ระเมนิได้ในอ่าวไร่เล ควรเป็นที่

ยอมรบัของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง โดยแผนการจดัการควรจดัท าร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่ร่วมประเมนิคุณภาพอ่าว
ไร่เล เพื่อแต่ละฝ่ายน าผลการวจิยัไปพจิารณาจดัท าแผนยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการการท่องเที่ยวเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

2. ควรก าหนดให้ติดตามผลและมีการประเมินคุณภาพใหม่จากการพัฒนาการจัดการแหล่ง
ท่องเทีย่วตามศกัยภาพทีก่ าหนดทุกปี เพื่อรายงานผลความกา้วหน้าและปรบัปรุงประเดน็การจดัการทีอ่าจจะ
มผีลแย่ลง 

3. ในการส่งเสรมิศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วใหม้คีุณภาพสงูสุด และ พฒันาการรบัรูใ้หส้อดคล้อง
กบัศกัยภาพทีก่ าหนด นักจดัการควรพจิารณาเพื่อใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

3.1 ขอ้เสนอแนะจากการผลประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 
3.1.1 การจดัท าแผนการจดัการแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เลซึ่งมศีกัยภาพสูงในการพฒันา

เป็นการท่องเที่ยวหลายประเภทใหแ้หล่งท่องเทีย่วสนองการใหบ้รกิารการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาตทิัว่ไป
กึ่งผจญภยัผสานการจดัการเชงิอนุรกัษ์ นักจดัการควรพจิารณาก าหนดเขตพื้นที่ย่อย (Zoning) โดยจดัสรร
เขตพื้นที่ตามคุณลกัษณะฐานทรพัยากรการใหบ้รกิารที่เป็นอยู่และน าขอ้มูลล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัมา
พจิารณาร่วม เช่น บรเิวณแนวจุดท่องเที่ยวปีนผา ส ารวจถ ้า เดนิป่า ที่ฐานทรพัยากรเอื้อให้นักท่องเที่ยวมี
โอกาสไดร้บัความตื่นเตน้ทา้ทายและพึง่พาตนเอง ก าหนดใหเ้ป็นเขตพื้นทีป่ระเภทการท่องเทีย่วเพื่อผจญภยั 
บรเิวณพื้นที่ที่มสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ คุณภาพการบรกิารพรอ้ม สภาพแวดล้อมสวยงามเป็นเขต
พื้นที่การท่องเที่ยวธรรมชาตทิัว่ไปและวางแผนพฒันาคุณภาพใหส้อดคล้องกบัล าดบัความส าคญั ทัง้น้ีในแต่
ละเขตพื้นที่ย่อยควรมีการวางแผนสื่อความหมายเพื่อสื่อสารให้นักท่องเที่ยวรบัทราบถึงข้อมูล แนวทาง
ปฏบิตั ิกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัประเภทการท่องเที่ยวที่ก าหนดในเขตดงักล่าวและเพื่อไม่ให้ นักท่องเที่ยว
เกิดความสบัสน เน่ืองจากในแหล่งท่องเที่ยวอ่าวไร่เลจะมเีขตพื้นที่ใหบ้รกิารทัง้เพื่อประเภทการท่องเที่ยว
ธรรมชาตทิัว่ไปและประเภทการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยั ประเภทการท่องเที่ยวที่ต่างกนัอาจจะมกีฎระเบียบ
และแนวทางปฏบิตัทิีต่่างกนั 

3.1.2 การยกระดบัแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมใหม้กีารจดัการเชงิอนุรกัษ์ นักจดัการควร
พจิารณาผลคุณภาพตวัชี้วดัที่มคีุณค่าเชงิอนุรกัษ์ซึ่งผลที่ได้จากงานวจิยัน้ีการจดัการเชงิอนุรกัษ์ยงัด้อยอยู่ 
ดังนัน้การยกระดบัการท่องเที่ยวเพื่อผจญภยัและการท่องเที่ยวธรรมชาติทัว่ไปให้เป็นการท่องเที่ยวเชงิ
อนุรกัษ์จงึควรพฒันาคุณภาพตวัชี้วดัที่ส าคญัที่ดา้นการอนุรกัษ์ เช่น การจดัการขยะและของเสยี การจดัการ
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น ้าเสยีความสมบูรณ์และความหลากหลายของระบบนิเวศ ให้มคีุณภาพสูงเพื่อเสรมิคุณลกัษณะด้านการ
อนุรกัษ์ในประเภทการท่องเทีย่วทีก่ าหนด 

3.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการรบัรูศ้กัยภาพแหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
3.2.1 ตวัชี้วดัที่มสีดัส่วนรบัรู้ต ่ากว่าเกณฑ์ ประกอบไปด้วยกลุ่มตวัชี้วดัที่มคีุณภาพสูง

และตัวชี้วดัที่มีคุณภาพต ่ากว่าเกณฑ์ นักจัดการควรพฒันาการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มตัวชี้ว ัดที่มี
คุณภาพสงูก่อนโดยพจิารณาล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัประกอบการเลอืกตวัชีว้ดัทีจ่ะน ามาพฒันาการรบัรู้
สรา้งประสบการณ์ใหนั้กท่องเที่ยวได้รบั เช่น การมสี่วนร่วมในการไดร้บัผลประโยชน์ ในตวัชี้วดัที่มคีุณภาพ
ต ่ากว่าเกณฑค์วรพฒันาคุณภาพการจดัการที่สะท้อนประเดน็ดงักล่าวก่อนการสรา้งการรบัรูเ้พื่อป้องกนัไม่ให้
นักท่องเทีย่วรบัรูป้ระเดน็การจดัการทีต่ ่ากว่าเกณฑ์ 

3.2.2 การพฒันารบัรู้ควรสื่อสารด้วยหลกัการสื่อความหมายธรรมชาติ ซึ่งเป็นวธิีการ
อธิบาย การแปลความ การสร้างให้เกิดความเข้าใจธรรมชาติ เข้าใจความหมายและความสมัพนัธ์ของ
ธรรมชาตเิชงิวทิยาศาสตรจ์ากขอ้เทจ็จรงิ เพื่อสรา้งคุณค่าระหว่างการท่องเที่ยวและประกอบกจิกรรม เพื่อให้
นักท่องเที่ยวทราบถึงเป้าประสงค์ของการจัดการพื้นที่ธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติและโน้มน้าวใจให้
นักท่องเทีย่วเกดิความรู ้ตระหนักในการอนุรกัษ์ทรพัยากร ปรบัระดบัการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวจากการได้รบั
ประสบการณ์เมื่อจ านวนผูร้บัรูท้ีม่ากขึน้สดัส่วนการรบัรูก้จ็ะสงูขึน้ตาม มขีอ้เสนอแนะในการจดัการ เช่น การจดั
นิทรรศการสื่อความหมายธรรมชาต ิจดับอรด์สื่อความหมาย หรอื สรา้งกจิกรรมมสี่วนร่วมในการอนุรกัษ์ 

3.2.3 พจิารณาขอ้มลูประชากรศาสตรใ์นเชงิลกึของกลุ่มนักท่องเทีย่วทีไ่ม่รบัรู้ เพื่อน ามา
ปรบักลยุทธ์การสื่อสาร โดยก าหนดให้กลุ่มดงักล่าวเป็นผู้รบัสารเป้าหมาย ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่มคนเลือกรบั
ขอ้มูลข่าวสารต่างกนัตามความสนใจ การท าความเขา้ใจกลุ่มผูร้บัสารท าใหส้ามารถออกแบบกลยุทธวธิกีาร
สื่อสารใหต้รงกบัพฤตกิรรมการรบัรูส้ารเป้าหมาย จากงานวจิัยนักท่องเที่ยวที่ไม่รบัรูส้่วนใหญ่เดนิทางมาครัง้
แรกและเดินทางมาพกัค้างแรม เดินทางมากับกลุ่มเพื่อน 3-5 คน โดยกลุ่มน้ีมีอายุเฉลี่ยประมาณ 35 ปี  
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มอีาชพีอสิระ ตดัสนิใจมาท่องเที่ยวจากขอ้มูลในอนิเตอร์เนท ชอบเดนิ
เล่นพกัผ่อน ถ่ายภาพ ซึ่งเมื่อเทียบอายุเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มมิลเลนเนียม มีพฤติกรรมในการพึ่งพา
เทคโนโลย ีเน้นการเขา้ถงึอนิเตอรเ์นท และนิยมอาศยัโลกออนไลน์ในการรบัรูข้า่วสารหรอืเชื่อมต่อสงัคม กล
ยุทธในการสื่อความหมายควรน าวธิกีารที่มคีวามเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมกลุ่มผูร้บัสารเป้าหมายกลุ่มน้ี เช่น มี
การจดันิทรรศการสื่อความหมายตามเสน้ทางท่องเที่ยวโดยใหค้วามความรูร้ายละเอยีดเพิม่เตมิใน QR code 
หรอื จดั Virtual Tour, จดัให้มจีุดถ่ายภาพสื่อความหมายและบอกต่อ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายภาพและ
โพสแชรใ์นโลกออกไลน์, จดักจิกรรมอนุรกัษ์โดยความร่วมมอืกบัภาคธุรกจิโรงแรมทีพ่กั 
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