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บทคดัย่อ 

 การศกึษาเรื่องกลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ไทยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศ
ไทย และ 2) วเิคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ               
ในประเทศไทย โดยการวิจัยครัง้น้ีใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ              
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย คณะกรรมการสมาคมส่งเสริมธุ รกิจดูแลผู้สูงอายุ นักวิชาการ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 5 ปีขึ้นไป  จ านวน 10 ราย เก็บรวบรวมข้อมูล              
ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึและวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสรา้งขอ้สรุป ส่วนที ่2 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้บรหิารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 400 แห่ง สถิติที่ใช้ใน                 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องค์ประกอบ   
ทัง้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
 ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
ผู้ประกอบการไม่ใช่ผู้ที่มาจากสายการท างานด้านการดูแลผู้สูงอายุโดยตรง บุคลากรในธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ                
มอีตัราการเขา้ออกงานสงู บุคลากรในการดูแลผูส้งูอายุมจี านวนไม่เพยีงพอหรอืขาดแคลน ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ
ไม่มีข้อก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนเน่ืองจากยังไม่มีการก ากับดูแลโดยเฉพาะ บุคลากรยังขาดความรู้                 
ความเข้าใจ และทักษะในการดูแลผู้สูงอายุและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุมีอัตรา            
ค่าจา้งสงู  
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจของกลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า ได้องค์ประกอบทัง้หมด 10 องค์ประกอบ รวม 41 ตวัแปรซึ่งมี              
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.505 – 0.910 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 1) กลยุทธค์วามไดเ้ปรยีบ
ทางดา้นตน้ทุน 2) กลยุทธด์า้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 3) กลยุทธด์า้นการตลาด 4) กลยุทธก์ารสรา้งเครอืข่าย
และพนัธมติรทางธุรกจิ 5) กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง 6) กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด 7) กลยุทธ์
การประชาสมัพนัธ์  8) กลยุทธ์ด้านทรพัยากรมนุษย์ 9) กลยุทธ์ด้านนวตักรรม และ10) กลยุทธ์ด้านสถานที่  
และเมื่อท าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์โดยพจิารณา
จากค่าดัชนีวดัความสอดคล้องดังน้ี CMIN/ DF = 1.632, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.020, 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.992, Normal Fit Index (NFI) = 0.984, Comparative Fit Index (CFI) = 
0.991 และ Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.026 

ค าส าคญั: กลยุทธ ์ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ 

Abstract 

 The purpose of this study on strategies for building competitive advantage of elderly care 
businesses in Thailand was 1) to study the problems, obstacles and operations of elderly care 
businesses in Thailand and 2) an analysis of strategic components to create competitive advantages 
of elderly care business in Thailand. This research was mixed methods. Part 1 the qualitative 
research. Key information providers include 10 people of the committee of the Elderly Care Business 
Promotion Association, academics and elderly care business entrepreneurs has been experience 
more than 5 years for 10 people. That conducting by in-depth interviews and analyzing the data to 
conclusions. Part 2 the quantitative research data were collected by questionnaires from a sample of 
400 elderly care business executives. The statistics used in the data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and component analysis, both exploratory component analysis 
and confirmation component analysis. 
 The results of the research revealed that operating condition Problems and obstacles in 
operating the elderly care business in Thailand found that entrepreneurs are not from the elderly care 
business. Personnel in the elderly care business have a high turnover rate. There is a shortage of 
personnel in caring for the elderly. Elderly care businesses have unclear standard requirements as 
there is no specific supervision. Personnel still lack knowledge, understanding and skills in caring for 
the elderly, and personnel with expertise in caring for the elderly have high wage rates.  
 The results of the survey component analysis of the strategy to create competitive 
advantages of the elderly care business in Thailand revealed that there were 10 components, 
including 41 variables, whose component weights were between 0.505 – 0.910, consisting of the 
following components: 1) Cost advantage strategy 2) Service quality Strategy 3) Marketing Strategy 
4) Network and business partner strategy s5) Differentiation strategy 6) Marketing communication 
strategy 7) Public relation strategy 8) Human resource strategy 9) Innovation strategy and 10) Venue 
strategy. When analyzing the confirmatory factor analysis, it found that consistent with the empirical 
data based on the following indexes of conformity: CMIN/ DF = 1.632, Root Mean Square Residual 
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(RMR) = 0.020, Goodness of Fit Index (GFI) = 0.992, Normal Fit Index (NFI) = 0.984, Comparative 
Fit Index (CFI) = 0.991 และ Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.026 

Keywords: Strategy, Competitive advantage, Elderly care business 

บทน า 
ประเทศไทยได้เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตวัเมื่อปี พ.ศ. 2561 และมแีนวโน้มว่าจะมผีู้สูงอายุ

เพิ่มจ านวนขึ้น โดยคาดว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอ ายุที่มีอายุเกิน 60 ปี ราว 13 ล้านคน                   
โดยการเข้าสู่สงัคมสูงวยัจะต้องมีประชากรผู้สูงวยั 20 คนต่อประชากร 100 คน โดยประเทศใดได้เข้าสู่ 
"สงัคมสงูวยั (Aged society) " หรอืไม่ พจิารณาจากสดัส่วนของประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปทีม่จี านวนมากกว่า
ประชากรวยัอื่น รอ้ยละ 7 แต่ถา้ประเทศนัน้มจี านวนประชากรสงูวยัมากกว่ารอ้ยละ 14 กเ็รยีกว่าเขา้สู่ "สงัคม
สูงวยัอย่างสมบูรณ์ (Complete aged society ) " และหากประเทศใดมีประชากรสูงวยัมากกว่าร้อยละ 20 
แสดงว่าประเทศนัน้ได้เข้าสู่ "สงัคมสูงวัยระดบัสุดยอด (Super aged society) ” (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรย่อมส่งผลต่อ
โครงสรา้งเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ แสดงใหเ้หน็ว่าสงัคมผูสู้งอายุจะกลายเป็นปรากฏการณ์ส าคญัที่
ทุกประเทศต้องเผชญิ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) อย่างไรกต็าม ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนการเข้าสู่
สงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ์ ซึง่ผูส้งูอายุจะแบ่งเป็นผูส้งูอายุในกลุ่มทีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้และบางส่วน
จะเป็นผู้สูงอายุในระยะพึ่งพงิ จึงท าให้ต้องมกีารดูแลใกล้ชดิกบัผู้สูงอายุมากยิง่ขึ้น และด้วยสงัคมไทยใน
ปัจจุบนัมวีถิชีวีติที่เปลี่ยนไปคนวยัท างานไม่มเีวลาที่จะดูแลผู้สูงอายุในครอบครวั จงึท าใหปั้จจุบนัน้ีคนไทย                
มคีวามตอ้งการในการรบับรกิารอย่างมากต่อผลติภณัฑ์ส าหรบัผูส้งูอายุและความตอ้งการในการได้รบับรกิาร
ส าหรบัการดูแลผูส้งูอายุโดยเฉพาะ ซึง่ความตอ้งการดงักล่าวมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ในอนาคต จงึตอ้ง
มีการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุทัง้ในด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการต่างๆ เพื่อรองรับ                   
การเติบโตของสงัคมผู้สูงอายุ และการบรกิารที่ก าลงัเป็นที่ต้องการมากของตลาดผู้สูงอายุ คอื ธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายุ (ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2561)  

การขยายตวัของกลุ่มผูส้งูอายุในประเทศไทยท าใหก้ารขยายตวัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุกข็ยายตาม
ไปดว้ย ซึง่ธุรกจิดูแลผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะมขีนาดเลก็และขนาดกลางที่จะมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ที่มี
รายได้ปานกลางถึงระดบัสูง ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มรีายได้ระดับสูง ส าหรบัธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายุทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นผูม้รีายไดร้ะดบักลางนัน้จะพบว่าธุรกจิมกีารเตบิโตขึน้ จงึส่งผลใหม้กีารแขง่กนั
สูงในกลุ่มธุรกิจดูแลผู้สูงอายุด้วยกัน โดยจะเห็นได้ว่ามีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุใน                 
ประเทศไทย จ านวนทัง้สิ้น 800 ราย แบ่งเป็นนิตบิุคคล จ านวน 169 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.12 และบุคคล
ธรรมดา จ านวน 631 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.88 (กรมธุรกิจการค้า, 2559) แม้ผู้สูงอายุจะมีข้อจ ากดัใน               
การด าเนินชวีติจากสภาพร่างกายทีเ่ริม่เสื่อมลง แต่กลบัเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กี าลงัการซื้อทีส่งู และเตม็ใจทีจ่ะ
ใช้จ่ายเพื่อให้ได้ร ับความพอใจสูงสุดส าหรับสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการ และอ านวย                   
ความสะดวกในการด าเนินชวีติใหส้มบูรณ์แบบได้มากขึน้ รวมไปถงึความพรอ้มของธุรกจิบรกิารต่างๆ นัน่จงึ
เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหธุ้รกจิบรกิารสุขภาพผูสู้งอายุในประเทศไทยมกีารขยายตวัมากขึน้ (สถาบนัวจิยัเพื่อ                 
การพฒันาประเทศไทย, 2562)  

การเตบิโตของตลาดผูสู้งวยัจงึเป็นโอกาสทางธุรกจิส าหรบัธุรกจิดูแลผูส้งูอายุซึ่งก าลงัทีเ่ป็นทีนิ่ยม 
ท าให้มผีู้ประกอบการใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรมน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง 3 -4 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2559-             
พ.ศ.2560) มลูค่าตลาดเพิม่ขึน้ถงึประมาณ 1.5 เท่า จากจ านวนผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้ การเขา้สู่สงัคมผูส้งูวยัแบบ
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สมบูรณ์  ตลอดจนทศันคติที่เปลี่ยนไปของครอบครวัไทยที่มคีวามรู้ความเข้าใจและนิยมน าพ่อแม่มาฝาก
สถานดูแลผูส้งูอายุเพิม่มากขึน้  ความตอ้งการรบับรกิารมากขึน้ท าใหก้ารแขง่ขนัของธุรกจิผูส้งูอายุรุนแรงขึน้ 
(สมาคมสง่เสรมิธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุไทย, 2560) และในการด าเนินธุรกจิที่มกีารแขง่ขนัสงูจงึจ าเป็นทีร่บัรู้ถงึ
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ เพื่อจะน าไปปรบัใชเ้พื่อท าใหธุ้รกจิด าเนินงานไปสู่
ความมมีาตรฐานทีจ่ะสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร สามารถสรา้งความโดดเด่นใหก้บัธุรกจิ และ
สามารถเติบโตในระยะยาว ซึ่งการเติบโตของธุรกจินัน้จะต้องเป็นไปอย่างยัง่ยนืเพื่อรองรบัการเติบโตของ
สงัคมผู้สูงอายุและสามารถแข่งขันได้ในตลาดธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องกลยุทธ์                
การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย เพื่อใหส้ามารถน าผลการวจิยั
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงรปูแบบการบรหิารจดัการธุรกจิดูแลผูส้งูอายุใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทยใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทาง              

การแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจดูแล

ผูส้งูอายุในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
     การจดัการเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถงึการจดัการที่เน้นถงึความส าคญัของ
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายในซึ่งต้องก าหนดวสิยัทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย
ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ ์การด าเนินกลยุทธ ์และการประเมนิผลกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นไปโดยมกีารจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจนท าให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร (David & David, 2015; พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ ์และพสุ เดชุรนิทร,์ 2542)  

ดงันัน้ กลยุทธ์จึงหมายถึงระเบียบแบบแผนที่องค์กรก าหนดขึ้นอย่างเป็นทางการเพื่อก าหนด
เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัใินการน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวซ้ึ่งกลยุทธ์ทีด่จีะต้องยดืหยุ่นได้
ตามสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นและต้องมคีวามเชื่อมโยงกับปัจจัยที่มคีวามซับซ้อนต่างๆ โดยที่การจดัการ
เชงิกลยุทธจ์ะค านึงถงึลกัษณะธุรกจิทีด่ าเนินอยู่ ลกัษณะธุรกจิในอนาคต สภาพแวดลอ้มการจดัสรรทรพัยากร 
การปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์คอื การจดัการเชงิกลยุทธจ์ะใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายระดบัต่างๆ ของ
องคก์ารโดยเฉพาะการบรรลุวตัถุประสงคส์งูสุดขององคก์าร 
 2. ความได้เปรียบทางการแข่งขนั  

 ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หมายถงึ ผลลพัธ์ที่ได้จากการด าเนินการทางกลยุทธท์ี่สามารถ
สร้างคุณค่า (Value-creating strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคอืความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั (Competitive 
advantage) โดยคู่แข่งขนัไม่สามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกนัได้ ในช่วงเวลาเดยีวกนัด้วยเหตุน้ี
การไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัจะยงัยนืไดก้ต็่อเมื่อคู่แขง่ขนัไม่สามารถ ลอกเลยีนแบบผลลพัธ์ผลประโยชน์หรอื
คุณค่าอันเน่ืองมาจากการใช้กลยุทธ์ที่องค์การได้ก าหนดหรือสร้างขึ้นมา  (Jay Barney, 1991, pp. 102)                
ซึ่งโอกาสการท าก าไรทีสู่งกว่าคู่แข่งขนัอาจท าไดโ้ดยการสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ์ การมุ่งส่วนของ
ตลาดที่เฉพาะเจาะจง การมุ่งการผลิตหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  
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(Porter, 2005) ดว้ยความสามารถในการใชท้รพัยากรทีม่เีป็นกลยุทธ์ในการแขง่ขันด้านนวตักรรม ทรพัยากร
ทีม่คี่าและมคีวามแตกต่าง   

Fehr, & Falk, (1990) ได้คน้พบแนวคดิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใหเ้กดิขึน้ทางธุรกจินัน้            
มาจากกลยุทธ ์6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ความไดเ้ปรยีบทางการตลาดกบัลูกคา้ (Customer market advantage) เป็นการสรา้งตลาด
ใหม่หรอืเป็นผูค้ดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้ ซึ่งการรเิริม่ในสิง่ที่คู่แข่งยงัไม่สามารถท าได้นัน้จะท าใหอ้งคก์ร
ปราศจากการแขง่ขนัซึง่นับไดว้่าเป็นความไดเ้ปรยีบอย่างดเียีย่มและเป็นจุดเริม่ตน้แห่งความส าเรจ็ในอนาคต 

2) ความได้เปรียบด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and service advantage) องค์กรใด              
กต็ามทีส่ามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดว้ยการน าเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีวามโดดเด่น องคก์ร
นัน้ถอืว่าเป็นองคก์รทีใ่ชก้ลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง 

3) ความได้เปรียบทางระบบธุรกิจของห่วงโซ่คุณค่า  (Business system of value chain 
advantage) กิจกรรมทุกอย่างที่องค์กรด าเนินการนั ้นมีบทบาทที่ส าคัญต่อการบริหารงานขององค์กร                 
การบรหิารกจิกรรมทางธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร เรยีกว่า การบรหิารระบบธุรกจิของห่วงโซ่คุณค่า  
หากองค์กรธุรกิจมีความโดดเด่นทางกิจกรรมทางธุรกิจก็จะส่งผลให้องค์กรนัน้มีความได้เปรียบทาง                         
การแขง่ขนัในเรื่องนัน้ๆ หลายองคก์รพยายามสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัโดยมุ่งกจิกรรมเฉพาะทาง
ที่องค์กรถนัดและมุ่งด าเนินการการอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้องค์กรนัน้มีกลยุทธ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและ
กลายเป็นจุดแขง็หรอืเอกลกัษณ์ขององคก์รในทีสุ่ด 

4 ) ความได้ เปรียบทางระบบสินทรัพย์ของทรัพยากร  (System assets of resource  
advantage) ทรพัยากรขององคก์ร ประกอบดว้ยสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตน เช่น ผลติภณัฑแ์ละอาหาร และสนิทรพัย์
ทีไ่ม่มตีวัตน เช่น ลขิสทิธิ ์ตราสนิคา้ และชื่อเสยีงขององคก์ร  องคก์รส่วนใหญ่จะใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรที่
มอียู่ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบการแขง่ขนัใหเ้กดิขึน้ เรยีกว่า Assets Based Competitive Advantage  

5) ความได้เปรยีบทางพนัธมติร (Partner advantage) การมพีนัธมติรที่ดจีะช่วยสนับสนุนให้
องค์กรสามารถพฒันาธุรกจิอย่างรวดเร็ว หลายองค์กรพยายามค้นหาคู่คา้เพื่อสรา้งเป็นพนัธมติรในการท า
ธุรกจิระยะยาว องคก์รจะมกีารคดัเลอืกพนัธมติรใหเ้หมาะสมกบัองคก์รของตน เปรยีบเสมอืนการรวมจุดแขง็
ขององค์กรสองฝ่ายเข้าด้วยกันเพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้เกิดขึ้นและน าไปสู่ความได้เปรียบทาง          
การแขง่ขนัต่อไป 

6) ความไดเ้ปรยีบในการประหยดัเน่ืองจากขนาดและขอบเขต (Scale and scope advantage) 
องค์กรสามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัใหเ้กดิขึน้ ด้วยการลดต้นทุนโดยใชท้รพัยากรร่วมกนัของ
หน่วยธุรกิจต่างๆ จะสงัเกตได้ว่าโรงงานขนาดใหญ่มกัมตี้นทุนการผลิตร่วมกนัได้ก่อให้เกิดการประหยดั
เน่ืองจากขนาดและขอบเขต 
 3. ข้อมูลทัว่ไปของธรุกิจดแูลผู้สูงอายุ 

เน่ืองจากประเทศไทยเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ และจ านวนผู้สูงอายุที่เพิม่จ านวนขึ้นท าให้ ธุรกิจ
ดูแลผูส้งูอายุ เขา้มามบีทบาทในสงัคมผูส้งูอายุเป็นอย่างมาก จากการศกึษาทีนั่กวชิาการได้ใหค้วามหมายไว ้  
สรุปได้ว่า ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานบริการที่ไม่ใช่โรงพยาบาล มีการให้บริการที่พ า นัก  
บรกิารยาแก่ผู้สูงอายุที่ไม่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์อย่างเป็นประจ า โดยผู้ให้บรกิารภาคเอกชนที่
แสวงหาผลก าไร เพื่อตอบสนองความต้องการการดูแลของผูสู้งอายุ และยงัเป็นธุรกจิหน่ึงที่มคีวามน่าสนใจ
อย่างมาก ทัง้มติขิองการสรา้ง การขยาย และการต่อยอดทางธุรกจิ เพราะธุรกจิดูแลผูส้งูอายุเป็นธุรกจิบรกิาร
ที่ตอบสนองความต้องการสงัคมในปัจจุบนั ด้วยธุรกิจน้ีมบีรกิารที่สามารถดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึง่พงิ 
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หรอืมอีาการที่ป่วยตดิเตยีง ผูสู้งอายุกลุ่มน้ีต้องการการดูแลอย่างใกล้ชดิตลอดเวลา แต่ลูกหลานไม่สามารถ
ดูแลได้ ธุรกจิดูแลผูสู้งอายุจงึตอบโจทย์คนกลุ่มน้ีได้เป็นอย่างด ีและความต้องการในการใชบ้รกิารกส็ูงตาม
ขึน้ไปดว้ยท าใหธุ้รกจิน้ีได้รบัความสนใจจากนักลงทุนมากขึน้ คาดว่าธุรกจินี้จะเป็นธุรกจิหน่ึงที่น่าสนใจอย่าง
มากในสงัคมปัจจุบนัและอนาคต (อมรรกัษ์ สวนชผูล, 2561)  
 ธุรกจิบรกิารสุขภาพผูส้งูอายุของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดจ้ดัแบ่งธุรกจิบรกิาร
ผูสู้งอายุออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1. สถานดูแลผูสู้งอายุประจ าวนั จะครอบคลุมการใหบ้รกิารทีพ่กัคา้งคนื 
แต่ไม่ได้ใหก้ารรกัษาพยาบาล 2. สถานบรบิาล เป็นการใหบ้รกิารดูแลผูสู้งอายุทัง้ทางดา้นสุขภาพและความ
เป็นอยู่ทัว่ไป มแีพทย์และพยาบาลดูแลอย่างใกล้ชดิ 3. ที่อยู่อาศยัเฉพาะผูสู้งอายุ เป็นบรกิารที่ใหผู้้สูงอายุ
หรอืผูเ้ตรยีมตวัเป็นผูสู้งอายุที่มอีายุตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป เช่าซื้อบ้านในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี 
โดยอยู่อาศยัไดจ้นสิน้อายุขยั 4. บรกิารส่งผูดู้แลไปดูแลผูส้งูอายุไปทีบ่า้น เป็นบรกิารหน่ึงทีท่างบรษิทัในเครอื
ของโรงเรยีนสอนผูดู้แลผู้สูงอายุเปิดขึน้เพื่อจดัส่งผูเ้รยีนที่ผ่านการอบรมเป็นผูดู้แลผู้สูงอายุไปดูแลผูสู้งอายุ             
ทีบ่า้น 5. สถานสงเคราะหแ์ก่ผูส้งูอายุทีย่ากจนไรญ้าตธิุรกจิประเภทน้ีใหก้ารสงเคราะหใ์นเรื่องที่พกัอาศยัและ
มอีาหารบรกิารให้ 3 มื้อ ส่วนการดูแลในเรื่องส่วนตัวของใช้จะต้องจดัหามาเอง  6. สถานส่งเสรมิสุขภาพ
ผูสู้งอายุ ใหบ้รกิารตรวจสุขภาพและค าแนะน าในการส่งเสรมิดูแลสุขภาพ เป็นต้น จากขา้งต้น ธุรกจิสถาน
ดูแลผูสู้งอายุประจ าวนั ยงัเป็นธุรกจิที่เตบิโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นธุรกจิที่สามารถทีม่คีวามสามารถใน
การท าก าไร ตอบสนองความต้องการและรองรบัสงัคมผูสู้งอายุอยากเต็มรูปแบบ (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 
2559)  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้ น้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และส่วนที ่2 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมรีายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 
 ส่วน ท่ี  1 การ วิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative research) โ ดยมีวัตถุ ป ร ะสงค์ เพื่ อศึกษา                                  
การด าเนินงาน สภาพปัญหา อุปสรรค และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแล
ผูส้งูอายุในประเทศไทย  

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย คณะกรรมการสมาคมส่งเสริมธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
นักวชิาการ และผูป้ระกอบการธุรกจิดูแลผูส้งูอายุทีม่ปีระสบการณ์ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-structure interviews) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) สภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค
ของการด าเนินงานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 2) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายุในประเทศไทย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการใช้วิธี
สมัภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบสนทนาซักถามระหว่างผู้สมัภาษณ์และผู้ถูกสมัภาษณ์ เพื่อ
รวบรวมขอ้มลูแบบเผชญิหน้า (Face-to-face) (ณรงค ์โพธิพ์กษานันนท,์ 2557) โดยสมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพ
การด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ และกลยุทธ์การสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย เป็นการด าเนินการสมัภาษณ์  

4.การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการจดบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ กันได้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับแนวทางการเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบทนัน้ๆ ส าหรบัการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยใช้                  
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การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปเกี่ยวกบัการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนกลยุทธ์                  
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ 

 ส่วนท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณ ในขัน้ตอนน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวเิคราะห์องค์ประกอบ             
กลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
                  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่ด าเนินการในประเทศไทย               
ซึ่งประกอบด้วย ได้แก่ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุประเภทสถานดูแลผู้สูงอายุประจ าวนั และประเภทสถานบรบิาล             
ที่เป็นสถานประกอบการภาคเอกชนที่มกีารใหบ้รกิารทางสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุแบบระยะสัน้และระยะยาว  
จ านวน  800 แห่ง (กรมพฒันาธุรกจิ, 2562)  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ ทัง้ประเภทสถานดูแลผูส้งูอายุ
ประจ าวนั และประเภทสถานบรบิาลที่เป็นสถานประกอบการภาคเอกชนทีม่กีารใหบ้รกิารทางสุขภาพส าหรบั
ผูสู้งอายุแบบระยะสัน้และระยะยาว ที่ประกอบกจิการด าเนินการตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป ก าหนดขนาดตวัอย่างโดย
ใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 108) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 แห่ง สุ่มตวัอย่างโดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (convenience sampling) โดยมีผู้บริหารสถาน
ประกอบการธุรกจิดูแลผูส้งูอายุเป็นผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
        การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื

ในการวจิยัซึ่งผู้วจิยัน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชงิคุณภาพในขัน้ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์                  
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ น ามาสรา้ง
เป็นแบบสอบถามเพื่อการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา จ านวน 3 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end-question) ชนิดตรวจสอบรายการ 
(checklist)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิ ไดแ้ก่ รปูแบการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงาน รปูแบบการใหบ้รกิาร และระยะเวลาด าเนินงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ 
จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end-question) ชนิดตรวจสอบรายการ (checklist)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคของธุรกจิ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จ านวน 11 ข้อ แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end-question) ค าถามแบบ
อตัราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบักลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ
ดูแลผู้สูงอายุประเทศไทย จ านวน 41 ข้อ แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end-question) ค าถามแบบ
อตัราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั  
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) 

รายละเอียดดังน้ี 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบ  
ความตรงเชิง เ น้ือหาและความเหมาะสมของเ น้ือหาที่ ใช้  ( Item Objective Congruency: IOC) คือ                          
ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบจ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบมคี่าความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 ซึ่งถอืว่า               
มคีวามเหมาะสม (พชิติ ฤทธจิรูญ, 2557) และ 2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขเรยีบร้อย
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แล้วไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ด้วยวธิกีารหา      
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่งในการแปลผลการวเิคราะห์จมัพ์ (Jump, 1978) 
เสนอว่าเกณฑ์การยอมรบัควรมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาไม่ต ่ากว่า 0.70 จงึจะอยู่ในเกณฑ์ที่มคีวามเชื่อถือได้ 
ซึง่ผลการวเิคราะหไ์ดค้่าความเชื่อมัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาไดเ้ท่ากบั 0.95 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัจดัท าหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลและตดิต่อผูบ้รหิารธุรกจิดูแล

ผู้สูงอายุด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้บรหิารตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั โดย
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมนีาคมถงึมถิุนายน พ.ศ. 2564 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ผู้วจิยัด าเนินการตรวจใหค้ะแนน และ               

ลงรหัส จากนั้นน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงค์การวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์องค์ป ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis: EFA) ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรง           
เชงิโครงสร้างขององค์ประกอบกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

ผลการวิจยั 
 ส่วน ท่ี  1  ผลกา รศึกษา ข้ อมู ล เ ชิ ง คุณภาพที่ ไ ด้ จ ากก า ร สัมภาษณ์ เกี่ ย วกับ สภ าพ                              
การด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ  

1. สภาพการด าเนินงานของธรุกิจดแูลผู้สูงอายุปัจจบุนั 
 ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก (ต ่ากว่า 20 เตียง)             

ยงัขาดความน่าเชื่อถอื  และความมัน่ใจจากผูใ้ชบ้รกิาร เน่ืองจากเป็นธุรกจิที่มผีูป้ระกอบการหน้าใหม่เขา้มา
ประกอบธุรกจิ และใครกส็ามารถท าธุรกจินี้ได้ 

2. สภาพปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินงานธรุกิจดแูลผู้สูงอายุปัจจบุนั 
 ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุยังมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเน่ืองจากส่วนใหญ่ยังเป็น

ผู้ประกอบการคนเดียว ต่างคนต่างบรหิารตามความถนัดของตนเอง บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญในธุรกจิ
บรกิารด้านการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุยงัมจี านวนไม่มาก และยงัขาดประสบการณ์ในด้านการบรกิารและดูแล             
ผู้สูงอายุ บุคลากรในธุรกจิมอีตัราการเข้าออก (Turnover) ค่อนข้างสูงเน่ืองจากบุคลากรที่เข้ามาท างานใน
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจะต้องมีใจรกัในการบริการเพราะเป็นงานที่ต้องมีความอดทนอย่างมาก นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการที่เข้ามาท าธุรกจิส่วนใหญ่คดิว่าเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กบัตน แต่ยงัขาดความรู้เกี่ยวกบั            
การบรกิารและดูแลผูส้งูอายุ จงึท าใหผู้บ้รโิภคขาดความเชื่อมัน่ บางรายจงึอยู่ในธุรกจิไม่ไดน้าน 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 

ธุรกจิดูแลผูสู้งอายุจะต้องสรา้งความความเชื่อมัน่ด้านคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ผู้สูงอายุ โดยการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านในการดูและผู้สูงอายุ มีการพัฒนาบุคลากร                
อย่างสม ่าเสมอเกีย่วกบัมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารดูแลผูส้งูอายุ 
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4. กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุใน                 
ประเทศไทย 

4.1 กลยุทธ์สร้างความแตกต่างด้านการบรกิาร โดยการมแีพทย์ดูแล มนัีกกายภาพบ าบดั             
มนัีกกจิกรรมบ าบดั นักโภชนาการ และผูดู้แลที่มปีระกาศนีย์บตัรรบัรองในการท างานบรกิารผูดู้แลผูสู้งอายุ
เน้นการบรกิารเฉพาะทางเช่น อลัไซเมอร ์การเตรยีมตวัในการจากไปอย่างมคีวามสุข การน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการพฒันาการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ และความสะดวกสบายใหก้บัผูเ้ขา้รบับรกิาร 

4.2 สรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัโดยการมรีะบบทีเ่ป็นมาตรฐาน เพื่อรบัรองมาตรฐาน
ในการบรกิารของธุรกจิ ใหม้คีวามน่าเชื่อถอื เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาเชงิปรมิาณเกี่ยวกบักลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ
ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

1. ข้อมูลทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่อายุ              
41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 มรีะดบัการศกึษาต ่าปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 73.75 และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกีารศกึษาเกีย่วกบัดา้นเทคนิคการแพทย ์คดิเป็นรอ้ยละ 43.75  

 2. ข้อมูลกิจการ  ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบบุคคลธรรมดา คิดเป็น             
ร้อยละ 57.00  มจี านวนบุคลากร 5-10 คน คดิเป็นร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่ดูแลผู้สูงอายุรายเดอืน คดิเป็น 
รอ้ยละ 38.75  มรีะยะเวลาด าเนินงานมามากกว่า 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 และมรีายไดม้ากกว่า 500,001 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.75  

3. สภาพปัญหาและอปุสรรคของธรุกิจดแูลผู้สูงอายุในประเทศไทย  

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นที่มตี่อสภาพการด าเนินงาน ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มตวัอย่าง (n=400)  

สภาพปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกจิดูแลผูส้งูอายุขาดประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิ
ดูแลผูส้งูอาย ุ

4.10 0.83 มาก 

2. ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทยยงัขาดความน่าเชื่อถอืความมัน่ใจจาก
ผูร้บับรกิาร 

4.04 0.97 มาก 

3. ผูป้ระกอบการไม่ใช่ผูท้ีม่าจากสายการท างานดา้นการดแูลผูส้งูอายุโดยตรง 4.18 0.84 มาก 
4. ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุมปัีญหาการขาดแคลนบคุลากรในการดูแลผูส้งูอายุ 4.14 0.85 มาก 
5. บุคลากรในธุรกจิดูแลผูส้งูอายมุอีตัราการเขา้ออกงานสงู 4.17 0.83 มาก 
6. บุคลากรผูใ้หบ้รกิารในธุรกจิดูแลผูส้งูอายยุงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และ
ทกัษะในการดูแลผูส้งูอายุ 

4.13 0.90 มาก 

7. อตัราค่าตอบแทนส าหรบับุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในการดูแลผูส้งูอายุ
อยู่ในระดบัสงู 

4.13 0.86 มาก 

8. ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุยงัไม่มกีฎหมายในการรองรบั 4.10 0.83 มาก 
9. ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุไม่มขีอ้ก าหนดมาตรฐานทีช่ดัเจนเนื่องจากยงัไมม่กีาร
ก ากบัดแูลโดยเฉพาะ 

4.14 0.92 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.13 0.87 มาก 
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จากตารางที่  1  พบว่า  การวิเคราะห์ค่ า เฉลี่ ยความคิด เห็นของก ลุ่มตัวอ ย่างพบว่ า                      
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานธุรกจิดูแลผู้สูงอายุอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.13) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย 5 ล าดับ ได้แก่  
ผูป้ระกอบการไม่ใช่ผูท้ีม่าจากสายการท างานดา้นการดูแลผูส้งูอายุโดยตรง รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรในธุรกจิ
ดูแลผูส้งูอายุมอีตัราการเขา้ออกงานสงู ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการดูแลผูส้งูอายุ ธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ
ไม่มีข้อก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนเน่ืองจากยังไม่มีการก ากับดูแ ลโดยเฉพาะ บุคลากรยังขาดความรู้                  
ความเข้าใจ และทกัษะในการดูแลผู้สูงอายุ และอตัราค่าตอบแทนบุคลากรที่มคีวามเชยีวชาญในการดูแล
ผูส้งูอายุอยู่ในระดบัสงู ตามล าดบั 

 4. การวิเคราะห์ระดบัความเหน็ท่ีมีต่อกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
ธรุกิจดแูลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลกลยุทธ์ที่สามารถสร้าง           
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมกลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.99) 
เมื่อพจิารณาตามระดบัของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มจี านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ฝึกอบรม
และพฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพเฉพาะดา้นใหแ้ก่บุคลากรอยู่เสมอ 2) ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธท์ีด่ ีการยิม้
แยม้แจ่มใส บรกิารด้วยความเป็นมติรกบัผูสู้งอายุและญาติเพื่อสรา้งความไวว้างใจเสมอืนว่าเป็นครอบครวั
เดียวกัน 3) สามารถจูงใจลูกค้าเก่าลูกค้าใหม่ในการใช้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 4) มีการปรบัตัวทันต่อ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกจิอยู่เสมอ 5) มกีารจดับรกิารเสรมิเพื่อความไดเ้ปรยีบในการบรกิาร เช่น 
การพาผู้สูงอายุไปตรวจสุขภาพประจ าปี การพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์ตามนัดที่โรงพยาบาล เป็นต้น                  
6) ให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ                    
7) คดัเลือกบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบัความต้องการของธุรกิจ 8) มกีารจดั
อบรมใหค้วามรูก้บับุคลากรดา้นบรกิารทัว่ไปอย่างต่อเน่ือง 9) มกีารจดักจิกรรมสนัทนาการใหแ้ก่ผูส้งูอายุเพื่อ
ลดความตงึเครยีดเน่ืองการไม่ไดอ้ยู่อาศยักบัครอบครวั และ 10) มจี านวนบุคลากรเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
ซึง่พบว่า ค่าเฉลีย่ต ่าสุดของตวัแปรเท่ากบั 4.36 และค่าเฉลีย่สงูสุดของตวัแปรเท่ากบั 4.51 และค่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัมาก มจี านวน 32 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถรกัษาระดบัตน้ทุนใหเ้ท่าเดมิหรอืลดลงเพื่อสามารถรกัษาระดบั
อตัราค่าบรกิารได้ 2) มกีารใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 3) สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นบรกิารของกลุ่มผูส้งูอายุไดด้ ี4) มรีะบบมาตรฐานหรอืกระบวนการทีม่คีุณภาพที่
สามารถตรวจสอบได ้5) สามารถสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจกบัผูส้งูอายุเพื่อรบัมอืกบัภาวะต่างๆ ของผูส้งูอายุ
ในความดูแลได้ดี 6) มีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 7) ก าหนดอัตรา
ค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิาร 8) มกีารจดักจิกรรมในสถานดูแลผูส้งูอายุทีห่ลากหลายเพื่อเสรมิสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกนั 9) มอีุปกรณ์ที่มคีุณภาพและทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูสู้งอายุ 10) มกีารบรกิารที่มคีุณภาพและเชื่อถอืได้ในระยะยาวเป็นที่ยอมรบัจากผูร้บับรกิาร 11) สามารถ
รองรับกลุ่มผู้สูงอายุทุกกลุ่มผู้สูงอายุทัง้กรณีที่ช่วยเหลือตัวเองได้ และไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  
(ผู้สูงอายุติดเตียง) 12) สามารถบูรณาการเพื่อความครอบคลุมในทุกๆ ด้านของการบรกิารดูแลผู้สูงอายุ               
13) มีแพทย์และนักกายภาพบ าบัดเข้ามาดูแลผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม 14 ) สร้างพนัธมิตรเป็น โรงเรียน
บรบิาลเพื่อรบับุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการดูแลผูส้งูอายุโดยเฉพาะและมกีารรบับุคลากรใหม่ได้ทนักบั
ความต้องการ 15) สร้างพนัธมติรกบัโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียงให้สามารถเข้ารบัการรกัษาในกรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน 16) สามารถสร้างภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงด้านการดูแลผู้สูงอายุ 17) บรกิารมคีวามแตกต่างท าให้
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ผูร้บับรกิารเกดิพงึพอใจสูงสุดเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัญาตแิละผู้สูงอายุ 18) พฒันาบรกิารใหม่อย่าง
รวดเรว็ทนัต่อความตอ้งการของผูส้งูอายุ 19) สนับสนุนใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหข้อ้มูลขา่วสาร
ทางอย่างสม ่าเสมอ 20) มกีารโฆษณาจากสื่อ สิง่พมิพ์ต่างๆ เพื่อเพิม่การเขา้ใช้บรกิาร 21) มกีารบรกิารที่
ได้รบัมาตรฐานเกีย่วกบัความสะอาดและปลอดภยัจากหน่วยงานทีค่วบคุมดูธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ 22) บุคลากร
มคีวามช านาญเรื่องโภชนาการผูส้งูอายุเพื่อสุขภาพทีด่ลีดการเกดิโรคภยัในผูส้งูอายุ 23) ท าเลทีต่ัง้สะดวกต่อ
การไปมาหาสู่ผู้สูงอายุได้ง่าย 24) บริการที่รวดเร็ว ตรงเวลานัดหมายและเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด                
25) จดัอบรมในการใชเ้ทคโนโลยกีารดูแลตวัเองเพื่อผูสู้งอายุ 26) น าเทคโนโลยเีขา้มาเพื่อดูแลผูสู้งอายุเพื่อ
ท าใหก้จิการมคีวามทนัสมยั 27) น าเทคโนโลยกีารสื่อสารเขา้มาใช้เพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุกบัญาติ
หากญาติไม่สะดวกเดินทางมาเยี่ยม 28) มีการรายงานการดูแลผู้สูงอายุประจ าวนักับญาติของผู้สูงอายุ                 
29) มีการแจ้งข่าวสารให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุให้แก่ญาติของผู้สูงอายุ 30 ) จัดสถานที่ได้                  
อย่างเหมาะสมและไม่แออดัจนเกินไป 31) สามารถใหญ้าติของผู้สูงอายุเลือกรูปแบบการใช้บรกิารได้ และ 
32) จัดสถานที่ได้เพียงพอและไม่แออัดจนเกินไป ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยต ่าสุดของตัวแปรเท่ากบั 3.64 และ
ค่าเฉลีย่สงูสุดของตวัแปรเท่ากบั 4.18 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
ดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า เมทริกซ์
สหสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 41 ตวัไม่เป็นเมตรกิซ์เอกลกัษณ์ นัน่คอื ตวัแปรทัง้ 41 ตวั มคีวามสมัพนัธก์นัเพยีง
พอที่จะสามารถน ามาวเิคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 
40842.497, df = 861, Sig. = 0.000) เมื่อพจิารณารายตวัแปรพบว่าค่าความเพยีงพอของการเลอืกตวัอย่าง
โดยรวม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.865 ซึ่งค่าที่ได้
มากกว่า 0.50 และมคี่าเขา้ใกล ้1.000 แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ 

จากนัน้ผู้วจิยัจึงท าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจด้วยด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ส าคญั (Principal component analysis) พบว่า ไดอ้งคป์ระกอบทัง้หมด 10 องคป์ระกอบ มคี่าพสิยัค่าไอเกน 
อยู่ระหว่าง 7.839 –1.727 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 97.554 การหมุนแกนองค์ประกอบ                      
เป็นการจดักลุ่มปัจจยัให้อยู่ในรูปที่สามารถอธิบายหรอืขยายความของการวเิคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์                     
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุโดยวิธีการหมุนแกนแบบออโธโกนอล 
(Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแม็ค  (Varimax) ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบกลยุทธ์การสร้าง                     
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าน ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) หลังการหมุนแกนแบบ Quartimax with Kaiser   
 Normalization 

ตวัแปร Component Matrixa 
Component 

CA1 .066 .025 -.141 .093 .275 .133 .697 -.596 .037 .057 
CA2 .047 .045 -.154 .110 .255 .120 .689 -.612 .013 .057 
CA3 .050 .039 -.156 .105 .270 .146 .697 -.605 .024 .053 
CA4 .100 -.489 -.172 .756 .070 .347 -.072 .092 .038 -.014 
CA5 .119 -.473 -.175 .758 .066 .328 -.053 .070 .018 .021 
CA6 -.019 .129 -.156 -.450 -.247 .817 .076 .114 -.013 .029 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  

ตวัแปร Component Matrixa 
Component 

CA7 -.022 .121 -.153 -.428 -.234 .820 .068 .123 -.024 .045 
CA8 -.020 .139 -.158 -.446 -.242 .812 .067 .123 -.010 .023 
CA9 .106 -.480 -.170 .752 .064 .345 -.057 .102 .040 -.021 
CA10 .093 -.489 -.162 .755 .075 .349 -.065 .103 .033 -.006 
CA11 -.017 .133 -.153 -.427 -.244 .815 .069 .129 -.020 .046 
CA12 -.609 .090 -.253 .074 .136 -.142 .454 .526 -.113 -.081 
CA13 -.112 .008 .157 -.208 .910 .202 -.208 .034 -.040 -.040 
CA14 -.118 .014 .169 -.224 .898 .188 -.205 .035 -.029 -.034 
CA15 -.112 .007 .162 -.210 .904 .210 -.196 .041 -.028 -.032 
CA16 -.104 .011 .154 -.210 .907 .202 -.208 .027 -.038 -.039 
CA17 -.557 .499 .522 .360 -.077 .148 -.035 -.075 .020 -.002 
CA18 -.536 .497 .520 .354 -.080 .155 -.040 -.087 .014 -.010 
CA19 -.543 .506 .514 .353 -.065 .153 -.053 -.067 .025 .007 
CA20 .723 -.002 .599 .024 .025 .040 .238 .223 -.028 -.024 
CA21 .703 .000 .586 .031 .036 .020 .252 .208 -.007 -.018 
CA22 .704 .012 .590 .015 .030 .031 .229 .238 -.013 -.033 
CA23 .705 .027 .579 .037 .013 .008 .235 .220 -.017 -.010 
CA24 .700 .014 .596 .025 .023 .038 .251 .230 -.026 -.021 
CA25 .332 .533 -.325 .099 .072 .013 .004 .063 .557 -.401 
CA26 .331 .515 -.341 .098 .077 .017 -.011 .072 .556 -.403 
CA27 .110 -.483 -.152 .753 .073 .335 -.064 .088 .011 -.013 
CA28 -.550 .493 .519 .359 -.081 .152 -.030 -.084 .011 .001 
CA29 -.166 -.062 .056 -.056 .112 -.075 .060 .221 .626 .690 
CA30 .337 .522 -.328 .104 .072 .008 -.004 .069 .554 -.400 
CA31 -.591 .084 -.258 .071 .137 -.140 .452 .523 -.124 -.077 
CA32 -.608 .096 -.264 .060 .132 -.126 .447 .524 -.117 -.071 
CA33 -.603 .068 -.245 .087 .141 -.125 .451 .514 -.097 -.071 
CA34 .719 -.002 .588 .022 .022 .042 .224 .214 -.038 -.013 
CA35 -.554 .482 .519 .357 -.101 .146 -.041 -.076 .021 -.007 
CA36 .458 .667 -.394 .249 .108 -.014 -.086 .066 -.216 .223 
CA37 .464 .663 -.380 .250 .101 -.027 -.080 .054 -.214 .212 
CA38 .457 .662 -.380 .238 .086 -.004 -.097 .069 -.233 .211 
CA39 .466 .636 -.389 .248 .093 -.026 -.078 .045 -.226 .222 
CA40 .465 .660 -.394 .237 .099 -.017 -.088 .052 -.210 .224 
CA41 -.157 -.081 .067 -.059 .103 -.068 .076 .204 .628 .694 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 10 components extracted. 
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จากตารางที ่2 พบว่า ค่าน ้าหนักปัจจยั (Factor loading) หลงัการหมุนแกนแบบ Quartimax with 
Kaiser Normalization สามารถสกดัปัจจยัได ้10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ความได้เปรยีบทางด้านต้นทุน มจี านวนตวัแปร 3 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบั 7.839                    
มคี่าพสิยัน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.689-0.697 ประกอบดว้ย 1) สามารถรกัษาระดบัตน้ทุนใหเ้ท่าเดมิ
หรือลดลงเพื่อสามารถคงอัตราค่าบริการได้ 2) มีการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน                
การด าเนินงาน และ 3) สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นบรกิารของกลุ่มผูส้งูอายุได้ 
 2. กลยุทธ์ด้านคุณภาพการบรกิาร จ านวนตวัแปร 5 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบั 5.744 มคี่าพสิยั
น ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.752-0.756 ประกอบดว้ย 1) มรีะบบมาตรฐานหรอืกระบวนการทีม่คีุณภาพ
ที่สามารถตรวจสอบได้ 2) สามารถสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจกับผู้สูงอายุเพื่อรบัมือกับภาวะต่างๆ ของ
ผูส้งูอายุไดด้ ี3) มอีุปกรณ์ทีม่คีุณภาพและทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุ 4) มกีารบรกิารที่มี
คุณภาพน่าไว้วางใจและเชื่อถือได้ในระยะยาวเป็นที่ยอมรบัจากผู้รบับริการ และ 5 ) มกีารบรกิารที่ได้รบั
มาตรฐานเกีย่วกบัความสะอาดและปลอดภยัจากหน่วยงานทีค่วบคุมดูธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ 
 3. กลยุทธ์ด้านการตลาด มจี านวนตวัแปร 4 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบั 5.457 มคี่าพสิยัน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.812-0.820 ประกอบด้วย 1) มบีรกิารที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุ 2) ก าหนดอัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 3) มีการจัดกิจกรรมในสถานดูแล
ผูสู้งอายุที่หลากหลายเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูสู้งอายุด้วยกนั 4) สามารถรองรบักลุ่มผูสู้งอายุ 
ทัง้กลุ่มผูส้งูอายุทีช่่วยเหลอืตวัเองได ้และผูส้งูอายุตดิเตยีงทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้ 
 4. กลยุทธก์ารสรา้งเครอืขา่ยและพนัธมติรทางธุรกจิ มจี านวนตวัแปร 4 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบั 
4.940  มคี่าพสิยัน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.898-0.910 ประกอบด้วย 1) มกีารบูรณาการในการดูแล
ผูสู้งอายุเพื่อความครอบคลุมในทุกๆ ด้านของการบรกิารดูแลผูสู้งอายุ 2) มแีพทย์ นักกายภาพบ าบดัเขา้มา
ดูแลผู้สูงอายุ 3) มพีนัธมติรเป็นโรงเรยีนบรบิาลเพื่อรบับุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะและมีการรบับุคลากรใหม่ได้ทันกับความต้องการ และ 4 ) เป็นพนัธมิตรกับโรงพยาบาลที่อยู่
ใกลเ้คยีงสามารถเขา้รบัการรกัษาในกรณีมเีหตุฉุกเฉิน 
 5. กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง มจี านวนตวัแปร 5 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบั 3.950 มคี่าพสิยั
น ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.505-0.522 ประกอบด้วย 1) มสีามารถสรา้งภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงด้าน
การดูแลผูส้งูอายุ 2) บรกิารมคีวามแตกต่างท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิพงึพอใจสงูสุดเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั
ญาติและผู้สูงอายุ 3) พฒันาบรกิารใหม่อย่างรวดเร็วทนัต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 4) สามารถรองรบั             
กลุ่มผู้สูงอายุได้หลายรูปแบบ และ5) สามารถให้ญาติของผู้สูงอายุเลือกรูปแบบการใช้บริการได้ เช่น                
การเลอืกใชข้องทีท่างท่านจดัไวใ้หห้รอืทางญาตจิดัเตรยีมมาเอง เป็นตน้ 
 6. กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด มีจ านวนตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่าไอเกน เท่ากับ 3.683               
มคี่าพสิยัน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.579-0.599 ประกอบด้วย 1) ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธท์ีด่ี
การยิ้มแย้มแจ่มใส บรกิารด้วยความเป็นมติรกบัผู้สูงอายุและญาติเพื่อสร้างความไว้วางใจเสมือนว่าเป็น
ครอบครวัเดยีวกนั 2) สามารถจูงใจลูกคา้เก่าลูกคา้ใหม่ในการใชบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง 3) มกีารปรบัตวัทนั
ต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคมและเศรษฐกจิอยู่เสมอ 4) มกีารจดับรกิารเสรมิเพื่อความได้เปรยีบในการบรกิาร 
เช่น การพาผู้สูงอายุไปตรวจสุขภาพประจ าปี การพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์ตามนัดที่โรงพยาบาล เป็นต้น                 
5) ให้ความส าคญักบัข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน ามาปรบัปรุงการบรกิารให้มปีระสทิธิภาพอยู่เสมอ  และ                
6) มกีารจดักจิกรรมสนัทนาการเพื่อผูส้งูอายุเพื่อลดความตงึเครยีดเน่ืองการไม่ไดอ้ยู่อาศยักบัครอบครวั 
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 7.กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ มีจ านวนตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.863 มีค่าพิสยั
น ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.515-0.533 ประกอบด้วย 1) สนับสนุนให้มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารทางอย่างสม ่าเสมอ 2) มกีารโฆษณาจากสื่อ สิง่พมิพ์ต่างๆ เพื่อเพิม่การเข้าใชบ้รกิาร 
และ3) มกีารบรกิารทีร่วดเรว็ ตรงเวลานัดหมายและเกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 
 8. กลยุทธ์ด้านทรพัยากรมนุษย์ มจี านวนตวัแปร 5 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบัม ี2.747 ค่าพสิยั
น ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.514-0.524 ประกอบด้วย 1) มกีารฝึกอบรมและพฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพ
เฉพาะด้านให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ 2) คดัเลือกบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบั             
ความต้องการของธุรกจิ 3) มกีารจดัอบรมใหค้วามรูก้บับุคลากรด้านบรกิารทัว่ไปอย่างต่อเน่ือง 4) มจี านวน
พนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และ 5) บุคลากรมคีวามช านาญเรื่องโภชนาการผูสู้งอายุเพื่อสุขภาพที่ดี
ลดการเกดิโรคภยัในผูส้งูอายุ 
 9. กลยุทธ์ด้านนวตักรรม มจี านวนตวัแปร 5 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบัม ี2.023 ค่าพสิยัน ้าหนัก
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.636-0.667 ประกอบดว้ย 1) มกีารจดัอบรมในการใชเ้ทคโนโลยกีารดูแลตวัเองเพื่อ
ผู้สูงอายุ 2) น าเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อดูแลผู้สูงอายุเพื่อท าให้กิจการมีความทันสมัย  3) น าเทคโนโลยี                     
การสื่อสารเข้ามาใช้เพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุกับญาติหากญาติไม่สะดวกเดินทางมาเยี่ยม                  
4) มกีารรายงานการดูแลผู้สูงอายุประจ าวนักบัญาติผู้สูงอายุ และ 5) มกีารแจ้งข่าวสารให้ความรู้เกี่ยวกบั           
การดูแลใหแ้ก่ญาตขิองผูส้งูอายุ 
 10. กลยุทธ์ด้านสถานที่ มจี านวนตวัแปร 2 ตวัแปร มคี่าไอเกน เท่ากบัม ี1.727 ค่าพสิยัน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.690 – 0.694 ประกอบด้วย 1) ท าเลที่ตัง้สะดวกต่อการไปมาหาสู่ผูสู้งอายุได้ง่าย 
และ2) จดัสถานทีไ่ดเ้พยีงพอและไม่แออดัจนเกนิไป 

 จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้าง                      
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทยดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis: CFA) ทัง้ 10 ตวัแปร ปรากฏผลดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรกลยุทธค์วามไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของธุรกจิดูแลผูส้งูอายุ 

 จากภาพที่ 1 ผลการวเิคราะห์พบว่าโมเดลความได้เปรียบทางการแข่งขนั  (CPAT) มคี่าFactor 
Loading มากกว่า 0.50 มีค่า CMIN/ DF มากกว่าเกณฑ์ (Hair, et al., 2010) และปรบั ค่า Modification 
indices ไดท้นัทโีดยไม่มผีลกระทบต่อโครงสรา้งของโมเดลสมมตฐิาน ท าใหก้รอบแนวคดิสอดคล้องกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีดีขึ้น และผ่านมีค่าสถิติ CMIN/ DF = 1.632, Root Mean Square 
Residual (RMR) = 0 . 0 2 0 , Goodness of Fit Index (GFI) = 0 . 9 9 2 , Normal Fit Index (NFI) = 0 . 9 8 4 , 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.991 และ Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.026 ท าให้
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โมเดลหลังการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจัก ษ์  จึงท า ให้สรุปได้ว่ าองค์ประกอบ                                      
ทัง้ 10 องค์ประกอบสามารถเป็นองคป์ระกอบกลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิดูแล
ผูส้งูอายุในประเทศไทยได ้ปรากฏดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ 
  ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุในประเทศไทย (CPAT) ก่อนและหลงัการปรบัโมเดล (Modified Model)  

ดชันีความ
สอดคล้อง 

เกณฑก์าร 
พิจารณา 

ก่อนปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 
ค่าสถิติ ความ 

สอดคล้อง 
ค่าสถิติ ความ 

สอดคล้อง 
CMIN/ DF <2.00 3.312 ไม่สอดคลอ้ง 1.632 สอดคลอ้ง 

RMR <0.05 0.030 สอดคลอ้ง 0.020 สอดคลอ้ง 
GFI >0.90 0.963 สอดคลอ้ง 0.992 สอดคลอ้ง 
NFI >0.95 0.916 ไม่สอดคลอ้ง 0.984 สอดคลอ้ง 
CFI >0.90 0.848 ไม่สอดคลอ้ง 0.991 สอดคลอ้ง 

RMSEA <0.08 0.048 สอดคลอ้ง 0.026 สอดคลอ้ง 

สรปุและอภิปรายผล  
 1. จากการศกึษาสภาพการด าเนินงานของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่รอ้ยละ 
80 เป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ (ต ่ากว่า 20 เตยีง) ยงัขาดความน่าเชื่อถอื  และความมัน่ใจจากผูใ้ชบ้รกิาร 
เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีม่ผีูป้ระกอบการหน้าใหม่เขา้มาประกอบธุรกจิ และใครกส็ามารถท าธุรกจินี้ได ้ส่วนสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  ผูป้ระกอบการไม่ใช่ผูท้ี่มาจากสายการท างาน
ด้านการดูแลผูสู้งอายุโดยตรง บุคลากรในธุรกจิดูแลผูสู้งอายุมอีตัราการเขา้ออกงานสงู ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรในการดูแลผูส้งูอายุ ธุรกจิดูแลผูส้งูอายุไม่มขีอ่ก าหนดมาตรฐานที่ชดัเจน เน่ืองจากยงัไม่มกีารก ากบั
ดูแลโดยเฉพาะ ในบางสถานประกอบการบุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการดูแลผูส้งูอายุและ
บุคลากรที่มคีวามเชยีวชาญในการดูแลผู้สูงอายุมีอตัราค่าจ้างสูงสอดคล้องกบัอมรรกัษ์ สวนชูผล  (2561)              
ที่ได้ศึกษาการจัดการธุรกิจการบริการผู้สูงอายุพบว่าธุรกิจบริการผู้สูงอายุยงัขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
เน่ืองจากยงัมจี านวนไม่มากพอ ทัง้น้ีเน่ืองจากประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์ซึง่สะทอ้นให้
เห็นโอกาสทางธุรกิจทัง้สินค้าหรือบริการ โดยเฉพาะธุรกิจบริการผู้สูงอายุมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง               
แต่กย็งัมสีดัส่วนน้อยเมื่อเทยีบกบัจ านวนประชากรผูส้งูอายุทัง้หมดและยงัมปัีญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิาร (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562) ภาครฐั ควรสนับสนุนด้าน
ภาษี โดยไม่ต้องเสยีภาษีใหก้บัรายที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อส่งเสรมิกจิการดูแล
ผู้สูงอายุ  และไม่สามารถรับบุคลากรที่ไม่มีประสบการณ์เฉพาะด้านมาท างานได้ เพราะจะท าให้                     
ความน่าเชื่อถอืลดลง  
 2. จากการศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการธุรกิจดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบทัง้หมด 10 องค์ประกอบ  ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์                          
ความได้เปรยีบทางด้านต้นทุน 2) กลยุทธ์ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร 3) กลยุทธ์ด้านการตลาด 4) กลยุทธ์
การสร้างเครอืข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ 5) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 6) กลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาด 7) กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์  8) กลยุทธ์ด้านทรพัยากรมนุษย์ 9) กลยุทธ์ด้านนวตักรรม และ               
10) กลยุทธ์ด้านสถานที่ ซึ่งกลยุทธ์ทัง้ 10 ด้านจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
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ผูป้ระกอบการธุรกจิดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย สอดคล้องกบั พชัสริ ีชมพูค า (2553) กล่าวว่า การจดัการ
เพื่อเพิม่ความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั เพื่อใหก้จิการสามารถเอาชนะคู่แขง่และอยู่รอดได ้องคก์ารตอ้งสรา้ง                  
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใหเ้หนือกว่าคู่แข่งนัน่คอืองคก์ารจะต้องสรา้งสรรคส์ิง่ทีม่คีุณค่าใหก้บัลูกคา้ได้
ดีกว่าคู่แข่งขนั การท าจะท าได้ดีกว่าในสายตาลูกคา้ ประกอบด้วย ความได้เปรยีบในเรื่องต้นทุน คุณภาพ  
นวตักรรม และความรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเฟอฮ ์และ ฟอลค์ (Fehr, & Falk, 1990) ไดค้น้พบ
แนวคดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหเ้กดิขึน้ทางธุรกจินัน้มาจากกลยุทธ ์6 ประการ ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรยีบ
ทางการตลาดกบัลูกคา้ ความได้เปรยีบดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ความได้เปรยีบทางระบบธุรกจิของห่วงโซ่
คุณค่า ความได้เปรยีบทางระบบสนิทรพัย์ของทรพัยากร ความได้เปรยีบทางพนัธมติร และความได้เปรยีบ           
ในการประหยดัเน่ืองจากขนาดและขอบเขต เช่นเดยีวกนั โดยจากกลยุทธข์า้งตน้ หมายถงึ ความสามารถของ
ธุรกจิในการสรา้งความได้เปรยีบจากการด าเนินงานโดยใชก้ลยุทธ์ต่างๆ เพื่อการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แขง่ที่
สามารถท าให้ลูกค้าพงึพอใจในผลิตภณัฑ์หรอืการให้บรกิารของกิจการที่จะน าไปสู่ความเจรญิเติบโตและ     
การอยู่ไประยะยาวอย่างยัง่ยนืในธุรกจิ และยงัสรา้งเอกลกัษณ์ใหธุ้รกจิเกดิความแตกต่างเพื่อความได้เปรยีบ
ของธุรกจิ อย่างไรกต็าม จากการศกึษางานวจิยัเกีย่วกบัการสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัขององคก์ร
ธุรกจิต่างๆ จะพบว่าแต่ละธุรกจิมกีลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่แตกต่างกนัออกไปตาม
บรบิทและภารกิจการด าเนินงานของธุรกิจนัน้ๆ ทัง้ที่มกีารใช้กลยุทธ์ที่สอดคล้องกนัและแตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2556) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกจิสถานดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวให้ประสบความส าเร็จนัน้จะต้องประกอบด้วย กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
ส าหรบัธุรกจิสถานดูแลผูสู้งอายุสามารถวเิคราะหก์ลยุทธท์ี่สามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัไดแ้ก่ 
กลยุทธ์ด้านคุณภาพ เพราะความน่าเชื่อถอืในการให้บรกิารและการดูแลผูสู้งอายุเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดใน
การตดัสนิใจของบุตรหลานและตวัผู้สูงอายุเอง และกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง เพื่อเป็นการสร้าง 
ความแตกต่างและจุดเด่นในการให้บรกิารได้โดยการออกแบบการบริการเสริมจากการบริการหลัก และ                    
การดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่ม เช่น ให้บริการกลุ่มผู้สูงอายุที่พึ่งตนเองได้แต่ต้องการมีสงัคมในกลุ่มคนวยั
เดียวกันและมีความสนใจใกล้เคียงกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จาก                          
ผลการศึกษาของ วัลลภา มณีตัน และวัชระ เวชประสิทธิ  ์ (2563) ซึ่งพบว่าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูงด้ วยการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ                 
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การบรกิารมคีุณภาพ และยงัต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการ
บรกิารใหม้เีอกลกัษณ์โดดเด่น ด้วยการน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมบรกิารมาใชใ้นการด าเนินงานที่สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างญาติกบัผู้สูงอายุ โรงพยาบาล และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกที่เกี่ยวกบัการนันทนาการและการด าเนินชวีติที่ทนัสมยัและเพยีงพอต่อความต้องการ   
ซึง่จะท าใหธุ้รกจิดูแลผูส้งูอายุสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีช่ดัเจน สรา้งความแตกต่าง ความ
ได้เปรยีบด้านต้นทุน และสามารถตอบสนองความต้องการผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ทัง้น้ีเพื่อสรา้งความพงึ
พอใจสูงสุดแก่ผูใ้ชบ้รกิารนัน่เอง กลยุทธ์ในการสรา้งความได้เปรยีบในการด าเนินกจิการทุกทีเ่น้นมาตรฐาน
ในการบริการเป็นหลัก คือ การบริการที่สร้างความไว้วางใจที่จะฝากผู้สูงอายุให้อยู่ในความดูแลของ             
สถานประกอบการนัน้ โดยการพาดูสถานที่ก่อนตดัสนิใจ  และมกีารจดักิจกรรม ต่างๆ เพื่อเสรมิสร้างให้
ผูส้งูอายุ ไม่มภีาวะอลัไซเมอร ์ 

ข้อเสนอแนะ 
 1) การด าเนินธุรกิจการบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุใหป้ระสบความส าเรจ็ ราบรื่น และเกิดผลก าไรอย่าง
ต่อเนื่องนัน้ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก            



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

 37 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และหลกัวชิาการเพื่อกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจ
อย่างมทีศิทางและเป็นระบบ ซึ่งผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการควรเน้นการด าเนินธุรกจิบรกิารผูสู้งอายุในลกัษณะ
เชงิบูรณาการธุรกจิประเภทต่างๆ เขา้ดว้ยกนับนพืน้ฐานของการใหบ้รกิาร 
 2) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารใหม้คีุณภาพ รวมถงึการใช่สื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อ
การประชาสมัพนัธ ์การตลาด การสรา้งความน่าเชื่อถอื การสรา้งความมัน่ใจ และการโน้มน้าวจูงใจใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
หรือกลุ่มลูกค้าทัง้ในระดับชาติและนานาชาติอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ เพื่อการสร้างความได้เปรี ยบ                     
เชงิการแขง่ขนัและการด าเนินธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ ราบรื่นและมัน่คงอย่างต่อเนื่อง 
 3. ในปัจจุบันธุรกิจนี้ย ังเป็นแบบสถานบริบาล อาจจะมีการขยายธุรกิจที่ดูแลโดยชุมชน โดย
ผูป้ระกอบการไปส่งเสรมิสนับสนุนหรอืร่วมลงทุนในเชงิการจดัการกบัชุมชนได้ในแง่ความได้เปรยีบทางกายภาพ
สถานทีต่ ัง้หรอืท าเลทีผู่ส้งูอายุไปมาหาสู่กนัได้ 
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