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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัสงัคมไรเ้งนิ
สดและการเลอืกใชช้่องทางช าระเงนิผา่นระบบ QR Code ในมุมมองของเจา้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในยา่นศนูยก์ลางธุรกจิจงัหวดัพษิณุโลก ตวัแปรทีใ่ชใ้นการทดสอบถกูก าหนดมาจากวรรณกรรมปัจจุบนั 
รวมทัง้ใช้แนวคดิและทฤษฎีในการสนับสนุนการวจิยั ตวัแปรในงานวิจยัน้ีประกอบด้วยลกัษณะของธุรกิจ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์และความงา่ยในการใช้งาน 
โดยใช้การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากกลุ่มตวัอย่างเจ้าของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จ านวน 200 คน โดยลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติติามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยัไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู   

ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะความแตกต่างทางธุรกจิเป็นปัจจยัที่มผีลในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์
และความงา่ยในการใชง้านผา่นช่องทางช าระเงนิ QR Code โดยปัจจยัดา้นระยะเวลาด าเนินธุรกจิและรายได้
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เฉลีย่ตอ่เดอืนแตกตา่งกนัสง่ผลต่อการเลอืกใชช้อ่งทางช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั ในสว่นการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ช่องทางช าระเงนิ QR Code ซึ่งมี
จ านวน 4 ปัจจยัหลกั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตวั 2) กระบวนการความน่าเชื่อถอื 3) ผลติภณัฑ์ 
และ 4) ช่องทางการช าระเงิน ผลจากงานวิจยัน้ีได้น าเสนอสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกช่องทาง                 
ช าระเงิน QR Code ด้านการรบัรู้ประโยชน์ได้ร้อยละ 76.80 และด้านการความง่ายต่อการใช้งานร้อยละ 
71.60  

ค าส าคญั: อเีพยเ์มนต ์ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีสว่นประสมการตลาด 
 ควิอารโ์คด้ 

Abstract 

 This research is a quantitative-based study aiming to investigate the factors affecting the 
selection of the QR Code payment method based on business owners’ perspectives from Small and 
Medium Enterprises (SMEs) at the Central Business District (CBD) area in Phitsanulok province. The 
factors and variables identified in this research were developed from existing literature including the 
business characteristic background, marketing mix’s factors and the Technology Acceptance Model 
(TAM) theory. The survey, based on purposive sampling, was administered in a face-to-face manner 
with 200 SME business owners. The data were analyzed using descriptive and inferential statistics 
including frequency, percentage, mean, standard deviation, and incorporating with hypothesis testing 
by one-way ANOVA and multiple regression analysis. 
 The findings of this research showed that differences in business characteristics in terms of 
the age of business operation and average business revenue affected the business owners’ selection 
of the QR Code method. Moreover, the results of the hypothesis of the marketing mix testing showed 
that privacy, process, product, and place were the first four factors affecting the decision making 
concerning the payment selection method. In addition, the predicting equation of the QR Code 
adoption based on the stepwise multiple regression analysis proposed 76.80 percent of usefulness 
and 71.60 percent of ease of use.  
Keywords: E-Payment, SMEs, TAM, Marketing Mix, QR Code 

บทน า  
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคในแต่ละวนั ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงนิค่าสนิค้าอุปโภค

บรโิภค หรอืการช าระค่าบรกิารต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์รวมถงึค่าเดนิทาง กจิกรรมเหลา่นี้
ล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับการช าระเงนิทัง้สิ้น เน่ืองจากเป็นการส่งมอบเงินระหว่างผู้จ่ายเงินและผู้รบัเงนิ                
ซึง่อาจเป็นไปไดท้ัง้บุคคล รา้นคา้ หรอืหน่วยงานต่างๆ  ปัจจุบนัการจ่ายเงนิดว้ยเงนิสดถอืเป็นวธิกีารแบบ
ดัง้เดมิ และยงัคงเป็นวธิหีลกัในการช าระเงนิ อยา่งไรกต็าม ดว้ยสภาพทางเศรษฐกจิและรูปแบบในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิทีเ่ปลีย่นไปอนัเน่ืองมาจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัตวัโดย
มเีทคโนโลยเีขา้มาอ านวยความสะดวก ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เลง็เห็นถงึความส าคญัในการพฒันา
เทคโนโลยใีหส้ามารถท าธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อถอืและส่งเสรมิ
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การใช้บริการการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment System: e-Payment) เพื่อเป็น
ทางเลอืกใหก้บัผูค้า้และผูบ้รโิภค (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561)  

Quick Response Code หรอื ‘QR Code’ เป็นวธิกีารช าระเงนิทีนิ่ยมมากทีสุ่ดในปัจจุบนั โดย QR 
Code เป็นรหสัรูปสีเ่หลีย่มจตัุรสัที่พฒันาต่อยอดมาจาก Bar Code เพื่อใหธุ้รกจิสามารถใชง้านง่ายขึน้ และ
เก็บขอ้มูลได้มากกว่าเดมิ เพยีงแค่ใช้โทรศพัทม์อืถอืที่มฟัีงก์ชนัหรอืแอปพลเิคชนัที่รองรบั สแกนไปที่ QR 
Code กส็ามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดท้นัท ีในระยะแรก QR Code มกัถูกน าไปใชใ้นเชงิการตลาด โดยปรากฏอยู่
ตามป้ายโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ผูบ้รโิภคสามารถสแกนแล้วเขา้ถงึเวบ็ไซต์ของแบรนด์ต่างๆ ได้ ต่อมาไดม้ี             
การน า QR Code มาใช้เพื่อเป็นสื่อกลางในการช าระเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืดว้ยการเก็บขอ้มูลทีจ่ าเป็นใน
การช าระเงนิไวใ้น QR Code เช่น ขอ้มูลเลขทีบ่ญัชธีนาคาร โดยประเทศจนีและอนิเดยีเป็นสองประเทศแรก
ของโลกที่มีการใช้ QR Code อย่างแพร่หลายในการซื้อสนิค้าและใช้จ่ายในชีวติประจ าวนั  (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2560)  

ในมุมมองเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs)               
ได้พยายามปรบัตวัในเรื่องรูปแบบช่องทางการโอนช าระ หรอืการท าธุรกรรมทางการเงนิ เพื่อตอบสนอง     
ความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงนิผา่นช่องทางหลกัหรอืเพิม่ช่องทางทางเลอืกโดยโอนเงนิ
ผา่นโทรศพัทม์อืถอือยา่งแพร่หลาย เพื่อเพิม่ความสะดวกและความปลอดภยั ลดอุปสรรคในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ ลดการใชเ้งนิสด และลดพฤตกิรรมในการพกเงนิสดของผูบ้รโิภค ซึง่จะน าไปสูภ่าวะสงัคมที่ไร้
เงินสด (Cashless society) ในอนาคต สอดคล้องกับการรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยที่พบว่า               
ในปี 2562 มีจุดรบั QR payment มากกว่า 6 ล้านจุดทัว่ประเทศ และคนไทยมีปริมาณการใช้ Thai QR 
Payment โอนเงนิผา่น Mobile banking รอ้ยละ 75.2 และ มปีรมิาณการท าธุรกรรมมากกวา่ 80 ลา้นรายการ
ตลอดทัง้ปี 2562 ซึ่งมากกว่าอัตราการช าระเงินในในช่องทางอื่นๆ ที่มีแนวโน้มหดตวัลดลงในทุกๆ ปี 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561)  

เน่ืองจาก SMEs ในประเทศไทย มคีวามส าคญัตอ่ประเทศทัง้ในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม ครอบคลุม
ภาคเกษตร ภาคผลติ ภาคการค้า และภาคบรกิาร ด้วยจ านวนที่มมีากถงึ 2,736,744 ราย คดิเป็นร้อยละ 
99.73 ของจ านวนวสิาหกจิทัง้ประเทศ ก่อใหเ้กดิมลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 5,212,004 ลา้น
หรอืคดิเป็นร้อยละ 41.1 ของผลติภณัฑ์มวลรวมทัง้ประเทศ รวมถงึมกีารจ้างงานจ านวน 10,749,735 คน              
คดิเป็นรอ้ยละ 80.44 ของการจา้งงานรวมทัง้หมด ในปี พ.ศ. 2558 (ส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2559) จากรายงานของส านักงานคลังพิษณุโลก (2564) รายงานว่าแม้ว่าภาพรวมทาง
เศรษฐกิจจะได้รบัผลกระทบจากปัจจยัหลายด้านโดยเฉพาะอย่างยิง่จากการแพร่ระบาดของ COVID-19               
ทีส่ง่ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิเป็นวงกวา้งและเป็นลูกโซ่ แต่การขยายตวัดา้นการบรกิารและการใช้จ่าย
ภาครฐัมกีารขยายตวัทีส่งูขึน้ อนัเน่ืองมาจากมาตรการชว่ยเหลอืเงนิแก่บุคคลบางกลุม่ (บตัรสวสัดกิารแหง่รฐั 
บตัรคนจน เราชนะ) มาตรการเพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย (ชิมช้อบใช้ คนละครึ่ง ยิง่ใช้ยิง่ได้) หรือมาตรการ      
การกระตุ้นการท่องเที่ยว (เราเที่ยวด้วยกัน) ซึ่งงบประมาณที่ร ัฐช่วยเหลือใช้จ่ายผ่านระบบ Payment 
Gateway ผา่นทาง Mobile Application ชื่อวา่‘เป๋าตงั’ (Paotang) โดยการช าระเงนิผา่น QR Code อกีทัง้ทาง
จังหวัดมีแผนแม่บทในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมด้านดิจิทัลในการท าธุรกิจเพื่อขยายการเติบโต                  
ในภาคอุตสาหกรรมเขตภาคเหนือตอนล่าง  (ส านักงานคลังพิษณุโลก , 2564) ด้วยเหตุผลดังกล่าว                       
จงึมคีวามเป็นไปไดว้า่การใชช้อ่งทาง QR Code ในการท าธุรกรรมทางการเงนิมแีรงผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ
ตระหนักในเรื่อง 1) การผลกัดนัใหใ้ชม้าตรฐาน QR Code เดยีวกนัในการท าธุรกรรมในประเทศ 2) การเพิม่
ช่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวกและมตีน้ทุนต ่า 3) การเพิม่ความปลอดภยัในการช าระเงนิ 4) สามารถต่อยอด
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นวตักรรมทางการเงนิ อาท ินโยบายและมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐั 5) การกระจายตวัของบรกิารช าระ
เงนิ เขา้ถงึรา้นคา้ธุรกจิประชาชนไดจ้รงิ   

ในขณะงานวิจัยก่อนหน้าได้ท าการศึกษาการใช้ช่องทางช าระเงิน QR Code ในมุมมองของ
ผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ แต่งานวิจัยที่ได้ศึกษาทางฝัง่ผู้ประกอบการในมุมมองเจ้าของธุรกิจในการใช้                     
QR Code ยงัคงมอียูอ่ยา่งจ ากดั โดยเฉพาะจงัหวดัพษิณุโลกยงัไม่มงีานวจิยัการศกึษารองรบัเป็นทีแ่น่ชดัวา่
ปัจจุบนัธุรกิจในย่านเศรษฐกิจได้ใช้ระบบการจ่ายเงนิผ่าน QR Code อยู่ในระดบัใด ใครเป็นผูร้เิริม่การน า
เทคโนโลยดีงักล่าวเขา้มาใช้ในธุรกิจของตนเอง (เจ้าของธุรกิจ หรอืเป็นทายาททางธุรกิจ) โดยเฉพาะใน               
ยา่นศูนยก์ลางเศรษฐกจิพษิณุโลกทีธุ่รกจิแบบเก่าเปิดด าเนินการมาอยา่งยาวนาน  อกีทัง้งานวจิยัก่อนหน้า
ไดศ้กึษาในบรบิทตามเขตเศรษฐกจิของจงัหวดัตน เช่น กรุงทพมหานครและปรมิณฑล (ขวญัใจ พุม่จนัทร์ 
และศรัณย์ ธิติลักษณ์, 2562) จังหวัดเชียงใหม่ (ทิพาภรณ์ และคนอื่นๆ, 2563) จังหวัดนครสวรรค์                   
(วไิลลกัษณา สรอ้ยครี ีและวราวุธ วชัรสรณ์, 2562) หรอืในภาพรวมในทุกภาคของประเทศไทย (Septech, & 
Socatiyanurak, 2021) ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบั
สงัคมไร้เงินสดและการเลือกใช้ช่องทางช าระเงินผ่าน QR Code ส าหรับเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและ                
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในยา่นศูนยก์ลางธุรกจิของจงัหวดัพษิณุโลกว่าปัจจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจยอมรบั
การใช้ช่องทางช าระเงินผ่าน QR Code บริบทมุมมองของเจ้าของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการท า
การตลาด เหตุผลสว่นบุคคล รวมถงึการรบัรูถ้งึประโยชน์และความง่ายต่อการใชง้านซึง่อาจจะมอีทิธพิลต่อ
การท าธุรกจิในสงัคมไรเ้งนิสด  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาขอ้มูลปัจจยัลกัษณะของธุรกิจส่งผลต่อการตดัสนิใจมีช่องทางช าระเงนิ QR Code 

ของเจา้ของธุรกจิ SMEs ในเขตเศรษฐกจิ จงัหวดัพษิณุโลก 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการมชี่องทางช าระเงนิ QR 

Code ของเจา้ของธุรกจิ SMEs ในเขตเศรษฐกจิ จงัหวดัพษิณุโลก 
3. เพื่อน าเสนอผลที่ได้จากงานวจิยัให้เป็นแนวทางในการบรหิารช่องทางการช าระเงนิออนไลน์ 

ส าหรบัเจา้ของธุรกจิ SMEs ในเขตเศรษฐกจิ จงัหวดัพษิณุโลก  

ทบทวนวรรณกรรม  
ในการวจิยัน้ีไดน้ าแนวคดิและทฤษฎมีาใชใ้นการก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรปั์จจยัทางธรุกิจ 
จากการศกึษางานวจิยัเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรปั์จจยัทางธุรกจิ พบวา่ กลุม่ของธุรกจิ 

(Business sector) ระยะเวลาด าเนินการของธุรกิจ (Age of business operation) ช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลาย (Payment methods) และรายไดต้่อเดอืนของธุรกจิ (Average revenue per month) เป็นปัจจยั
ส าคญัในการยอมรบัเทคโนโลยชี่องทางการช าระเงนิในรูปใหม่ งานวจิยัของ Mkansi (2021) และ Mustapha 
(2018) พบว่า ปัจจยักลุ่มอุตสาหกรรมของธุรกิจ อาท ิธุรกิจด้านการบรกิาร ประเภทของธุรกิจเช่นธุรกิจ
มุง่เน้นขายสนิคา้ลกูคา้ (Business to Customer) และธุรกจิทีม่กีารท าธุรกรรมทางการเงนิสงูในแตล่ะวนั เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการยอมรบัเทคโนโลย ีe-Payment เพื่อช่วยในการท าธุรกรรมทางการเงนิให้สะดวก
รวดเรว็ทนัสมยัมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกิจที่มกีารท าธุรกรรมทางการเงินสูงในแต่ละวนั รวมถงึ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงู มกัจะน าเทคโนโลยใีหมเ่พื่อช่วยใหธุ้รกจิของตนสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
โดยเฉพาะทางดา้นการเงนิ (Mustapha, 2018)  
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นอกเหนือจากน้ีการศกึษาของ Tiwari, & Singh (2019) และ Humbani, & Wiese (2018) พบว่า 
ระดบัการศกึษาและประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจเป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างหน่ึงในการยอมรบัเทคโนโลย ี              
ซึง่จะเป็นตวับ่งบอกความเตม็ใจในการใช้ (Willingness) เกดิจากการมองเหน็พฤตกิรรมลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไปใน
การเลอืกใชช้อ่งทางช าระเงนิ ดงันัน้ พฤตกิรรมการมองโลกในแงด่ ี(Optimist behavior) เกดิจากการมองเหน็
โอกาสทางธุรกจิ ดงันัน้จงึมคีวามเป็นไปได้ว่าธุรกจิทีเ่ปิดด าเนินการมาอยา่งยาวนาน ประสบการณ์จะเป็น  
ตัวสร้างมุมมองและวิสยัทัศน์ของเจ้าของธุรกิจซึ่งมีส่วนส าคญัในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ                      
แนวทางการด าเนินธุรกจิ หรอืน ากระบวนการขัน้ตอนใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกจิของตน เช่น 
ความสะดวก (Convenience) จะเกดิจากการมองเหน็ถงึการสรา้งความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชง้าน การประหยดั
ตน้ทุนและเวลา (Cost and time reduction) จะเกดิจากการมองเหน็การลดขัน้ตอนกระบวนการและเวลา และ
ความเขา้กนัได้ (Compatibility) จะเกิดจากการเรยีนรู้น าเทคโนโลยมีาร่วมใช้กบัทรพัยากรอื่นๆ ในองคก์ร 
(Humbani, & Wiese, 2018; Naim, 2018; Tiwari, & Singh, 2019) นอกเหนือจากน้ีงานวิจัยก่อนหน้ายัง
พบว่า เจ้าของธุรกิจที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการเงนิ (Swiecka, 2018) ด้านไอท ี(Naim, 2018) 
และนวตักรรม (Liébana-Cabanillas, et.al., 2015) มแีนวโน้มในการน าช่องทางการช าระเงนิออนไลน์มาใช้
ในธุรกิจเช่นเดียวกัน เจ้าของธุรกิจดงักล่าวมกัปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจตามพฤติกรรมของผู้บริโภคนัน่
หมายถงึการมชี่องทางตดิต่อสื่อสารและกระบวนการเขา้ถงึลูกคา้หลากหลายรวมถงึการช าระเงนิค่าสนิคา้
บริการ ซึ่งอนุมานได้ว่าธุรกิจที่มชี่องทางการช าระเงนิที่หลากหลายย่อมมแีนวโน้มในการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ีQR Code เชน่กนั ดว้ยเหตุผลทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้ การศกึษานี้จงึไดก้ าหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกจิทีแ่ตกตา่งกนั ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกจิ ระยะเวลาเปิด
กจิการ ช่องทางการช าระเงนิ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจมชี่องทาง
ช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั  

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
ในการวจิยัน้ีได้ใช้แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ในการก าหนดตวัแปร เน่ืองจาก

องคก์รธุรกจิมกัน าแนวคดิดงักลา่วมาใชใ้นการก าหนดกจิกรรมทางการตลาดและสรา้งกลยทุธร์่วมกบักลยุทธ์
อื่นๆ ของทางองคก์ร Kotler, & Keller (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่ สว่นประสมทางการตลาดมวีตัถุประสงคม์ุง่เน้น
ดา้นกจิกรรมทางการตลาด เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย งานวจิยั
ในอดตีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้ถูกน ามาใช้เพื่อทดสอบถงึทศันคตแิละปัจจยัการยอมรบั               
QR Code ในมุมมองของลกูคา้อยา่งตอ่เน่ือง (Klein, 2014) แตผ่ลการศกึษาในมุมมองของเจา้ของธุรกจิยงัคง
มขีอ้จ ากดัวา่ทีว่า่การรบัเทคโนโลยดีงักลา่ว มาจากการตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีหลา่นัน้ทีแ่ทจ้รงิ หรอืเพยีงเพื่อ
น ามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้อยู่รอดในการแข่งขนั กล่าวคือ หากเจ้าของธุรกิจมอง                  
ชอ่งทางการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเพยีงแคเ่ป็นเครื่องมอืทางการตลาดขององคก์ร รปูแบบและวธิกีารใช้
งานของเทคโนโลยเีหล่านัน้ย่อมแตกต่างจากองค์กรธุรกิจอื่นๆ ที่ใช้ช่องทางการช าระเงินดงักล่าวเป็น                
สว่นหน่ึงในกลยุทธ์ (Tiwari, & Singh, 2019) ดงันัน้ การศกึษาน้ีจงึใชก้ลยุทธท์างการตลาด 7Ps มาทดสอบ
ถึงความสมัพนัธ์ว่ามีผลต่อการยอมรบัช่องทางช าระเงิน QR Code ในมุมมองของเจ้าของธุรกิจหรือไม่              
โดยงานวิจัยของ ธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2561) ได้ยืนยนัว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อ               
การตดัสนิใจใชง้าน QR Code ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ตวัแปรในงานวจิยัน้ีจงึประกอบดว้ย  
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1) ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) มุ่งเน้นผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัทีต่วัระบบช่องทางการช าระเงนิ 
และความคาดหวงัเพิม่ประสทิธภิาพในการท าธุรกรรมทางการเงนิของธุรกจิอย่างไร้รอยต่อ และการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิทีม่คีวามทนัสมยั                  

2) ด้านราคา (Price) มุ่งเน้นผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องราคาที่ลูกค้าพร้อมจ่าย                  
ความสะดวกในการช าระเงินจะส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการช าระเงินซื้อสินค้าและบริการ                   
อยา่งรวดเรว็                    

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มุ่งเน้นผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องของ                    
ชอ่งทางการช าระเงนิทีล่กูคา้มชี่องทางทีห่ลากหลาย มคีวามสะดวก สามารถโอนเงนิช าระสนิคา้หรอืจา่ยผา่น
ธนาคารโดยการใช ้QR Code ผา่นสมารท์โฟน  

4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มุ่งเน้นผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องการน า                
QR Code มาใชเ้ป็นช่องทางการสื่อสารหรอืโปรโมทกลยุทธก์ารช าระสนิคา้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ท าให้
ลกูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้   

5) ดา้นบุคคล (People) มุ่งเน้นผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในเรื่องความรูข้องบุคลากรในการใช้
เทคโนโลย ีการดแูลแนะน าลกูคา้เพือ่สรา้งประสบการณ์ใหมใ่หก้บัลกูคา้ และการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า  

6) ดา้นกระบวนการ (Process) มุ่งเน้นผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในเรื่องการช าระเงนิได้อย่าง
ถกูตอ้ง มกีารแจง้เตอืนเงนิเขา้-ออกทนัท ีลดความผดิพลาด สามารถตรวจสอบยอดเงนิยอ้นหลงัแตล่ะวนัได ้ 

7) ความเป็นส่วนตวั (Privacy) มุ่งเน้นให้ความส าคญัในเรื่องความมัน่ใจในเรื่องความปลอดภัย
ขอ้มลูของลกูคา้และขอ้มลูธุรกรรมทางการเงนิของธุรกจิ  

ดว้ยเหตุผลทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้ การศกึษานี้จงึไดก้ าหนดสมมตฐิานดงัน้ี   
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกมชี่องทาง

ช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั 

 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance model: TAM)  
             ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ยการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วามง่ายของการใช้
เทคโนโลย ีซึ่งเป็นพฤตกิรรมการตัง้ใจท าใหเ้กิดการใช้งานและการยอมรบัเทคโนโลยี (David, Bagozzi, & 
Warshaw, 1989) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
intention) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use)                     
การรบัรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived usefulness) และ ทศันคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward 
using) ซึง่สง่ผลต่อความตัง้ใจในเชงิพฤตกิรรมในการรบัเทคโนโลยดีงักลา่ว และสง่อทิธพิลตอ่การใชง้านจรงิ  
(Actual use) (David, et al., 1989) การรบัรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การตระหนักและการรบัรู้ที่ได้รบัจาก                  
การใช้ QR Code payment เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในทางธุรกิจ (Liébana-Cabanillas, et.al., 2015) 
ในขณะที่การรบัรู้ถงึความง่าย หมายถงึ การรบัรู้ของบุคคลในเรื่องของความสะดวกและง่ายในการใชง้าน                 
ในระบบ QR Code payment โดยเป็นการเรยีนรูก้ารใชง้านทีง่า่ยไมจ่ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการเรยีนรู้
และสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองและสามารถถา่ยทอดความรูเ้หลา่นัน้ใหบุ้คคลอื่นได้ (Kaur, et.al., 2020)  

ตวัแปรท่ีศึกษา ในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย  

1. ตวัแปรต้น ไดแ้ก่  
1.1 ปัจจยัข้อมูลลกัษณะของธรุกิจ ประกอบดว้ย กลุ่มของธุรกจิ ระยะเวลาด าเนินการของ

ธรุกจิ ชอ่งทางการช าระเงนิ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน  
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1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การสง่เสรมิการขาย บุคคล กระบวนการ และความเป็นสว่นตวั  

    2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์การใช้งาน และการรบัรู้ถงึความง่าย               
ในการใชง้าน ดงัแสดงในภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิงานวจิยั  

สมมติฐานงานวิจยั  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกันมี มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจ                 

มชีอ่งทางช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั  
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกมชี่องทาง

ช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั 

วิธีด าเนินการวิจยั  
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร คือ เจ้าของธุรกิจ SMEs ในเขตเศรษฐกิจ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
พษิณุโลก 

 กลุ่มตวัอย่าง คอื เจ้าของธุรกิจ ผูจ้ดัการทางด้านการตลาด หรอื ผูจ้ดัการทัว่ไป ในธุรกิจ 
SMEs ในเขตเศรษฐกิจจงัหวดัพษิณุโลก โดยธุรกิจดงักล่าวต้องมชี่องทางการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์
อยา่งน้อย 1 รปูแบบ (เชน่ Prompt Pay, E-wallet, Payment gateway หรอืรปูแบบอื่นๆ ) และมวีธิกีารช าระ
เงนิผา่นช่องทาง QR Code อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากทีไ่ม่ทราบความแน่นอนของประชากร ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้
วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของคอแครน (Cochran, 1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน 5% ผลจากการเกบ็
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 200 ชุดจงึเป็นตวัแทนของกลุม่ประชากร 1,900 ธุรกจิ ในยา่นเศรษฐกจิจงัหวดัพษิณุโลก 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของงานวจิยัน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด  (Close-

ended question) โดยวิธีการลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งแบบสอบถาม
พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูล ทดสอบ                      
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ความถูกต้อง (Validity) โดยผ่านการตรวจเครื่องมือวิจัยจากนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อการวิจัย                       
จ านวน 3 คน และเจา้ของธุรกจิซึง่เป็นบุคคลภายนอกจ านวน 2 คน รวม 5 คน และทดสอบค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร ต ร ว จ ส อบค่ า ค ร อ นบัค แ อ ลฟ า  (Cronbach’s alpha coefficient: α)                           
(ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70) (Nunnally, 1978) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ                   
กลุ่มตวัแปรและแบบสอบถาม โดยใช้ตวัอย่างค าถาม  20 ชุดในการทดสอบก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริง                  
ในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นแรก เป็นขอ้มูลของลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 
(Check list) ส่วนที่สอง เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลการตดัสนิใจมีช่องทางการช าระเงนิ              
QR Code (Rating scale) และส่วนที่สาม เป็นปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน 
(Rating Scale)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
สถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื สถติกิารวเิคราะห์

เชงิพรรณนา (Descriptive analysis) และเชงิอนุมาน (Inferential analysis)  
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ตารางที่แสดงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และคา่เฉลีย่ (Mean)  
2. การวเิคราะห์เชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  (One-way ANOVA) 

เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และใช้
วเิคราะหใ์นการหาค่าพยากรณ์ในการตดัสนิใจยอมรบัใชช้่องทางการช าระเงนิ QR Code ของเจา้ของธุรกจิ 
SMEs 

ผลการวิจยั 
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของธรุกิจและส่วนประสมทางการตลาด 

 ตารางท่ี 1 แสดงลกัษณะทัว่ไปของประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง  
    ประเภทธรุกิจ จ านวน ร้อยละ  รายได้ต่อเดือนของธรุกิจ จ านวน ร้อยละ 
   ธรุกจิคา้ปลกี-คา้สง่ 45 22.5   100,000 บาทขึน้ไป 80 40 
   ธรุกจิคา้ส่งอาหารและเครื่องดื่ม 43 21.5   80,001 - 100,000 บาท 38 19 
   ธรุกจิสนิคา้อปุโภคบรโิภค 30 15   50,001 - 80,000 บาท 38 19 
   ธรุกจิการทอ่งเทีย่ว 20 10   30,001 - 50,000 บาท 27 13.5 
   ธรุกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 20 10   น้อยกว่า 30,000 บาท 17 8.5 
   ธรุกจิเกีย่วกบัการศกึษา 18 9 รวม 200 100 
   ธรุกจิเกีย่วกบัสื่อและสิง่พมิพ ์ 15 7.5 ช่องทางการช าระเงินของกิจการ จ านวน ร้อยละ 
   ธรุกจิเกีย่วกบัการเงนิ 9 4.5   เงนิสด 200 100 

รวม 200 100   QR Code ธนาคาร 175 87.5 
   ระยะเวลาด าเนินการของธรุกิจ จ านวน รอ้ยละ   QR Code แอปพลเิคชนั 160 80 

   10 ปีขึน้ไป 99 49.5   พรอ้มเพย ์ 140 70 
   6 – 10 ปี  55 27.5   บตัรเครดติ 101 50.5 
   1 – 5 ปี  36 18   บตัรเดบติ 46 23 
   น้อยกว่า 1 ปี 10 5   เชค็/ โอนผา่นบญัช ี 44 22 

รวม 200 100 รวม 200 100 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รองลงมาคอื ธุรกจิคา้สง่อาหารและเครื่องดื่ม คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ธุรกจิสนิคา้อุปโภคบรโิภค คดิเป็นรอ้ยละ 
15 ธุรกิจการท่องเที่ยว คดิเป็นร้อยละ 10 ซึ่งเท่ากบัธุรกิจอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสร้าง คดิเป็นร้อยละ 10 
ธุรกจิเกีย่วกบัการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 9 ธุรกจิเกีย่วกบัสือ่และสิง่พมิพ ์คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 และธุรกจิเกีย่วกบั
การเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 

ระยะเวลาด าเนินการของธุรกจิ สว่นใหญ่เปิดกจิการ 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาคอื            
6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 18 และน้อยกวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั  

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของธุรกจิ สว่นใหญม่รีายได ้100,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมา
คอื 80,001 - 100,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 19 ซึ่งเท่ากบัรายได ้50,001 - 80,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 19 
รายได ้ 30,001 - 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และรายไดน้้อยกว่า 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
ตามล าดบั 

ช่องทางการช าระเงินของกิจการ ส่วนใหญ่รบัช าระเงินในรูปแบบเงินสด คิดเป็นร้อยละ 100 
รองลงมาคอื QR Code ธนาคาร คดิเป็นรอ้ยละ 87.5 QR Code แอปพลเิคชนั คดิเป็นรอ้ยละ 80 พรอ้มเพย ์คดิเป็น
รอ้ยละ 70 บตัรเครดติ คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 บตัรเดบติ คดิเป็นรอ้ยละ 23 และเชค็/ โอนผา่นบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 
22 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด x ̅ S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ผลติภณัฑ ์(Product) ภาพลกัษณ์ของรา้น ความทนัสมยัในตวัเทคโนโลย ี 4.58 0.584 มากทีสุ่ด 
ราคา (Price) ท าธรุกรรมฟร ีประหยดัเวลา เชน่ การทอนเงนิลูกคา้ 4.52 0.628 มากทีสุ่ด 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) ชอ่งทางเขา้ถงึงา่ย ท าธรุกรรมได ้24 ชัว่โมง 
และทกุสถานที ่

4.70 0.529 มากทีสุ่ด 

การส่งเสรมิการขาย (Promotion) เพิม่ทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดเ้รว็ขึน้ 4.35 0.728 มาก 
บุคคล (People) ความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ีการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 4.42 0.705 มาก 
กระบวนการ (Process) แจง้เตอืนเงนิเขา้-ออกทนัท ีลดความผดิพลาด ลด
ความเสีย่ง 

4.72 0.476 มากทีสุ่ด 

ความเป็นสว่นตวั (Privacy) ดา้นขอ้มลูสว่นตวั ลกูคา้ พนกังาน ความมัน่ใจของ
ระบบ 

4.76 0.467 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                    
โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงัน้ี ด้านความเป็นส่วนตวั  (Privacy) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร (Process) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70   
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านบุคคล               
การใหบ้รกิาร (People) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.35 ตามล าดบั 

ผลทดสอบสมมติฐาน   
งานวจิยัน้ีทดสอบสมมตฐิานการวจิยัจากกรอบแนวคดิการวจิยัด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

โดยใชค้า่ p-value < 0.05 เป็นตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถติ ิซึง่สามารถวเิคราะหผ์ลทางสถติไิดด้งัน้ี 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านลกัษณะของธุรกิจที่แตกต่างกันมี มีผลต่อพฤติกรรม               
การตดัสนิใจมชีอ่งทางช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะทางธุรกิจที่แตกต่างกันต่อการรบัรู้                  
ถงึประโยชน์และความงา่ยในการใชง้าน  

 
ลกัษณะของธรุกิจ 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 

1. ลดขัน้ตอนการท าธุรกรรม
ทางการเงนิได้ 

2. เพิม่ลกูคา้ เนื่องจาก
รองรบัลกูคา้ทีต่อ้งการ
ช าระเงนิออนไลน์ 

3. กจิการเป็นระบบมาก
ขึน้ สามารถท าบญัชไีด้
อย่างถกูตอ้งแม่นย า 

 
 
 

 
 
 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. F Sig 
1. กลุ่มของธุรกจิ 
(Business sector)  

4.81 0.56 4.10 0.56 4.22 0.44 1.23 0.90 

2. ระยะเวลาด าเนินการ
ของธุรกจิ (Age of 
business operation)  

4.87 0.49 4.83 0.59 4.78 0.63 3.58 0.01* 

3. ชอ่งทางการช าระเงนิที่
หลากหลาย (Payment 
methods)  

4.73 0.621 4.03 0.621 4.18 0.51 1.05 0.84 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ของธุรกจิ (Average 
revenue a month)  

4.85 0.752 4.75 0.752 4.96 0.60 3.04 0.02* 

 
ลกัษณะของธรุกิจ 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
1. มหีลายฟังกช์นั ใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

2. สามารถเรยีนรูไ้ดด้้วย
ตนเอง 

3. สามารถตรวจสอบ
ธุรกรรมทางการเงนิ ได้
ง่ายทุกสถานที่ 24 
ชัว่โมง 

 

 
x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. F Sig. 

1.  กลุ่มของธุรกจิ 
(Business sector)  

4.65 0.42 4.34 0.41 4.81 0.50 2.69 0.03* 

2.  ระยะเวลาด าเนินการ
ของธุรกจิ (Age of 
business 
operation)  

4.63 0.48 4.61 0.69 4.62 0.71 3.58 0.01* 

3. ชอ่งทางการช าระเงนิ
ทีห่ลากหลาย 
(Payment 
methods)  

4.58 0.49 3.98 0.44 4.70 0.51 0.37 0.49 

4.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ของธุรกจิ (Average 
revenue a month)  

4.72 0.71 4.38 0.70 4.69 0.68 3.10 0.02* 

จากตารางที ่3 การทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ผลการวเิคราะหโ์ดยใช้สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะทางธุรกิจที่แตกต่างกันต่อ              
การรบัรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน พบว่า  ลกัษณะธุรกิจที่มีความแตกต่างกันย่อมมีผลต่อ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจมชี่องทางช าระเงนิที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะระยะเวลาด าเนินการของธุรกจิและ
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจะส่งผลต่อการตัดสินใจในเรื่องการรับรู้ถึงประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญตามล าดับ                  
(มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 และ 0.02) ในขณะที่ประเภทของกลุ่มธุรกิจ (Sig. เท่ากับ 0.03) อายุของกิจการ                      
(Sig. เท่ากบั 0.01) และรายได้เฉลี่ยของกจิการ (Sig. 0.02) ส่งผลต่อการตดัสนิใจในเรื่องการรบัรูถ้ึงความง่าย              
ในการใชง้าน  

ตารางท่ี  4 แสดงค่ า เฉลี่ยส่ วน เบี่ย งเบนมาตรฐานของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ าย                                       
 ในการใชง้าน ทีม่ผีลมาจากระยะเวลาการด าเนินงานของกจิการและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทางธุรกจิ 

 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึง

ประโยชน์ 

ระยะเวลาในการด าเนินธรุกิจ 
 

 
 

 
น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10ปี มากกว่า10 ปี 

 
 

 
 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D.  F  Sig. 
 1. ลดขัน้ตอนการท า 
 ธุรกรรมทางการเงนิได้ 

4.5 0.52 4.64 0.54 4.71 0.49 4.31 0.52 0.61 0.60 

 2. เพิม่ลกูคา้เนื่องจาก 
 รองรบัลกูคา้ที่ 
 ตอ้งการช าระเงนิ 
 ออนไลน์ 

4.6 0.58 4.36 0.56 4.60 0.44 4.23 0.48 2.18 0.09 

 3. กจิการเป็นระบบมากขึน้ 
สามารถท าบญัชไีดอ้ย่าง
ถกูตอ้งแม่นย า 

4.4 0.46 4.86 0.67 4.80 0.41 4.77 0.51 3.37 0.02* 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่าย x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. F Sig. 
1. มหีลายฟังกช์นั ใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

4.8 0.70 4.64 0.48 4.71 0.49 4.92 0.79 3.79 0.03* 

2. สามารถเรยีนรูไ้ดด้้วยตนเอง  4.6 0.42 4.61 0.49 4.62 0.52 4.58 0.53 2.58 0.62 

3. สามารถตรวจสอบธุรกรรม
ทางการเงนิ ไดง้่ายทุก
สถานที ่24 ชัว่โมง 

4.8 0.68 4.36 0.64 4.55 0.69 4.60 0.68 0.37 0.77 

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาทเดือน)      
ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ 

น้อยกว่า    
30,000 

  30,000 ถึง
80,000 

      80,000 
ถึง 100,000 

    มากกว่า 
    100,000 

    

  x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. F  Sig.  
 1. ลดขัน้ตอนการท าธุรกรรม  
 ทางการเงนิได้  

4.31 0.52 4.29  0.41   4.63 0.541   4.73   0.50 1.43 0.22 

 2. เพิม่ลกูคา้ เนื่องจากรองรบั 
 ลกูคา้ทีต่อ้งการ 

    ช าระเงนิออนไลน์ 
4.67 0.61 4.79 0.41   4.74 0.503 4.80 0.61 2.67 0.03* 

 3. กจิการเป็นระบบมากขึน้  
 สามารถท าบญัชไีด้ 

    อย่างถกูตอ้งแม่นย า 
4.47 0.71 4.61 0.565   4.66 0.481 4.7 0.56 2.46 0.04* 

  ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่าย x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. F Sig. 
1. มหีลายฟังกช์นั ใชง้านง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

4.51 0.47 4.68 0.42 4.76 0.43 4.74 0.4 1.55 0.18 

2. สามารถเรยีนรูไ้ดด้้วยตนเอง  4.31 0.54 4.63 0.48 4.68 0.47 4.55 0.54 0.68 0.60 

3. สามารถตรวจสอบธุรกรรม
ทางการเงนิไดง้่ายทุกสถานที ่
24 ชัว่โมง 

4.72 0.62 4.82 0.39 4.63 0.54 4.78 0.47 2.76 0.02* 
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จากตารางที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรรายคู่ ระหว่างอายุการด าเนินธุรกิจและรายได้เฉลี่ย                     
ต่อเดือน พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในช่วง 1-5 ปี มีผลต่อการตดัสนิใจมชี่องทางการช าระเงนิ            
QR Code ของเจ้าของธุรกิจ SMEs ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ในเรื่องกิจการเป็นระบบมากขึ้น สามารถ                 
ท าบญัชไีดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย ามากทีส่ดุ (มคี่า Sig. เท่ากบั 0.02) ในขณะทีธุ่รกจิทีด่ าเนินกจิการมามากกวา่             
10 ปี รบัรูป้ระโยชน์ถงึความง่ายในการใชง้านทีม่ ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (Sig. เท่ากบั 0.03) หมายความวา่
อายุในการด าเนินธุรกิจจะแปรผนัตรงกับอายุเจ้าของกิจการ ที่ต้องการความสะดวก ง่ายในการเรียนรู้
เทคโนโลย ี

นอกจากน้ียงัพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อการตดัสนิใจมีช่องทางการช าระเงนิ               
โดยธุรกิจที่มรีายไดใ้นระดบัสูงจะยิง่มกีารรบัรู้ด้านประโยชน์มากขึน้ในเรื่องของการเพิม่ลูกค้า เพื่อรองรบั
ลูกค้าที่ต้องการช าระเงนิออนไลน์ (มคี่า Sig. เท่ากบั 0.03) และกิจการเป็นระบบมากขึน้ สามารถท าบญัชี           
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย า (มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.04) ในขณะทีก่ารรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ปัจจยัเรื่องสามารถ
ตรวจสอบยอดเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.02) มนียัส าคญักบัรายไดเ้ฉลีย่ของธุรกจิ  

ดงันัน้ จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัลกัษณะของธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ             
การตดัสนิใจมชี่องทางช าระเงนิ QR Code ที่แตกต่างกนั  โดยเฉพาะอายุของกจิการ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนของธุรกจิ ดว้ยเหตุดงักลา่วจงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืก              
มชี่องทางช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 แสดงคา่ตวัแปรในสมการพยากรณ์ดว้ยสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

 
จากตารางที ่5 การทดสอบสมมตฐิานที ่2 จากการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) โดยใช้ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดในเรื่องของ                
การรบัรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของการตดัสนิใจเลือกใช้ช่องทางช าระเงินออนไลน์ QR Code พบว่า               
ในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจ                    
มีช่องทางการช าระเงนิ QR Code ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย             
ดา้นกระบวนการ และดา้นความเป็นสว่นตวั มผีลต่อการตดัสนิใจ โดยพจิารณาจากคา่ Sig. ซึง่มคี่าน้อยกวา่ 
0.05  สามารถพยากรณ์ ได้ร้อยละ 55.9 ส่วนในด้านการรบัรู้ถงึความง่าย พบปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบั                       

การรบัรู้ประโยชน์ (PU)   การรบัรู้ถึงความง่าย (PEOU) * 

ตวัแปรพยากรณ์ b S.E.b B t Sig.  b S.E.b B t Sig. 

 Constant 0.138 0.315  0.438 0.662 0.603 0.294  2.053 0.041* 

ผลิตภณัฑ ์(X1)  0.197 0.061 0.21 3.23 0.001* 0.252 0.057 0.283 4.424 0.000* 

ราคา (X2)  -0.024 0.063 -0.025 -0.379 0.705 0.124 0.059 0.138 2.101 0.037* 
ช่องทางจดัจ าหน่าย (X3)  0.184 0.074 0.174 2.483 0.014* 0.065 0.069 0.065 0.937 0.354 
การส่งเสริมการขาย (X4)  0.063 0.056 0.081 1.122 0.263 0.053 0.052 0.073 1.025 0.307 
บุคคล (X5)  0.047 0.051 0.061 0.934 0.352 0.053 0.047 0.073 1.126 0.262 
กระบวนการ (X6)  0.334 0.081 0.289 4.104 0.000* 0.368 0.076 0.334 4.839 0.000* 

ความเป็นส่วนตวั (X7)  0.178 0.067 0.158 2.663 0.008* -0.032 0.062 -0.03 -0.514 0.608 

R2 = 0.559  SE=0.768  F=34.828  Sig = .000* 
* ความเชือ่มัน่ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 R2 = 0.575 SE=0.716  F=37.137  Sig = .000* 
* ความเชือ่มัน่ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ช่องทางการช าระเงนิ QR Code ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา และกระบวนการ โดย
พจิารณาจากคา่ Sig. ซึง่มคี่าน้อยกวา่ 0.05 สามารถพยากรณ์ ไดร้อ้ยละ 57.5 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่
2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกช่องทางการช าระเงนิออนไลน์ โดย
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ทัง้สองแบบไดด้งัน้ี 

1. สมการพยากรณ์การรบัรู้ประโยชน์  
Z = 0.289 (X6) + 0.210 (X1) + 0.174 (X3) + 0.158 (X7)  

 
2. สมการพยากรณ์การรบัรู้ถึงความง่าย  

Y = 0.603 + 0.252 (X1) + 0.124 (X2) + 0.368 (X6)  
หรือ เขียนสมการในรปูแบบมาตรฐาน 
Z = 0.603 + 0.334 (X6) + 0.283 (X1) + 0.138 (x2)  

หมายเหตุ *เน่ืองจากค่าคงทีใ่นสมการพยากรณ์การรบัรูถ้งึความง่ายมคี่านัยส าคญัทางสถิติ               
จงึน าเสนอทัง้ในสมการรปูแบบคะแนนดบิและรปูแบบมาตรฐาน 

สรปุและอภิปรายผล  
การอภปิรายผล ผูว้จิยัอภปิรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัลกัษณะของธรุกิจส่งผลต่อการตดัสินใจมีช่องทางช าระเงิน QR Code ของ เจ้าของ

ธรุกิจ SMEs ในเขตเศรษฐกิจ จงัหวดัพิษณุโลก 
จากผลการวิจัย ปัจจัยลักษณะของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทาง ช าระเงิน                     

QR Code payment โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ (อายขุองธุรกจิ) และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน
ของธุรกจิ เป็นปัจจยัความส าคญัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชช้่องทางช าระเงนิ QR Code อาจเป็นเพราะว่าธุรกจิ               
ทีเ่ปิดมาอยา่งยาวนาน มวีตัถุประสงคแ์ละรปูแบบกลยทุธข์องธุรกจิทีช่ดัเจน มกีลุม่ลกูคา้เป้าหมายของตนเอง 
และมีเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder) จ านวนมาก อาทิ                       
การตดิต่อซพัพลายเออร์ (Suppliers) ในระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain system) ดงันัน้ เจา้ของธุรกิจ
จึงเล็งเห็นความส าคญัในระยะยาว การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานเพื่อท าให้กิจการเป็นระบบจงึไม่เป็น
เพยีงแตส่รา้งโอกาสทางการคา้ใหก้บักลุม่ลกูคา้ของตนเพยีงเทา่นัน้ แตย่งัเป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อให้
ระบบ การด าเนินงานในระบบห่วงโซ่อุปทานมีประสทิธภิาพมากขึน้  ผลการวจิยัสอดคล้องกบั Tiwari, & 
Singh (2019) ศกึษาเรื่องปัจจยัในการยอมรบัการจ่ายเงนิแบบไร้เงนิสดของเจา้ของธุรกจิในอนิเดยี พบว่า 
ธุรกจิทีม่กีลยุทธใ์นระยะยาวหรอืเปิดกจิการเป็นระยะเวลานานมแีนวโน้มเลอืกช่องทางการใชเ้งนิในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์เน่ืองจากตอ้งการจดัการระบบธุรกรรมทางการเงนิของตนใหม้ปีระสทิธภิาพ นอกเหนือจากน้ี 
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านในระบบมหีลากหลายฟังก์ชนัการท างานไม่ซบัซอ้น เป็นอกีหน่ึงแรงจูงใจ  
ในการยอมรบัใชเ้ทคโนโลย ีQR Code payment เน่ืองจากธุรกจิทีด่ าเนินงานมาอยา่งยาวนาน ระบบธุรกรรม
ทางการเงนิมกัจะมคีวามซบัซ้อน การน าเขา้เทคโนโลยมีาใช้ในระบบของธุรกิจ สามารถลดต้นทุน บุคคล 
หรือเวลาในการจัดท าบัญชี ภาษี หรือธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลายรูปแบบ  (Kaur, et al., 2020)                   
จากการศกึษาน้ีสามารถอธบิายได้ว่าเจ้าของธุรกจิมองเหน็ความส าคญัในเรื่องของการลดต้นทุนดา้นเวลา 
บุคลากร และกระบวนการในการด าเนินธุรกจิซึง่จ าเป็นตอ้งก่อใหเ้กดิความคล่องตวัสอดคลอ้งกบัระบบของ
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้ เจา้ของธุรกจิหรอืผูบ้รหิารจงึเริม่เรยีนรูท้ีจ่ะน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาปรบัใช้ใน
องคก์ร และมอบนโยบายดงักลา่วใหก้บัพนกังานหรอืลกูจา้งในธุรกจินัน้ๆ  
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นอกเหนือจากน้ี งานวจิยัน้ียงัพบว่าธุรกิจที่มรีายไดเ้ฉลี่ยมากกว่า 100,000 บาทต่อเดอืน จะให้
ความส าคัญและรับรู้ถึงประโยชน์เรื่องการท าให้เงินหมุนเวียนในธุรกิจเป็นระบบมากยิ่งขึ้น สามารถ                
ท าบญัชไีดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย า อกีทัง้เพิม่โอกาสทางการคา้ในเรื่องของการรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในการช าระเงนิ การเพิม่ช่องทางทีห่ลากหลายจะท าใหง้่ายต่อการตดัสนิใจของลูกคา้รายใหม่ในการเลอืกซือ้
หรือใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลิน จนัทร์ประเทศ และภูมินันท์ ปิยทศัน์นันท์ (2561)                 
ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความพรอ้มและการตอบรบัการใช ้Mobile Payment ของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิรายยอ่ยในการรบัช าระเงนิในรูปแบบ QR Code โดยพบว่า ปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อการรบัรูข้องเจา้ของ
ธุรกิจในเรื่องการลดความผดิพลาด เงนิสูญหาย ในกรณีที่เจ้าธุรกจิไม่ได้อยู่ดูแลด้วยตนเอง และลดโอกาส               
ในการทอนเงนิผดิ และงานวจิยัของ Sultana, & Kumar (2015) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการช าระ
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ผลประกอบการของธุรกจิหรอืเงนิหมุนเวยีนและความซบัซอ้นในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ส่งผลต่อการเลือกช่องทางแบบใหม่ในการจดัการระบบการเงินของตนเองให้ดีขึ้น ดังนัน้                 
อาจกลา่วไดว้า่ ธุรกจิทีม่คีวามถีส่งูในการด าเนินธุรกรรมทางการเงนิ ยอ่มสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่
เขา้มาใชใ้นองคก์รมากยิง่ขึน้ 

 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการมีช่องทางช าระเงิน QR Code ของเจ้าของ

ธรุกิจ SMEs ในเขตเศรษฐกิจ จงัหวดัพิษณุโลก 
จากผลการวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมยงัคงมีอิทธิพลและ               

ส่งผลต่อการตดัสนิใจรบัช่องทางช าระเงิน QR Code โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่เจ้าของธุรกิจ            
ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุในมุมมองของเจา้ของกจิการ ไดแ้ก่ 

1) ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวลูกค้า พนักงาน และ              
ความมัน่ใจในระบบ กล่าวคอืเจา้ของกจิการมองเรื่องความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงนิเป็นส าคญั 
ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ จงึมองความปลอดภยัของธุรกจิและลกูคา้เป็นทีต่ ัง้ ปัจจยัความปลอดภยั
ของระบบจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการทดสอบ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ต่อธุรกิจของลูกค้า เมื่อลูกค้ามี                 
ความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นสว่นตวั จะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ความน่าเชื่อถอืของ
องค์กร ไม่เพยีงแต่การใช้เทคโนโลย ีQR code เท่านัน้ แต่เป็นการด าเนินธุรกิจที่องค์กรนัน้น าเทคโนโลยี
อื่นๆ ในอนาคตเขา้มาใช้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรยีพ์ร (2558) ปัจจยัที่มผีลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้
บริการทางการเงินผ่าน Mobile Application ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า               
ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นแอปพลเิคชนัจะสง่ผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

2) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เจ้าของธุรกิจมองเรื่องการท ารายการถูกต้อง
แม่นย า การแจ้งเตอืนเงนิเขา้-ออกทนัท ีเพื่อลดความผดิพลาด เช่น การทอนเงนิ หรอืการลดความเสี่ยง            
การโจรกรรม การเกบ็เงนิจ านวนมากอยูก่บัตวั หรอืลกูจา้งพนกังานยกัยอกเงนิ โดยทัง้หมดเป็นปัจจยัส าคญั
ทีส่ามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ของตน ผลทีไ่ดจ้งึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวลนิ จนัทรป์ระเทศ 
และภูมนินัท ์ปิยทศัน์นนัท ์(2561) ทีพ่บวา่ การท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถท าการตรวจสอบไดง้า่ย 
เชน่ มกีารระบบแจง้เตอืนเงนิเขา้-ออกทนัทผีลทีไ่ดจ้ะเป็นการลดความเสีย่งในรูปแบบตา่งๆ  

3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางเข้าถึงระบบ เป็นอีกหน่ึงในปัจจยั
ส าคญัที่เจ้าของธุรกิจรบัรู้ในการเลือกใช้ช่องทางดงักล่าว เน่ืองจาก QR Code payment สามารถด าเนิน
ธุรกรรมการช าระเงินได้ตลอด 24 ชัว่โมงทุกสถานที่ เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงโอกาสใน              
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การด าเนินธุรกจิ และเพิม่โอกาสในการขายสนิคา้และบรกิาร เช่นเดยีวกบัผูบ้รโิภคที่สามารถใช้จ่ายเงินได้  
ทุกที่ทุกเวลา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึใหค้วามส าคญัในเรื่องของการเพิม่ช่องทางการขาย การสัง่ของและ
จา่ยเงนิตลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัณี (2558) เรื่องปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิ พบว่าการท าธุรกรรมทางการเงนิทีส่ามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
เป็นปัจจยัทีธุ่รกจิมองเหน็ถงึความส าคญัและพรอ้มทีจ่ะน ามาใชใ้นธุรกจิของตน 

อยา่งไรกต็ามจากผลการวจิยัน้ีพบวา่ ไมม่รีายงานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติใินเรื่องการสง่เสรมิ  
การขาย (Promotion) และตวับุคคล (People) ทีส่ง่ผลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชน์และความงา่ยในการใชง้านของ
เจา้ของธุรกจิ ซึง่แตกตา่งจากงานวจิยัก่อนหน้าของ Hossain, et.al. (2018) พบวา่ การใช ้QR Code รว่มกบั 
กลยุทธ์ด้านการประชาสมัพนัธจ์ะช่วยให้ธุรกจิสามารถสรา้งความผูกพนักบัลูกคา้ได ้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก  
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลย ีซึง่ผูป้ระกอบการรายใหม่มกัเปิดช่องทางการคา้ขายออนไลน์ 
เพื่อเพิม่ทางเลือกในการขายสนิค้าและบรกิาร จงึจ าเป็นต้องมชี่องทางการช าระเงินผ่าน QR Code เป็น
ช่องทางหลกัอยูแ่ลว้ ดงันัน้ การมชี่องทางการช าระเงนิผา่น QR Code ในการขายแบบ E-commerce หรอื
การขายออนไลน์จงึไม่ใช่เรื่องใหม่ที่จะน ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์โปรโมทธุรกจิไดเ้พราะเป็นช่องทางที่
เจ้าของธุรกิจต้องให้บริการในการช าระเงินค่าสินค้าอยู่แล้วนัน่เอง นอกเหนือจากน้ีในเรื่องของบุคคล                
ที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัก่อนหน้าของ วิไลวรรณ ทองประยูร  (2560) ที่ส ารวจปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้ 
Prompt Pay ของบุคคลทีท่ างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ตวับุคคล (People) ในเรื่อง ความเชีย่วชาญแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้ามีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการที่บริบทธุรกิจ SMEs               
ในจงัหวดัพษิณุโลก มคีวามแตกต่างจากพืน้ที่อื่นๆ เช่น กรุงเทพมหานคร ที่มกีารแข่งขนัด้านการบรกิาร
ค่อนขา้งสูง และการใช้เทคโนโลยใีนปัจจุบนัลดจ านวนเจา้หน้าทีด่้านบุคคล และพนักงาน อกีทัง้ลูกคา้ต่าง                    
มคีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยแีละแก้ไขปัญหาไดเ้องอยูแ่ลว้ ดงันัน้ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ีจงึแสดงใหเ้หน็ว่า 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคลไมม่ผีลตอ่การรบัชอ่งทางการช าระเงนิผา่น QR Code 
 

3. แนวทางในการบริหารช่องทางการช าระเงินออนไลน์ ส าหรบัเจ้าของธรุกิจ SMEs ในเขต
เศรษฐกิจ จงัหวดัพิษณุโลก 

จากผลการวจิยัสามารถน าเสนอแนวทางในการบรหิารจดัการของเจา้ของธุรกจิ SMEs เพือ่ใชใ้น
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธใ์นอนาคต ในบรบิทธุรกจิของตน โดยมแีนวทางดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ช่องทางการช าระเงิน QR Code              
ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ ดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านความเป็นส่วนตวั 
สามารถพยากรณ์ ได้ร้อยละ 76.8 ในด้านการรบัรู้ถึงความง่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และกระบวนการ 
สามารถพยากรณ์ ไดร้อ้ยละ 71.6 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) พบวา่ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจมชีอ่งทางการช าระเงนิ 
QR Code ของเจ้าของธุรกิจ SMEs ในเรื่อง ภาพลกัษณ์ของร้าน ความทนัสมยั ท าให้เพิม่ประสทิธภิาพ            
ในการท างานมากขึ้น และแอปพลิเคชนัมีการท ารายการถูกต้อง แม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ                
คุณิตา เทพวงค์ (2557) พบว่า การออกแบบให้น่าใช้งานและเป็นเอกลกัษณ์มีความส าคญัต่อผู้ใช้ระบบ           
เพื่อความทนัสมยัและความเชื่อมัน่ในธุรกจิ ดงันัน้ เจา้ของธุรกจิควรปรบัรูปแบบกลยุทธก์ารช าระเงินแบบ 
QR Code ใหเ้หมาะสมตามกลุม่เป้าหมายทีพ่รอ้มใชก้ารช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
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ปัจจยัดา้นราคา (X2) พบว่า การลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปแลกเงนิส าหรบัทอนลูกคา้ และ
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายหากต้องเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคารหรือที่ตู้  ATM/ ตู้ปรับสมุดบัญชี                          
เพือ่ตรวจสอบรายการเงนิเขา้-ออก ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรื่องการช าระเงนิออนไลน์ ของ เกศวทิ ูทพิยศ 
(2557) พบว่า การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี และความสะดวกในการธุรกรรมคอืปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้จา้ของ
ธุรกจิยอมรบัเทคโนโลย ี 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ในดา้นการเขา้ถงึการใชง้านงา่ย การช าระเงนิไดต้ลอด 
24 ชัว่โมงทุกสถานที ่และรองรบัมาตรการต่างๆ ดา้นการเงนิของรฐับาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาฏ 
สุทธวิงษ์ (2562) เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจเลอืกใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) พบว่า เวลา
และสถานที่เป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้า อย่างไรก็ตามการศึกษาน้ีเสนอว่า ในการท า
ธุรกรรมการเงนิในบางช่วงเวลาอาจประสบปัญหา เช่น ในเวลาหลงัเที่ยงคนื เน่ืองจากระบบธนาคารหรอื 
Payment gateway มกัจะอพัเดทระบบในช่วงเวลาดงักล่าว ท าใหส้ญัญาณระบบขดัขอ้ง ลูกคา้ทีท่ าธุรกรรม
การเงินในช่วงเวลานัน้อาจประสบปัญหาไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าการท าธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์เงินถึง
ปลายทางหรอืไม่ ผลทีต่ามมาคอืทศันคตติ่อการใชง้านและความไม่เชื่อมัน่ในระบบ ซึง่เจา้ของธุรกจิควรหา
มาตรการในการป้องกนัและแจง้ลกูคา้ในเวลาดงักลา่ว 

ปัจจยัด้านกระบวนการ (X6) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในด้านการแจ้งเตือนเงินเขา้-ออกทนัที            
ลดความผดิพลาด ลดความเสีย่ง สอดคลอ้งงานวจิยัของ เกวรนิทร์ (2559) เรื่องการช าระเงนิผา่นโมบายแอป
พลเิคชนัสตารบ์คัสไ์ทยแลนด ์พบว่า การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัเน่ืองจากขัน้ตอนการใชง้านง่าย สะดวก 
เข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ดงันัน้ เจ้าของธุรกิจควรด าเนินการแจ้งรายละเอียดและขัน้ตอนการช าระเงนิหรอื              
การท าธุรกรรมให้ลูกค้าอย่างชดัเจน หรอืมอบให้พนักงานในองค์กรที่มคีวามรู้ด้านน้ีคอยให้ค าปรกึษาแก่
ลกูคา้ในทุกชอ่งทางการตดิตอ่ 

ปัจจยัดา้นความเป็นสว่นตวั (X7) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในดา้นความปลอดภยัน่าเชื่อถอื และ
การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัลูกค้า แม้ทุกธนาคารมมีาตรฐานความปลอดภยัน้ีอยู่แล้ว เพื่อสร้างความเชื่ อมัน่
ใหแ้ก่ตวัลูกคา้ เจา้ของธุรกจิควรมกีารท าระบบบนัทกึขอ้มูล เรยีกดูสรุปบนัทกึทางการเงนิและรายชื่อผูช้ าระ
เงนิเขา้-ออกยอ้นหลงั เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดหรอืการก่ออาชญากรรมทางการเงนิ และถา้เกดิขอ้ผดิพลาด
หรอืสิง่ผดิปกตคิวรมมีาตรการด าเนินการแกไ้ขทนัท ีเพือ่ใหลู้กคา้สามารถตดิต่อแก้ไขกบัทางธุรกจิและไดร้บั
การตอบสนองจากระบบอยา่งทนัททีนัใด (Real-time interaction)  

ผลสรุปในการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัสงัคมไร้เงินสดและ           
การเลอืกใชช้่องทางช าระเงนิผา่น QR Code ในมุมมองของเจา้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในยา่น
ศนูยก์ลางธุรกจิจงัหวดัพษิณุโลก การวจิยัน้ีพบวา่ลกัษณะของธุรกจิทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชน์
และความงา่ยในการใชช้อ่งทางช าระเงนิ QR Code ทีแ่ตกตา่งกนั และ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนัย่อมส่งผลในการช่องทางช าระเงนิ QR Code ที่แตกต่างกนัเช่นกนั ในด้านคุณค่าทางวชิาการ 
(Academic contribution) งานวจิยัน้ีน าเสนอปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการค้นควา้และต่อ
ยอดงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการท าธุรกรรมช าระเงนิออนไลน์ของธุรกจิในอนาคต ในดา้นประโยชน์คุณคา่ทาง
ปฏิบัติ (Practical contribution) งานวิจัยน้ียงัได้เสนอแนวทางส าหรับเจ้าของธุรกิจ SMEs ในเขตพื้นที่
เศรษฐกจิ อ าเภอเมอืงจงัหวดัพษิณุโลก เพื่อน าไปใชป้ระกอบการพจิารณาในการก าหนดกลยุทธก์ารใชง้าน 
QR code payment รว่มกบักลยทุธส์ว่นประสมการตลาด หรอืกลยทุธอ์ื่นๆ ขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะ   
1. การวจิยัน้ีศกึษากลุ่มประชากรศาสตรเ์พยีงกลุ่มเดยีวในจงัหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาทีไ่ดจ้งึ

ผ่านมุมมอง เฉพาะในมิติของผู้ประกอบการ ในต่ างจังหวัด  การวิจัยต่อไปควรเพิ่มขอบ เขต                                    
กลุม่ประชากรศาสตร ์ 

2. ควรเพิม่รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึกเพื่อตรวจสอบปัจจยัด้านอื่นๆ                   
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาถงึปัจจยัภายนอก (External Variables) ทางด้านอื่นๆ ที่เป็น
แรงกดดนัในการยอมรับเทคโนโลยชี าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น นโยบายภาครฐั ร ะบบห่วงโช่อุปทาน 
(Supply Chain) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมการท าธุรกรรมช าระเงนิผา่นเทคโนโลยอีาจเป็นปัจจยัส าคญั แมว้่าตวัผูใ้ชเ้องยงัคงปฎเิสธการใช้
เทคโนโลยี แต่ด้วยแรงผลักดงักล่าวจึงจ าเป็นต้องยอมรับเพื่อใช้ในการด าเนินชีวิตทัง้ฝัง่ผู้บริโภคและ
ผูป้ระกอบการ 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจ ัยขอขอบคุณ  เจ้ าของธุ รกิจ  SMEs ในจังหวัดพิษณุ โลก  ที่ ให้ค วามอ นุ เคราะห์                                  
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