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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัธุรกิจ คุณลกัษณะของผู้ประกอบการและการสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการเบเกอรีบ่นออนไลน์ ทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 455 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง และการสุ่มแบบบอกต่อ ทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั 
พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มอีายุธุรกจิน้อยกว่า 2 ปี จ านวน 243 คน และมรีายไดต้่อเดอืนของธุรกจิอยู่ที่ 
10,000 - 20,000 บาท จ านวน 161 คน ผูป้ระกอบการมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และความส าเร็จของธุรกิจอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า 1) ผู้ประกอบการที่มีอายุของธุรกิจและรายได้ต่อเดือนของธุรกิจแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิที่ไม่แตกต่างกนั และ 2) ผูป้ระกอบการที่มคีุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (ด้านความ
เป็นตวัเอง ด้านความมนีวตักรรม ด้านความกล้าเสีย่ง ด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และด้าน
ความใฝ่ใจในความส าเรจ็) และปัจจยักลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (ด้านกลยุทธ์ผูน้ าด้าน
ตน้ทุนต ่า และ กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง) ส่งผลในทศิทางบวกต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ โดยผลการวจิยั
น้ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการทัง้ในด้านของคุณลักษณะของ  
ผู้ประกอบและกลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกจิ  
เบเกอรีบ่นออนไลน์ต่อไปในอนาคต 

ค าส าคญั: ผูป้ระกอบการ ความส าเรจ็ ธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ 
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Abstract 

This research aimed to study business factors, characteristics of entrepreneurs and 
competitive advantage strategies that lead to the success of online bakery business. Questionnaire 
survey was used to collect data from the 455 entrepreneurs of online bakery business in Bangkok. 
Purposive sampling and snowball sampling were used to recruit the sample in this study. Hypothesis 
test was conducted using multiple regression analysis. The findings from the study showed that 
majority of the sample (n= 243) have been in the business for less than 2 years and 161 entrepreneurs 
had an average monthly income from the business between 10,000 and 20,000 Baht. Entrepreneurs’ 
opinions on the factors related to the characteristics of entrepreneurs, competitive advantage 
strategies, and business success were at high levels. Hypothesis test results found that 1) The age 
of the business and average monthly income of the business did not significantly lead to the success 
of business, 2) Entrepreneurs with self-confidence, innovation skills, willingness to take risk and 
striving for learning and striving for success together with a cost leadership strategy and differentiation 
strategy would lead to the success of business. The results of this study can be set as a guideline 
for entrepreneurship development in relation to characteristics of entrepreneurs and competitive 
advantage strategies influencing the success of online bakery business in the future. 

Keywords: entrepreneurs the success of online bakery business 

บทน า 
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะในเมือง จากการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม ความเร่งรบีในชวีติประจ าวนั รวมถงึความกา้วหน้าในเทคโนโลย ีโดยเฉพาะชวีติของ
คนวยัท างานที่มเีวลาส่วนตวัน้อยลงจากเวลาการเดินทางมสีดัส่วนที่มากขึ้นประมาณ 2 ถงึ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
ในขณะทีเ่วลาท างานเท่าเดมิคอืประมาณ 8 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่มผีลต่อเวลาพกัผ่อน และเวลากบัครอบครวัที่ลด
น้อยลง ท าใหค้นยุคใหม่ต้องการตวัช่วยทุ่นเวลาเพื่อรกัษาเวลาส่วนตวัที่มเีหลอือยู่ และมเีวลาเพื่อใชใ้นการ
พกัผ่อนมากขึ้น ส่งผลให้มีการท าอาหารในบ้านทานเองน้อยลงและหนัมาพึ่งอาหารพร้อมทานหรือทาน
อาหารนอกบ้านมากขึ้น  (ชาครติ ดิเรกวฒันชยั, 2553) ซึ่งเบเกอรี่จดัว่าเป็นหน่ึงเมนูที่คนในปัจจุบนัเลอืก
ทานเป็นอาหารว่างรองทอ้ง หรอืทานเป็นอาหารมือ้หลกัเพิม่ขึน้ ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกจิรา้นกาแฟ
ทีม่จี านวนมากขึน้ ท าใหต้ลาดเบเกอรีเ่ตบิโตขึน้ตามไปดว้ย  (POST TODAY, 2557) 

ในปัจจุบนัผูค้นมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ ซึง่ในปี 2563 มจี านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย
กว่า 52 ล้านคน เพิม่ขึน้กว่าปี 2562 ประมาณ 1 ล้านคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 2 (Simon Kemp, 2020) และ
ผูใ้ชเ้หล่าน้ีมพีฤตกิรรมการใชอ้นิเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ผูป้ระกอบการจงึต้องปรบัตวัเขา้สู่ออนไลน์
ต่างๆ เพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้ดยีิง่ขึน้ และเป็นการผลกัดนัใหเ้กดิการซื้อและขายผลติภณัฑบ์นออนไลน์
มากขึ้น ประกอบกับปัจจัยส าคัญอย่างกระบวนการโลจิสติกส์ที่มีจ านวนมากในปัจจุบัน  ท าให้ตลาด  
E-Commerce เติบโตตามไปด้วย จนเกิดแพลตฟอร์มในประเทศไทยและต่างประเทศขึ้นเป็นจ านวนมาก  
(Nanoledge, 2562) 

จากที่กล่าวมาขา้งต้นถงึการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดเบเกอรี ่การคา้ขายบนออนไลน์ ผนวก
กบัสถานการณ์โควดิ-19 ท าให้เห็นธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์เปิดใหม่จ านวนมาก ท าให้การแข่งขนัภายใน
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ตลาดค่อนขา้งสูงเน่ืองจากมคีู่แข่งเป็นจ านวนมาก ซึ่งปัจจยัที่ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็ได้
นัน้หลกัๆ คอื ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ เน่ืองจากผู้ประกอบการต้องสามารถน าธุรกจิไปสู่
ความส าเรจ็ได ้จากการวจิยัพบว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็นัน้ต้องมหีลายประการ 
ซึง่หากมคีุณลกัษณะเพยีงบางขอ้กส็ามารถประสบความส าเร็จได ้(MRG Online, 2552) ผนวกกบัการแขง่ขนั
ภายในตลาดที่เพิม่ขึ้น ส่งผลให้การวางแผนกลยุทธ์เพื่อใช้สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัก็ถือว่าเป็น 
ตวัแปรส าคญัที่มผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเช่นกนั (สุวทิย์ อนิเขยีน, 2559) โดยผูป้ระกอบการต้องมกีาร
วางแผนกลยุทธ์เพื่อสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใหเ้หนือกว่าคู่แข่งจนน าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกิจ 
นอกจาก 2 ปัจจยัที่กล่าวข้างต้นน้ี ปัจจยัด้านธุรกิจกถ็ือว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อความส าเร็จของธุรกจิ
เช่นกนั เพราะเคยมนัีกวจิยัน าปัจจยัดา้นธุรกจิมาเป็นตวัแปรในการดูความส าเรจ็ของธุรกจิ ผลพบว่าธุรกจิที่มี
ปัจจยัด้านธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกจิที่แตกต่างกนั (สวลี วงศ์ไชยา และ พชีญาดา  
พืน้ผา, 2561) 

ขอ้มลูดงักล่าวขา้งต้นได้ชี้ใหเ้หน็ถงึอุปสงค์ของตลาดเบเกอรีท่ี่มจี านวนเพิม่มากขึน้จากพฤตกิรรม
ของผู้บรโิภคในปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ท าให้ความต้องการบรโิภคเบเกอรี่มมีากขึ้น ผนวกกบั
อุปทานของธุรกิจเบเกอรี่ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามพฤติกรรมของผู้บรโิภคเช่นเดียวกัน ท าให้การ
แข่งขนัภายในค่อนข้างสูงและมคีู่แข่งรายใหม่เข้ามาภายในตลาดมากขึ้น รวมถึงจากการศึกษางานวจิยัใน
อดตียงัไม่พบงานวจิยัเกี่ยวกบัธุรกจิเบเกอรี่บนออนไลน์ มเีพยีงงานวจิยัธุรกจิเบเกอรี่รูปแบบหน้ารา้น และ
ธุรกจิออนไลน์ในอุตสาหกรรมอื่น ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็โอกาสและความส าคญัจากจุดน้ีว่าการศกึษาถงึปัจจยัหรอื
ตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมคีวามส าคญัต่อผู้ประกอบการเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกจิ 
เบเกอรีใ่หป้ระสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นธุรกจิทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บน  

ออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

เบเกอรีบ่นออนไลน์ 
4. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นธุรกจิ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และปัจจยัดา้นกลยุทธ์การ

สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมผีลต่อความส าเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ 
อย่างไร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกบัธรุกิจเบเกอรี่บนออนไลน์ 
อ้างองิขอ้มูลจาก Euromonitor International ในปี 2015 และปี 2017 อตัราการเตบิโตของเบเกอรี่

มแีนวโน้มโตขึน้เฉลี่ย 7.6% - 7.8% ต่อปี โดยมูลค่าของตลาดเบเกอรีใ่นปี 2556 มอีตัราการเตบิโตขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง (food Intelligence Center, 2561) จากวถิชีวีติของคนในปัจจุบนัมกีารใชอ้นิเทอร์เน็ตมากขึน้ ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการต้องเข้าสู่ออนไลน์เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น จากสถิติปี 2557 มผีู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 45 
ลา้นคน จากการพฒันาของเครื่องมอืสื่อสาร อนิเทอรเ์น็ตมรีาคาทีจ่บัต้องได ้กระบวนการโลจสิตกิสท์ี่เพิม่ขึน้ 
ท าให ้E-Commerce เตบิโตอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการจงึหนัมาคา้ขายบนออนไลน์เท่านัน้ (Simon Kemp, 
2020) จากการเตบิโตของเบเกอรี ่และการคา้ขายผ่านออนไลน์ทีม่ากขึน้ ผนวกกบัสถานการณ์โควดิ-19 ในปี 
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พ.ศ. 2562 ท าใหเ้บเกอรีย่ิง่โตไวขึ้น เน่ืองจากหลายคนออกจากงานประจ า ต้องท ารายได้เสรมิ ซึ่งเบเกอรี่
ไดร้บัความนิยมผูค้นไดห้นัมาหดัท าเบเกอรีข่ายผ่านทางออนไลน์จ านวนมาก (PPTV Online, 2563)  

ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกบัธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมบีทบาทต่อเศรษฐกจิไทยเพิม่ขึน้อย่างมากจากปัจจยัหลายอย่าง 

ทัง้การเติบโตของการค้าและการบริการ การบริโภคครัวเรือนและเอกชนขยายตัว  การเติบโตของ  
E-Commerce การเติบโตของการท่องเที่ยว และนโยบายส่งเสริมต่างๆ ของรฐั ในปี 2562 สดัส่วนของ
วสิาหกจิขนาดย่อม คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 และวสิาหกจิขนาดกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 ในด้านสดัส่วน GDP 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การบรกิารและการคา้มสีดัส่วนเกือบ 2 ใน 3 โดยคดิเป็นร้อยละ 41.8 
และ 20.3 ตามล าดบั การผลติคดิเป็นรอ้ยละไดเ้พยีง 31.1 เท่านัน้ (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2563) และจากการศกึษางานเพิม่เตมิ พบว่า ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมส่วนใหญ่ด าเนิน
ธุรกจิแบบเจา้ของคนเดยีว 

 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านธรุกิจ 
ปัจจยัธุรกจิทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ ในงานวจิยัของสุวทิย์ อนิเขยีน (2559) ได้น าอายุของ

ธุรกจิมาเป็นปัจจยัในการวจิยั โดยแบ่งกลุ่มอายุของธุรกจิ เป็น 4 กลุ่มดงัน้ี ต ่ากว่า 5 ปี, 5 - 10 ปี, 11 - 15 ปี 
และ 16 ปีขึน้ไป ซึง่จากการวจิยั พบว่า ส่วนใหญ่อายุธุรกจิอยู่ที่ต ่ากว่า 5 ปี และ 5 ปีขึน้ไปอย่างใกล้เคยีงกนั 
ใหส้ามารถยุบรวมกลุ่มเหลอืเพยีง ต ่ากว่า 5 ปี และ 5 ปีขึน้ไปนอกจากปัจจยัด้านอายุของธุรกจิ ในงานวจิยั
ของสว่างพงษ์ แซ่จงึ (2559) พบว่า ปัจจยัด้านรายได้ของธุรกจิส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเช่นเดียวกนั 
รายได้ของธุรกจิถอืเป็นตวัชี้วดัหน่ึงที่สามารถบ่งบอกความส าเรจ็ของธุรกจิ จากการศกึษางานวจิยัสรุปไดว้่า 
ปัจจยัด้านธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิมอียู่ 2 ปัจจยั ได้แก่ อายุของธุรกจิ และรายได้ของธุรกจิ ซึ่ง
จากการศกึษาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัน าปัจจยัดา้นธุรกจิมาใชเ้ป็นตวัแปรส าคญัในงานวจิยัครัง้น้ี  

 

แนวคิดเก่ียวกบัผู้ประกอบการ และคณุลกัษณะของผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการ คอื บุคคลที่ก่อตัง้ธุรกจิ ทัง้เจ้าของหรอืหุน้ส่วนที่ด าเนินธุรกจิ โดยยอมรบัและกล้า

เผชญิกบัความเสีย่งทีส่ามารถเกดิขึน้ มกีารวางแผนทีร่อบคอบ ตดัสนิใจตามกระบวนการด าเนินงาน รวมทัง้
ท างานอย่างสรา้งสรรค ์มมีุมมองในการจดัการ มกีารสรา้งแหล่งทรพัยากรใหม่ขึน้มา มกีารน าความสามารถ
ไปใชร้่วมกนัจนเกดิเป็นความสามารถใหม่ขึน้มาได ้โดยมเีป้าหมายในการสรา้งความมัง่คัง่แก่ธุรกจิ (สทิธชิยั 
ธรรมเสน่ห,์ 2555) เพื่อสรา้งผลก าไรและมองไปจนถงึความส าเรจ็ของธุรกจิ 

จากการศกึษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า คุณลกัษณะทีเ่หมาะสมจะส่งเสรมิการ
มองเห็นโอกาสและการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จนธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จ 
นอกจากนัน้ยงัช่วยให้กล้าเผชิญกับความเสี่ยง (วิมพ์วิภา เกตุเทียน, 2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรนัญา แสนค า (2555) ทีว่่าผูป้ระกอบการทีม่คีุณลกัษณะสูงสามารถท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็มากกว่า
ผูท้ีม่คีุณลกัษณะทีต่ ่ากว่า 

Frese (Michael Frese, 2000) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะที่เกี่ยวข้องกบัความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ ทีส่ าคญัไว ้6 ประการ ดงัน้ี  

2.1 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องเชื่อมัน่ใน
ความสามารถบรหิารธุรกจิ สามารถจดัการชวีติได้อย่างอสิระ พึง่พาตนเองได้ในยามคบัขนั มคีวามเป็นผูน้ า 
โดยมีความเชื่อมัน่ที่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ มีความทะเยอทะยานอยู่เสมอ               
(วมิพว์ภิา เกตุเทยีน, 2556) และควบคุมสถานกาณ์ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง (Michael Frese, 2000) 

2.2 ความมนีวตักรรม (Innovativeness) คอืคุณลกัษณะที่ผู้ประกอบการมคีวามคดิรเิริม่เกี่ยวกบั
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ผลติภณัฑ์ และเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อสรา้งความแตกต่างของจากคู่แข่งภายในตลาด ในงานวจิยัของ Caird 
(1993) พบว่าหน่ึงในคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ส าคญั คอื การมุ่งเน้นความคดิเชงินวตักรรม (ธารา ทวี
โภค, 2558)  

2.3 ความกลา้เสีย่ง (Risk taking) คอืความเตม็ใจในการเขา้ไปด าเนินธุรกจิทีไ่ม่สามารถคาดการณ์
ได ้โดยมกีารประเมนิความเสีย่ง เพื่อหาความเสีย่งในระดบัที่สามารถรบัได ้และตอ้งกลา้เผชญิกบัความเสี่ยง
อย่างย่อท้อ โดยมเีป้าหมายเพื่อมุ่งหวงัผลก าไรทางธุรกจิจนน าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกจิในอนาคต (เจษฎา 
จนัทรา, 2562) 

2.4 การบรหิารจดัการ (Business management) มคีวามรูแ้ละความสามารถในการบรหิาร มคีวาม
เป็นผูน้ าที่แตกต่าง เน่ืองจากในช่วงเริม่ต้นต้องลงมอืท าทุกอย่างเองเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็โดยมกีารเอาใจ
ใส่ผู้ร่วมงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่วางไว้ เมื่อธุรกิจเติบโตขึ้นลูกน้องสามารถไวใ้จและแบ่งหน้าที่ให้
ลูกน้องไดจ้นปล่อยใหด้ าเนินการเอง ส่วนผูป้ระกอบการคอยใชค้วามคดิเพื่อพฒันาผลติภณัฑ ์ขยายธุรกจิให้
เตบิโต ปรบัเปลีย่นการบรหิารจนธุรกจิประสบความส าเรจ็ได้ (พนมพร เฉลมิวรรณ์, 2559)  

2.5 ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) ฝักใฝ่หาความรู้
และประสบการณ์ในด้านที่ยงัไม่เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะความรู้ทางการตลาดหรอืสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น 
เศรษฐกจิ การเมอืง หรอืกฎหมาย เป็นต้น เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยใหว้เิคราะห์สถานการณ์ที่ต้องพบเจอได้ 
ซึ่งความรู้อาจได้จากการสมัมนาฝึกอบรม การอ่านหนังสอื หรอืการปรกึษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อฟังข้อคิดเห็น
ส าหรบัน าไปเป็นแนวทางส าหรบัแก้ไขปัญหา จนด าเนินธุรกิจได้ถูกทางและประสบความส าเรจ็ได้ในที่สุด  
(พนมพร เฉลมิวรรณ์, 2559)  

2.6 ความใฝ่ใจในความส าเรจ็ (Achievement orientation) เมื่อผูป้ระกอบการเหน็โอกาสของธุรกจิ
และพจิารณาความเสีย่งในระดบัปานกลางอย่างละเอยีดแลว้ ผูป้ระกอบการจะมุ่งมัน่ใชค้วามสามารถทัง้หมด
ทุ่มเทใหก้บังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางเอาไว ้โดยไม่ค านึงถงึความล าบากที่ต้องเจอ เรยีนรูจ้ากความ
ผดิพลาดเพื่อน าไปแก้ไขจนส าเรจ็ ซึ่งไม่ได้สนใจเพยีงแค่บรรลุเป้าหมายแต่สนใจวธิกีารที่ท าด้วย (พนมพร 
เฉลมิวรรณ์, 2559)  

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการขา้งตน้ ทัง้ 6 ปัจจยั มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน ามาใชเ้ป็นตวัแปรส าคญั
ในการวจิยัครัง้น้ี เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะทีง่านวจิยัส่วนใหญ่น ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัส าเรจ็ของธุรกจิ 
ซึ่งได้อ้างอิงจากงานวจิัยที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม
รา้นคา้ และอุตสาหกรรมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นตน้ 

 

แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) เป็นตัวช่วยให้ธุรกิจมี

ความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่ง จนท าให้มีก าไรเหนือกว่าคู่แข่งและน าไปสู่ความส าเ ร็จของธุรกิจได้ 
(อจัฉรา สุขกลัน่, เกษราภรณ์ สุตตาพงค์ และนนทิภคั เพยีรโรจน์, 2561) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
และผู้น าด้านต้นทุนถูกใช้ในตลาดที่หลากหลาย ส่วนกลยุทธ์การมุ่งเน้นถูกน ามาใช้ในตลาดวงแคบ การที่
บรษิทัวางต าแหน่งบรษิทัจากจุดแขง็นัน้ Porter (1985) ไดโ้ตแ้ยง้ว่าจุดแขง็นัน้อยู่ภายใตส้องหวัขอ้ คอื ความ
ได้เปรยีบทางความแตกต่างและการมุ่งเน้นด้านต้นทุน ซึ่งกลยุทธ์ทัว่ไปของ Porter มดีงัต่อไปน้ี (อจัฉรา  
สุขกลัน่ และคนอื่นๆ , 2561) 

 
3.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) ก าไรของธุรกจิมาจาก ราคาขายหกัด้วย

ต้นทุนขาย วธิีท าให้ธุรกิจมกี าไรสูงขึ้นจึงม ี2 วธิี คอื การเพิม่ราคาขายและลดต้นทุนขาย ธุรกิจที่ประสบ
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ความส าเร็จมกัใช้วิธีลดต้นทุน ซึ่งเป็นวิธีที่สอดข้องกับแนวคิดทางการจัดการ คือการเพิ่มประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสทิธภิาพ (Efficiency) และผลติภาพ (Productivity) เป็นการใชค้วามสามารถของธุรกจิ
เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนผลติภณัฑท์ีต่ ่ากว่าคู่แขง่ เน่ืองจากการไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนท าใหร้าคาต่อหน่วยลดลงแม้ขาย
ในราคาเดมิกไ็ดก้ าไร และยงัสามารถครอบครองส่วนแบ่งตลาดไดด้้วย เช่น การน าเขา้วตัถุดบิครัง้ละจ านวน
มาก มคีลงัสนิค้าส าหรบัเกบ็วสัดุ การน าสนิค้าออกจ าหน่ายครัง้ละจ านวนมาก การตลาดและการจ าหน่าย
แบบตลาดวงกวา้ง มกีารโฆษณาระดบัประเทศ เป็นตน้ (สุวทิย ์อนิเขยีน, 2559) 

3.2 กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสรา้งคุณค่าใหต้วัผลติภณัฑ์มคีวาม
แตกต่างจากคู่แข่ง กลยุทธ์น้ีควรมกีารพฒันาตลอดเวลา เพราะคุณค่าของตวัผลติภณัฑ์ในอดตีอาจไม่ได้รบั
การยอมรบัจากผู้บรโิภคเมื่อเวลาเปลี่ยนไป มกีารแข่งขนัในตลาดมสีูงรวมกบัผลิตภณัฑ์ในตลาดปัจจุบนัมี
ความคล้ายคลงึกนัมาก ธุรกจิจงึต้องสรา้งผลติภณัฑ์ใหต้่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้
สงูสุด เช่น การสรา้งความแตกต่างดว้ยคุณภาพตวัผลติภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่า การออกแบบสนิคา้ที่
ดีกว่า ความครบถ้วนของสายผลิตภณัฑ์ ภาพพจน์ตราสนิค้าที่เหนือกว่า ตวัผลิตภณัฑ์มปีระโยชน์ใช้สอย
มากกว่า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เข้าถึงลูกค้าได้ดีกว่า การให้บริการที่รวดเร็วกว่า เป็นต้น (สุวิทย์  
อนิเขยีน, 2559)  

3.3 กลยุทธก์ารมุ่งจุดสนใจ (Focus Strategy) เป็นกลยุทธท์ีธุ่รกจิเลอืกใชเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบัความ
ต้องการของตลาดที่มคีวามแตกต่างของความต้องการ โดย กาญจนา สมมติร และ บุษบา สทิธกิาร  (2561) 
ได้กล่าวว่าเมื่อการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต้องใชก้ลยุทธ์ต่างๆ มาแข่งขนั 
โดยกลยุทธ์ที่ส าคญัอย่างหน่ึงของการท าธุรกจิ คอื กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เพื่อ
ค้นหาความต้องการของตลาดที่มขีนาดเล็กแต่สามารถท าก าไรใหก้บัธุรกิจได้เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขนักบั
คู่แข่งขนัที่มศีกัยภาพสูงกว่า การมุ่งจุดสนใจสามารถใชก้บักลยุทธ์ได้ทัง้กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง และ
กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน โดยธุรกิจที่ท าตามกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่มุ่งเน้นจะผลิตผลิตภัณฑ์ที่
ก าหนดเองส าหรบักลุ่มตลาดขนาดเลก็แต่ธุรกจิที่ใชก้ลยุทธ์น้ีตอ้งแน่ใจว่าลูกคา้มคีวามต้องการที่แตกต่างกนั
จรงิ รวมถงึต้องมหีลกัพื้นฐานที่ถูกต้องส าหรบัความแตกต่าง และผลติภณัฑ์ของคู่แข่งที่มอียู่ไม่ตรงกบัความ
ต้องการของลูกคา้เหล่านัน้ ส่วนกลยุทธ์การมุ่งเน้นต้นทุน เป็นการแข่งขนัด้วยกลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนเพื่อ
ตอบสนองกลุ่มตลาดแคบ โดยทัว่ไปจะก าหนดเป้าหมายที่ผู้ซื้อรายเล็กที่สุดในอุตสาหกรรม โดยธุรกิจ
แสวงหาขอ้ได้เปรยีบด้านต้นทุนที่ต ่ากว่าเพยีงเลก็น้อยในจ านวนตลาดที่แคบด้วยใช้ผลติภณัฑ์เป็นพื้นฐาน 
อาจเป็นผลิตภณัฑ์ที่คล้ายคลึงกบัราคาที่สูงกว่าและผู้น าตลาดที่โดดเด่น แต่เป็นที่ยอมรบัของผู้บริโภคที่
เพยีงพอ (Wang Wen-Cheng, Lin Chien-Hung และChu Ying-Chien, 2011) 

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ท าใหธุ้รกจิมคีวามได้เปรยีบเหนือกว่าคู่แข่งรายอื่น จากการมอบ
คุณค่าแก่ลูกค้าในสิง่ที่คู่แข่งไม่สามารถท าได้หรือท าได้แต่ไม่ดีเท่า ทัง้ในการสร้างความแตกต่าง การใช้
ต้นทุนที่ต ่ากว่า หรอืการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลยุทธ์เหล่าน้ีช่วยสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบั
ธุรกจิซึ่งสามารถส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิได้ ผนวกกบัผลงานวจิยัที่ได้ท าการศกึษามา ผูว้จิยัจงึได้น า
กลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมาเป็นตวัแปรตน้ในการวจิยัครัง้น้ี 

 

แนวคิดเก่ียวกบัความส าเรจ็ของธรุกิจ 
Balance Scorecard คอื แนวคดิด้านการจดัการที่ธุรกิจในประเทศไทยน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ประเมนิผลงาน โดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton (1992) เสนอการประเมนิผลของธุรกจิด้วย  
4 มุมมอง ไม่ใช่มมีุมมองดา้นการเงนิเพยีงอย่างเดยีว จงึเรยีกว่าการประเมนิผลแบบสมดุล โดย 4 มุมมองนัน้ 
ไดแ้ก่  
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1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspectives) เป็นมุมมองที่ส าคญัโดยเฉพาะธุรกิจที่มุ่ง
แสวงหาผลก าไร เพราะเป็นสิ่งที่สามารถบอกว่า กลยุทธ์ที่ใช้ก่อให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
หรอืไม่ ภายใตก้ลยุทธด์า้นการเงนินัน้ ประกอบดว้ยวตัถุประสงคท์ีส่ าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1 ด้านการเพิม่ขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) ด้วยการเพิม่จุดขายใหม่ๆ เพิม่มูลค่าการใช้
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างก าไรกับลูกค้าเก่า มีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจโดยการรบั
ตวัแทนจ าหน่าย 

1.2 ด้านการเพิม่ความสามารถในการผลิตและการบรหิารจดัการ ปรบัโครงสรา้งค่าใชจ้่ายในการ
ผลติ และการบรหิารจดัการ ใชป้ระโยชน์สงูสุดจากสนิทรพัย์ทีม่อียู่ และเพิม่การลงทุนเพื่อเกบ็เกี่ยวรายได้ใน
ระยะยาว 

2. มุมมองทางดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) หลายธุรกจิมกีารก าหนดพนัธกจิทีมุ่่งเน้นไปที่
ลูกค้า จึงเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผู้บรหิารระดบัสูงต้องค านึงถึง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ โดยในมุมมองด้านลูกค้าประกอบด้วยวตัถุประสงค์หลกัส าคญั 5 ประการ ได้แก่ (อมรศิร ิดิสสร, 
2556) ส่วนแบ่งทางการตลาด การรกัษาลูกคา้เก่า การเพิม่ลูกคา้ใหม่ ความพงึพอใจของลูกคา้และก าไรต่อ
ลูกคา้ 1 ราย 

3. มุมมองด้านการด าเนินงานภายใน (Internal Process Perspectives) เป็นการแปลมาตรการ 
ทีอ่งิกบัลูกคา้มาเป็นมาตรการทีธุ่รกจิตอ้งท าภายในเพื่อตอบสนองลูกคา้ เน่ืองจากประสทิธภิาพทีด่ขีองลูกคา้
จะเกดิจากกระบวนการตดัสนิใจและการด าเนินการในธุรกจิ ดงันัน้ จงึต้องใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตังิาน
ภายในเพื่อท าใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ เช่น การคดิคน้นวตักรรม หรอืการประสานงานภายใน
หน่วยงาน เป็นตน้ 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต  (Learning and Growth Perspectives) เป้าหมาย
ความส าเรจ็เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผนวกกบัการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้น ท าใหธุ้รกจิต้องปรบัปรุ งผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง รวมถงึความสามารถในการแนะน าผลติภณัฑ์ใหม่ เพยีงธุรกจิมคีวามสามารถใน
การเปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่สามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัลูกคา้และปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธิภาพ
อย่างต่อเน่ืองส่งผลใหธุ้รกจิสามารถเจาะกลุ่มตลาดใหม่เพื่อเพิม่รายไดแ้ละท าใหอ้ตัราก าไรใหเ้ตบิโต 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านมุมมองทางการเงิน ด้าน
มุมมองของลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านมุมมองของการเรยีนรูแ้ละการเติบโต ล้วนเป็นมุมมอง
การวดัความส าเรจ็ของธุรกจิแบบสมดุล ซึ่งผูว้จิยัได้เหน็ความส าคญัของมุมมองทุกด้าน หากขาดมุมมองใด
มุมมองหน่ึงถอืว่าเป็นการวดัความส าเรจ็ที่ยงัไม่สมบูรณ์ จงึใชก้ารวดัความส าเรจ็ของธุรกจิทัง้ 4 ด้าน มาใช้
เป็นตวัแปรตามในการวจิยัครัง้น้ี 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสามารถตัง้ขอ้สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี 
1. ผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ลีกัษณะของธุรกจิ ประกอบดว้ย อายุของธุรกจิ และรายไดต้่อเดอืนของธุรกจิ 

แตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์แตกต่างกนั 
2. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมนีวตักรรม ความ

กล้าเสีย่ง การบรหิารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และความใฝ่ใจในความส าเรจ็ ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ 

3. กลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ประกอบด้วย กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง 
กลยุทธผ์ูน้ าดา้นตน้ทุน และกลยุทธก์ารมุ่งจุดสนใจ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ 
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4. ปัจจยัดา้นธุรกจิ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และปัจจยักลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางกางแขง่ขนัส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์แตกต่างกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวจิัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ขนาดย่อม จ านวน 455 คน ทีอ่าศยัอยู่ภายในกรุงเทพมหานคร และมี
อายุ 18 ปีขึ้นไป เกี่ยวกบัข้อมูลด้านธุรกิจของผู้ประกอบการ ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 6 คุณลกัษณะ กลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 3 กลยุทธ ์และความส าเรจ็ของ
ธุรกจิแกอรีบ่นออนไลน์ทัง้ 4 มุมมอง เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์  

โดยเริม่ศกึษาจากบทความทฤษฎหีลกัการ แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั ใหม้คีวามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ได้ตัง้ไว ้จากนัน้จงึสรา้งแบบสอบถาม 
และท าการตรวจสอบข้อค าถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิัย และน าแบบสอบถามที่ไปทดลอง           
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวธิี
หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha Coefficient) (มชัฌมิา รฮีาเซ็น, 2561) จากนัน้จงึ
น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปเกบ็กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 455 ตวัอย่าง ตามทีก่ าหนดไว ้ 

เมื่อได้แบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อย จึงน าผลที่ได้มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ส าหรับการ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู (SPSS) ในรปูแบบของการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวเิคราะห์ข้อมูลสถิติข้อมูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 
ด้วย One-way ANOVA วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สมมติฐานที่ 2 ถึงสมมติฐานที่ 4 ใช้วิธีการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Regression 

 

ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงแลว้ไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด 

เพื่อทดสอบหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบคั 
(Cronbachs’ alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2550: 34 อ้างถึงใน มชัฌมิา รฮีาเซ็น (2561)) เพื่อ
ตรวจสอบข้อบกพร่องด้านรูปแบบ ความสอดคล้องของข้อค าถามและความครอบคลุมถึงเน้ือหาที่ต้องการ
ศกึษา โดยค าถามขอ้ใดทีม่คี่าความเชื่อมัน่ต ่าจะถูกตดัออก ซึ่งจากการทดสอบได ้ผลความเชื่อมัน่ของแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 

1. ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านลกัษณะของผูป้ระกอบการ ได้แก่ ด้านความเป็นตวัของ
ตวัเอง เท่ากบั 0.901, ด้านความมนีวตักรรม เท่ากบั 0.849, ด้านความกล้าเสี่ยง เท่ากบั 0.867, ด้านการ
บรหิารจดัการ เท่ากบั 0.874, ด้านความสม ่าเสมอและใฝ่เรยีนรู ้เท่ากบั 0.879 และความใฝ่ใจในความส าเรจ็ 
เท่ากบั 0.882  

2. ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านกลยุทธ์สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ได้แก่ ด้าน
กลยุทธ์ความแตกต่าง เท่ากบั 0.809, ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต ่า เท่ากบั 0.856 และด้านกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ 
เท่ากบั 0.905 

 
และได้ตรวจสอบระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสถิติ KMO ของ ไกเซอร์ - ไมเยอร์ - 

ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy โดยไดค้่า KMO เท่ากบั 0.951 ผ่านเกณฑ์
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ที่ก าหนด หาก KMO มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน เหมาะสมที่จะใช้ Factor Analysis 
(Kaiser and Rice, 1974 อา้งถงึใน ปวณีา พานิชชยักุล (2562)) 
 

ผลการวิจยั  
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติเิชงิพรรณนา ผลการศกึษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
ผูป้ระกอบการธุรกจิเบเกอรี่บนออนไลน์ส่วนใหญ่มอีายุธุรกจิน้อยกว่า 2 ปี และมรีายได้ต่อเดือน

ของธุรกจิอยู่ทีป่ระมาณ 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 161 คน 
ด้านคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ผูป้ระการส่วนใหญ่มคีวามเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการในระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะดา้นความเป็นตวัของตวัเองมากที่สุด 
รองลงมาด้านความมนีวตักรรม ด้านความกล้าเสีย่ง ด้านการบรหิารจดัการ ด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจใน
การเรยีนรู ้และดา้นความใฝ่ใจในความส าเรจ็ ตามล าดบั 

ด้านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มี
ความเห็นเกี่ยวกบักลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในระดบัมาก โดยมรีะดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบักลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างมากที่สุด รองลงมาเป็นกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ และกลยุทธ์ผูน้ าด้าน
ตน้ทุนต ่า ตามล าดบั 

ด้านความส าเรจ็ของธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มคีวามเหน็เกี่ยวกบัความส าเรจ็ของ
ธุรกจิในระดบัมาก โดยมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าเรจ็ของธุรกจิในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน
มากทีสุ่ด รองลงมาดา้นลูกคา้ ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา และดา้นการเงนิ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติเิชงิอนุมาน ผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ระกอบการที่มลีกัษณะของธุรกจิ ประกอบด้วย อายุของธุรกจิ และรายได้ต่อ

เดอืนของธุรกจิ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ประกอบการที่มีอายุของธุรกจิแตกต่างกนั มผีลต่อความส าเร็จของธุรกจิที่ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที่ 1.2 ผูป้ระกอบการที่มรีายได้ต่อเดอืนของธุรกจิแตกต่างกนั มผีลต่อความส าเรจ็ของ

ธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมี

นวตักรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน
ความส าเรจ็ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูป้ระกอบการที่มคีุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
ความเป็นตวัของตวัเอง ความมนีวตักรรม ความกลา้เสีย่ง การบรหิารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรยีนรู ้และความใฝ่ใจในความส าเรจ็ มผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง กลยุทธ์ผูน้ าด้านต้นทุนต ่า และกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรี่ 
บนออนไลน์ 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่กีลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง กลยุทธผ์ูน้ าดา้นต้นทุนต ่า และกลยุทธก์ารมุ่งจุดสนใจ มผีลต่อ
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ความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัด้านธุรกจิ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และปัจจัยกลยุทธก์ารสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์แตกต่างกนั 
สบืเน่ืองจากสมมตฐิานที่ 1.1 และ 1.2 ผลการวจิยัชี้ว่า ผูป้ระกอบการที่มลีกัษณะของธุรกิจด้าน

อายุธุรกจิ และรายได้ต่อเดอืนของธุรกจิที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผูว้จิยัจงึไม่น าตวัแปรดา้นปัจจยัธุรกจิมาเป็นปัจจยัในการหาผล
การทดสอบสมมตฐิานที ่4 

ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการที่มคีุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ด้านความ
เป็นตวัเอง ด้านความมนีวตักรรม ด้านความกล้าเสีย่ง ด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และด้าน
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ และปัจจยักลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั กลยุทธ์ต้นทุน และ  
กลยุทธแ์ตกต่าง ส่งผลในทศิทางบวกต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

สรปุและอภิปรายผล  
ผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัธุรกจิ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและการสรา้งความได้เปรยีบทางการ

แขง่ขนัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ มปีระเดน็ใหอ้ภปิราย ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ระกอบการที่มลีกัษณะของธุรกจิ ประกอบด้วย อายุของธุรกจิ และรายได้ต่อ

เดอืนของธุรกจิ แตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มอีายุของธุรกิจแตกต่างต่างกนั มผีลต่อความส าเร็จของธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน  

ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ผู้ประกอบการที่มรีายได้ต่อเดือนของธุรกิจแตกต่างต่างกัน มผีลต่อความส าเร็จของธุรกิจที่ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ผลงานวจิยัที่ได้ไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษางานวจิยัของ สวล ีวงศ์ไชยา และ พชีญาดา พื้นผา  

(2561) ทีว่่า รายไดแ้ละอายุของธุรกจิมผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากธุรกจิ
ที่ใชใ้นการศกึษาแตกต่างกนั ธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์เป็นธุรกจิใหม่ ผูป้ระกอบการเริม่ประกอบธุรกจิหรอื  
มกีารขยายช่องทางการจ าหน่ายมาสู่ออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า จากวถิีชวีติของคนในปัจจุบันที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น (Nanoledge, 2562) ผนวกกบัสถานการณ์ โควดิ-19 ในปี พ.ศ. 2562 ท าให้หลายคน
ออกจากงานประจ าและหาอาชพีเสรมิเพื่อสรา้งรายได้ ซึ่งการท าเบเกอรีไ่ด้รบัความนิยมอย่างมาก หลายคน
หดัท าเบเกอรี่และขายเป็นอาชพีเสรมิ (PPTV Online, 2563) ท าให้เบเกอรีโ่ตไวมากขึ้น ธุรกิจเบเกอรีจ่งึมี
รายได้และอายุของธุรกิจน้อย ไม่มกีารกระจายตวักนัมากนักต่างจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
รายไดแ้ละอายุของธุรกจิมากกว่า มคีวามแตกต่างกระจายตวักนัสงู จากเหตุผลดงักล่าวจงึท าใหผ้ลการวจิยัน้ี
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดตี 

สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมี
นวตักรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน
ความส าเรจ็ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ พบว่า 

 
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมนีวตักรรม ความ  

กล้าเสี่ยง การบรหิารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเรจ็ มผีลต่อ
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ความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของวมิพ์วภิา เกตุเทยีน (2556) พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีม่ี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ มจี านวน 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง ปัจจยัความ
มนีวตักรรม ปัจจยัความกล้าเสีย่ง ปัจจยัการบรหิารจดัการ ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และ
ปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิัยของทิบดี ทฬัหกรณ์ และ ประสพชยั  
พสุนนท์ (2562) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 5 ด้านได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมี
นวตักรรม ความกลา้เสีย่ง ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้ความใฝ่ใจในความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิ  

ถงึแมว้่าอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัแต่ผลการศกึษามคีวามคล้ายคลงึกนั แสดงว่าทุกอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการที่สามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นัน้  ต้องมคีุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่
คล้ายคลึงกัน เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และการด าเนินธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้จนไปถงึธุรกจิสามารถเจรญิเตบิโตและประสบความส าเรจ็ได้ (วมิพว์ภิา เกตุเทยีน, 2556) 

สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง กลยุทธ์ผูน้ าด้านต้นทุนต ่า และกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรี่ 
บนออนไลน์ 

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง  
กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนต ่า และกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ มผีลต่อความส าเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน์  
ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องสิง่ที่ Michael E. Porter 
กล่าวว่า “กลยุทธ์ความแตกต่างและผูน้ าดา้นต้นทุนถูกนิยมใชใ้นการแข่งขนัในตลาดทีห่ลากหลาย เพื่อสรา้ง
ความเหนือคู่แขง่ จนน าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกจิได”้ แมว้่าผูป้ระกอบการจะหนัมาประกอบธุรกจิบนออนไลน์
มากขึ้น แต่ผู้ประกอบการยังเลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทา งการแข่งขันของ Porter อยู่ 
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ จารุพร ขนัธนันท์ และ วสุธดิา นุรติมนต์ (2562) พบว่า กลยุทธ์
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ผู้น าด้าน
ตน้ทุนต ่า และกลยุทธก์ารมุ่งจุดสนใจ มผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเช่นเดยีวกนั  

ถงึแมว้่าอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนัแต่ผลการศึกษาคล้ายคลงึกนั แสดงว่าทุกอุตสาหกรรมมกีาร
แข่งขนัเกิดขึ้นภายในอุตสาหกรรมทัง้สิ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์เพื่อช่วยให้ธุรกิจ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั สู่การเป็นผู้น าตลาดในธุรกิจ ดงันัน้ การใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความพงึพอใจที่
เหนือกว่าคู่แข่งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัจนน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจได้  (อัจฉรา  
สุขกลัน่ และคนอื่นๆ , 2561) 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัด้านธุรกจิ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และปัจจยักลยุทธ์การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์แตกต่างกนั 

สบืเน่ืองจากสมมติฐานที่ 1 ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่า ผู้ประกอบการที่มลีกัษณะของธุรกจิด้านอายุ
ของธุรกจิ และรายได้ต่อเดอืนของธุรกจิแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึท าใหผู้ว้จิยัไม่น าตวัแปรด้านปัจจยัธุรกจิมาเป็นปัจจยัในการ
หาผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 4 ซึ่งพบว่า ผูป้ระกอบการที่มคีุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ด้านความเป็น
ตวัเอง ด้านความมนีวตักรรม ด้านความกล้าเสีย่ง ด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และด้านความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ และปัจจยักลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนต ่า 
และกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง ส่งผลในทศิทางบวกต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ทีร่ะดบั
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นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ซึง่เมื่อมองในภาพรวม พบว่า มปัีจจยั 2 ตวัทีไ่ม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ 

ไดแ้ก่  
ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการบรหิารจดัการ เน่ืองจากธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์เป็น

ธุรกจิใหม่ ที่เกดิจากรา้นขายเบเกอรีแ่บบหน้ารา้นยา้ยหรอืขยายพื้นที่มาท าธุรกจิบนออนไลน์ และคนที่หดั
ท าเบเกอรี่มาขายแบบ Home Made ซึ่งไม่มีหน้าร้านขายเฉพาะทางออนไลน์ รายได้จึงไม่มากนัก ไม่มี
ลูกน้องเพราะผูป้ระกอบการเป็นคนท าผลิตภณัฑ์ การบรหิารจดัการจงึไม่ได้ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ  
เบเกอรี่บนออนไลน์ แตกต่างจากในอดตีที่มรีูปแบบขายสนิคา้ทางหน้าร้าน ผู้ประกอบการไม่สามารถดูแล
ต้อนรบัลูกค้าได้ทัว่ถึง ท าให้มีการจ้างพนักงาน เพื่อเข้ามาช่วยให้ธุรกิจขบัเคลื่อนต่อไปได้  (Officemate 
Admin, 2562) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการต้องใชห้ลกัการบรหิารในการบรหิารทรพัยากรของธุรกจิเพื่อใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเรจ็ 

ในขณะที่ปัจจัยกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ เน่ืองจากมูลค่าตลาดเบเกอรี่ และธุรกิจบนออนไลน์มี
แนวโน้มโตขึ้นต่อเน่ือง และการโปรโมทบนออนไลน์มกัเป็นรูปแบบของตลาดวงกว้าง โดยกระจายตาม
กลุ่มเป้าหมายที่เลือกไว้ จึงไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ดังกล่าวมากนัก โดยงานวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้มุ่งเน้น
ธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ เป็นรูปแบบขนาดธุรกจิ SMEs ซึ่งไม่มคีวามสามารถในการสรา้งประโยชน์ไดม้าก
นักจากวิธีการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ท าให้กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจจึงไม่ได้ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์  

จากการทดสอบสมมติฐาน 4 ข้อ พบว่า งานวิจัยครัง้น้ีแตกต่างจากงานวิจยัในอดีต เน่ืองจาก
งานวจิยัครัง้น้ีเป็นครัง้แรกท าการวจิยักบัผูป้ระกอบการในธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ เน่ืองจากงานวจิยัในอดตี
นัน้มุ่งเน้นในธุรกจิเบเกอรีแ่บบหน้ารา้นหรอืธุรกจิออนไลน์ในอุตสาหกรรมอื่นเท่านัน้ งานวจิยัน้ีจงึเป็นการ  
บูรณาการงานในธุรกิจเบเกอรี่เข้ากบัธุรกจิออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วนที่เติมเต็มช่องว่างของการวจิยัที่เกิดขึ้นใน
อดตี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของผลการวิจยั 
1.ผูป้ระกอบการที่ต้องการประสบความส าเรจ็ในธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ต้องมคีุณลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการอย่างน้อย 5 ดา้น ดงัน้ี 
คุณลกัษณะด้านความเป็นตวัเอง ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็ตอ้งมคีวามเป็นผูน้ า มคีวาม

มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจ สามารถท างานและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง สามารถตดัสินใจได้ในภาวะคับขนั  
มคีวามตระหนักว่าความส าเรจ็ของธุรกจินัน้เกดิขึน้จากตนเอง และคอยมองหาโอกาสทางธุรกจิไดด้ว้ยตนเอง 

คุณลกัษณะด้านความมนีวตักรรม ต้องมคีวามคดิอยากเริม่ท าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ  
มกีารคดิวางแผนรบัมอืกบัเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่ต้องพบเจอ มคีวามคดิสร้างสรรค์และมจีินตนาการ
มากกว่าผูอ้ื่น และมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการพฒันาธุรกจิของตนเอง 

คุณลกัษณะดา้นความกลา้เสี่ยง ต้องการกลา้เผชญิกบัความเสีย่ง มกีารประเมนิความเสีย่งก่อนลง
มอืปฏบิตัเิพื่อวเิคราะห์ความเสี่ยงนัน้ให้ไม่เกินความสามารถของตนเอง หาทางเลอืกไวห้ลายทางเพื่อเป็น
แนวทางในการเผชญิกบัความเสีย่ง และเตม็ใจเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ได้ 

คุณลกัษณะด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ต้องท าการศึกษา คอยหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพิม่เตมิอยู่เสมอ มกีารเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดที่เคยเกดิขึน้ในอดีต ไม่ย่อท้อกบัปัญหาหรอืความผดิพลาดที่
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พบเจอ และควรมกีารปรกึษาแนวทางการด าเนินธุรกจิกบัผูเ้ชีย่วชาญ 
คุณลกัษณะด้านความใฝ่ใจในความส าเรจ็ ต้องมกีารแก้ไขขอ้ผดิพลาดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้

เอาไวใ้หไ้ด้ เมื่อตดัสนิใจว่าท าแล้วนัน้จะท าจนกว่าจะบรรลุผลส าเรจ็ มกีารทุ่มเทแรงกายและแรงใจและเวลา
ทัง้หมดให้กบัการท างานโดยใช้ความสามารถ และความรูท้ัง้หมดของตนเองในการท างาน และต้องมนิีสยั
ชอบท างานทีม่คีวามทา้ทาย โดยมแีรงจูงใจทีจ่ะท างานนัน้ 

แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในแต่ละด้าน อ้างองิตามหแนวคดิของ Michael 
Frese ที่กล่าวถึงคุณลักษณะที่ของผู้ประกอบการทัง้ 8 ประการ (Michael Frese, 2000) ซึ่งผู้วิจัยเลือก
แนวทางพฒันาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ สามารถ
ท าไดโ้ดย  

1.1 คุณลกัษณะด้านความเป็นตวัเอง ผู้ประกอบการต้องเสรมิสร้างลกัษณะนิสยัความเป็นผู้น า  
มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิ เชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองสามารถด าเนินธุรกจิได้ด้วยตนเองและ
ตดัสนิใจได้ในภาวะคบัขนั มกีารค้นคว้ามองหาโอกาสทางธุรกิจด้วยตนเอง (โชติรส สมพงษ์ และ สาโรช 
เผอืกบวัขาว, 2562) 

1.2 คุณลกัษณะด้านความมนีวตักรรม มกีารพฒันาแนวคดิเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ มี
การคดิวางแผนรบัมอืกบัสถานการณ์ทีต่้องพบเจอ เสรมิสรา้งความคดิสรา้งสรรคเ์กี่ยวกบัการพฒันาตวัสนิคา้ 
และมกีารน านวตักรรมเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการพฒันาธุรกิจ (โชติรส สมพงษ์ และ สาโรช เผอืกบวัขาว, 
2562) 

1.3 คุณลกัษณะด้านความกล้าเสี่ยง พฒันาความกล้าพร้อมเผชญิกับความเสี่ยงอย่างไม่ย่อท้อ 
ศกึษาคน้ควา้เพื่อท าการประเมนิความเสีย่งก่อนลงมอื พรอ้มหาทางเลอืกไวห้ลายทางเพื่อเป็นแนวทางในการ
เผชญิกบัความเสีย่ง (โชตริส สมพงษ์ และ สาโรช เผอืกบวัขาว, 2562) 

1.4 คุณลกัษณะด้านความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ผู้ประกอบการมกีารหมัน่ศึกษาหา
ความรูใ้หม่ๆ เพิม่เตมิอยู่เสมอ เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีและน าไปใชใ้นอนาคต ไม่ย่อทอ้กบั
ปัญหาหรอืความผดิพลาดที่พบเจอ และควรมกีารปรกึษาแนวทางการด าเนินธุรกจิกับผูเ้ชีย่วชาญเพื่อให้ได้
ความรูใ้นทศิทางทีถู่กตอ้งหรอืไดมุ้มมองใหม่ๆ เพิม่เตมิ (พนมพร เฉลมิวรรณ์, 2559) 

1.5 คุณลกัษณะดา้นความใฝ่ใจในความส าเรจ็ ผูป้ระกอบการตอ้งตัง้เป้าหมายใหช้ดัเจนและด าเนิน
ธุรกจิด้วยแรงกาย แรงใจและเวลาทัง้หมดใหก้บัการท างานโดยใชค้วามสามารถ และความรูท้ัง้หมดในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามทีมุ่่งหวงัไว ้(พนมพร เฉลมิวรรณ์, 2559) 

2. ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการประสบความส าเรจ็ในธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ ตอ้งเลอืกใชก้ลยุทธก์าร
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 2 กลยุทธ ์ดงัน้ี 

กลยุทธผ์ูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า ผูป้ระกอบการควรมกีารวางแผนใชท้รพัยากรของธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด มีการท าการตลาดและผลิตสินค้าขายส าหรบัตลาดในวงกว้างเพราะเป็นวิธีลดต้นทุนของธุรกิจใน
บางส่วน ส่งผลใหต้้นทุนของธุรกจิต ่ากว่าคู่แขง่รายอื่น ควรมกีารน าเขา้วตัถุดบิครัง้ละมากๆ และมคีลงัสนิคา้
ส าหรบัเกบ็วสัดุ รวมถงึควรมกีารผลติสนิคา้ครัง้ละจ านวนมากเพื่อใหเ้กดิการประหยดัจากขนาดการผลติท า
ใหต้น้ทุนต ่ากว่าคู่แขง่ได้ 

กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง ผูป้ระกอบการควรออกแบบสนิคา้ใหแ้ตกต่างจากของคู่แขง่ เพื่อให้
คู่แขง่ไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้มกีารคดัสรรวตัถุดบิทีม่คีุณภาพเหนือกว่าของคู่แขง่ มกีารใชก้ระบวนการ
ผลติทีแ่ตกต่างหรอืเหนือกว่าของคู่แขง่ และมสีนิคา้ทีค่รอบคลุมในสายผลติภณัฑม์ากกว่าคู่แขง่ 

แนวทางการสร้างกลยุทธ์ต้นทุนต ่า อ้างอิงตามทฤษฎีของ Porter ที่กล่าวถึงการประหยดัจาก
ขนาด เทคโนโลยหีรอืนวตักรรม หรอืวธิกีารเขา้ถงึวตัถุดบิเพื่อท าใหต้น้ทุนต ่ากว่าคู่แขง่ได้ (Porter, 1985) ซึง่
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ท าไดโ้ดย  
1. เพิม่ประสทิธภิาพ เพื่อท าใหเ้กดิ Economy of scale จากการผลติสนิคา้ที่เป็นมาตรฐานครัง้ละ

จ านวนมากเพื่อใหเ้กดิการประหยดัจากขนาด (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) 
2. การพยายามลดต้นทุนของธุรกิจ ด้วยการควบคุมต้นทุนการผลิตสินค้า ต้นทุนการบริการ 

ตน้ทุนการส่งเสรมิการขาย (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) 
3. การใชน้วตักรรมในดา้นการผลติ โดยวางแผนการเลอืกใชน้วตักรรมการผลติ และทรพัยากรของ

ธุรกจิใหใ้ชไ้ดเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า ท าใหเ้กดิการประหยดัตน้ทุนทีไ่ม่จ าเป็นลงได ้และอื่นๆ อกีหลาย
ปัจจยั  

ในขณะที่กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง Porter ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมี
ลกัษณะเฉพาะในแต่ละอุตสาหกรรม ความแตกต่างขึ้นอยู่กบัตวัผลิตภณัฑ์เอง ระบบการจดัส่งโดยที่มกีาร
ขาย วธิกีารทางการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา เป็นตน้ อย่างเขม้งวด (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) ผูเ้ขยีน
ไดท้ าการผนวกวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิเบเกอรีบ่นออนไลน์ (Porter, 1985) สามารถท าไดโ้ดย  

1. การเพิม่คุณภาพเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ตัง้แต่การคดัสรรวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ การผลติ
สนิคา้อย่างพถิีพถินัรวมถงึการประชาสมัพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถงึคุณภาพของตัวสนิคา้ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2553)  

2. การใช้นวตักรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อป้องกันการเลียนแบบ โดยใช้กระบวนการผลิตด้วย
นวตักรรมที่แตกต่าง ทนัสมยั หรอืเหนือกว่าของคู่แข่ง มกีารพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างสม ่าเสมอ (สุพานี 
สฤษฎ์วานิช, 2553) 

3. การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้บรโิภค เสนอ
บรกิารเสรมิเพื่อเพิม่คุณค่าที่ต่างจากคู่แข่ง การบรกิารหลงัการขายที่มปีระสทิธภิาพและสามารถเขา้ถงึลูกคา้
ไดเ้รว็ รวมถงึมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อลูกคา้ (สุธาวลัย ์สจัจสมบูรณ, 2561) 

4. การสร้างแบรนด์ เพื่อท าให้ลูกค้าเกดิความภกัดีและไม่เปลี่ยนไปใช้สนิค้าของคู่แข่ง จากการ
สร้างความแตกต่างด้านความรูส้กึที่มตี่อผลิตภณัฑ์ โดยหลกัทางจิตวทิยา โดยการชี้จุดเด่นของสนิคา้หรอื
บรกิาร มตี าแหน่งของแบรนด์ที่ชดัเจน เพื่อสร้างเอกลกัษณ์เพื่อสร้างความรบัรูใ้หลู้กคา้ ผ่านสญัลกัษณ์ ส ี
โดยใชส้ื่อและเครื่องมอืต่างๆ เป็นตวัช่วยในการสรา้งการรบัรูใ้หถ้งึลูกคา้ (สุธาวลัย ์สจัจสมบูรณ, 2561) 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัน้ีและข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัในครัง้น้ีผู้วจิ ัยท าการศึกษาเฉพาะธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน์เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้

ต่อไปอาจศกึษาธุรกจิอื่นๆ ที่ประกอบธุรกจิบนออนไลน์เช่นเดียวกนั เน่ืองจากธุรกจิออนไลน์มคีวามส าคญั 
และเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั ส่งผลใหธุ้รกจิที่ประกอบบนออนไลน์มคีวามหลากหลายในอุตสาหกรรม
เพิม่มากขึน้ 

2. การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัได้ท าการศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการทีอ่าศยัอยู่ภายในกรุงเทพมหานคร
เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างแหล่งที่อยู่อาศยัอื่นที่มคีวามหนาแน่นของประชากร
ใกลเ้คยีงกนั เน่ืองจาก โดยพฤตกิรรมการแขง่ขนัของพื้นทีก่รุงเทพมหานคร และพืน้ทีอ่ื่นๆ แตกต่างกนั เช่น 
กรุงเทพมหานครจะมเีครื่องมอืสนับสนุนทีม่ากกว่า และมสีภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัทีส่งูกว่า เป็นตน้  
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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