
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 152 
 

 
อาจารย ์ดร.ภธิูป มีถาวรกลุ 

 
เร่ือง  Social Startup Success:  

สูค่วามส าเรจ็สตารท์อพัเพือ่สงัคม 
ผู้เขียน:  Kathleen Kelly Janus (แคธลนี เคลล ีเจนสั) 
ผู้แปล:  ลลติา ผลผลา 
ส านักพิมพ:์  BOOKSCAPE (บุ๊คสเคป) 
ปีท่ีพิมพ:์  2562 
จ านวนหน้า:  352 หน้า 
 
  ธุรกจิเพื่อสงัคมเป็นธุรกจิทีม่กีารด าเนินการเพื่อสรา้งความเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม แต่ในอกีแงมุ่มหนึ่งของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิ
เพื่อสงัคมยุคใหม่ทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลลพัธท์างสงัคม หรอืสรา้งนวตักรรมเพื่อสงัคม กเ็ป็นสิง่
ที่ประเทศต่างๆ ให้ความส าคญักบัสิง่นี้มาเป็นเวลานาน อกีทัง้การด าเนินธุรกจิที่เขา้ใจ          
การแกปั้ญหาสงัคมไปพรอ้มๆ กนัเป็นเรื่องทีจ่ าเป็นทีจ่ะท าใหเ้กดิความยัง่ยนื อย่างไรก็
ตามการด าเนินการเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอ้มอาจมอีุปสรรคในการด าเนินกจิการซึง่ท าใหผู้ป้ระกอบการเพื่อสงัคมจ าเป็นตอ้ง
หาวิธีการใหม่ๆ ในการด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จ และในโลกของการเป็น
ผูป้ระกอบการหรอืการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนันี้ไมม่ใีครไมรู่จ้กัค าว่าสตารท์อพัหรอืการเป็น
ผูป้ระกอบการยุคใหม่ ซึ่งหวัใจหลกัของการด าเนินธุรกจิแบบสตารท์อพัคอืการทีร่ปูแบบ
ของธุรกจิ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร สามารถแกปั้ญหาสิง่ต่างๆ ของผูร้บับรกิารอย่างใดอยา่ง
หนึ่งได้ด ีอกีทัง้ยงัมแีนวทางในการหาแนวคดิใหม่ๆ นวตักรรมต่างๆ รวมถงึแนวทางใน
การระดมทุน ทัง้นี้การน าข้อดีของการด าเนินธุรกิจแบบสตาร์ทอพั และประโยชน์ของ               
การท าธุรกจิเพื่อสงัคม มาเป็นสตาร์ทอพัเพื่อสงัคมจงึเป็นเรื่องทีม่คีวามน่าสนใจอย่างยิง่ 
ดงันัน้ หนังสอืเรื่อง Social Startup Success: สู่ความส าเรจ็สตาร์ทอพัเพื่อสงัคม จงึเป็น
หนังสอืทีม่คีวามน่าสนใจ และหนังสอืเล่มนี้แปลมาจากหนังสอืตน้ฉบบัชื่อ Social Startup 
Success: How the Best Nonprofits Launch, Scale Up, and Make a Difference พิมพ์
ในปี 2561 ทีเ่ขยีนโดย   แคธลนี เคลล ีเจนสั (Kathleen Kelly Janus) อาจารยม์หาวทิยาลยั
สแตนฟอรด์ ดา้นการเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคม  
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องคป์ระกอบของหนังสอืเล่มนี้มจี านวน 352 หน้าเนื้อหาในหนังสอืเริม่ตน้ดว้ยบท
น าทีเ่ริม่จากทีม่า แรงบนัดาลใจ ประสบการณ์ต่างๆ ทีจ่ะใหผู้อ้า่นไดแ้นวคดิเริม่ตน้การเป็น
ผูป้ระกอบการทางสงัคมทีม่แีนวคดิการประกอบการสมยัใหม่แบบสตาร์ทอพั โดยเนื้อหา
ของหนงัสอืเล่มนี้ม ี5 ภาค ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 13 บท ดงัต่อไปนี้ 

ภาคท่ี 1 การทดสอบแนวคิด มเีนื้อหาทีเ่ป็นเหมอืนวธิกีาร หรอืแนวคดิในการ
เริม่ตน้ทีจ่ะท าใหผู้ท้ีต่อ้งการไดจุ้ดประกายสู่การเป็นสตารท์อพัเพื่อสงัคม เนื้อหาในภาคที่ 
1 ประกอบดว้ย 3 บท คอื  

บทท่ี 1 ระยะการคน้พบ ในบทนี้ของหนังสอืเน้นถงึแนวทางในการคดิ การ
วจิยั การศกึษา หรอืวธิทีีจ่ะท าใหผู้อ้่านรูว้่าการจะเริม่ตน้ด าเนินธุรกจิ หาแนวคดิทีจ่ะเป็น
ผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมไดอ้ย่างไร มกีระบวนการ รูปแบบ หรอืขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิ
อยา่งไร  

บทท่ี 2 การมสี่วนรว่มของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทัง้หมด บทนี้มเีนื้อหาทีผู่เ้ขยีน
ไดน้ าเสนอยกตวัอย่างต่างๆ และแสดงความส าคญัของการทีผู่ป้ระกอบการตอ้งมอง รบัฟัง 
และเขา้ใจผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมด  

บทท่ี 3 เปลีย่นมมุมองใหมว่่าความลม้เหลวคอืการเรยีนรู ้ในบทนี้ไดก้ล่าวถงึ
ส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหผู้อ้่านเขา้ใจว่าการทีผู่ป้ระกอบการด าเนินธุรกจิไม่ส าเรจ็ไม่ถอืว่าเป็น
ความลม้เหลวหรอืความผดิผลาดแต่เป็นการเรยีนรูห้รอืใหผู้ป้ระกอบการเดนิกา้วต่อไป 

ภาคท่ี 2 การวดัผลกระทบ ในภาคนี้ผูเ้ขยีนไดแ้สดงแนวการวดัผลทีจ่ะเชื่อมโยง
กบัการด าเนินธุรกจิเพือ่สงัคม และเนื้อหาของภาคนี้ประกอบดว้ย 3 บท คอื  

บทท่ี 4 สร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอนัน่าเชื่อถือ โดยในบทนี้มเีนื้อหาที่
น าเสนอแนวคดิ ทฤษฎ ีและขัน้ตอนในการเปลีย่นแปลงของธุรกจิเพือ่สงัคม 

บทท่ี 5 ใชข้อ้มลูใหเ้ป็นประโยชน์มากทีส่ดุ ผูเ้ขยีนไดน้ าเสนอใหเ้หน็ตวัอย่าง
ว่าขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูจากภายนอก ขอ้มลูจากงานวจิยั จะช่วยใน
การวดัผลกระทบต่างๆ ของธุรกจิเพือ่สงัคมได ้ 

บทท่ี 6 ใหข้อ้มลูของคุณเล่าเรื่อง ซึง่เนื้อหาสาระในบทนี้จะชว่ยให้ผูอ้่านเกดิ
ความคดิต่างๆ ว่าการมขีอ้มูลทีเ่พยีงพอ และขอ้มูลทีม่คีวามเหมาะสมจะช่วยใหม้ีความ
พรอ้มต่อการแสวงหาแหล่งเงนิทนุได ้อกีทัง้ในตอนทา้ยยงัมเีกณฑใ์นการแนะน าใหส้ตารท์
อพัเพือ่สงัคมเกดิความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการ 

ภาคท่ี 3 การทดลองจดัหาเงินทุน ในภาคนี้ของหนังสอืจะช่วยให้ผู้อ่านเขา้ใจ
หวัใจหลกัในการจดัหาเงนิทุน จงัหวะของการระดมทุน แนวทางการระดมทุนจากแหล่ง
ต่างๆ และเนื้อหาของภาคนี้ประกอบดว้ย 3บท คอื  
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บทท่ี 7 วางรากฐานให้กบัการทดลองสร้างเงนิได้จากการท างาน ในบทนี้
กล่าวถงึการคาดการณ์เรือ่งการวางรากฐานดว้ยการทดลองของการด าเนินงานขององคก์าร
ต่างๆ และการน าเสนอวธิกีารของการรวมโมเดลแบบลูกผสมระหว่างองค์การทางสงัคม
และองคก์ารทีเ่น้นการเงนิอกีดว้ย  

บทท่ี 8 ทดสอบกลยุทธ์สรา้งเงนิไดจ้ากการท างาน ในบทนี้ไดน้ าเสนอกรณี
ตวัอย่างกลยุทธ์การสรา้งเงนิจากการด าเนินการขององค์การ และกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน
ของการพฒันากลยทุธส์รา้งเงนิจากการด าเนินการอกีดว้ย  

บทท่ี 9 สรา้งประโยชน์สูงสุดจากความพยายามระดมทุน เป็นการกล่าวถงึ
เรือ่งราวเนื้อหาแนวทางการขอทุน กลยทุธก์ารพฒันาแผนการระดมทนุ และในตอนทา้ยยงั
มกีารแนะน าเกณฑท์ีส่ตารท์อพัเพือ่สงัคมจะส าเรจ็ในการขอระดมทนุ 

ภาคท่ี 4 การน าทีมด้วยการท างานร่วมกนั เป็นภาคที่แสดงถึงความท้าทาย
ของผูก้่อตัง้หลงัจากทีอ่งคก์ารเตบิโต การสรา้งทมีทีท่ าใหอ้งคก์ารด าเนินงานไปได ้และใน
ภาคนี้ประกอบดว้ย 3บท คอื  

บทท่ี 10 ปลูกฝังภาวะผูน้ าร่วม ในบทนี้จะแนะน าการเป็นผูน้ าทีด่ ีการสรา้ง
ผูน้ ารว่ม รวมถงึ โมเดลภาวะผูน้ าแบบพรีะมดิกลบัหวั  

บทท่ี 11 รบัคณะผูน้ าระดบัอาวุโสเขา้มาแต่เนิ่นๆ ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอ
ยกตวัอย่างว่าการเตบิโตขององค์การมคีวามจ าเป็นทีต่้องมผีูน้ าระดบัอาวุโส ผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะในเวลาทีเ่หมาะสม  

บทท่ี 12 จดัตัง้คณะกรรมการทีม่สี่วนร่วมในการท างาน ในบทนี้จะน าเสนอ
ตวัอย่าง และการสรา้งความเขา้ใจถงึความส าคญัทีส่ตารท์อพัเพื่อสงัคมควรสรรหาสมาชกิ
คณะกรรมการที่มีความสามารถ มีส่วนช่วยในการด าเนินงาน รวมถึงรูปแบบของ
คณะกรรมการทีจ่ะสรา้งการเตบิโตใหก้บัองค์การ และในตอนทา้ยยงัมกีารแนะน าเกณฑ์
การเป็นผูน้ าทีส่รา้งความส าเรจ็ของสตารท์อพัเพือ่สงัคม 

ภาคท่ี 5 บอกเล่าเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจ เป็นภาคสุดท้ายที่กล่าวถึงการให้
ความส าคญักบัเรือ่งราว เรือ่งเล่าของผูป้ระกอบการสตารท์อพัเพือ่สงัคม ส าหรบับทสดุทา้ย
นี้คอื 

บทท่ี 13 การสรา้งสรรคเ์รื่องเล่าทีด่งึดูดใจ ในบทสุดทา้ยนี้จะแสดงตวัอย่าง 
แนวทางการน าเสนอ รวมถงึวธิกีารทีจ่ะท าใหเ้รื่องเล่าของสตาร์ทอพัเพื่อสงัคมมคีวามคดิ
สร้างสรรค์น่าดึงดูดใจ และในตอนท้ายยงัมีการแนะน าเกณฑ์การเล่าเรื่องที่จะช่วยให้
สตารท์อพัเพือ่สงัคมไดเ้ตรยีมตวัเรือ่งราวทีด่งึดดูใจ 
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กล่าวโดยสรุป จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ เป็นเหมือนงานวิจัยเชิงคุณภาพของ
ผู้เขยีนที่จะแนะน า เล่าเรื่อง สิง่ที่ท าให้การเริม่ต้นธุรกจิแบบสตาร์ทอพัเพื่อสงัคมพรอ้ม
ยกตวัอย่างองคก์ารทีป่ระสบความส าเรจ็หรอืความผดิพลาด ประกอบกบัค าแนะน าในการ
ด าเนินกิจการ และความน่าสนใจอีกอย่างคือผู้เขยีนกล่าวว่าหนังสือเล่มนี้เกิดจากการ
ส ารวจผูป้ระกอบการทางสงัคมทีม่ผีลงานสงูมากกว่า 200 ราย และสมัภาษณ์ผูก้อ่ตัง้หลาย
สบิคน ซึง่ท าใหผู้อ้่านไดเ้หน็ศกัยภาพของกจิการและโอกาสจากองคก์ารทีม่อียู่จรงิ และยงั
สามารถเป็นคูม่อืในการเริม่ตน้ใชง้านของการประกอบการแบบสตารท์อพัเพือ่สงัคม 

ดังนัน้ หนังสือเล่มนี้ เหมาะส าหรับผู้ที่มีความสนใจในการด าเนินกิจการแบบ
สตารท์อพัและตอ้งการเป็นกจิการเพือ่สงัคมไปพรอ้มกนั แต่หนงัสอืเล่มนี้เป็นหนงัสอืทีแ่ปล
มาจากหนังสอืต้นฉบบัท าให้ผู้อ่านต้องมพีื้นฐานเบื้องต้นและมคีวามสนใจในกจิการเพื่อ
สงัคม ซึ่งหากผู้อ่านมพีื้นฐานเบื้องต้นและมคีวามสนใจในกจิการเพื่อสงัคมจะท าใหเ้หน็
ภาพในการด าเนินกจิการไดเ้ขา้ใจมากขึน้ สุดทา้ยนี้หนงัสอืเล่มนี้สามารถท าใหผู้อ้า่นน าไป
ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทาง เป็นแรงบนัดาลใจ หรอืเกณฑท์ีจ่ะท าให้นักธุรกจิเพื่อสงัคมและผู้
ประกอบธุรกจิทัว่ไปสามารถเริม่ต้นกจิการแบบทีเ่ป็นสตารท์อพัเพื่อสงัคมได้อย่างมัน่คง 
สรา้งนวตักรรมทางสงัคม ตลอดจนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงตวัเอง และสรา้งสรรคผ์ลลพัธ์
ทางสงัคม อยา่งยัง่ยนืเป็นรปูธรรมไดใ้นทีส่ดุ  
  


