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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัการแข่งขนัและก าหนดแนวทางการ
พฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตใินกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยรวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หส้ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพในพืน้ที ่รวม 53 คน ประกอบดว้ย บุคคลจากส านักงานท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั ส านักงาน
จงัหวดั กรมทรพัยากรธรณี องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย ส านกังานกาญจนบุร ีสโมสรน ้าพรุอ้นไทย เจา้ของแหล่งท่องเทีย่ว บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที่ยว ผูน้ าชุมชนในต าบลที่มแีหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติ
ตัง้อยู่ ประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นการ
สมัภาษณ์ในรูปของการสนทนา การสงัเกตแบบมสี่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัด้วยวธิเีจาะจงและวธิสีโนว์บอลล์ควบคู่กนัไปด้วย รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหาและวเิคราะห์
ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัตามแบบจ าลองเพชรทีส่มบรูณ์ 
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 ผลการวจิยัพบวา่  
 1. แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีปริมาณน ้าพุร้อนใน
ปรมิาณมากและมตีลอดทัง้ปี ซึ่งสามารถรองรบักจิกรรมท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี คุณภาพน ้าอยู่ใน
เกณฑม์าตรฐานและมแีร่ธาตุทีเ่ป็นประโยชน์ต่อร่างกายในการอาบแช่และน าไปท ากจิกรรมต่างๆ ใน
เชงิสขุภาพและแร่ธาตุในน ้าพรุอ้นทัง้ 11 แห่งมสีรรพคณุในเชงิสขุภาพทีแ่ตกต่างกนั พืน้ทีส่ว่นใหญ่มี
ทรพัยากรธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบรูณ์ ป่าไม ้น ้าตก พืน้ทีคุ่ม้ครองและแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์
ทีม่ชีือ่เสยีง 
 2. แนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัในระยะสัน้ คอื 1) สร้างอตัลกัษณ์
แหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นโดยจดัท าเป็นคลสัเตอรก์ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพรุอ้นของกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 บนฐานทุนทางทรพัยากรทีม่ี โดยมุ่งเน้นสรา้งความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวน ้าพุร้อนในพื้นที่อื่นๆ 2) ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทีห่ลากหลายและ
เชื่อมโยงระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งน ้าพุร้อนของกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 กบัแหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีงในพืน้ทีเ่ชื่อมโยงอื่นๆ 3) เพิม่มูลค่าผลติภณัฑจ์ากน ้าพรุอ้น 
รวมถงึผลติภณัฑช์ุมชนใหม้คีุณภาพและหลากหลาย เพือ่สรา้งความแตกต่างและสรา้งรายไดใ้หก้บั
ชุมชน 4) จดัการท่องเทีย่วตามหลกัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม 5) ท าการสือ่สารการตลาดในเชงิรุกและใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่น
แนวทางที่ต้องเร่งด าเนินการในระยะยาว คือ 1) การวิจัยเพื่อการน าแร่ธาตุจากน ้าพุร้อนมาใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และค้นหานวตักรรมใหม่ของการบริการสุขภาพไว้รองรบันักท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพที่จะเพิม่ขึ้นในอนาคต รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปจากน ้าพุร้อนเพื่อสร้างรายได้และ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยว 2) การสร้างและการสื่อสารภาพลกัษณ์ของแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 และ 3) สรา้งสิง่อ านวยความสะดวก อาคารบรกิารและ
การออกแบบพืน้ที ่โดยค าถงึความสมัพนัธข์องระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้มกบัการท่องเทีย่วในพืน้ที่ 

ค าส าคญั: ความสามารถในการแขง่ขนั การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

Abstract 

This research aimed to analyze competitive factors and formulate guidelines to 
develop health tourism competitiveness of the natural hot springs in Lower Central Provincial 
Region 1 by collecting data from 53 key informants related to health tourism management in 
the area, including personnel  from Provincial Office of Tourism and Sports, Provincial Office, 
Department of Mineral Resources, Local Government Organization, Provincial Public Health 
Office, Tourism Authority of Thailand, Kanchanaburi Provincial Office, Thai Hot Spring Club, 
tourist attraction owners, tourism personnel in the area, tourism business operators, 
community leaders in the sub-district where natural hot springs were located, people in the 
area, and health tourists. Data collection methods were in-depth interview, conversation, 
participant observation, focus group discussion.  Informant selection tools were purposive 
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sampling and snowball sampling.  Data from documents related to health tourism were 
collected and analyzed. Content analysis, competitive advantage analysis based on Porter’s 
Diamond Model. The research results showed that           
 1. The natural hot springs in the Lower Central Provincial Region 1 had high volume 
of hot spring water which was available throughout the year and enabled to support tourism 
activities all year round. The hot spring water quality met the standard and contained minerals 
that were beneficial to the body in bathing and in health activities.  Minerals in 11 hot springs 
had different health benefits.  Most of the area had abundant natural resources, forests, 
waterfalls, protected areas, and famous historical sites.  
 2. Short-term competitiveness development guidelines were: 1) Create hot spring 
tourist attraction identity by forming a hot spring health tourism cluster of Lower Central 
Provincial Region 1 based on available resource capital and focus on differentiation from other 
hot springs in other areas. 2) Design a variety of health tourism programs and link between 
heath tourism in the hot springs of the Lower Central Provincial Region 1 and other nearby 
tourist attractions. 3) Add value to products from hot springs and community products to be of 
high quality and variety in order to make difference and generate income for community. 4) 
Organize tourism according to the principles of environmental conservation and eco-friendly 
health tourism. 5) Use proactive marketing communications and take advantage of social 
network.  Urgent long-term guidelines were: 1) Conduct research on the commercial use of 
minerals from hot springs and innovations in health services to support the increasing number 
of health tourists in the future and develop processed products from hot springs to generate 
income and promote tourism.   2) Create and communicate brand image of tourist attractions 
in the Lower Central Provincial Region 1, and 3) Build a facility, service building and design 
landscape with consideration of relationship of ecosystems and the tourism environment in 
the area 

Keywords: Competitiveness, Health tourism, Lower central provincial region 1 

บทน า 
 ทศิทางการท่องเทีย่วในอนาคตหลงัจากการแพร่ระบาดของเชือ้โคโรนาไวรสัเบาบางลงนัน้ 
การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น จากการประชุม Global Wellness Summit ซึ่งเป็นการประชุมของเหล่า
ผูน้ าของอุตสาหกรรมสขุภาพจากนานาประเทศเขา้ร่วมเพือ่ก าหนดทศิทางและอนาคตของธุรกจิและ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดา้นสขุภาพทัว่โลก โดยในทีป่ระชุมมกีารสรุปแนวโน้มของการเดนิทางท่องเทีย่ว
เพือ่สขุภาพมเีป้าหมายเขา้พกันานขึน้เลอืกโปรแกรมการท่องเทีย่วบรกิารดแูลและสรา้งเสรมิสขุภาพ
ตามทีพ่กัทีน่ักท่องเทีย่วเลอืกเขา้พกัในแหล่งธรรมชาต ินักท่องเทีย่วใหค้วามสนใจเดนิทางพกัผ่อน
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ตามแหล่งธรรมชาติที่ไม่มีผู้คนแออดั มีความเป็นส่วนตวั  พกัผ่อนเชิงสุขภาพร่วมกบัครอบครัว 
รวมถงึการเดนิทางในแหล่งท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืและท่องเที่ยวเชงินิเวศ (Medical travel market, 
2020) การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในภูมภิาคเอเชยีเป็นตลาดการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่ศีกัยภาพสงู 
ทัง้น้ีสถาบนัดา้นสขุภาพสากล (Global wellness institute) ไดเ้ผยวา่ในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มประเทศใน
ภูมภิาคเอเชยีมกีารถอืครองส่วนแบ่งตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในอตัรารอ้ยละ 15 ของมูลค่า
การตลาดทัง้หมดของโลก (วารพีร ชศูร ีและวรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล, 2563)  
 การท่องเที่ยวในแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติในประเทศไทยเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รูปแบบหน่ึง โดยมากจะใช้ประโยชน์ในการบ าบดัรกัษาและดูแลสุขภาพ โดยแหล่งน ้าพุร้อนของ
ประเทศไทย มจี านวนกว่า 112 แหล่ง กระจายอยู่ทัว่ประเทศ (กรมทรพัยากรธรณี, 2559) ส่วนมาก
จะถูกใชป้ระโยชน์ดา้นนันทนาการ การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตแิละสุขภาพเป็นหลกั ส่วนใหญ่แหล่ง
น ้าพรุอ้นจะอยูใ่นพืน้ทีข่ององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงึท าใหไ้ดร้บัสทิธิใ์นการบรหิารจดัการ หรอื
บรหิารจดัการร่วมกนักบัชุมชน หรอืชุมชนบรหิารจดัการดว้ยตนเอง หรอืร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั 
เช่น กรมอุทยานแห่งชาตสิตัวป่์าและพนัธุ์พชื เป็นตน้ ทัง้น้ีแหล่งน ้าพรุอ้นในหลายพืน้ทีม่กีารพฒันา
พื้นที่โดยรอบเพื่อสร้างสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อบริการนักท่องเที่ยว ภาคตะวนัตกเป็นภาคที่มี
แหล่งน ้าพรุอ้นกระจายอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ จงึจดัไดว้า่เป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการพฒันาใหเ้ป็นแหลง่
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพรุอ้นธรรมชาต ิโดยเฉพาะกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 (จงัหวดั
กาญจนบุร ีจงัหวดัราชบุรแีละจงัหวดัสพุรรณบุร)ี มแีหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาต ิ11 แหล่งจงึถอืไดว้า่เป็น
กลุ่มจงัหวดัที่มแีนวโน้มสูงมากที่จะเป็นเสน้ทางการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่ได้รบัความน่าสนใจใน
อนาคตหากมกีารพฒันาใหเ้ป็นมาตรฐานตามความตอ้งการของนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและพฒันา
แหล่งน ้าพุร้อนตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนธรรมชาติของ 
กรมการท่องเทีย่ว (2557) ดว้ยการเพิม่คณุคา่และสรา้งมลูคา่ของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นธรรมชาติ 
 กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบดว้ยจงัหวดักาญจนบุร ีจงัหวดัราชบุร ีและจงัหวดั
สุพรรณบุร ีซึง่มแีหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถสรา้งรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
ได้มาก เพราะมคีวามหลากหลายดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มชาตพินัธุ์ ประวตัศิาสตร์ 
ศลิปวฒันธรรมซึง่เป็นปัจจยัในการสรา้งกจิกรรมการท่องเทีย่ว รายไดจ้ากการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ทุกๆ 
ปี ในปี พ.ศ.2559 กลุ่มจงัหวดัฯ มรีายไดร้วมจากการท่องเทีย่ว 128,003.63 ลา้นบาท โดยมจีงัหวดั
กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว มีมูลค่าเท่ากับ 77,090.21            
ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 63.53 ของมูลค่ารายได้รวมของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เพราะ
กระแสการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและสุขภาพ รองลงมาเป็นจังหวดัสุพรรณบุรี มีรายได้จาก              
การท่องเทีย่ว 29,667.52 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 23.17 ของมลูคา่รายไดร้วมกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 (กลุ่มงานบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ศูนย์ปฏบิตักิารราชบุรี, 
2563) จากรายงานรายได้ พบว่า การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตแิละสุขภาพเป็นทีรู่จ้กัเป็นอย่างดขีอง
นักท่องเที่ยวอยู่แล้วและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนธรรมชาติของกลุ่มจงัหวดั      
ภาคกลางตอนล่าง 1 มศีกัยภาพทีจ่ะสามารถพฒันาเป็นเมอืงการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพแบบครบวงจร
ไดด้ว้ยการสรา้ง ยกระดบัหรอืการเพิม่คณุคา่และสรา้งมลูคา่ของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นธรรมชาตใิน
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มติทิรพัยากรการท่องเทีย่วเป็นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Tourism products and services) รวมถงึเพือ่
สรา้งภาพลกัษณ์ของสถานทีท่ีแ่สดงออกถงึจุดหมายปลายทางทีม่คีุณภาพ มกีารใชท้รพัยากรอยา่ง
คุม้ค่า มคีุณภาพของสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกที่ด ีรวมทัง้สามารถน าเสนอภูมปัิญญา
และวฒันธรรมทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ความเป็นทอ้งถิน่ของแหล่งท่องเทีย่ว (ณฏัฐพชัร มณีโรจน์, 2564)  
 จากทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
วฒันธรรมและแหล่งน ้าพรุอ้นทีเ่ป็นทรพัยากรซึง่มคีณุคา่ยิง่ทีก่ระจดักระจายอยูใ่น 3 จงัหวดัของกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 นัน้ ส านกังานจงัหวดักาญจนบุรรี่วมกบัส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีา
จงัหวดักาญจนบุรจีดัท าโครงการศกึษาออกแบบแหลง่ท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นมุ่งสูเ่มอืงสปาแบบครบวงจร 
ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาความสามารถในการแข่งขนัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาติ
ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยประยุกต์ใชแ้นวคดิส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว
และการบริการ (Hospitality marketing mix) ของ Kotler, Bowen, & Makens (2014) ; จิระวัฒน์ 
อนุวชิชานนท ์(2554)  มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพรุอ้นธรรมชาตขิอง
กรมการท่องเที่ยว (2557) และองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ Buhalis (2000) ในการศึกษาเพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยและก าหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัการท่องเที่ยว                 
เชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาตใินกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ซึ่งผลลพัธ์ที่คน้พบจาก
การวจิยัจะน าไปประกอบออกแบบแหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นมุ่งสูเ่มอืงสปาแบบครบวงจรต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพือ่วเิคราะหปั์จจยัการแขง่ขนัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตใิน
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 2. เพือ่ก าหนดแนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
ในแหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาตใินกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

ทบทวนวรรณกรรม 
 น ้าพุรอ้นเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาตทิีม่นี ้ารอ้นไหลขึ้นมาจากใตด้นิ ประเทศไทยพบแหล่ง
น ้าพุร้อนจ านวน 112 แหล่ง กระจายอยู่ทัว่ไปตัง้แต่ทางภาคเหนือ ภาคตะวนัตก ภาคกลางและ
ภาคใต้ วดัอุณหภูมนิ ้าร้อนที่ผวิดนิอยู่ในช่วง 40-100 องศาเซลเซยีส (กรมทรพัยากรธรณี, 2564) 
น ้าพุร้อนใชป้ระโยชน์ส าหรบัการผลติกระแสไฟฟ้า อุตสาหกรรมและการเกษตรกรรม นอกจากนัน้
ชาวไทยรูจ้กัน ้าพุรอ้นอย่างกวา้งขวาง คอื ใชเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ราณี อสิชิยักุล, รชพร 
จนัทร์สว่าง และปภาวด ีมนตรวีตั (2561) อธบิายเกีย่วกบัการใชน้ ้าพุรอ้นเพือ่การท่องเทีย่วว่า ส่วน
ใหญ่ได้ถูกพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวและนันทนาการโดยเฉพาะพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพราะมคีวามเชื่อว่า การอาบ หรอืแช่น ้าพุรอ้นจะท าใหสุ้ขภาพด ีรวมถงึสามารถรกัษาและ
บรรเทาอาการต่างๆ ได้ เช่น โรคความดนัโลหติ อาการปวดกระดูก โรคไขข้อเสื่อม หรืออกัเสบ          
โรคระบบทางเดนิหายใจ โรคผวิหนัง เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัจดัเป็นการรกัษาทางการแพทยร์ูปแบบ
หน่ึงที่เรียกว่า วารีบ าบัด (Water therapy) เป็นการใช้น ้ าที่มีอุณหภูมิพอเหมาะสมจะช่วยเพิ่ม                
การไหลเวยีนของโลหติซึง่มผีลต่อการผอ่นคลายความตงึเครยีดของกลา้มเน้ือ การใชป้ระโยชน์น ้าพุ
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ร้อนเพื่อการท่องเที่ยวและนันทนาการในปัจจุบนั ประกอบด้วย 1) การชมน ้าพุร้อน เป็นการชม
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตแิละทศันียภาพที่สวยงามแหล่งชมของน ้าพุรอ้นทีม่ชีื่อเสยีง 2) การแช่ 
หรอือาบน ้าพรุอ้นเพือ่สขุภาพ บรเิวณทีเ่กดิน ้าพรุอ้นสว่นใหญ่จะใกลก้บัภเูขาไฟ หรอืหนิภเูขาไฟเก่า
จึงมีซลัเฟอร์ หรือก ามะถนัติดขึ้นมาซึ่งมคีุณสมบตัิในการรกัษาโรคผวิหนังได้และยงัมแีร่ธาตุที่มี
คณุสมบตัใินการรกัษาโรคทีแ่ตกต่างกนัไปและ 3) การดืม่น ้าแร่ น ้าแร่เป็นน ้าบรสิทุธิท์ีเ่กดิขึน้เองโดย
ธรรมชาตมิแีร่ธาตุประกอบมากกว่าน ้าธรรมดาซึง่เป็นคุณสมบตัติามสภาพทางธรณีวทิยาของแหล่ง
น ้านัน้ๆ น ้าแร่จากธาตุทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสขุภาพมากมาย 
 การพฒันาแหล่งน ้าพรุอ้นส าหรบัเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัก าหนด
กรอบแนวคิดในการพฒันาตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวและการบริการ 
(Hospitality marketing mix)  ของ Kotler, Bowen, & Makens (2014); จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์  
(2554) มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์และบริการที่ให้บริการได้ตรงตาม                 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ผลติภณัฑจ์งึเป็นสว่นประกอบของการบรกิารทีส่ามารถสรา้งคณุคา่ใหก้บั
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง สถานทีพ่กั อาหาร รวมถงึความปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัย์สนิ ในงานวจิยัน้ี ผลติภณัฑ์ หมายถงึ การบรกิารในแหล่งน ้าพุร้อน กจิกรรมต่างๆ              
ที่เกดิขึ้นในระหว่างการใชบ้รกิารและการท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บรกิาร 
อาหาร ผูน้ าเทีย่ว หรอืพนักงานบรกิารในแหล่งน ้าพุรอ้น รวมถงึสถานทีพ่กัแรมต่างๆ ซึง่ใชแ้นวคดิ
องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว หรอื 6 A’s ของ Buhalis (2000) น ามาเป็นตวัแปรในการวเิคราะหร์่วมกนั
กับผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย  แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) เป็นตัวแหล่งท่องเที่ยว หรือสิ่งที่
นักท่องเทีย่วใหค้วามสนใจ การเขา้ถงึ (Accessibility) เป็นเรื่องของการคมนาคม รวมถงึการเขา้ถงึ
ขอ้มูลสารสนเทศของแหล่งท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นทีพ่กั การบรกิารการ
ท่องเทีย่ว โปรแกรมการท่องเทีย่วส าเรจ็รปู (Available packages) กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) 
และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร การสื่อสารและ
โทรคมนาคม เป็นต้น ทัง้น้ี บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ได้อธิบายปัจจยัในการพจิารณาเลือก
เดนิทางท่องเทีย่ว ม ี6 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ทรพัยากรท่องเที่ยว หรอืสิง่ดงึดดูใจใหเ้กดิการเดนิทางเขา้ไป
เยีย่มแหล่งท่องเทีย่ว 2) โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นสิง่อ านวยความสะดวก 3) การขนส่ง 4) การตอ้นรบั
ขบัสูข้องเจา้บา้น หรอืของคนในทอ้งถิน่มทีศันคตทิีด่ใีหก้ารตอ้นรบันักท่องเทีย่ว 5) ความปลอดภยั
ในชวีติและทรพัย์สนิในระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว และ 6) ผูใ้ห้บรกิารน าเที่ยว ส่วนด้านสถาน
บรกิารน ้าพุรอ้นและการบรกิารใชแ้นวคดิมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพุ
รอ้นธรรมชาตขิองกรมการท่องเทีย่ว (2557) ซึง่ก าหนดองคป์ระกอบการประเมนิคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนธรรมชาติ 2 ส่วนที่ส าคญัประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 มีจ านวน             
5 เกณฑป์ระเมนิจ านวน 5 เกณฑ ์1.1) คณุภาพน ้าทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร 1.2) หอ้งแช่น ้าพรุอ้น 
บ่อแช่น ้าพรุอ้นและสระวา่ยน ้า 1.3) หอ้งอาบน ้า หอ้งสขุาและหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ 1.4) การจดัการดา้น
ความปลอดภยั และ (1.5) การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม องคป์ระกอบที ่2 มจี านวน 2 เกณฑป์ระเมนิ 
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2.1) แหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ 2.2) ศักยภาพในการรองรับ
นกัท่องเทีย่ว 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ ผลประโยชน์ หรอืคุณค่าของผลติภณัฑ์และการบรกิารทีแ่ปลง
สภาพเป็นรูปตัวเงินซึ่งเป็นความหมายในทัศนของผู้บริโภค หากเป็นทัศนของธุรกิจราคาเป็น
ตวัก าหนดรายไดซ้ึง่จะใชท้ดแทนตน้ทุนในการจดัหาสนิคา้และบรกิารและการสรา้งก าไร  
 3. การจดัจ าหน่าย (Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางทีจ่ะช่วยกระจายสนิคา้
ใหถ้งึผูบ้รโิภคอยา่งครบถว้นและรวดเรว็ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วการจดัจ าหน่าย หมายถงึ องคก์าร
ต่างๆ ที่อยู่ในระบบการท่องเทีย่วทัง้ภาคเอกชนและภาครฐั เช่น บรษิทัน าเทีย่ว บรษิทัขนส่ง สาย
การบนิ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั เป็นตน้ โดยการจดั
จ าหน่ายมคีวามส าคญัหลกั 2 ประการ คอื 1) การเข้าถึงได้ (Accessibility) ความยากง่าย ความ
สะดวกสบายในการซื้อ หรอืการใชบ้รกิาร และ 2) ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร (Availability) หมายถงึ 
ระดบัความพรอ้มในการใหบ้รกิารแก้ผูบ้รโิภคซีง่จะท าให้ผูบ้รโิภคสามารถซื้อ ใช ้หรอืรบับรกิารได้ 
เพราะการบรกิารไม่สามารถเก็บรกัษาไวไ้ด้ ดงันัน้ การบรกิารจงึต้องมคีวามพร้อมตลอดเวลาใน
สถานทีแ่ละเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการจะใชบ้รกิารเสมอ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสือ่สารและออกแบบสิง่จูงใจ
ส าหรบัการบรกิารเพื่อกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจ รับรู้ ตระหนักและเกดิพฤตกิรรมการซื้อ 
โดยใชส้ือ่ต่างๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดด้ทีีส่ดุและรวดเรว็ทีส่ดุ เช่น การโฆษณา การสง่เสรมิการ
ขาย การขายโดยใชพ้นกังาน เป็นตน้ 
 5. พนักงานบรกิาร (People) หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานในอุตสาหกรรมบรกิารใช้แรงงานคน 
หรือพนักงานบริการเป็นหลกัในการให้บริการซึ่งพนักงานบริการเป็นผู้ส่งมอบการบริการให้กับ
ผูบ้รโิภค หรอืนักท่องเที่ยว พนักงานบรกิารจงึเป็นบุคคลส าคญัของความส าเรจ็ของการให้บรกิาร 
หรอืธุรกจิบรกิาร ดงันัน้ อุตสาหกรรมบรกิารจงึตอ้งใหค้วามส าคญัของการคดัสรรบุคลากรเขา้มาเป็น
ผู้ส่งมอบการบรกิารให้กบัผู้บรโิภค นอกจากน้ี Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) อธิบาย
การรบัรู้คุณภาพบริการในส่วนที่เกี่ยวกบัพนักงานมีดงัน้ี  พนักงานต้อง 1) สร้างความน่าเชื่อถอื 
(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารในระดบัหนึ่งทีต่อ้งการอย่างถูกตอ้ง (Accurate 
Performance) และไวว้างใจได ้(Dependable) สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้ง
มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการบริการ (Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า 
(Courtesy) มคีวามซือ่สตัยแ์ละความสามารถในการสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ได้ (Credibility) และ
มคีวามมัน่คงปลอดภยั (Security) 2) ความใสใจ (Empathy) เป็นความสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก
และสามารถตดิต่อไดง้า่ย (Easy access) ความสามารถในการตดิต่อสือ่สาร (Good communication) 
และเขา้ใจลูกคา้ (Customer understanding) และ3) การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) เป็น
ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัท ี(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลอืเป็นอยา่งด ี(Helpfulness)  
 6. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอน วธิกีารต่างๆ ทีม่ไีวบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคซึง่เป็น
ความส าเร็จ การบรรลุผลส าเร็จที่ต้องการ ดงันัน้ ผงักระบวนการบริการ (Service blueprint) จงึมี
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ความส าคญัซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวาดภาพกระบวนการบริการจุดที่ติดต่อกบัผู้บริโภคและ
หลกัฐานของการบรกิารจากมุมมองของผูบ้รกิาร 
 7. การเป็นหุ้นส่วนธุรกจิ (Partnerships) หมายถงึ บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลที่มสี่วนร่วมใน
ธุรกจิการท่องเทีย่วและบรกิาร ไดแ้ก่ ผูผ้ลติทัง้หมดทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อุปทานของการบรกิาร สายการบนิ 
บรษิทัขนส่งมวลชน ร้านอาหาร โรงแรมที่พกั ผูค้นในท้องถิน่ ร้านจ าหน่ายสนิคา้ที่ระลกึทางการ
ท่องเทีย่วและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 
 8. การจดัแพค็เกจและโปรแกรม (Packaging and programming) หมายถงึ การน าเสนอ
สนิค้าและบริการหลายประเภทรวมเขา้ไว้ด้วยกนั หรือประสมประสานกนั ได้แก่ ค่าเข้าชม หรอื                      
คา่เขา้ร่วมกจิกรรมบรกิารการท่องเทีย่ว ทีพ่กั รา้นอาหาร การขนสง่และการเดนิทาง ประกนัชวีติและ
อื่นๆ โดยผ่านการคดิราคารวบยอดซึง่โปรแกรมการท่องเที่ยวน้ีเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บั
นักท่องเทีย่วตลอดการเดนิทาง หรอืในยุคปัจจุบนัอาจจะไม่มกีารจองแพค็เกจแบบเหมารวมบรกิาร 
แต่อาจจะจองแพ็คเกจในบางบริการ เช่น รถรับ-ส่ง การบริการที่พกั เป็นต้น ส่วนร้านอาหาร
นักท่องเทีย่วอาจจะจดัหาเอง หรอืด าเนินการเกี่ยวกบัรายจ่ายของการเขา้ใชบ้รกิารแหล่งท่องเทีย่ว
เอง 
 9. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นรูปธรรมต่างๆ 
ทีส่ามารถมองเหน็ หรอืรบัรูไ้ดแ้ละใชเ้ป็นเครือ่งบ่งชีถ้งึคณุภาพของบรกิาร นิยามนี้รวมถงึสิง่แวดลอ้ม
ทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการใหบ้ริการ สถานทีท่ีใ่หก้ารบรกิารซึง่กจิการและผูบ้รโิภคมปีฏสิมัพนัธ์กนั หรอื
สิง่ต่างๆ ทีจ่บัตอ้งไดซ้ึง่เป็นวสัดุ อุปกรณ์ทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการบรกิาร โดย ธรีกติ ินวรตัน 
ณ อยุธยา (2563) จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ในการให้บริการลูกค้าแบ่งออกเป็น                     
2 ประเภทย่อย ได้แก่ 1)  สภาพแวดล้อมภายนอก (Facility exterior)  เช่น สภาพภูมิทัศน์                          
การออกแบบและรูปสญัลกัษณ์ภายนอกของตวัอาคาร ป้ายบอกทางเขา้สถานบรกิาร ป้ายชื่อของ
กจิการ ทีจ่อดรถ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มโดยภายในอาคาร (Facility interior) เช่น การออกแบบและ
ตกแต่งภายในอาคาร หรอืจุดบรกิาร อุปกรณ์บรกิาร ป้ายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพอากาศ 
ความชืน้และอุณหภมูภิายในตวัอาคารทีใ่หบ้รกิารเฟอรนิ์เจอร ์แสงสอ่งสวา่ง เสยีงดนตร ีเป็นตน้ และ 
2) สิง่ทีจ่บัตอ้งไดป้ระเภทอืน่ๆ (Other tangibles) หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีส่ามารถมองเหน็เป็นรปูธรรม
ทีช่่วยในการสือ่สารกบัลูกคา้ เช่น เครื่องแบบและการแต่งกายของพนักงาน เอกสารต่างๆ เวบ็เพจ 
(Web pages) เป็นตน้ 
 10. การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and quality) หมายถึง จ านวนผลลัพธ์               
ที่ผลติได้เมื่อเทยีบกบัจ านวนปัจจยัน าเขา้ที่ใช้ โดยคุณภาพของการบรกิารประเมนิจากการเทยีบ
มาตรฐานที่ธุรกิจก าหนดไว้ รวมถึงความพงึพอใจของผูร้บับริการ จ านวนการบอกต่อ ความถี่ใน                     
การใช้บริการ การซื้อซ ้า รวมถึงการวดัจากรายได้ที่เกิดจากการขายบรกิารโดยเปรยีบเทียบกบั
ตน้ทุนทีจ่่ายไป 
 นอกจากน้ี การจดัการท่องเที่ยวต้องค านึงถึงความอย่างยัง่ยนืและความเป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มดว้ย รวมถงึการกระจายรายไดไ้ปสูชุ่มชนทีอ่ยู่ในแหล่งท่องเทีย่ว หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คียงจงึมี



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 123 
 

ความจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มสีว่นร่วมในการจดัการท่องเทีย่วดว้ย Sharpley, 
& Richard (2009) อธบิายเป้าหมายของการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืตอ้งค านึงถงึเป้าหมายสิง่แวดลอ้ม 
ควบคู่ไปกบัเศรษฐกจิและสงัคม เพื่อก่อให้เกดิการเตบิโตทีม่คีุณภาพของชวีติผูค้นในชุมชน ทัง้ใน
ดา้นเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ดว้ยการใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
วฒันธรรมและวถิีชีวิตของผู้คนในพื้นที่ให้ได้ไม่ได้รับผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
นักท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ีคุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ โดยเน้นการมสี่วนร่วม การตดัสนิใจ 
(Decision making) ว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา 
(Collaboration involvement and development) รวมทัง้ลงมือปฏิบตัิตามที่ได้ตดัสนิใจ การมีส่วน
ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ (Benefits) ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงาน (Implementation) และการมี
ส่วนร่วมในการประเมนิผลโครงการ (Evaluation) โดยสมาชกิทุกคนของชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม
และเขา้มามอีทิธพิลต่อกระบวนการด าเนินกจิกรรมในการพฒันา รวมถงึไดร้บัผลประโยชน์จากการ
พฒันานัน้อยา่งเสมอภาค (Cohen, & Uphoff, 1981)   
 
วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิวีทิยาการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยมกีารด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) เป็นผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ไดแ้ก่ ส านักงานท่องเทีย่ว
และกีฬาจงัหวดั ส านักงานจงัหวดั กรมทรัพยากรธรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกาญจนบุรี สโมสรน ้าพุร้อนไทย 
เจา้ของแหล่งท่องเทีย่ว บุคลากรทางการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว ผูน้ าชุมชน
ในต าบลที่มีแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติตัง้อยู่ ประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวม
จ านวนผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด 53 คน 
 2. การเลอืกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้จิยัใช้วธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) 
ซึ่งมีบัญชีรายนามบุคคลและองค์กรของผู้ให้ข้อมูลส าคัญไว้อยู่แล้วและใช้เทคนิคสโนว์บอลล์ 
(Snowball selection) ควบคู่กนั โดยไดร้บัการแนะน าผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายอืน่ทีส่ามารถใหข้อ้มลูการ
วจิยัไดเ้พิม่เตมิดว้ยการแนะน าของบุคคล หรอืหน่วยงานทีผู่ว้จิยัไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทัง้น้ี นักวจิยั
จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่คีวามยนิดแีละสมคัรใจเป็นผูใ้หข้อ้มลูเท่านัน้ 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เป็นการสมัภาษณ์
ในรปูของการสนทนา (Conversation) การสงัเกตแบบมสีว่นร่วม (Participant observation) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยประเดน็หลกัใน
การสมัภาษณ์ 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็ศกัยภาพทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุ
รอ้น ประเดน็การบรกิารและกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถจดัใหน้ักท่องเทีย่วมสีว่นร่วมปฏบิตัิและ
ไดร้บัประสบการณ์จากเจา้ของภูมปัิญญา หรอืผูรู้ใ้นชุมชน ประเดน็การบรหิารจดัการและการตลาด 
ประเด็นการมีส่วนร่วมการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนและประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องการจดัการ
ท่องเทีย่ว 
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 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ าแนกเป็น 2 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลปฐมภมู ิ(Primary data) 
ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั การสงัเกตแบบมสี่วนร่วมในแหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้น
เป็นผูใ้ช้บรกิารด้วยตวัเอง รวมถงึการสนทนากลุ่ม ส่วนแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ
(Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ สงัเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทัง้หน่วยงานของภาครฐับาลและ
ภาคเอกชนในช่วงพ.ศ.2559-2563 เป็นทัง้รายงานวเิคราะหส์ถานการณ์การจดัท าขอ้มลูเชงิพืน้ทีข่อง
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 บทสมัภาษณ์ในสื่อต่างๆ หรอืเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ
ท่องเทีย่วแหล่งน ้าพุรอ้นและบทความวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกับการจดัการท่องเทีย่วแหล่งน ้าพุรอ้นในกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 หรอืการจดัการแหล่งน ้าพุรอ้นในจงัหวดัอื่นๆ ทีไ่ดร้บัสนับสนุนทุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) หรือแหล่งทุนที่มี                     
ความน่าเชื่อถอืไดแ้ละบทความวจิยัทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในวารสารนานาชาตซิึ่งอยู่ในฐาน Scopus 
และบทความวจิยัทีไ่ดต้พีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารวชิาการซึง่อยู่ในฐานขอ้มูลวารสารระดบัชาตกิลุ่ม 1 
(TCI 1) และกลุ่ม 1 (TCI 2) 
  5. การตรวจสอบความน่าเชื่อได้ของข้อมูล เริ่มต้นด้วยการตรวจสอบการสมัภาษณ์ใช้                       
การตรวจสอบโดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นผูต้รวจสอบดว้ยตวัเอง (Member checks) โดยผูว้จิยัอ่านทวน
ผลการสมัภาษณ์ทุกครัง้เมื่อจบแต่ละประเด็น เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบว่าตรงกับที่ให้
สมัภาษณ์หรือไม่ รวมถึงให้ข้อมูลเพิม่เติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ประกอบดว้ย MTPP (Method, time, place and person) งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัตรวจสอบ
ความน่าเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลูดว้ยการตรวจสอบจากวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัดว้ยผูว้จิยั
ที่ต่างกนั เวลาลงสนามการวจิยัที่ต่างกนั พื้นที่การวจิยัที่แตกต่างกนัและตรวจสอบขอ้มูลกบัผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัทีแ่ตกต่างกนั  
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล เทคนิคทีใ่ชว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมแิละแหล่งขอ้มลู
ทุตยิภูมเิป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการวเิคราะห์แบบจ าลองเพชรที่สมบูรณ์ 
(Diamond model) เพือ่ก าหนดความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพใน
แหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
 
ผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งน ้าพุร้อน
ธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยประยุกตใ์ชปั้จจยัตามแบบจ าลองเพชรทีส่มบรูณ์ 
โดยน าเสนอผลการวเิคราะหด์งัแสดงในตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลการวเิคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขนัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่ง
น ้าพรุอ้นธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

ปัจจยั ความสามารถในการแข่งขนัเชิง
บวก (+) 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ (-) 

ปัจจยัการผลติ 

+ มแีหล่งน ้าพุรอ้นจ านวน 11 แหล่งที่
กระจายอยูใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัสพุรรณบรุ ี
จั ง ห วั ด ร า ช บุ รี  แ ล ะ จั ง ห วั ด
กาญจนบรุ ี  

+ แหล่งพุรอ้นมปีรมิาณน าพุรอ้นมาก
และมีตลอดทัง้ ปีซึ่ งสามารถจะ
ร อ ง รับ กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพไดต้ลอดทัง้ปี 

+ คุณภาพน ้าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
และมีแร่ธาตุเหมาะสมในการอาบ
แช่ หรอืน าไปท ากจิกรรมต่างๆ ใน
เชิงสุขภาพและแร่ธาตุในน ้าพุร้อน
ทั ้ง  11 แห่ งมีส ร รพคุณ ใน เชิ ง
สขุภาพทีแ่ตกต่างกนั 

+ พื้นที่ส่วนใหญ่มทีรพัยากรธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณ์ ป่าไม้ น ้าตก พื้นที่
คุ้มครองและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัศิาสตรท์ีม่ชีื่อเสยีง 

+ แหล่งน ้าพุรอ้นบางแห่งมธีารน ้าเยน็
ธรรมชาตซิึง่ไหลมาจากบนเขาผา่น
บอ่น ้าพุรอ้น 

+ บรเิวณพุร้อนส่วนใหญ่ยงัคงสภาพ
เ ป็นธรรมชาติ  มีทัศ นียภาพที่
สวยงามโอบล้อมด้วยป่า ทิวเขา 
พืน้ทีเ่กษตรกรรมและสวนชุมชน 

+ ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวเป็นเจ้า
บ้านที่ดี มีอัธยาศัยที่เป็นมิตรกับ
นักท่องเทีย่วและผูเ้ยอืน 

+ แหล่งน ้ าพุร้อนบางแหล่งอยู่ใกล้ 
หรือติดกับชุมชนที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะซึ่งสามารถน าวฒันธรรม วถิี
ชีวิต อาหารการกินสุขภาพมา
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวเดนิทางท่องเที่ยวใน
พืน้ทีเ่ชื่อมโยงได ้

- ทรพัยากรการท่องเที่ยวในแหล่งน ้าพุร้อน หรือ
แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นยงัใช้ไม่เตม็ศกัยภาพที่ม ี
รวมถึงรูปแบบการบริการไม่มกีารเพิ่มมูลค่าเชิง
พาณิชยใ์หก้บัน ้าพุรอ้น 

- การตรวจสอบคุณภาพของน ้ าพุร้อนไม่เป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง 

- ขาดมาตรการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

- ขาดความเข้มงวดด้านความปลอดภยั หรอื ป้าย
แนะน าการรบับรกิาร เช่น ขอ้ควรระวงั วธิกีารอาบ
แช่น ้าพุรอ้น สญัญาณขอความช่วยเหลอื อุปกรณ์
กูช้พีกูภ้ยัทีม่คีวามเพยีงพอต่อผูร้บับรกิาร เป็นตน้ 

- การให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัมน้ีอย ขาด
อุปกรณ์ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นพร้อม
บคุลากรทีม่คีวามรูเ้บือ้งตน้ดา้นการปฐมพยาบาล 

- ผู้จดัการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
แหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิหรอืบุคลากรผูใ้ห้บรกิาร
ขาดความเขา้ใจประเดน็การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
และในบางแหล่งบริการมีจ านวนบุคลากรไม่
เพยีงพอ 

- สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดเตรียมไว้บริการ
นักท่องเที่ยวยงัไม่สามารถน ามาเสนอเป็นบรกิาร
ท่องเที่ยวมูลค่าสูงได้ เช่น ห้องสุขาตัง้อยู่ในจุดที่
ไม่เหมาะสม การสร้างความเชื่อมัน่ด้านความ
สะอาด เป็นตน้ 

-  ก า ร อ อ ก อ า ค า ร แ ล ะ ก า ร อ อ ก แบบพื้ น ที่  
(Landscape) ไม่ได้นึงถึงความสมัพนัธ์ของระบบ
นิเวศและสิง่แวดลอ้มกบัการท่องเทีย่วในพืน้ที่ 

- ขาดการสรา้งสรรคก์จิกรรมบรกิารทีเ่พิม่คณุค่าและ
สร้างประสบการณ์จากทรพัยากรที่มใีนพื้นที่และ
บุคคล เช่น การนวดแผนไทยที่ได้มาตรฐาน สปา
เพื่อสุขภาพ การน าสมุนไพรในท้องถิ่นมาใช้
ประกอบการบริการสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ 
เป็นตน้ 

- แหล่งน ้าพุรอ้นบางพืน้ที่การเขา้ถงึไมส่ะดวกสบาย
อย่างที่ควรจะเป็น เช่น ความสะดวกของเส้นทาง 
การสบืคน้ขอ้มลูก่อนเดนิทาง เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ปัจจยั ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก (+) ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ (-) 

ปัจจยัดา้น 
อุปสงค ์

+ แนวโน้มความนิยมของนักท่องเที่ยวการเป็น
แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศไดร้บัความสนใจ
เพิม่มากขึน้อยา่งตลอดต่อเน่ือง 

+ หลงัสภาวการณ์ COVID-19 พฤติกรรมของ
นักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วใกลภู้มลิ าเนา
ของตนเองซึ่งจังหวัดราชบุรีและจังหวัด
กาญจนบรุอียูใ่กลก้รงุเทพฯ 

+ แหล่ งท่อง เที่ยวกลุ่ มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 1 มชีื่อเสยีงและเป็นที่รูจ้กัของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศและท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพอยูแ่ลว้ 

+ คุณภาพและคุณสมบตัขิองแร่ธาตุน ้าพุรอ้นมี
สรรพคุณการบ าบัดไม่แตกต่างจากแหล่ง
น ้าพุรอ้นในพืน้ทีภ่าคเหนือมากนัก 

- ขาดการท าการสื่อสารการตลาดในเชิงรุก
และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) มาสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

- รูปแบบการให้บริการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไม่มีความหลากหลายและไม่มี
ความแตกต่างกันในกลุ่มจังหวัดด้วย
กนัเอง  

- ขาดการสร้างและการสื่อสารภาพลักษณ์
ข อ ง แ บ ร น ด์  ( Brand image) ข อ ง                    
แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 

 

ปัจจยัดา้น
ยทุธศาสตร ์
โครงสรา้งและ
บรบิทการ
แขง่ขนั 

+ รฐับาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
ยกระดบัแหล่งท่องเที่ยวในภูมภิาคต่างๆ ให้
รองรบันักท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

+ ยุทธศาสตรก์ารพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ปี 2562-2565 มีวิส ัยทัศน์เป็น
อุตสาหกรรมปลอดภัย  การท่ อง เที่ ยว
คณุภาพและการคา้ภาคตะวนัออก 

- ขาดการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 
1 รวมถงึเครอืข่ายธุรกจิการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

  

ปัจจยัดา้น
อุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองและ
สนับสนุน 

+ กลุ่มจงัหวดัมแีหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และประวตัิศาสตร์สนับสนุนการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งน ้าพุร้อน
ธรรมชาต ิ

+ ทรพัยากรการท่องเที่ยว เช่น ประเพณี วตัน
ธรรม แหล่งประวตัศิาสตร ์วถิกีารด ารงชีวติ
ส ามา รถน ามาออกแบบเ ป็ น เ ส้นทา ง
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและกึง่ผจญภยั 

+  มีพื้นที่คุ้มครองที่มีความอุดมสมบูรณ์และ
ทรัพยากรที่ โดดเด่นเฉพาะพื้นที่ผืนป่า
ตะวนัตก 

+  มี โ ร ง แ ร ม  ห รื อ ส ถ า นบ ริ ก า ร ที่ พั กที่
หลากหลายทัง้รูปแบบของที่พกั ระดบัการ
บรกิารและราคาทีห่ลากหลายระดบัไว้รองรบั
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแบบ
คา้งแรมในพืน้ที ่

- ขาดการน านวตักรรมสุขภาพสมยัใหม่มา
ผสมผสานกับการให้บริการท่องเที่ยวใน
แหล่งน ้าพุรอ้น เช่น สมุนไพรในพืน้ที่ การ
บ าบดัดว้ยน ้า เป็นตน้ 

- การพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการของการ
บริการสุขภาพไม่ครอบคลุมผลิตภัณฑ์
บริการตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทานและขาด
การเพิม่คณุคา่ในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน เชน่ 
วิธีการใช้น ้ าพุร้อนมีแร่ธาตุสรรพที่เป็น
ประโยชน์ต่อสขุภาพ คณุภาพการบรกิารที่
หลากหลายของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
แช่น ้ า  นวดผ่อนคลาย บ าบัดด้วยน ้ า          
การรกัษาดว้ยสมนุไพร การสง่มอบบรกิาร
ที่เป็นเลิศ มผีลิตภณัฑ์จากน ้าพุร้อน หรอื
การเพิม่มลูคา่เชงิพาณิชยใ์หก้บัผลติภณัฑ์
ของชุมชน เป็นตน้  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ปัจจยั ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก (+) ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ (-) 

บทบาท
ภาครฐับาล 

+ รฐับาลทุกสมยัใหค้วามส าคญักบัการผลกัดนั
การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพเป็นวาระแห่งชาติ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical hub) พ.ศ.2560-2569 ของกรม
สนั บ ส นุ นบริก า ร สุ ขภาพ  ก ร ะท ร ว ง
สาธารณสขุ 

+ มงีบประมาณสนับสนุนทุนอุดหนุนการวจิยั
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์น ้าพุร้อนและน าไปสู่
การสรา้งสรรคช์ิน้งานใหเ้ป็นรปูธรรม 

+ มีเครือข่ายมหาวิทยาลยัในพื้นที่ให้ความรู้
ผูป้ระกอบการและการถ่ายทอดความรูด้า้น
การบริหารจัดการน ้ าพุร้อนเพื่อยกระดับ
เป็นการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมลูคา่สงู 

-  ขาดการสนับสนุนการวจิยัและพฒันาเชิง
รูปธรรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการ 
บูรณาการระหว่างวิทยาศาสตร์สุขภาพ
กบัการรกัษาด้วยภูมปัิญญาไทยส าหรบั
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิท่องเทีย่วสขุภาพ 

บทบาทของ
โอกาส 

+ นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญของการ
พฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิน่ (Local economy) 

+ นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ
มีการนิยมท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว
ใหม่ๆ และนโยบายการท่ อง เที่ ย ว ให้
ความส าคญักับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และท่องเทีย่ววถิไีทย 

 - ขาดการสรา้งเครอืข่ายดา้นการท่องเที่ยว
เ ชิ ง สุ ข ภ าพ ใ น ร ะ ดับ ภู มิภ า ค แ ล ะ
ระดบัประเทศ 

 

 
 การก าหนดแนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพใน
แหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตใินกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 จากการวเิคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิค SWOT 
Analysis เป็นการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในแหล่ง
น ้าพุรอ้นธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 และน าผลมาก าหนดแนวทางการพฒันาขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตใินกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 มดีงัน้ี 
 1. จดุแขง็ (Strengths-S) 
  S1.1 ปรมิาณน ้าพุรอ้นมจี านวนมากไหลตลอดทัง้ปีและมจี านวนแหล่งน ้าพุรอ้นมากกวา่ 
10 แหล่ง 
  S1.2 แร่ธาตุในน ้ามีสรรพคุณในการป้องกนัและรกัษาสุขภาพ ค่าแร่ธาตุอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานไม่ท าใหเ้ป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
  S1.3 แหล่งน ้าพรุอ้นส่วนใหญ่ตัง้อยูใ่นแหล่งธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบรูณ์  
  S1.4 แหล่งน ้าพุรอ้นบางแห่งมธีารน ้าธรรมชาตไิหลผ่านตลอดทัง้ปี หรอือยู่ตดิกบัแม่น ้า
แควน้อย 
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  S1.5 ประชาชนในแหล่งท่องเทีย่วและพืน้ทีใ่กล้เคยีงมคีวามเป็นมติรและเป็นเจา้บา้นทีด่ ี
  S1.6 แหล่งน ้าพุรอ้นบางแหล่งอยูใ่นชุมชนทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะ หรอืมวีถิชีวีติของชุมชน
สามารถน ามาออกแบบเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชงิเกษตรและการ
ท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์เป็นตน้ 
 
 2. จดุอ่อน (Weaknesses-W) 
  W2.1 แหล่งน ้าพรุอ้นไม่ไดน้ ามาสรา้งมลูคา่เชงิพาณิชยใ์หเ้กดิขึน้เตม็ศกัยภาพของแหลง่
น ้าพรุอ้น 
  W2.2 แหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่อยู่ในการดูและของหน่วยงานราชการจงึท าใหไ้ม่ไดร้บั
การพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยว เมื่อเทยีบกบัแหล่งท่องเที่ยวของภาคเอกชนในพืน้ที่ที่ไดร้บัการ
พฒันาเป็นการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเตม็รูปแบบมกีารบรกิารครบวงจร เช่น แช่น ้ารอ้น นวดแผนไทย 
สปา เป็นตน้ รวมถงึการน าสมุนไพรมาเป็นสว่นหนึ่งของการบรกิาร 
  W2.3 ขาดการสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของแหล่งน ้าพุร้อนที่มผีลทางวทิยาศาสตร์
แสดงแร่ธาตุและสรรพคณุทางการบ ารุงรกัษาสขุภาพ 
  W2.4 ขาดอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัที่มไีว้บรกิารในแหล่งน ้าพุร้อน รวมถึงป้าย
แนะน าการแช่น ้าพุรอ้น อุปกรณ์เตอืนภยั หรอืขอความช่วยเหลอื หรอืแนวทาง/ วธิกีารใชบ้รกิารที่
ปลอดภยั 
  W2.5 พนักงานบริการมีจ านวนจ ากดัและเป็นพนักงานที่ดูแลภายในพื้นที่อย่างเดยีว
ไม่ได้มคีวามช านาญพเิศษเรื่องด้านความปลอดภยั รวมถงึการจดัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพอย่าง
ยัง่ยนื 
  W2.6 ขาดสิง่อ านวยความสะดวกการบรกิาร เช่น หอ้งน ้าทีส่ะอาด หอ้งแช่ตวั เป็นตน้ 
  W2.7 การออกแบบอาคาร จุดบรกิารไม่ค านึงถงึความกลมกลนืของอาคารสถานทีแ่ละ
ภมูทิศัน์วฒันธรรมของพืน้ที ่
  W2.8 กจิกรรมในแหล่งบรกิารน ้าพุร้อนขาดความหลากหลายและไม่ครบวงจรส าหรบั
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเน้นการแช่เทา้และแช่ตวัเพยีง 2 อยา่งเท่านัน้ 
  W2.9 แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งเส้นทางเข้าถึงล าบาก บางแหล่งขาดป้ายบอกทาง
ระหวา่งทางหลกักบัทางยอ่ย 
  W2.10 ระเบยีบ กฎเกณฑ ์หรอืขอ้กฎหมายของพืน้ทีคุ่ม้ครองในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 มขีอ้จ ากดั หรอืยงัไม่สง่เสรมิการจดัการท่องเทีย่วในพืน้ทีคุ่ม้ครอง เพราะแหล่งน ้าพรุอ้น
บางแหล่งอยูใ่นพืน้ทีคุ่ม้ครอง 
  W2.11 ขาดการท าการตลาด การสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ไปยงักลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมาย 
  W2.12 ขาดการน านวตักรรมสขุภาพมาบรูณาการ หรอืใชใ้นการบรกิารสขุภาพ 
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  W2.13 ขาดการจดัการท่องเทีย่วโดยค านึงถงึการเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและการจดัการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชนมสีว่นร่วม  
 
 3. โอกาส (Opportunities-O) 
  O3.1 ทีต่ ัง้ของแหล่งน ้าพุรอ้นซึง่อยู่ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 อยู่ใกลก้รุงเทพฯ 
เดนิทางใชเ้วลาไมน่าน จากการคาดการณ์แนวโน้มการท่องเทีย่วหลงัวกิฤต COVID-19 ผอ่นคลายลง
นกัท่องเทีย่วจะเดนิทางโดยรถยนตส์ว่นตวัซึง่ไม่ไกลจากรุงเทพฯ และท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ 
  O3.2 พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวสนใจเดนิทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาตแิละท่องเทีย่ว
เพื่อสุขภาพช่วงก่อนเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และหลงัการแพร่ระบาดจะมี
แนวโน้มเพิม่สูงขึ้น นักท่องเที่ยวจะหลกีหนีการท่องเที่ยวที่มากด้วยผูค้นและมุ่งสู่แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาตแิละการท่องเทีย่วเทีย่วเพือ่สง่เสรมิสขุภาพ 
  O3.3 ชือ่เสยีงดา้นการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ การท่องเทีย่วเชงิ
ประวตัศิาสตรข์องแหล่งน ้าพรุอ้นซึง่อยูใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 เป็น 
ทีรู่จ้กัเป็นอยา่งดใีนกลุ่มนกัท่องเทีย่ว 
  O3.4 รฐับาลมนีโยบายในการส่งเสรมิและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้เพิม่มากขึน้
เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วเดนิทางไปเยอืนแหล่งท่องเทีย่วแหล่งใหม่ทัว่ประเทศ 
  O3.5 รฐับาลมนีโยบายพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วแห่งเอเชยี โดย
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของชาตขิบัเคลื่อนผ่านยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
สขุภาพนานาชาต ิ(Medical hub) พ.ศ.2560-2569 
  O3.6 กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มอีงค์ความรู้ในการพฒันาขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในแหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาต ิเพราะกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนลา่ง 
1 เป็นทีต่ ัง้ของสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาหลายๆ แห่ง 
  O3.7 รฐับาลมมีงีบประมาณส าหรบัสนบัสนุนการพฒันาผลติภณัฑท์อ้งถิน่ของจงัหวดัทัง้
ในรปูของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 
  O3.8 วทิยาการ เทคโนโลยแีละสือ่สงัคมออนไลน์ไดค้วามความนิยมอยา่งแพร่หลายและ
สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารการตลาด หรือการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้กับ
นกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็ 
 
 4. อปุสรรค (Threats-T) 
  T4.1 ขาดความต่อเน่ืองเชงินโยบาย การบรหิารจดัการและงบประมาณในการสนับสนุน
กจิกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยการพฒันา หรอืการส่งเสรมิการผลติสนิค้าและบรกิารโดยใชทุ้นทีม่อียูใ่น
ท้องถิน่เป็นนโยบายไม่เกดิความต่อเน่ือง เพราะเป็นจะด าเนินการในกจิกรรมหน่ึงๆ เพยีงปีเดยีว
เท่านัน้ เช่น ปีงบประมาณถดัไปจะมโีครงการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหม่ซึง่ผูป้ระกอบการที่
ไดร้บัสง่เสรมิเมือ่ปีทีแ่ลว้ยงัไม่ประสบความส าเรจ็ หรอืไม่เกดิความยัง่ยนืของกจิกรรม เป็นตน้ 
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  T4.2 ขาดการสรา้งเครอืข่ายด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในระดบัภาค ระดบัประเทศ 
หรอืเครอืขา่ยของผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและธุรกจิทีส่นบัสนุนการท่องเทีย่วเชงิ
สขุภาพ  
  T4.3 ขาดการสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาเชงิรูปธรรมในการสรา้งเอกลกัษณ์ของแร่ธาตุ
ในแหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาต ิหรอืการผสมผสานระหวา่งวทิยาศาสตรส์ขุภาพกบัการรกัษาสขุภาพตาม
ภมูปัิญญาของไทยผนวกกบัคณุสมบตัขิองแร่ธาตุทีอ่ยูใ่นน ้าพรุอ้นธรรมชาติ 
 ผูว้จิยัน าผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแบบจ าลองเพชรที่สมบูรณ์และวเิคราะห์ SWOT มา
จดัท าแนวทางการพฒันาดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ดว้ย TOWS Matrix และน าเสนอเป็นกลยุทธ์เชงิ
รุก กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข กลยทุธเ์ชงิป้องกนัและกลยทุธเ์ชงิตัง้รบั ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงสรุปผลการวเิคราะหว์เิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพในแหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
สภาพแวดล้อมการท่องเท่ียว
เชิงสขุภาพในแหล่งน ้าพรุ้อน
ธรรมชาติของกลุ่มจงัหวดัภาค

กลางตอนล่าง 1 

S-Strengths 
1.  
2.  
3.  

W-Weaknesses 
1.  
2.  
3.  

O-Opportunities  
1.  
2.  
3.  
 

SO 
1. สรา้งอตัลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว
น ้าพุรอ้นโดยจดัท าเป็นคลสัเตอร์
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภท
น ้าพุรอ้นของกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 บนฐานทุนทาง
ทรพัยากรทีม่ ีโดยมุง่เน้นสรา้ง
ความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นในพืน้ทีอ่ื่น ๆ  
2. พฒันาเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพทีห่ลากหลาย โดยน า
ทรพัยากรทีโ่ดดเด่นในพืน้ทีเ่ขา้
ไปอยู่ในโปรแกรม เช่น การ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ การท่องเทีย่ว
เชงิประวตัศิาสตร ์การท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพรุอ้นและ
เชือ่มโยงระหว่างการเดนิทาง
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่ง
น ้าพุรอ้นของกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 กบัแหล่ง
ท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ชือ่มโยง 

WO 
1. เพิม่มลูค่าผลติภณัฑจ์ากน ้าพุ
รอ้น รวมถงึผลติภณัฑช์ุมชนใหม้ี
คุณภาพและหลากหลาย เพือ่
สรา้งความแตกต่างและสรา้ง
รายไดใ้หก้บัชุมชน  
2. ส่งเสรมิการท าการตลาด การ
สรา้งแบรนดเ์มอืงท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพของกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 หรอืการสือ่สาร
การตลาดในเชงิรุกโดยใช้
ประโยชน์จากเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ 
2. พฒันาสิง่อ านวยความสะดวก 
อาคารบรกิารและการออกแบบ
พืน้ที ่โดยค าถงึความสมัพนัธข์อง
ระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้มกบั
การท่องเทีย่วในพืน้ทีส่ าหรบั
รองรบันกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพที่
จะเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
สภาพแวดล้อมการท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพในแหล่งน ้าพรุ้อน
ธรรมชาติของกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 

S-Strengths 
1.  
2.  
3.  

W-Weaknesses 
1.  
2.  
3.  

T-Threats 
1.  
2.  
3.  
 

ST 
1. ส่งเสรมิการจดัการท่องเทีย่วที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและ
จดัการท่องเทีย่วโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  
2. สรา้งเครอืขา่ยดา้นการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในระดบั
ภาค ระดบัประเทศและเครอืขา่ย
ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพและธุรกจิทีส่นบัสนุน
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

WT 
ส่งเสรมิการวจิยั พฒันาและสรา้ง
มลูค่าเพิม่ใหก้บัน ้าพุรอ้น
ธรรมชาตดิว้ยการผสมผสาน
ระหว่างวทิยาศาสตรส์ขุภาพกบั
การรกัษาสุขภาพตามภมูปัิญญา
ของไทยผนวกกบัคุณสมบตัขิอง
แร่ธาตุทีอ่ยู่ในน ้าพรุอ้นธรรมชาต ิ
 

 

สรปุและอภิปรายผล  
 1. แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติของกลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีจ านวน 11 แหล่ง 
ปรมิาณน ้าพุรอ้นปรมิาณมากและมตีลอดทัง้ปีซึ่งสามารถจะรองรบักจิกรรมท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี 
คณุภาพน ้าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพรุอ้นธรรมชาตขิอง
กรมท่องเทีย่ว (2557) และมแีร่ธาตุทีเ่ป็นประโยชน์ต่อร่างกายในการอาบ แช่ และน าไปท ากจิกรรม
ต่างๆ ในเชงิสุขภาพและแร่ธาตุในน ้าพรุอ้นมสีรรพคุณในเชงิสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึพืน้ทีเ่ป็น
ทีต่ ัง้ของแหล่งน ้าพรุอ้นสว่นใหญ่มทีรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์ ป่าไม ้น ้าตก พืน้ทีคุ่ม้ครองและ
แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรท์ีม่ชีือ่เสยีง ทัง้น้ี อาจจะเป็นเพราะกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 
ภูมปิระเทศรอบแหล่งน ้าพุรอ้นเป็นทวิเขาสงูสลบัซบัซอ้น อยู่ใกลห้ว้ยท่าเคยทีไ่หลในแนวใต้ -เหนือ 
แหล่งน ้าพรุอ้น พบอยูใ่นบรเิวณหนิแกรนิต ยคุจแูรสซกิ-ครเีทเชยีสและเป็นบรเิวณเหมอืงรา้งแร่ดบีุก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรณพ หอมจันทร์และคนอื่นๆ (2557) พบว่า คุณภาพน ้าพุร้อนมี
อุณหภูมปิระมาณ 48 องศาเซลเซยีส คุณภาพน ้าโดยทัว่ไปไม่เกนิมาตรฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นิพล เชื้อเมอืงพานและคนอื่นๆ (2557) พบว่า แหล่งน ้าพุร้อนที่เกดิจากการแทรกดนัของน ้า
ขึ้นมาตามแนวรอยเลื่อนด่านเจดยี์สามองค์ซึ่งวางตวัในแนวเดยีวกนักบัแม่น ้าแควน้อย น ้าร้อนที่
แทรกดนัขึน้มาตามแนวรอยแตกของหนิผุดบรเิวณกลางแม่น ้าแควน้อย น ้าพุร้อนมอีตัราการเกดิที่
สม ่าเสมอโดยมีอัตราการเกิดประมาณ 1.2 ลิตรต่อวินาทีอุณหภูมิของน ้าพุร้อนอยู่ที่ 48 องศา
เซลเซยีสคณุภาพน ้าโดยทัว่ไปไม่เกนิมาตรฐานยกเวน้ตะกัว่เกนิมาตรฐานมาเลก็น้อย 
 2. แนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัเริม่ดว้ย 1) การสรา้งอตัลกัษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวน ้าพุร้อนโดยจดัท าเป็นคลสัเตอร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน (Tourism 
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cluster) ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 บนฐานทุนทางทรพัยากรทีม่ี โดยมุ่งเน้นสร้างความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นในพืน้ทีอ่ ืน่ๆ 2) ออกแบบโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพที่
หลากหลายและเชือ่มโยงระหวา่งการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพรุอ้นของกลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 1 กบัแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ชือ่มโยงอืน่ๆ ใกลเ้คยีง 3) เพิม่มลูคา่ผลติภณัฑจ์าก
น ้าพุร้อน รวมถงึผลติภณัฑ์ชุมชนให้มคีุณภาพและหลากหลาย เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 4) จดัการท่องเทีย่วตามหลกัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 5) ท าการสื่อสารการตลาดในเชงิรุกและใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ (Social network)  สว่นแนวทางทีต่อ้งเร่งด าเนินการในระยะยาว คอื 1) การวจิยัเพือ่การน า
แร่ธาตุจากน ้าพุร้อนมาใช้ประโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละคน้หานวตักรรมใหม่ของการบรกิารสุขภาพไว้
รองรบันักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต รวมถงึพฒันาผลติภณัฑแ์ปรรูปจากน ้าพุร้อน
เพือ่สรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิการท่องเทีย่ว 2) การสรา้งและการสือ่สารภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand 
image) ของแหล่งท่องเทีย่วในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 และ 3) สรา้งสิง่อ านวยความสะดวก 
อาคารบริการและการออกแบบพื้นที่ (Landscape) โดยค าถึงความสมัพนัธ์ของระบบนิเวศและ
สิง่แวดลอ้มกบัการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ 
 ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะปัจจุบนัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเปลี่ยนไปจาก
เดมิทีไ่ม่ไดเ้น้นวตัถุประสงคส์ าหรบัการพกัผอ่นหยอ่นใจเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่ใหค้วามส าคญักบั
กจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดูแลสขุภาพของนักท่องเทีย่วเป็นการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 
หรอืเดนิทางเพื่อท ากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ หรอืการบ าบดั รกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เน้นการพกัผ่อน
หย่อนใจให้เกิดความผ่อนคลาย โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความสบายกายสบายใจ ดงันัน้           
ทัง้แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นผลติภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพตอ้งมคีุณสมบตั ิหรอืสรรพคุณใน
การรกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพและการบรกิารทีเ่ป็นสิง่อ านวยความสะดวกตอ้งสรา้งความสะดวกสบาย
ใหก้บันกัท่องเทีย่ว ผลการวจิยัน้ีสมัพนัธก์บัแนวคดิของ Buhalis (2000) ซึง่ระบุวา่ องคป์ระกอบของ
การท่องเที่ยวประด้วย สิง่ดงึดูดใจ สิง่อ านวยความสะดวก กจิกรรมการท่องเที่ยว และการเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึแนวคดิของ บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัในการพจิารณา
เลือกเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิง่ดึงดูดใจให้เกิดการเดนิทางเข้าไปเยีย่มแหล่งท่องเที่ยว 
โครงสร้างพื้นฐานเป็นสิง่อ านวยความสะดวก การขนส่ง การต้อนรบัขบัสู้ของเจ้าบ้านและความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิในระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยวสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภกจิ          
ยิ้มสรวล, ตติยา เทพพิทักษ์ และขวญัยุพา ศรีสว่าง (2561) ที่พบว่า การออกแบบสิ่งอ านวย                   
ความสะดวกทางการท่องเทีย่วและภูมสิถาปัตยกรรมแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตปิระเภทพุน ้าพรุอ้นให้
มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์วัฒนธรรมและภาพลักษณ์สถานที่ โดยภูมิ
สถาปัตยกรรมจงึควรใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์สถานที่ทีแ่ตกต่างกนัของพนุ ้ารอ้นแต่ละแหล่ง 
 ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิพล เชื้อเมอืงพานและคนอืน่ๆ (2561) พบว่า การเพิม่ขดี
ความสามารถในการรองรบัไดข้องแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นกลุ่มท่องเทีย่วอารยธรรมลา้นนา มดีงัน้ี       
1) นโยบายด้านภูมทิศัน์ด้วยการออกแบบพื้นที่ (Landscape) ให้ค านึงถงึความสมัพนัธ์ของระบบ
นิเวศและสิง่แวดล้อมกบัการท่องเที่ยวในพื้นที่ 2) นโยบายด้านสิง่อ านวยความสะดวก มาตรการ
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ส าหรบับ่อแช่ค านึงถงึความสะอาดปลอดภยั มหีอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้าทีไ่ดม้าตรฐานสอดคลอ้ง
กบัประโยชน์ใชส้อย รวมถงึการค านึงถงึพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วต่างวฒันธรรมดว้ย 3) นโยบายดา้น
ความปลอดภยั 4) นโยบายดา้นการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 5) นโยบายดา้นกจิกรรมท่องเทีย่ว
เพิม่กจิกรรมเสรมิส าหรบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีเ่ชื่อมโยง เช่น การนวดแผนไทยทีไ่ดม้าตรฐาน 
สง่เสรมิกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพืน้ที ่สง่เสรมิผลติภณัฑช์ุมชนสูก่ารท่องเทีย่ว
และพฒันาเสน้ทางศกึษาธรรมชาตทิี่สอดคลอ้งกบัพืน้ที่และ 6) นโยบายด้านการสรา้งคุณค่าแหล่ง
ท่องเที่ยว มมีาตรการการอนุรกัษ์และรกัษาบ่อน ้าร้อน มาตรการด้านการสร้างการเรยีนรู้ดา้นการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (น ้าพุรอ้น) ทัง้แก่นักท่องเทีย่วและชุมชนเจา้บา้น มาตรการดา้นกจิกรรมเสรมิ
เพื่อเพิม่คุณค่าในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวและพฒันาเสน้ทางท่องเที่ยว
ทางเลือก เป็นต้น นอกจากน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอื้อมทิพย์ ศรีทอง ( 2559) พบว่า 
นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัเรือ่งแหลง่น ้าพรุอ้นทีบ่รรยากาศดรี่มรืน่เหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ
แหล่งน ้ าพุร้อนควรมีบริเวณให้นัง่พักผ่อนอย่างเพียงพอและแหล่งน ้ าพุร้อนควรมีการดูแล
สภาพแวดลอ้ม นอกจากนัน้ นักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพใหค้วามส าคญักบัหอ้งอาบน ้าแยกชาย/ หญงิ
และมสีญัลกัษณ์บ่งบอกชดัเจน น ้าพุรอ้นมคีวามสะอาดและบรสิทุธิ ์มรีา้นขายของทีร่ะลกึของฝากให้
นักท่องเที่ยวได้เลอืกซื้อ รวมถงึให้ความส าคญัเรื่องเสน้ทางเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนมคีวาม
ปลอดภยัเป็นจ านวนที่สูงที่สุด รองลงมาเส้นทางการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนมีความ
สะดวกสบาย  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
  1.1 การพฒันาแหล่งและผลิตภณัฑ ์
   1.1.1 พฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพุรอ้นเชื่อมโยงกบัการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ หรอืการท่องเทีย่วรปูแบบอืน่ๆ ในพืน้ที ่ 
   1.1.2 ยกระดบัมาตรฐานของกจิกรรมใหพ้รเีมีย่มเน้นการบรกิารทีแ่ตกต่าง รวมถงึ
การเพิม่คุณค่าการบริการการใช้สมุนไพรในท้องถิ่นที่มสีรรพคุณที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมาเป็น
สว่นประกอบการบรกิาร การนวดไทยประยกุต ์เป็นตน้ 
   1.1.3 สร้างรูปแบบกิจกรรมเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัสภาพพื้นที่และ
สมบตัขิองน ้าพรุอ้น 
   1.1.4 พฒันาและออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่หลากหลายและ
เชื่อมโยงระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งน ้าพุร้อนของกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 กบัแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ชือ่มโยงอืน่ๆ ใกลเ้คยีง 
    1.1.5 เพิม่มูลค่าผลติภณัฑจ์ากน ้าพรุอ้น รวมถงึผลติภณัฑช์ุมชนใหม้คีณุภาพและ
หลากหลาย เพือ่สรา้งความแตกต่างและสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน   
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  1.2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
    1.2.1 การก่อสร้างสิง่อ านวยความสะดวกในบรเิวณที่ไม่มผีลกระทบต่อน ้าพุรอ้น
และลกัษณะทางการภาพของพืน้ที ่ 
    1.2.2 การสรา้งสถานที ่หรอือาคารบรกิารตอ้งค านึงถงึภูมสิถาปัตยข์องพืน้ที ่โดย
ใหอ้าคารบรกิารสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของพืน้ทีธ่รรมชาต ิวฒันธรรมและความ
เป็นชาตพินัธุข์องพืน้ที ่
  1.3 การจดัการและการตลาดการท่องเท่ียว 
    1.3.1 กลุ่มจงัหวดัมคีณะท างาน หรอืศูนย์ขอ้มูลที่รวมขอ้มูลต่างๆ ของกลุ่มการ
เผยแพร่ขอ้มูลและการส่งเสรมิการรบัรูแ้หล่งท่องเทีย่วแหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาตขิองกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 ควรใชช้่องทาง Social Media เป็นช่องทางหลกัในการสือ่สารกบักลุ่มนักท่องเทีย่ว
กลุ่มเป้าหมาย 
    1.3.2 พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในแหล่งน ้าพรุอ้น 
โดยการมสี่วนร่วมของชุมชน เพือ่ใหเ้กดิแหล่งสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน รวมถงึการส่งเสรมิ
การจดัจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึเพือ่สขุภาพซึง่ผลติจากวตัถุดบิทีม่อียูใ่นชุมชนใหก้บันกัท่องเทีย่ว 
    1.3.3 สร้างอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวน ้ าพุร้อน โดยการสื่อสารการตลาดท า
เป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อน (Tourism cluster) ของกลุ่มจังหวดั                   
ภาคกลางตอนล่าง 1 บนฐานทุนทางทรพัยากรทีม่อียู ่มุ่งเน้นความแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุ
รอ้นในพืน้ทีอ่ ืน่ ๆ  
    1.3.4 ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารน ้าพรุอ้นธรรมชาตใิหม้มีาตรฐานสากลส าหรบั
รองรบัการบริการการท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury tourism) เช่น การน าเทคโนโลยมีาจดัการ
บรกิาร การตรวจสอบคุณภาพน ้าอย่างสม ่าเสมอ การเพิม่ความหลากหลายในการบรกิาร การสรา้ง
อาคารบรกิารทีเ่ป็นสดัส่วน การให้บรกิารที่ค านึงถงึความปลอดภยัและให้ความส าคญักบัสุขภาวะ
อนามยัเพิม่มากขึน้ เป็นตน้ 
    1.3.5 ศกึษาวจิยัเพือ่การน าแร่ธาตุจากน ้าพุร้อนมาใช้ประโยชน์เชงิพาณิชย์ หรอื
คน้หานวตักรรมใหม่ของการบรกิารสขุภาพไวร้องรบันักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต 
รวมถงึพฒันาผลติภณัฑแ์ปรรปูจากน ้าพรุอ้นเพือ่สรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิการท่องเทีย่ว 
    1.3.6 พัฒนาความรู้และทักษะการบริการให้กับพนักงานบริการทุกระดับที่
ปฏิบตัิงานในแหล่งน ้าพุร้อน รวมถึงความรู้ด้านการจดัการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการ
ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
 แนวทางท่ีต้องด าเนินการในระยะสัน้ 
 1. พฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในแหล่งน ้าพรุอ้นเชือ่มโยงกบัการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ หรอืการท่องเทีย่วรปูแบบอืน่ๆ ในพืน้ที่ 
 2. ยกระดบัมาตรฐานของกจิกรรมให้พรเีมี่ยมเน้นการบริการที่แตกต่าง รวมถงึการเพิม่
คุณค่าการบริการ เช่น การใช้สมุนไพรในท้องถิ่นที่มีสรรพคุณที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมาเป็น
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ส่วนประกอบการบรกิาร การเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วทีม่รีูปแบบใกลเ้คยีงกนัเขา้ดว้ยกนัและพฒันา
เสน้ทางท่องเทีย่วทางเลอืกในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง หรอืพืน้ทีใ่นจงัหวดัอืน่ๆ ของกลุ่ม  
 3. สรา้งรูปแบบกจิกรรมเสรมิการท่องเทีย่วทีส่อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ทีแ่ละสมบตัขิองน ้าพุ
รอ้น 
 4. พฒันาและออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่หลากหลายและเชื่อมโยง
ระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพรุอ้นของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 กบั
แหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ชื่อมโยงอืน่ๆ ใกลเ้คยีง 
 5. เพิม่มูลค่าผลติภณัฑจ์ากน ้าพุรอ้น รวมถงึผลติภณัฑช์ุมชนใหม้คีุณภาพและหลากหลาย 
เพือ่สรา้งความแตกต่างและสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน  
 6. เผยแพร่ขอ้มูลและการส่งเสรมิการรบัรูแ้หล่งท่องเทีย่วแหล่งน ้าพรุอ้นธรรมชาตขิองกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยใชช้่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) เป็นช่องทางหลกัใน
การสือ่สารกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย 
 7. พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในแหล่งน ้าพุรอ้น โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อใหเ้กดิแหล่งสร้างงานสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน รวมถงึการส่งเสารมิการจดั
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึเพือ่สขุภาพใหก้บันกัท่องเทีย่ว 
 แนวทางในการด าเนินการในระยะยาว 
 1. ศึกษาวิจัยเพื่อการน าแร่ธาตุจากน ้ าพุร้อนมาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ หรือค้นหา
นวตักรรมใหม่ของการบรกิารสขุภาพไวร้องรบันกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีจ่ะเพิม่ขึ้นในอนาคต รวมถงึ
พฒันาผลติภณัฑแ์ปรรปูจากน ้าพรุอ้นเพือ่สรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิการท่องเทีย่ว 
 2. การก่อสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกในบรเิวณทีไ่ม่มผีลกระทบต่อน ้าพุร้อนและลกัษณะ
ทางกายภาพของพืน้ที ่
 3. สรา้งอตัลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้น โดยการท าการตลาด หรอืการสือ่สารการตลาด
ท าเป็นคลสัเตอร์การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพรุอ้นของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 บน
ฐานทุนทางทรพัยากรทีม่อียู ่มุ่งเน้นความแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วน ้าพรุอ้นในพืน้ทีอ่ ืน่ ๆ  
 4. ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารน ้าพุรอ้นธรรมชาตใิหม้มีาตรฐานสากลส าหรบัรองรบัการ
บรกิารการท่องเทีย่วแบบหรหูรา (Luxury tourism) ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาในรายแหล่งน ้าพรุอ้น เพือ่ศกึษารายละเอยีดเฉพาะของ
แหล่งนัน้ๆ และก าหนดแนวทางการพฒันาเจาะจงลงไปใหนแหล่งใดแหล่งหนึ่ง เพือ่เป็นตน้แบบของ
การจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 
 
เอกสารอ้างอิง  
กลุ่มงานบรหิารยทุธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 ศูนยป์ฏบิตักิารราชบุร.ี (2563). แผนพฒันา

กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง1 พ.ศ.2562-2565 ฉบับทบทวน พ.ศ.2563 (รายงานฉบับ



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 136 
 

สมบู รณ์ ) .  ราชบุ รี :  กลุ่ มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่ มจั งหวัดภาคกลางตอนล่ าง  1 
(https://ww2.kanchanaburi.go.th/ebook/detail/ 14/data.html) 

กรมทรัพยากรธรณี .  (2559) .  น ้ าพุร้อนในประเทศไทย.  ค้น เมื่ อ  10 กรกฎาคม 2564, จาก 
www.dmr.go.th/n_more_ news.php?filename=hotthai 

กรมการท่องเทีย่ว. (2557). คูม่อืการประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน ้าพุ
รอ้น-ธรรมชาต ิ(พมิพค์รัง้ที ่2). กรุงเทพฯ: ส านักงานกจิการโรงพมิพอ์งคก์ารสงเคราะหท์หาร
ผา่นศกึในพระบรมราชูปถมัภ ์http://park.dnp.go.th/file/ %E0%B8%99%E0%B9%89% 
E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E
0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0
%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf 

จริะวฒัน์ อนุวชิชานนท.์ (2554). กำรตลำดกำรท่องเทีย่วและบรกิำร. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 
ณฎัฐพชัร มณีโรจน์. (2564). การพฒันาศกัยภาพของแหล่งน ้าพุรอ้นบ้านหนองเจรญิ จงัหวดักาญจนบุร ี

ส าหรบัรองรบัารท่องเทีย่วมลูคา่สงู. วำรสำรปรชัญำปรทิรรศน์. 26(1), 146-171. 
   https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv/articles/view/252722 
ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา. (2563). กำรตลำดบรกิำร: แนวคดิและกลยุทธ์ (พมิพ์ครัง้ที ่6). กรุงเทพฯ: 

ส านกัพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
นิพล เชื้อเมืองพานและคนอื่นๆ . (2561). ศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรรองรบัได้ของแหล่ง

ท่องเทีย่วน ้ ำพรุอ้นกลุ่มท่องเทีย่วอำรยธรรมลำ้นนำ (รำยงำนผลกำรวจิยั). กรงุเทพฯ:  
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.). (2557). กำรพฒันำศกัยภำพของแหล่งน ้ ำพุรอ้นในภูมภิำค

ตะวนัตกของประเทศไทยเพือ่กำรท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื (รำยงำนผลกำรวจิยั). กรงุเทพฯ:  
บุญเลศิ จติตัง้วฒันา. (2548). อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว. กรงุเทพฯ: เพรส แอนด ์ดไีซน์. 
ราณี อสิชิยักุล รชพร จนัทรส์ว่างและปภาวด ีมนตรวีตั. (2561). กำรพฒันำสมรรถนะกำรจดักำรอย่ำงมี

สว่นรว่มแหล่งท่องเทีย่วพุน ้ ำรอ้นกลุ่มท่องเทีย่วอำรยธรรมลำ้นนำ (รำยงำนวจิยัฉบบัสมบูรณ์) . 
กรงุเทพฯ: ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

วารพีร ชูศรแีละวรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล. (2563). การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ: ความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศไทย. Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social 
Sciences. 7( 2) , 205- 2563.  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pnuhuso/articles/view/ 
227727 

ศุภกิจ ยิ้มสรวล ตติยา เทพพิทกัษ์และขวญัยุพา ศรีสว่าง. (2561). กำรใช้อตัลกัษณ์ท้องถิน่ในกำร
ออกแบบสิง่อ ำนวยควำมสำมสะดวกเพือ่พฒันำแหล่งน ้ ำพรุอ้นกลุ่มท่องเทีย่วอำรยธรรมล้ำนนำ 
(รำยงำนวจิยัฉบบัสมบูรณ์). กรงุเทพฯ: ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

อรรณพ หอมจนัทรแ์ละคนอื่นๆ . (2557). การสภาพแวดลอ้ม อุทกวทิยา อุทกธรณ๊วทิยาและคณุภาพน ้า
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งน ้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย. ค้น เมื่อ 10 
ก รกฎาคม  2564, จ าก https://doi.nrct.go.th/ListDoi/ listDetail?Resolve_DOI=10. 14457/ 
KU.res.2014.38 

เอื้อมทิพย์ ศรทีอง. (2559). น ้าพุร้อน (Onsen): นวตักรรมการจดัการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและบ าบดั
โดยการมสีว่นรว่มของชุมชน. วำรสำร มจร สงัคมศำสตรป์รทิรรศน์. 5(2),179-192. 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pnuhuso/


วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 137 
 

   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jssr/articles/view/245482 
Buhalis, D. (2000). Marketing the Competitive Destination of the Future. Tourism Management, 

21(1), pp.97-116. 
Cohen, J. M. ,& Uphoff, N. T. (1981) .   Rural Development Participation: Concept and Measures 

for Project Design Implementation and Evaluation. Rural Development Committee Center 
for International Studies, Cornell University. 

Kotler, P. T, Bowen, J. T., and Makens, J. C. (2014). Marketing for hospitality and tourism. Sixth 
edition. Boston: Pearson. 

Medical travel market. (2020). Top 10 Wellness Travel Trends for 2021. Retrieved 10 July 2021 
from https://medicaltravelmarket.com/ news/ top-10-wellness-travel-trends-for-2021 

Parasuraman, A. P., Zeithaml, V. A. and Berry L. L. (1988). SERVQUAL A Multiple-item Scale for 
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing.  64(1), pp.12-
40.  https://nadiamarketing.com.br/site/wp-content/uploads/2019/01/d___nadia__parasu 
raman198874599.pdf 

Sharpley and Richard. (2009). Tourism Development and the Environment: beyond Sustainability. 
London: Earthscan. 

  


