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บทคดัย่อ 
 การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ
ของการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ประกอบการวจิยั กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา คอื กลุ่มผู้ประกอบการที่มรี้านค้าอยู่ที่ตลาดน ้าในจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 5 แห่ง ได้แก่ 1) ตลาดน ้าอโยธยา 2) ตลาดน ้าคลองสระบวั 3) ตลาดลาดชะโด             
4) ตลาดน ้าวดัท่าการอ้ง และ 5) ตลาดน ้าทุ่งบวัชม จ านวน 250 ราย สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ โดย
วธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัและใชว้ธิหีมุนแกนออโธกอนอลแบบวารแิมก็  
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 31-40 ปี ระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ส าหรับระดับ            
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า การน าผล
การประเมินการประชาสัมพันธ์ตลาดน ้ า  ด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข                       
การด าเนินงาน มีความคดิเห็นอยู่ระดบัมากที่สุด และการให้ขอ้มูลเพิม่เตมิ/ การตอบข้อซกัถาม            
มคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัน้อยทีส่ดุ  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ของตลาดน ้ า  จังหวัด
พระนครศรอียุธยา ไดอ้งคป์ระกอบจ านวน 8 กลุ่ม รวม 25 ตวัแปรส าคญัทีม่คี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
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มากกว่า .20 ขึน้ไป และมเีปอร์เซน็ต์สะสมสงูสุดเท่ากบั 68.450 ไดแ้ก่ 1) สาร   2) สือ่ 3) กจิกรรม 
4) ประสบการณ์ 5) เขา้ถงึ 6) ถกูตอ้ง 7) ตดิต่อสือ่สาร และ 8) ทนัสมยั  

ค าส าคญั:  องคป์ระกอบเชงิส ารวจ การประชาสมัพนัธ ์ตลาดน ้า 
 

Abstract 
 This study is a quantitative research aiming to analyze the exploratory factor in 
public relations of floating market in Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The research 
instrument used is questionnaire.  The samples include 250 local entrepreneurs in 5 Phra 
Nakhon Si Ayutthaya floating markets which are 1) Ayodhya Floating Market 2) Khlong Sra 
Boa Floating Market 3) Latchado Market 4) Wat Thakarong Floating Market and 5) Thung 
Buachom Floating Market. Data are analyzed by a statistical package including frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Exploratory Factor Analysis: EFA with Principal-
Component Analysis and Varimax Orthogonal techniques. 

 The study shows that most of questionnaire respondents are women between the 
ages of 31-40 years old, have level of education of below bachelor’s degree, and have average 
monthly income of 15,000-20,000 Baht.  For the opinion level about public relations of floating 
market in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, the study reveals that to carry out the results 
of public relations evaluation of floating market in terms of organizing various activities for 
operational improvement has the highest level of opinion. While, to provide additional 
information/ to answer inquiries have the lowest level of opinion. 
 The analysis of Exploratory Factor in public relations of floating market in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya province consists of 8 groups with total of 25 variables which each one 
has more than .20 factor loading values and cumulative value of 68.450 percent as follows: 
1) Message 2) Media 3) Activity 4) Experience 5) Access 6) Faultless7) Communication and 
8) Modern.  

Keywords: Exploratory factor analysis, Public relations, Floating market 

บทน า   
 การประชาสัมพันธ์ เป็นรูปแบบการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ซึ่งมุ่ ง เ น้นไปที่การสร้าง             
ความเข้าใจและการยอมรบัของสาธารณชนเกี่ยวกบักระบวนการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง
องค์การและประชาชน โดยเฉพาะในแง่ของการสร้างชื่อเสียงและการสื่อสารข้อมูล (Curtin, & 
Gaither, 2007) การประชาสมัพนัธจ์งึมคีวามส าคญัยิง่กบัทุกองคก์าร ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทัง้น้ี 
ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 รฐับาลไทยมุ่งเน้นการพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิน่
ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิภายในประเทศ ตามยุทธศาสตร์แผนแม่บทของกระทรวงพาณิชย์ จงึ ได้
จดัท าโครงการตลาดชุมชนเพือ่ธุรกจิทอ้งถิน่ หรอืโครงการ “ตลาดตอ้งชม” ตามยทุธศาสตรท์ี ่3 ซึง่มี
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เน้ือหาความเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ ในกลยุทธ์ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค                  
และเผยแพร่องคค์วามรู้ในการพทิกัษ์ประโยชน์ของตนเอง ผ่านช่องทางการสือ่สมยัใหม่ เพื่อสรา้ง
ความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันให้ผู้บริโภค (เพียงกมล เกิดสมศรี และปรีชา พันธุ์แน่น, 2563;                    
กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย,์ 2561)  
 วถิชีวีติของคนไทยมคีวามผกูพนักบัสายน ้ามาชา้นาน เน่ืองจากภูมศิาสตร์ของประเทศ  
ที่มีแม่น ้าล าคลองหลายสายมาประสานบรรจบกนั ผู้คนจึงอาศยัใช้ประโยชน์จากแม่น ้าล าคลอง
เหล่านัน้ในการด ารงชีวติ ตัง้รกรากถิ่นฐานรมิน ้า ใช้ประกอบอาชีพ และเพื่อการคมนาคมสญัจร            
จงึก่อก าเนิดเป็นวถิชีวีติทางน ้าขึน้ และเกดิเป็นรปูแบบตลาดน ้าทีท่ าการคา้ขายบนเรอืทีบ่รรทุกสนิคา้
ไว้และแล่นไปตามพื้นที่ย่านที่มีการเดนิเรอืพลุกพล่าน (กลัยกร แสวงผล, 2559) ต่อมาจงึค่อยๆ 
ขยายตวัและพฒันาขยายพืน้ทีไ่ปยงัรมิฝัง่คลอง อย่างไรกต็าม นับแต่ปี พ.ศ. 2520 ความส าคญัของ
ตลาดน ้าในการเป็นพืน้ทีซ่ือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้ไดล้ดน้อยถอยลงกวา่ในอดตี ตลาดน ้าในกรุงเทพฯ 
และปรมิณฑลได้สิ้นสุดเกอืบทัง้หมด เน่ืองจากความเจรญิของสงัคมเมอืง การคมนาคมทางบกที่
ขยายเครอืข่ายเพิม่ขึน้ การพฒันาระบบชลประทาน ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ท าใหพ้ืน้ที่
เกษตรกรรมลดลง ส่งผลให้วถิีชีวติทางน ้าลดลงไปด้วย (กฤตพร ห้าวเจริญ, 2555)  ในปัจจุบนั          
ตลาดน ้าจงึมบีทบาททีต่่างออกไป กล่าวคอื ตลาดน ้าถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ อนัเป็นศูนย์
รวมด้านภูมิปัญญา (พราว อรุณรังสเีวช, 2563; ปนันดา จันทร์สุกรี และคนอื่นๆ , 2560; มธุรา               
สวนศร,ี 2559) วฒันธรรม (พราว อรุณรงัสเีวช, 2563; ชลลดา แสงมณี, ศริสิา ธติกจิ และธรีศกัดิ ์      
อุ่นอารมย์เลศิ, 2557) และวถิชีวีติท้องถิน่ (พราว อรุณรงัสเีวช, 2563; กฤตภาส บนิสุอะหวา และ  
ศุภวฒันากร วงศธ์นวส,ุ 2554) ยงัน ารายไดม้าสูชุ่มชน (พราว อรุณรงัสเีวช, 2563; วรุณี เชาวน์สขุุม 
และวงศ์ธีรา สุวรรณณิน, 2561) เป็นการกระจายรายได้ (พราว อรุณรังสีเวช, 2563; ชุติมา                 
นุตยะสกุล และประสพชยั พสนุนท,์ 2559; สริชัญา วงษ์อาทติย ์และยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2559) 
และท าให้ผู้คนไม่ละทิ้งถิ่นฐานไปหางานในเมืองหลวง (พราว อรุณรังสเีวช, 2563; ปรียาภรณ์              
เนียมนก และ วศนิ เหลีย่มปรชีา, 2554-2555) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตัง้อยู่บริเวณที่ราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศ 
มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มน ้าท่วมถึง มีแม่น ้าไหลผ่าน 4 สาย ได้แก่ แม่น ้าเจ้าพระยา 
แม่น ้าป่าสกั แม่น ้าลพบุรแีละแม่น ้าน้อย รวมความยาวประมาณ 200 กโิลเมตร มลี าคลองใหญ่น้อย 
ประมาณ 1,254 คลอง เชื่อมต่อกับแม่น ้ า เกือบทัว่บริเวณพื้นที่  (ส านักงานสถิติจังหวัด
พระนครศรอียุธยา, 2563) รายไดห้ลกัทีส่ าคญัของจงัหวดัมาจากอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีม่จีุดเด่น
ดา้นมรดกทางวฒันธรรมและวถิชีวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเจรญิรุ่งเรอืงในอดตีจนไดร้บัความนิยม
จากนกัท่องเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง (ธนรตัน์ รตันพงศธ์รีะ, ทรงวทิย ์เจรญิกจิธนลาภ และ ธารนี นวสันธ,ี 
2560)   สอดคล้องกับการ เก็บข้อมูลของกรมการท่อง เที่ยว  ในปี  2558 พบว่ า  จังหวัด
พระนครศรอียุธยามนีกัท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วมากทีส่ดุในเขตภมูภิาคกลางรวม 1,548,608 คน 
(กรมการท่องเทีย่ว, 2558) จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มแีหล่งท่องเทีย่วหลายหลากประเภท หน่ึงใน
แหล่งท่องเทีย่วส าคญัทีน่ักท่องเทีย่วนิยมมาเยีย่มชมตลอดทัง้ปี นัน่คอื ตลาดน ้า ซึง่จากขอ้มูลของ
กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสือ่สาร ส านักงานจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (2563) ตลาดน ้าใน
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จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีทัง้หมด 5 แห่ง กระจายอยู่ในหลายอ าเภอ ได้แก่ ตลาดน ้าอโยธยา             
ตลาดน ้าคลองสระบวั ตลาดลาดชะโด ตลาดน ้าวดัท่าการอ้ง และตลาดน ้าทุ่งบวัชม  
 จากความนิยมมาท่องเทีย่วตลาดน ้าของนักท่องเทีย่วทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา กอปร
กบัจากการศกึษาการวเิคราะห์เน้ือหางานการศกึษาตลาดน ้าประเทศไทยของ พราว อรุณรงัสเีวช 
(2563) ที่ศึกษาบทความ จ านวน 34 เรื่อง โดยได้สบืค้นโดยใช้ค าว่า “ตลาดน ้า” ในเว็บไซต์ Tci-
Thaijo.org พบว่า การวจิยัดา้นการตลาดของตลาดน ้าทีใ่ช้ส่วนผสมทางการตลาดหรอื 4P หรอื 7P 
นัน้มีจ านวนมาก จึงควรสนับสนุนงานวิจัยในหัวข้ออื่นมาศึกษาแทน โดยเฉพาะใน  ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวโดยที่ใช้กจิกรรมต่างๆ มาเป็นตวัชูโรง จากสาเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจงึ
สนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า  จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ว่ามี
องค์ประกอบในการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คอื ผูป้ระกอบการที่มรี้านคา้ตัง้อยู่ตลาดน ้าทัง้ 5 แห่งในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการศกึษาในครัง้น้ี คอืการน าองคป์ระกอบการ
ประชาสัมพันธ์ตลาดน ้ า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปเป็นต้นแบบในการพัฒนากลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้าเชิงอนุรกัษ์หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนอื่นที่มีบรบิท
ใกลเ้คยีงกนัเพือ่เพิม่ขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้ า จังหวดั
พระนครศรอียธุยา  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์ 
 Baskin, et al (1980) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์เป็นการจัดการองค์การเพื่อสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ร ับข่าวสารกลุ่มต่างๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ                   
ความคดิเหน็ ทศันคต ิและค่านิยม หรอืเป็นการตดิต่อสือ่สารกบัชุมชนทัง้ภายในและภายนอก และ
สรา้งภาพพจน์ขององคก์ารกบัชุมชน 

 องค์ประกอบของการประชาสมัพนัธ์ ตามแนวคดิของวลิคอซ์ก และคนอื่นๆ (Wilcox,            
et al, 2003) ได้แก่ 1) การให้ค าปรึกษา (Counseling) 2) การวิจัย (Research) 3) การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับสื่อ (Media relations) 4) การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) 5) การสร้าง
ความสมัพนัธ์อันดีกับพนักงาน (Employee relations) 6) การสร้างความสมัพนัธ์อันดีกับชุมชน 
(Community relations) 7) การท ากิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) 8) การท ากิจกรรมร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐ  (Government affairs) 9)  การบริหารข่าวเชิงยุทธ์  ( Issue management)                  
10) การสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัสถาบนัการเงนิ (Financial relations) ส าหรบัองค์ประกอบของ
การประชาสัมพันธ์ ตามแนวคิดของ วิรัช อภิรัตนกุล  (2549) ได้แก่ 1) องค์การและสถาบัน                    
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2) ข่าวสารในการประชาสมัพนัธ์ 3) สื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 4) กลุ่มประชาชนเป้าหมายใน              
การประชาสมัพนัธ ์

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(Cultural attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณี               
ทีบ่รรพบุรุษไดส้รา้งสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสบืทอดกนัมา แหล่งท่องเทีย่วประเภทน้ีประกอบดว้ย 
งานประเพณี วถิชีวีติความเป็นอยู่ของผูค้น การแสดงศลิปวฒันธรรม สนิคา้พื้นเมอืง การแต่งกาย 
ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่างแหล่งท่องเทีย่วประเภทน้ีเช่น ตลาดน ้าด าเนินสะดวก งานแสดงของ
ชา้งจงัหวดัสรุนิทร ์งานร่มบ่อสรา้ง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2549) การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นการท่องเทีย่วเพือ่เรยีนรู้
ผูอ้ ื่นและยอ้นกลบัมามองตวัเองอย่างเขา้ใจในสรรพสิง่ของโลกทีไ่ม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได้
ตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ฉะนัน้องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีส่ าคญัจงึควรม ี
6 ด้าน ดังต่อไปน้ี 1) องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 2) องค์ประกอบด้าน
กระบวนการศกึษาสิง่แวดลอ้ม 3) องคป์ระกอบดา้นธุรกจิท่องเทีย่ว 4) องคป์ระกอบดา้นการตลาด
ท่องเทีย่ว 5) องคป์ระกอบดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่ และ 6) องคป์ระกอบดา้นการสรา้ง
จติส านึกแก่ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว  

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จุฑาทพิย ์วฒันะธรรมนนท ์(2551) ศกึษาเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วตลาด
น ้า การรบัรูข้่าวสารพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของตลาดน ้าอมัพวา ตลาดน ้าตลิง่ชนั และตลาดน ้าบาง
น ้ าผึ้ ง  โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่า  การศึกษาการประชาสัมพันธ์                        
การท่องเทีย่วตลาดน ้าทัง้ 3 แห่ง ไม่มแีผนประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะ แต่จะมหีน่วยงานของตลาดน ้า
แต่ละแห่งเป็นผู้รบัผดิชอบโดยตรง และได้รบัความช่วยเหลอืจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
รวมทัง้สื่อมวลชนภายนอกในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและจะมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อหลาย
รูปแบบ ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมและวตัถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดไว ้สื่อที่กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูม้าก
ที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ สื่อโทรทัศน์ เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้                
อย่างทัว่ถงึ และผูว้จิยัได้ศกึษาประสทิธิผลของสื่อประชาสมัพนัธ์ โดยศกึษาการรบัรู้ข่าวสารและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า           
กลุ่มตวัอย่าง มกีารรบัรู้ข่าวประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะในเรื่องของการเดนิทางซึง่เมือ่กลุ่มตวัอยา่งได้
เห็นสีอ่แล้วจงึตดัสนิใจมาเทีย่วมเีหตุผลทีต่อ้งการพกัผ่อน นอกจากน้ี ขอ้มูลจากสื่อประชาสมัพนัธ์       
ทีด่งึดดูใจมากทีส่ดุกค็อื ภาพบรรยากาศและสิง่แวดลอ้มของตลาดน ้า  
 กติยิา มโนธรรมรกัษา (2559) ท าการศกึษาวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจและความพงึพอใจมผีลต่อ
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กรณีศกึษา ตลาดน ้าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยท า
การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่อง เที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรอียธุยา จ านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถาม ไดผ้ลการศกึษาดงัน้ี 
1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ่ากว่า 20 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา         
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ตอนปลาย/ ปวช. และมรีายไดน้้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 2) ลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวก่อนหน้าน้ี 1 ครัง้ เป็นการเดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว                    
โดยรถยนต์ส่วนตวั ในวนัหยุดเสาร์/ อาทิตย์และได้รบัข้อมูลข่าวสารจากญาติ/ เพื่อน 3) ปัจจยั
แรงจูงใจภายนอกทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเทีย่วตอ้งการสถานทีท่่องเที่ยว
ภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) ส่วนด้านปัจจัยดึงดูดใจ เช่น ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว                 
ด้านการคมนาคม ด้านการประชาสมัพนัธ์ และด้านสิง่อ านวยความสะดวก ส่งผลให้มาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าโยธยาอยู่ในระดบัมาก 4) ปัจจยัความพงึพอใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วพบว่า 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอ านวย                  
ความสะดวกอยู่ในระดบัมาก 5) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจยั
ส่วนบุคคล) ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วตลาดน ้า 
อโยธยาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เกศินี  ประทุมสุวรรณ (2563)  ได้ศึกษาการใช้อัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์                    
การท่องเทีย่วตลาดน ้าวดัล าพญา ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่าง คอื 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าวัดล าพญา จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน รายได ้10,001-20,000 บาท  เปิดรบัข่าวสารการท่องเทีย่วแบบปากต่อปาก
จากเพือ่นหรอืคนใกลช้ดิมากทีสุ่ด เน้ือหาข่าวสารเป็นเรื่องอาหาร ความสวยงามทางธรรมชาต ิและ
ของฝากหรอืของทีร่ะลกึ โดยสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าวดัล าพญาปีละ 2-3 ครัง้ พรอ้ม
กบัครอบครวัหรอืญาตพิีน้่อง  โดยรถยนตส์่วนตวั ในวนัหยุดเสารอ์าทติย ์ใชร้ะยะเวลาโดยเฉลีย่ 1-3 
ชัว่โมง ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 500-1,000 บาท วตัถุประสงค์หลกัส่วนใหญ่มาเพื่อรบัประทานอาหาร   
พกัผ่อน และจบัจ่ายใชส้อยระดบัแรงจูงใจทีส่บืเน่ืองจากอตัลกัษณ์ของตลาดน ้าวดัล าพญาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่ไดค้ะแนนมากทีสุ่ด คอื กจิกรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ                 
ทีส่วยงาม การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัแรงจูงใจ พบว่า  นักท่องเทีย่ว            
ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจทีส่บืเน่ืองจากอตัลกัษณ์ของตลาด
น ้าวดัล าพญา แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั     
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรของการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผู้ประกอบการที่มีร้านค้าอยู่ที่ตลาดน ้าในจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 5 แห่ง ได้แก่ 1) ตลาดน ้าอโยธยา 2) ตลาดน ้าคลองสระบวั 3) ตลาดลาดชะโด     
4) ตลาดน ้าวดัท่าการอ้ง และ 5) ตลาดน ้าทุ่งบวัชม การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์
องคป์ระกอบจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดต้วัแปรการประชาสมัพนัธ์
ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 25 ตวัแปร (ขอ้ค าถาม) ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10 เท่า 
ของตวัแปร ซึ่งการวจิยัครัง้น้ีใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 250 คน (Field, & Miles, 2012) และ            
การสุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ภมูโิดยใชส้ดัสว่นตามจ านวนประชากร (Proportional 
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Stratified Random Sampling-SRS) โดยค านึงถงึหลกัการใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีสุ่ม่มาจากแต่ละกลุ่มของ
ประชากรมจี านวนทีเ่หมาะสมและก าหนดใหเ้ป็นหน่วยการสุม่ (Sampling units) 

    เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรอียุธยาเป็นการให้ค่าน ้าหนัก (Rating scale) 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริ์ท (Likert, 1967) 
จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการประชาสมัพนัธข์องตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ผู้ วิจัย ได้ต รวจสอบความ น่า เ ชื่ อ ถือ  ปรากฏผลว่ า ได้ค่ า สัมประสิทธิ แ์ อ ล ฟ่ า                         
(-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) มีค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.937 
มากกว่าเกณฑ์ 0.70 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได ้และตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสม
ของเน้ือหาและส านวนภาษาของแบบสอบถาม (Index of Consistency: IOC) ตามวิธีการของ           
Rovinelli, & Hambleton (1977) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งทุกข้อค าถามได้ผลค่า IOC มากกว่า
เกณฑ ์0.50 จงึอยูใ่นเกณฑผ์า่น  

 การวิเคราะหข้์อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติ                 
เชงิพรรณนา โดยใช้สถติดิงัน้ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis Model: EFA) โดยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal-component analysis) และใช้วิธีหมุนแกนออโธกอนอลแบบวาริแม็ก (Varimax 
orthogonal) เพื่อสกดัตวัแปรที่ไม่ส าคญัออกไป ส าหรบัเกณฑ์ที่ใช้ในการตดัสนิใจเลือกตวัแปรที่
ส าคญัจากองค์ประกอบในแต่ละปัจจัยที่เกิดขึ้นจากการหมุนแกน คือ ตัวแปรส าคญัของแต่ละ
องค์ประกอบจะต้องมีค่าสัมประสิทธิค์ะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Standardized 
Coefficient) ตัง้แต่ .20 ขึน้ไป (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2556)  
 
ผลการวิจยั   
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นสว่นๆ เพือ่สะดวกต่อการท าความเข้าใจ ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ 
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 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการที่มีร้านคา้อยู่ที่

ตลาดน ้าในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ตลาดน ้าอโยธยา 2) ตลาดน ้าคลองสระบวั 3) 
ตลาดลาดชะโด 4) ตลาดน ้าวดัท่าการอ้ง และ 5) ตลาดน ้าทุ่งบวัชม จ านวน 250 ราย สามารถสรุป
และอธบิายไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 อาย ุ31-40 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 40.4 ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 54 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
15,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 49.6 ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

รายการ ความถ่ี (n = 250) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 98 39.20 
หญงิ 152 60.80 

อายุ   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 96 38.40 
31-40 ปี 101 40.40 
มากกว่า 40 ปี ขึน้ไป 53 21.20 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 135 54.00 
ปรญิญาตร ี 93 37.20 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 22 8.80 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากว่า 15,000 บาท 21 8.40 
15,000-20,000 บาท 124 49.60 
ตัง้แต่ 20,000 บาท ขึน้ไป 105 42.00 

รวม         250 100.00 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธข์องตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา  

 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ
ประชาสมัพนัธข์องตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สามารถสรุปสว่นส าคญัไดด้งัน้ี การน าผลการ
ประเมินการประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า ด้านการจดักิจกรรมต่างๆ มาปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 
มคี่าเฉลีย่ 4.40 ซึง่ความคดิเหน็อยู่ระดบัมากทีสุ่ด และแสดงความคดิเหน็มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ 
การให้ข้อมูลเพิ่มเติม/ การตอบข้อซักถาม มีค่าเฉลี่ย 1.17 ซึ่งความคิดเห็นอยู่ระดับน้อยที่สุด 
ดงัแสดงในตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 

ข้อความ   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1)  ความทนัสมยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและชอ่งทางการ
ตดิต่อสื่อสารมคีวามเหมาะสม 

1.71 0.454 น้อยทีสุ่ด 

2)  มกีารสื่อสาร/ ประชาสมัพนัธท์ีร่วดเรว็ ทนัต่อนโยบาย 
โครงการต่างๆ ทีจ่ดัขึน้ภายในตลาดน ้า 

2.50 0.937 น้อย 

3)  ขอ้มลูขา่วสารมคีวามถกูตอ้ง มปีระโยชน์ มน่ีาสนใจ 1.38 0.605 น้อยทีสุ่ด 
4)  มชีอ่งทางการประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย 2.50 0.932 น้อย 
5)  การใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ/ การตอบขอ้ซกัถาม 1.17 0.378 น้อยทีสุ่ด 

10)  การน าผลการประเมนิการประชาสมัพนัธต์ลาดน ้า ดา้นการ
จดักจิกรรมต่างๆ มาปรบัปรงุแกไ้ขการด าเนินงาน 

4.40 0.744 มากทีสุ่ด 

15)  ผา่นสื่อใหม ่เชน่ เวบ็ไซต,์ อเีมล, Newsletter, Weblogs, 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ TikTok, Facebook, 
Instagram, Twitter, แอพพลเิคชัน่ live chat เชน่ Line, 
WeChat, วดิโีอออนไลน์ เชน่ YouTube 

3.78 0.888 มาก 

20)  มสี่วนชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจเขา้รว่มตลาดน ้า 3.58 0.768 มาก 
25)  ขอ้มลูมกีารเขา้ถงึขอ้มลูงา่ยต่อการเขา้ใจ สิง่ทีต่อ้งการจะ

สื่อสาร และงา่ยต่อการจดจ า 
3.64 0.726 มาก 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ 
เมื่อท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้พบว่า เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร ทัง้ 25 ตวัไม่

เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ นัน่คอื ตวัแปรทัง้ 25 ตวั มีความสมัพนัธ์กนัเพยีงพอที่จะสามารถน ามา
วเิคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 42935.996, 
df =1170, and Sig.= .000) เมื่อพจิารณารายตวัแปรพบว่า ค่าความเพยีงพอของการเลอืกตวัอย่าง
โดยรวม (KMO) มีค่าเท่ากับ .894 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรที่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์
องค์ประกอบต่อไปได้ (Hair, Tatham, Anderson, & Black, 1998) และค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy = KMO ที่ได้มาน้ีมากกว่า .50 และเขา้สู่ 1.000 ซึ่งบ่งชี้ให้ทราบ
วา่ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 แสดงการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูการประชาสมัพนัธข์องตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 

แบบสอบถาม จ านวนขอ้ค าถาม 
(ตวัแปร) 

KMO Bartlett’s Test Sphericity 
Approx. 

Chi-square 
df Sig. 

การประชาสมัพนัธข์องตลาดน ้า 25 .894 42935.996 1170 .000 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการประชาสัมพันธ์ของตลาดน ้ า จังหวัด
พระนครศรอียุธยา พบว่า ควรมอีงคป์ระกอบเพยีง 8 องคป์ระกอบ เน่ืองจากเฉพาะ 8 องคป์ระกอบ
แรกเท่านัน้ทีม่คีา่ Eigenvalue  มากกวา่ 1 รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4  แสดงคา่สถติหิลงัการสกดัองคป์ระกอบ  
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
 

Total % Of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % Of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % Of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 7.218 28.874 28.874 7.218 28.874 28.874 3.120 12.480 12.480 
2 2.109 8.437 37.310 2.109 8.437 37.310 2.705 10.818 23.298 
3 1.790 7.161 44.471 1.790 7.161 44.471 2.633 10.532 33.830 
4 1.411 5.644 50.116 1.411 5.644 50.116 2.315 9.260 43.090 
5 1.291 5.163 55.279 1.291 5.163 55.279 2.146 8.582 51.672 
6 1.166 4.663 59.941 1.166 4.663 59.941 1.645 6.579 58.251 
7 1.124 4.494 64.436 1.124 4.494 64.436 1.375 5.501 63.752 
8 1.004 4.014 68.450 1.004 4.014 68.450 1.174 4.697 68.450 
9 .916 3.665 72.115       
…          

25 .141 .562        

 

ทัง้น้ี จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ 1 อธิบายค่าความผนัแปรของ         
ตวัแปรทัง้ 6 ตวัได ้12.480% ปัจจยัหรอืองคป์ระกอบที ่1 -2 อธบิายค่าความผนัแปรของตวัแปรทัง้      
9 ตวั ได ้23.298% ปัจจยัหรอืองคป์ระกอบที ่1 -3 อธบิายค่าความผนัแปรของตวัแปรทัง้ 13 ตวั ได ้
33.830% ปัจจยัหรอืองคป์ระกอบที ่1 -4 อธบิายคา่ความผนัแปรของตวัแปรทัง้ 17 ตวั ได ้43.090% 
ปัจจยัหรอืองคป์ระกอบที ่1 -5 อธบิายคา่ความผนัแปรของตวัแปรทัง้ 20 ตวั ได ้51.672% ปัจจยัหรอื
องค์ประกอบที่ 1 -6 อธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรทัง้ 22 ตัว ได้ 58.251% ปัจจัยหรือ
องค์ประกอบที่ 1 -7 อธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรทัง้ 24 ตวั ได้ 63.752% และ ปัจจยัหรอื
องคป์ระกอบที ่1 -8 อธบิายคา่ความผนัแปรของตวัแปรทัง้ 25 ตวัได ้68.450% จงึได ้8 องคป์ระกอบ  

เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธิค์ะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized coefficient) โดย
การหมุนแกนออโธกอนอลแบบวาริแมกซ์ (Varimax orthogonal rotation) ขององค์ประกอบของ     
การประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า มี 25 ประเด็นส าคญั และเมื่อ
พจิารณา ค่าสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน ตัง้แต่ .20 ขึ้นไป (สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์, 
2556) ที่ใช้เป็นเกณฑ์พจิารณาให้เป็นตวัแปรส าคญัเพื่อน าไปสร้างองค์ประกอบเชิงส ารวจของ                          
การประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผูว้จิยัก าหนดองคป์ระกอบเชงิส ารวจของ
การประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยาโดยจะคดัเลอืกเฉพาะองคป์ระกอบทีม่ตีวั
แปรมากกว่า 8 ตัวแปรขึ้นไป ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี องค์ประกอบที่ 1 มีข้อค าถามที่มี               
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากกว่า .20 จ านวน จ านวน 6 ตวัแปร โดยมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหวา่ง 0.446 - 0.776 และก าหนดชือ่องคป์ระกอบที ่1 วา่ “สาร (Message)” องคป์ระกอบที ่2 มขีอ้
ค าถามทีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากกว่า .20 จ านวน 3 ตวัแปร โดยมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง 0.753 - 0.858 จงึไดก้ าหนดชื่อองคป์ระกอบที ่2 ว่า “สื่อ (Media)”  องค์ประกอบที ่3 มขีอ้
ค าถามทีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากกว่า .20 จ านวน 4 ตวัแปร โดยมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง 0.491 - 0.833 จงึไดก้ าหนดชือ่องคป์ระกอบที ่3 ว่า “กจิกรรม (Activity)”  องคป์ระกอบที ่4 
มขีอ้ค าถามทีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากกว่า .20 จ านวน 4 ตวัแปร โดยมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
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อยู่ระหว่าง 0.333 - 0.803 จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบที่ 4 ว่า “ประสบการณ์ (Experience)”  
องค์ประกอบที่ 5 มขีอ้ค าถามที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมากกว่า .20 จ านวน 3 ตวัแปร โดยมคี่า
น ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.520 - 0.881 จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบที่  5 ว่า “เข้าถึง 
(Access)” องคป์ระกอบที ่6 มขีอ้ค าถามทีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากกว่า .20 จ านวน 2 ตวัแปร 
โดยมคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.880 - 0.883 จงึไดก้ าหนดชือ่องคป์ระกอบที ่6 วา่ “ถกูตอ้ง 
(Faultless)” องคป์ระกอบที ่7 มขีอ้ค าถามทีม่คีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ .20 จ านวน 2 ตวัแปร 
โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.643 - 0.706 จึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบที่ 7 ว่า 
“ติดต่อสื่อสาร (Communication)” และ องค์ประกอบที่ 8 มีข้อค าถามที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มากกว่า .20 จ านวน 1 ตวัแปร โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.876 จึงได้ก าหนดชื่อ
องคป์ระกอบที ่8 วา่ “ทนัสมยั (Modern)” ดงัแสดงในตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5  แสดงคา่สมัประสทิธิค์ะแนนองคป์ระกอบมาตรฐานของการประชาสมัพนัธ ์

Component 1 2 3 4 5 6 7 8 
21) .776        
22) .738 .213       
20) .658    .398    
23) .641 .284  .368     
14) .549 .287 .354      
19) .446    .237  .271  
11)  .858       
12) .224 .838  .224     
10)  .753 .256 .254     
8) .212  .833      
9) .241  .741      
6)   .720 .251     
7) .293 .305 .491 .357     
17)    .803     
16)  .221  .753     
18) .249 .257 .265 .650     
15) .297 .325 .310 .333   .318  
25) .217    .881    
24) .279    .870    
13)  .242 .241  .520  .354 -.369 
3)      .883   
2)      .880   
5)       .706  
4)       .643 .316 
1)        .876 
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สรปุและอภิปรายผล     
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ได้องค์ประกอบจ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) สาร (Message) 2) สื่อ (Media)                     
3) กิจกรรม (Activity) 4) ประสบการณ์ (Experience) 5) เข้าถึง (Access) 6) ถูกต้อง (Faultless)              
7) ตดิต่อสือ่สาร (Communication) และ 8) ทนัสมยั (Modern)    

1. สาร (Message)  จากผลการศกึษาอาจสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรอียุธยาส่งสารทีม่คีวามถูกต้อง ชดัเจน เชื่อถอืได ้ปรมิาณเน้ือหามคีวามเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจและวางแผนท่องเที่ยว โดยต้องมีรูปแบบในการน าเสนอข่าวสาร                
ทีน่่าสนใจ ทัง้น้ี สารเป็นหน่ึงในปัจจยัของกระบวนการสือ่สารตามแนวคดิของ David, K. B. (1960) 
มอีงคป์ระกอบการสือ่สาร 6 ประการ ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร (Communication source) ผูเ้ขา้รหสั (Encoder) 
สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้ถอดรหสั (Decoder) และ ผู้ร ับสาร (Communication receiver)  
และสอดคล้องกับ Bucur-Sabo (2006) ที่กล่าวว่า การส่งสารอย่างต่อเน่ืองถึงผู้บริโภคเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ์และบรกิารของการท่องเที่ยวนัน้ จะค่อยๆ สร้างการเปลีย่นแปลงทีด่ใีนดา้นทศันคตแิละ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว นอกจากน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Na Songkhla, R., & Ninaroon 
P. (2019) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า ขอ้มูลขา่วสาร เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วในการเลอืก
ท่องเที่ยวตลาดลาดชะโด จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็น การเขา้มามบีทบาทของ            
สื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ และการวางแผนประชาสมัพนัธ์ที่มสีสีนั และมคีวามน่าสนใจ
ลว้นแต่สง่ผลใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกมาเทีย่วทีต่ลาดเพิม่มากขึน้ 

2. สื่อ (Media) จากผลการศึกษาอาจสรุปได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า จังหวดั
พระนครศรีอยุธยาใช้สื่อหลากหลายประเภท ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อใหม่ 
สอดคล้องกบั สวสัดิ ์กาญจนสุวรรณ (2552) ที่ชี้ให้เห็นว่าการใชส้ือ่และการบรหิารสือ่ใหเ้หมาะสม           
มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสือ่สาร โดยจะตอ้งยดึหลกั 2 ประการคอื 1) สือ่แต่ละสือ่
จะเข้าถึงผู้ร ับสารที่แตกต่างกัน และสื่อแต่ละประเภทมีคุณสมบัติ (ข้อดี/ ข้อด้อย) และมีความ
เหมาะสมต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั และ 2) พยายามเลอืกสือ่ทีค่วบคุมได ้และควบคุมไม่ได ้โดยใหม้ี
การประสมประสานกนัอยา่งเหมาะสม แต่จะตอ้งพจิารณาถงึงบประมาณวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาของ
การประชาสมัพนัธก์ลุ่มเป้าหมาย ความพรอ้มของบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ และเวลา  

3. กิจกรรม (Activity) จากผลการศึกษาอาจสรุปได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้ า 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยามกีารวางแผนประชาสมัพนัธ์และก าหนดแผนงานดา้นการจดักจิกรรมและ
บรกิารพเิศษ โดยมุ่งเน้นการมสีว่นร่วมของบุคลากรภายใน และหน่วยงานภายนอก และด าเนินการ
จดักจิกรรม ตลอดจนตดิตามประเมนิผลการประชาสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบั Henche (2004) ทีก่ล่าววา่
ควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยอาจมีรูปภาพและเสียงเพื่อ
ประกอบการน าเสนอ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ บุษบา สุธีธร และรุ่งนภา พติรปรีชา  (2539)              
ที่ชี้ ให้เห็นว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์ต้องประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลเพื่อผลิตงาน
ประชาสมัพนัธ์นัน้ เป็นสิง่ที่นักประชาสมัพนัธ์ต้องศึกษาอย่างรอบคอบโดยต้องท าแผนการผลติ            
เพื่อก าหนดขัน้ตอนล าดับความส าคัญก่อนหลังของการท างาน นอกจากน้ี สอดคล้องกับ                 
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กุลธดิา เชวงวรรณ (2558) ทีก่ล่าวว่า ธุรกจิและการคา้ในประเทศไทยมกีารใชก้ารตลาดเชงิกจิกรรม
ซึ่งอยู่ในส่วนการประชาสมัพนัธ์ที่มสี่วนช่วยในการสร้างการรบัรู้ และชกัชวนให้กลุ่มเป้าหมายซื้อ
สนิคา้และบรกิารต่างๆ  

4. ประสบการณ์ (Experience) จากผลการศกึษาอาจสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธต์ลาด
น ้า จงัหวดัพระนครศรอียธุยาจดัใหม้กีารสรา้งประสบการณ์ใหน้ักท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางและเปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เพื่อแสดงความคดิเห็นต่อการท่องเที่ยวได้อย่าง
อิสระ และมีการจัดกิจกรรมพเิศษต่างๆ ตลอดทัง้ปีเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว 
ตลอดจนมีการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานอยู่สม ่าเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ  ชลิดา 
อู่ผลเจริญ (2559) ที่ค้นพบว่า ปัจจัยการตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นการรับรู้การตลาดเชิง
ประสบการณ์จากประสาท (Sense) และจากความรูส้กึ (Feel) มากที่สุด รองลงมาคอื การรบัรูจ้าก
ความคดิ (Think) จากการกระท า (Act) และจากความเชื่อมโยง (Relate) ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ
พบวา่ ในอนาคตเทคโนโลยจีะเขา้มามบีทบาทในการเสรมิสรา้งการตลาดเชงิประสบการณ์ ซึง่การใช้
เทคโนโลยีในการท่องเที่ยวสามารถเพิ่มประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมกิจกรรม           
การท่องเทีย่ว และการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีดา้นการท่องเทีย่ว (Swart, Sotiriadis, 
& Engelbrecht, 2019) นอกจาก น้ี  ผลกา รศึกษาขอ ง  Na Songkhla, R, et al (2021) พบว่ า
ความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงต่อศกัยภาพดา้นการตลาดเพือ่สรา้ง
มลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารของการท่องเทีย่วโดยชุมชน จงัหวดัพทัลุง 

5. เขา้ถงึ (Access) จากผลการศกึษาอาจสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาใช้ช่องทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยที่ข้อมูลนัน้ง่ายต่อ                 
การเขา้ใจ และง่ายต่อการจดจ า มรีูปแบบการน าเสนอน่าความสนใจและน่าตดิตาม สอดคล้องกบั 
ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธุ ์(2554) ทีก่ล่าววา่ สือ่ออนไลน์มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและมผีลตอ่
การตดัสนิใจท่องเที่ยว และปัจจยัการเชื่อมต่อและการเข้าถึงของโลกออนไลน์ส่งผลโดยตรงกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ(รุ่งทวิา ชูทอง และ นิธนิพ ทองวาสนาส่ง, 
2561) นอกจากน้ี อาจใช้บุคคลที่คุน้เคยหรอืบุคคลในท้องถิน่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปณิศา               
มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) ที่ค้นพบว่า อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของคนที่มี
ประสบการณ์ตรงจะท าใหม้คีวามเชื่อถอืได ้เน่ืองจากบุคคลทีบ่อกต่อนัน้เป็นบุคคลที่รูจ้กัคุน้เ คยอยู่
แล้ว จึงไว้วางใจและเชื่อถือได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อเท็จจริง ความคดิและการมีประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้อกต่อ หรอือาจใชบุ้คคลทีม่ชีือ่เสยีง Muda, Musa, & Putit (2010) กล่าววา่ บุคคลทีม่ี
ชือ่เสยีง คอื กลุ่มบุคคลทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของสงัคมจากความส าเรจ็ในหลากหลายอาชพีการงาน เช่น กฬีา 
ธุรกจิบนัเทงิ การเมอืง สื่อวทิยุ และโทรทศัน์ องค์การธุรกจิ และอื่นๆ โดยผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรม            
ในการเลยีนแบบในสิง่ทีบุ่คคลทีม่ชีือ่เสยีงแสดง หรอืสือ่สารออกมา 

6. ถกูตอ้ง (Faultless) จากผลการศกึษาอาจสรุปไดว้า่ การประชาสมัพนัธต์ลาดน ้า จงัหวดั
พระนครศรอียธุยาสง่ขอ้มลูขา่วสารมคีวามถกูตอ้ง มปีระโยชน์ น่าสนใจ และน่าเชือ่ถอื สอดคลอ้งกบั 
วรีะนันท์ ค านึงวุฒ ิ(2562) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์และการตลาดออนไลน์
ส าหรบัสนิคา้ OTOP ในประเทศไทย กรณีศกึษาสนิคา้ OTOP จงัหวดันครนายก ผลการวจิยัพบว่า 
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ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการรูปแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์และการตลาดออนไลน์ที่เป็นเวบ็ไซต์แบบ         
อีคอมเมิร์ซที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ OTOP ที่มีความถูกต้อง และความชดัเจนของ
ขอ้มลูผลติภณัฑ ์น าเสนอเน้ือหาทีส่ะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดันครนายก  

7. ติดต่อสื่อสาร (Communication) จากผลการศึกษาอาจสรุปได้ว่า การประชาสมัพนัธ์
ตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยาส่งเสรมิการใหข้อ้มูลเพิม่เตมิและการตอบขอ้ซกัถาม สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการขอ้มูลเกี่ยวกบัในเรื่องต่างๆ 
ไดแ้ก่ สถานที ่การเดนิทาง ซึง่ตอ้งการใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ทราบ (รุ่งทวิา ชูทอง และ นิธนิพ ทองวาสนาส่ง, 2561) ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์
ตลาดน ้ า จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านัน้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19          
การตดัสนิใจเดินทางของนักท่องเที่ยวได้รบัอทิธิพลส่วนใหญ่จากความเชื่อมัน่ในการสื่อสารจาก
รฐับาลและหน่วยงานท้องถิ่นเกี่ยวกบัสถานการณ์และความปลอดภยัส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม               
การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการจากแหล่งอื่น หรือโซเชียลเน็ตเวริ์กจะส่งผลเสยีต่อความเชื่อมัน่ใน                  
การตดัสนิใจในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว (Villace-Molinero, T., et al., 2021) 

8. ทันสมัย (Modern)  จากผลการศึกษาอาจสรุปได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใช้ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและเลือกช่องทาง                 
การติดต่อสื่อสารที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ ณภัทร  ญาโนภาส (2561)                       
ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า โทรศพัท์เคลื่อนที ่อนิเทอร์เน็ต ขอ้มูลเครอืข่าย ลว้นเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัต่อทางดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของโลกในขณะน้ี และทีส่ าคญัทีส่ดุคอื พฤตกิรรมการท่องเทีย่วไรรู้ปแบบ 
การท่องเทีย่วไดทุ้กทีทุ่กเวลา ไม่มคีวามแน่นอน และยากจะคาดเดา นกัท่องเทีย่วจงึมคีวามตอ้งการ
ทีม่ากขึน้ในการใชเ้ทคโนโลยเีครอืข่ายขอ้มูลข่าวสารทีเ่พยีงพอและสะดวกรวดเร็วในการท่องเที่ยว 
เพราะเหตุน้ี การสร้างและพฒันาการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism) จึงเป็นปัจจัยส าคญั              
ในการเพิม่ขดีความสามารถในการสร้างขอบข่ายการท่องเที่ยว โดยการศกึษาของ Hamid, R.A.,              
et al. (2021) พบว่า การท่องเที่ยวอัจฉริยะมีองค์ประกอบหลัก 12 ประการ ได้แก่ เรียลไทม์
ประสบการณ์ของผูใ้ช้ ขอ้มูลขนาดใหญ่ โซเชยีลมเีดยี การรบัรู้ บรบิท การรกัษาความเป็นส่วนตวั 
ระบบผูแ้นะน า การสร้างแบบจ าลองผูใ้ช้ เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ การมสี่วนร่วมทางทฤษฎี 
อนิเทอรเ์น็ตส าหรบัทุกสรรพสิง่ และมรดกทางวฒันธรรม  

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั  
 การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบเชิงส ารวจของการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า จังหวดั
พระนครศรอียธุยาพบวา่ องคป์ระกอบของการประชาสมัพนัธข์องตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีจ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) สาร 2) สื่อ 3) กิจกรรม 4) ประสบการณ์ 5) เข้าถึง 6) ถูกต้อง                       
7) ตดิต่อสื่อสาร และ 8) ทนัสมยั ผลการวจิยัครัง้น้ีจงึก่อให้เกดิประโยชน์เชงิทฤษฎี (Theoretical 
contributions) กล่าวคอื การน าทฤษฎมีาบูรณาการเพื่อใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่ เพือ่เป็นการเพิม่พูน
องคค์วามรูแ้ละหลกัฐานเชงิประจกัษ์ซึง่จะสนับสนุนประเดน็การประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้าส าหรบั
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การวิจัยในอนาคต และประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial contributions) กล่าวคือ การน า           
องคค์วามรูไ้ปประยกุต์ใชใ้นการพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้าเชงิอนุรกัษ์หรอืแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในชุมชนอื่นทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั รวมถงึสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัใช้
พิจารณาเพื่อการก าหนดนโยบาย ทัง้ภาครฐัและเอกชนในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์จาก
องค์ประกอบเชิงส ารวจของการประชาสมัพันธ์ของตลาดน ้ า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เช่น               
การวางแผนจดัท าเน้ือหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัตลาดน ้า โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่จดัขึ้น 
โดยสารนัน้ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน  มีรูปแบบที่น่าสนใจ มีปริมาณเน้ือหาที่มี                
ความเหมาะสม มีการสื่อสารที่รวดเร็ว การวางแผนการใช้สื่อที่หลากหลาย ได้แก่ สื่อสิ่งพมิพ์                   
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และโดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่ใหม่ทีม่คีวามทนัสมยั นักท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ได้ง่าย การวางแผนการจดักจิกรรมพเิศษเพื่อสร้างประสบการณ์อนัดใีห้กบันักท่อง เที่ยว เป็นต้น 
นอกจากน้ี ผูบ้รหิารตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สามารถน าผลการวจิยัมาเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ 
เพื่อใช้ประกอบการพจิารณาการจดัการด้านการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้าในอนาคต กล่าวคอื              
รายขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ทีไ่ดค้ะแนนมากทีส่ดุ สามารถน าไปสง่เสรมิหรอืต่อยอดใหด้ยีิง่ขึน้ไปอกี
ก็พงึท าได้ คอื การน าผลการประเมนิการประชาสมัพนัธ์ตลาดน ้า ด้านการจดักิจกรรมต่างๆ มา
ปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงาน รวมถงึปรบัปรุงและพฒันารายขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ทีไ่ดค้ะแนน
น้อยที่สุด คอื การให้ขอ้มูลเพิม่เตมิ/ การตอบขอ้ซกัถาม เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความยัง่ยนืต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป   
 ควรวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการประชาสมัพนัธ์ของตลาดน ้า
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยศกึษาเชงิลกึดา้นเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ที่มผีลต่อ
ภาพลกัษณ์ของตลาดน ้า จงัหวดัพระนครศรอียุธยา หรอืการประชาสมัพนัธ์ดว้ยกลยุทธ์การตลาด
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  
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