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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะและระดบัความสามารถในการแข่งขนั 
และปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ รวมทัง้ทดสอบ
อทิธพิลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างสถาบนัที่มี
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา          
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ ตรงั พทัลุง สตูล สงขลา ปัตตานี นราธิวาส และยะลา 
จ านวน 121 แห่ง วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 
ผลการวจิยัพบว่า ความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้อยู่ 
ในระดบัสงูมาก (  = 4.93) และปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศใน
ภาคใต ้ผลอยู่ในระดบัสงู (  = 3.94) นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัแรงกดดนัดา้นการแขง่ขนัระหวา่ง
ธุรกิจที่มีอยู่ในอุตสาหกรรม และด้านการคุกคามของสนิค้าหรือบริการทดแทน มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ แต่ปัจจยัแรงกดดนั                
ด้านการคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และด้านอ านาจต่อรอง 
ของผู้ขายปัจจัยการผลิต ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (ค่าสถติ ิF-value = 11.505, R2 = 0.333,                                                                                                                   
Adjusted R2= 0.304) ผลการวิจัยครัง้นี้น าไปสู่ข้อสรุปที่ชดัเจนมากขึ้น ในการศึกษาระหว่าง
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ความสามารถในการแข่งขนัและปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ 
ในภาคใต ้เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบันักวจิยัในการน าขอ้มลูไปใชส้ าหรบัศกึษาและอา้งองิงานวจิยั 
ในอนาคต และเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ให้ได้เห็น
ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพของกิจการในแต่ละด้าน เพื่อให้มีผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายทีต่อ้งการ 

ค าส าคญั: ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ความสามารถในการแขง่ขนั สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ
ในภาคใต ้ 

 

Abstract 
 

This research aims to study and test the Influence of Five Forces Model on 
Competitiveness of Foreign Language Institutes in Southern Thailand by collecting data 
through the 121 samples of questionnaire which were collected from the foreign language 
institutes in 14 provinces of the Southern Thailand including Chumphon, Ranong, Phuket, 
Phang Nga, Surat Thani, Nakhon Si Thammarat, Krabi, Trang, Phatthalung, Satun, 
Songkhla, Pattani, Narathiwat, and Yala. Descriptive analysis and multiple regression were 
used to analyze the data. The results of this study showed that the competitiveness of 
Foreign Language Institutes in Southern Thailand is in the high level ( =4.93) as well as 
the Five Force Model of Foreign Language Institutes in Southern Thailand ( =3.94). 
Besides, the competitiveness of Foreign Language Institutes in Southern Thailand is 
influenced by the Intensity of Rivalry among Competing Firms and the Threat of Substitute 
Products or Service. But the competitiveness of Foreign Language Institutes in Southern 
Thailand is not influenced by the Threat of New Entrants to the Market, the Bargaining 
Power of Buyers, and the Bargaining Power of Suppliers in terms of statistical significance. 
(The results were: F-value = 11.505, R2 = 0.333, Adjusted R2 = 0.304) The research shows 
us the clear result of the study of the Five Forces Model on Competitiveness of Foreign 
Language Institutes in Southern Thailand which will be beneficial for other researchers who 
can use this information for their studies and research in the future. This research also 
aims to be the guideline for foreign language institute’s entrepreneurs in terms of business 
development to achieve their business’s goals. 

Keywords: Five Forces Model, Competitiveness, Foreign Language Institutes in Southern 
Thailand 
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บทน า 
การท าธุรกิจและการแข่งขัน เป็นสิ่งที่อยู่คู่กันมาตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน เมื่อโลกมี                  

การเปลีย่นแปลงตลอดเวลาจากหลากหลายปัจจยัทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีสงัคม 
และวฒันธรรม ทุกอย่างเชื่อมโยงเขา้หากนัดว้ยการสื่อสารไรพ้รหมแดน ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลมากยิ่งขึ้น การแข่งขนัก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเช่นกนั แนวคิดของ
ความสามารถในการแขง่ขนั คอืการทีอ่งคก์รธุรกจิมคีวามสามารถในการสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ดา้นการอุปโภคบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร ดว้ยราคาและคุณภาพทีด่กีว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิารรายอื่น และมผีลตอบแทนเป็นก าไรทีคุ่ม้ค่าเพยีงพอกบัปัจจยัการผลติต่างๆ 
ที่ลงทุนไป โดย Porter (1980) เสนอว่าสภาวะการด าเนินงานขององค์กรธุรกจิขึน้อยู่กบัสภาวะ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมที่องค์กรธุรกิจนัน้อยู่ และสภาวะการแข่งขนัในอุ ตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่งย่อมขึน้อยู่กบัปัจจยัทีส่ าคญั 5 ประการ ความเขม้แขง็ของปัจจยัทัง้ 5 ประการนี้ 
บ่งบอกถึงโอกาสในการได้ก าไรของธุรกจิในอุตสาหกรรมนัน้ๆ ยิง่ปัจจยัเหล่านี้มคีวามเขม้แขง็
มากเท่าใด ย่อมส่งผลเสยีต่อการขึน้ราคาซึ่งน าไปสู่การได้ก าไรของธุรกจิในอุตสาหกรรมนัน้ๆ  
ซึง่ถอืเป็นขอ้จ ากดัของธุรกจิ ในขณะเดยีวกนั ถ้าปัจจยันัน้ๆ มคีวามอ่อนแอย่อมเป็นโอกาสอนัดี
ต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมนัน้ๆ เนื่องจากธุรกิจสามารถท าก าไรได้มากขึน้ แต่เนื่องจากสภาวะ
อุตสาหกรรมมกีารพฒันาอยู่เสมอ ดงันัน้ความเขม้แขง็หรอืผลของปัจจยัทัง้ 5 ประการนี้ สามารถ
ที่จะเปลี่ยนแปลงได้เสมอ (จิราพร เมืองพงษา , 2557) เป้าหมายของการก าหนดกลยุทธ์ใน              
การด าเนินธุรกิจ คือ หาต าแหน่งในอุตสาหกรรมที่สามารถป้องกันตัวเองจากแรงกดดัน 5 
ประการ และจะยิง่เป็นผลดขีึ้นหากสามารถน าอทิธพิลของแรงกดดนันี้ มาสร้างประโยชน์และ
น ามาสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได ้ 

กล่าวถึงธุรกจิการศกึษา นับเป็นธุรกจิมกีารแข่งขนัค่อนขา้งสูง (ศูนย์วจิยักสกิรไทย , 
2563) แมใ้นปี 2563 จะมผีลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีท่ าใหธุ้รกจิชะลอ
ตวัลง เนื่องจากขอ้จ ากดัในเรื่องของการใหบ้รกิาร แต่ธุรกจิการศกึษายงัมแีนวทางการปรบัตวัให้
สามารถด าเนินต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน การ
ก าหนดระยะห่างระหว่างผู้เรยีนและผู้สอนโดยมีอุปกรณ์ป้องกนั ท าให้ธุรกจินี้ไม่หยุดชะงกัลง
ในทนัที เพียงแต่มีการปรบัแผนการด าเนินธุรกิจให้เข้ากับสถานการณ์มากขึ้น หนึ่งในธุรกิจ
การศกึษาทีผู่บ้รโิภคนิยมใชบ้รกิาร คอื สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ โดยเมื่อประเทศไทยเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี 2558 ที่จะมกีารเคลื่อนย้ายสนิค้า บรกิาร การลงทุน 
เงนิทุน และแรงงานวชิาชพีโดยเสร ีจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้จ านวนผู้ต้องการเรยีนภาษา
ต่างชาติเพื่อพฒันาทกัษะเพิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ภาษาองักฤษ เนื่องจากมคีวามส าคญั
และความจ าเป็นในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร น ามาซึง่การแลกเปลี่ยน
เรยีนรูม้ากมาย อกีทัง้ภาษาองักฤษมอีทิธพิลต่อบุคคลทุกเพศทุกวัย การเรยีนภาษาต่างประเทศ
จงึไม่ไดจ้ ากดัอยู่ภายในหอ้งเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาเท่านัน้ ท าใหธุ้รกจิการสอนภาษายงัคง
เติบโตอย่างต่อเนื่องเสมอมา (ศูนย์วิจัยกสิกร , 2556) สถาบันสอนภาษาได้เจริญเติบโตใน           
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หลายจงัหวดัทีถ่ือเป็นศูนยก์ลางดา้นการศกึษาของประเทศและภูมภิาคต่างๆ รวมถึงในภาคใต้
ของประเทศไทย ซึ่งมีเหตุผลหลายประการที่ประชากรในพื้นที่ต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นดา้นลกัษณะพืน้ทีท่ีม่อีาณาเขตตดิต่อกบั
ประเทศเพื่อนบา้น อกีทัง้มสีนามบนิและท่าอากาศยานนานาชาติส าหรบัต้อนรบันักท่องเทีย่วผู้
เดนิทางมาเพื่อท าการค้าและการลงทุน และยงัมแีหล่งท่องเทีย่วส าคญัอกีหลายจงัหวดั รวมถงึ
ภาคอุตสาหกรรมของภาคใต้ทีเ่ป็นอุตสาหกรรมการผลติหลกัทีส่ าคญัของประเทศ มสีถานศกึษา
เกอืบ 5,000 แห่ง (ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) , 2563) ดว้ยเหตุและ
ปัจจัยข้างต้นท าให้ในพื้นที่ภาคใต้มีธุรกิจด้านการศึกษาจ านวนมาก รวมถึงมีสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศให้ผู้เรียนได้เลือกมากขึ้นตามมาด้วย ซึ่งแต่ละแห่งมีหลักสูตรเปิดสอนที่
หลากหลาย และมกีารใชก้ลยุทธก์ารตลาดทีแ่ตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นดา้นราคา การใหบ้รกิาร 
การสรา้งความแตกต่าง ความหลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจงของหลกัสตูรใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ทัง้นี้เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัและอยู่รอดไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตพบว่า ยังมี
การศกึษาเฉพาะส าหรบัความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศค่อนขา้ง
น้อยมาก โดยการวจิยัส่วนใหญ่ศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถาบนัสอนภาษาหรอืสถาบนักวดวชิาต่างๆ (คทัลยีา จโินเขยีว, 2556; สรพล เมฆพฒัน์, 2558; 
อรรถพงษ์ มชัวงศ,์ 2560; สมศกัดิ ์หงสส์วุรรณ และกรวรี ์ชยัอมรไพศาล, 2561) อกีทัง้การศกึษา
ความสมัพันธ์ระหว่างความสามารถในการแข่งขนัและปัจจัยแรงกดดัน 5 ประการ ยังให้ผล
การศึกษาที่ไม่สอดคล้องกนั (วุฒิ วชัโรดมประเสริฐ , 2558; ธ ารง องัสุรตัน์โกมล, 2559; เมธี 
โศภาพรรงัส,ี 2561; พุทธพร อกัษรไพโรจน์, 2562) ส่งผลให้ไม่พบผลการศกึษาใดทีแ่น่ชดัและ
สามารถสะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขันของสถาบันสอนภาษาต่างประเทศได้                    
จงึไม่สามารถน าไปสู่ขอ้สรุปทีช่ดัเจนได ้ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึศกึษาความสามารถใน
การแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้จากองคป์ระกอบของความไดเ้ปรยีบทาง 
การแข่งขนั 4 ด้าน คือ ด้านประสทิธภิาพ (Efficiency) ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านนวตักรรม 
(Innovation) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer responsiveness) โดยศกึษาอทิธพิล
ปัจจยัของแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces model) ต่อความสามารถในการแขง่ขนั 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะและระดบัความสามารถในการแขง่และปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ

ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้
2. เพื่อทดสอบอทิธพิลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ทีส่่งผลต่อความสามารถในการ

แขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้
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ทบทวนวรรณกรรม 
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ 
การจัดตัง้สถาบันสอนภาษาต่างประเทศ สามารถท าได้ในลักษณะของโรงเรียน                

นอกระบบ โดยมขีัน้ตอนและมาตรฐานคุณภาพของการศกึษาตามทีส่ านกัคณะกรรมการส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชนไดก้ าหนดไว ้(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน, 2563) โดยมี
การก าหนดประเภทของโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ ไว้ดงันี้ 1. ประเภทสอนศาสนา 2. ประเภท
ศิลปะและกีฬา 3. ประเภทวิชาชีพ 4. ประเภทกวดวิชา 5. ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต  
6. ประเภทศูนยก์ารศกึษาอสิลามประจ ามสัยดิ (ตาดกีา) 7. ประเภทสถาบนัศกึษาปอเนาะ (ปิยะ 
ตราชูธรรม, 2553) โดยสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ สามารถจัดตัง้ได้ใน 4 ประเภทของ
โรงเรยีนเอกชนนอกระบบ คอื ประเภทศลิปะและกฬีา ประเภทวชิาชพี ประเภทกวดวชิา และ
ประเภทสร้างเสรมิทกัษะชวีติ (ส านักข่าวออนไลน์ไทยพบัลกิ้า , 2015) โดยในพื้นที่ 14 จงัหวดั
ภาคใต้ของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชุมพร ระนอง ภูเกต็ พงังา สุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช กระบี ่
ตรงั พทัลุง สตูล สงขลา ปัตตานี นราธวิาส และยะลา มสีถาบนัสอนภาษาต่างประเทศทีจ่ดัตัง้เป็น
โรงเรยีนเอกชนนอกระบบภายใต้สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน จ านวน
ทัง้หมด 170 แห่ง (ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานสง่เสรมิการศกึษาเอกชน: PSDS, 2563)  

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) 
ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง การที่ธุรกิจมีความสามารถในการสนอง                

ความต้องการของลูกค้าด้านการอุปโภคบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารด้วยราคาและคุณภาพทีด่กีว่า
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิารรายอื่น และมผีลตอบแทนเป็นก าไรคุม้ค่าเพยีงพอกบั
ปัจจยัการผลติต่างๆ ที่ลงทุนไป การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัต้องเกดิจากปัจจยัทัง้     
4 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ (ประภาศร ีพงศธ์นาพาณิช และคนอื่นๆ , 2561) 

1. ดา้นประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื การบรหิารก าไรของกจิการใหเ้พิม่มากขึน้ตัง้ราคา
หลกัสูตรทีด่งึดูดลูกค้าหรอืผู้เรยีนได้ การใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างคุม้ค่า ให้เกดิประโยชน์สงูสุด
และลดการสญูเสยีโดยเปล่าประโยชน์ การพฒันาบุคลากรใหใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่
 2. ดา้นคุณภาพ (Quality) คอื คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนัทีอ่ยูใ่น
กจิการลกัษณะเดยีวกนั ในสภาพการแข่งขนัปัจจุบนั สนิค้าและบรกิารมคีวามหลากหลายและ
ครอบคลุมความต้องการของลูกค้ามากทีสุ่ด ให้ความส าคญักบัลูกคา้ใหม่และลูกค้าเดมิ  มรีะบบ
มาตรฐานหรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของการให้บริการเพื่อคุณภาพที่ดีกว่าคู่แข่ ง
ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพตามความตอ้งการของลกูคา้  
 3. ดา้นนวตักรรม (Innovation) คอื การรเิริม่น าอุปกรณ์การเรยีนการสอนใหม่ๆ มาใช ้
ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัและสามารถปรบัเปลีย่นใหร้องรบักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ความพรอ้มใน
การลงทุนเพื่อสรา้งนวตักรรม และมชี่องทางการตดิต่อทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
 4. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Customer responsiveness) คอื บุคลากรตอบค าถาม
และใหข้อ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ การอ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ การปรบัเปลีย่น
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คุณภาพและรูปแบบการท างานให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้รวดเรว็ ปรบัเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ควบคู่กบัการรกัษามาตรฐานได ้

ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces model) 
 Porter (1980) ไดพ้ฒันาเครื่องมอืในการวเิคราะหท์ีม่ปีระโยชน์ในการส ารวจสภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขนั (Competitive environment) โดยอธิบายถึงสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัและเป็น
ปัจจยัที่กระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกจิในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เฉพาะเจาะจง โดยการวเิคราะห์
แบบจ าลองแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces model) 

1. การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of new entrants to the market) หมายถึง  
ผูเ้ขา้ใหม่ในอุตสาหกรรม ท าใหก้ าลงัการผลติของอุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ มคีวามต้องการส่วนแบ่ง
ตลาดและทรพัยากรในการผลติมากขึน้ จะเป็นอุปสรรคทางการแข่งขนัส าหรบัธุรกจิเดมิ (Porter, 
1980) ซึ่งปัจจยัแรงกดดันด้านการคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ ท าให้ผู้ประกอบการตระหนักถึง
ความส าคญัของการด าเนินกจิการให้มคีุณภาพ การรกัษามาตรฐานที่ด ีการบรหิารจดัการกบั
ตน้ทุนใหด้อียู่เสมอ รวมถงึการรกัษาฐานลกูคา้ประจ าอนัเป็นรายไดห้ลกัของทางสถาบนั และรบัรู้
ถงึผลกระทบจากคู่แข่งใหม่ทีจ่ะเขา้มาพรอ้มกบัการสรา้งความแตกต่างดา้นคุณภาพ เทคโนโลย ี
ภาพลกัษณ์ และบรกิาร จากงานวจิยัในอดตี พบว่า คู่แข่งรายใหม่ทีเ่ขา้มาในอุตสาหกรรมจะมา
พรอ้มกบัความสามารถแบบใหม่ๆ และความปรารถนาทีจ่ะช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้
กจิการต้องรบัแรงกดดนัทัง้เรื่องราคา ต้นทุน และระดบัการลงทุนเพื่อทีจ่ะรกัษาความสามารถใน
การแขง่ขนัของกจิการ (ธ ารง องัสรุตัน์โกมล, 2559; พรพมิล แผ่นผา, 2559) 
 2.  การแข่งขันระหว่างธุรกิจที่มีอยู่ ในอุตสาหกรรม ( Intensity of rivalry among 
competing firms) สง่ผลใหแ้ต่ละองคก์รมกีารพฒันากลยุทธเ์พื่อเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
การแข่งขนัทีส่งูท าใหย้อดขายและก าไรลดลง จงึส่งผลกระทบต่อองคก์รอื่นและอาจท าใหเ้กดิการ
ตอบโต้ ซึ่งจากแนวคดิของ Porter (1990) ที่กล่าวว่าศกัยภาพหรอืความสามารถในการแข่งขนั 
หมายถึง ความสามารถของธุรกิจที่จะเอาชนะคู่แข่งเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ได้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี (เมธ ีโศภาพรรงัส,ี 2561; ธ ารง องัสรุตัน์โกมล, 2559; พรพมิล แผ่น
ผา, 2559) ที่พบว่า ปัจจัยแรงกดดันด้านการแข่งขนัระหว่างธุรกิจที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมที่มี
อทิธพิลต่อความสามารถในการแข่งขนั เนื่องจากการแขง่ขนัระหว่างธุรกจิทีม่อียู่ในอุตสาหกรรม 
เป็นปัจจยัทีผู่ป้ระกอบการตอ้งเจอตัง้แต่เริม่ตน้ และตลอดการด าเนินกจิการ และจะมอีทิธพิลมาก
ยิง่ขึน้หากเป็นกจิการทีท่ าใหไ้ม่สามารถขยายไปสูอุ่ตสาหกรรมอื่นได้ 
 3. อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining power of buyers) ผู้ซื้อจะมผีลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมถ้าผูซ้ือ้มอี านาจต่อรองหรอืมอีทิธพิลต่อการก าหนดราคาของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ให้ต ่าลง หรือเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้มากขึ้น ปัจจัยที่ท าให้ผู้ซื้อมีอ านาจ             
การต่อรองสูง คอื การซื้อในปรมิาณมาก ผู้ขายมจี านวนมาก ท าให้ผู้ซื้อสามารถเปลี่ยนแปลง
ผูข้ายไดอ้ย่างง่ายดาย เป็นต้น (Porter, 1980) และจากงานวจิยัของ ธ ารง องัสุรตัน์โกมล (2559) 
พบว่า แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ น าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
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กบัคู่แข่งขนั ท าใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเรจ็ในตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู เนื่องจากในการ
ด าเนินธุรกจิจะต้องค านึงถึงขอ้มูลข่าวสารที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงสนิค้าได้หลากหลายช่องทาง  
ท าให้ผู้ลูกค้ามอี านาจในการต่อรองสูง เนื่องจากผู้บรโิภคมขีัน้ตอนการหาขอ้มูล และประเมนิ
ทางเลือกสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อหลายช่องทาง หากสินค้าของผู้ประกอบการไม่มีความ
แตกต่างกบัคู่แขง่ ย่อมท าใหเ้สยีเปรยีบทางการแขง่ขนัและโอกาสในการสรา้งก าไรจะต ่า 

4. การคุกคามของสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน (Threat of substitute products or service) 
ในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมกีารแขง่ขนักบัธุรกจิในอุตสาหกรรมทีผ่ลติภณัฑท์ีส่ามารถทดแทนได ้
ซึง่อาจจะไม่ใช่ผลติภณัฑเ์ดยีวกนั แต่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้จะท าใหเ้กดิ
ขอ้จ ากดัดา้นราคาของผลติภณัฑใ์นอุตสาหกรรมไม่ใหส้งูเกนิไป เนื่องจากลูกคา้จะเปลีย่นแปลง
ไปใชผ้ลติภณัฑท์ดแทนกนัได ้รวมถงึหากค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นผลติภณัฑ ์ธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนั
ที่ทดแทนกนัได้ต้องพยายามสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั (Porter, 1980) ซึ่งงานวจิยัใน
อดตีของ วุฒ ิวชัโรดมประเสรฐิ (2558) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัแรงกดดนัดา้นการคุกคามของสนิคา้หรอื
บรกิารทดแทนมอีทิธพิลต่อความสามารถในการแขง่ขนัสงูมากทีส่ดุหากเทยีบกบัปัจจยัแรงกดดนั 
5 ประการ โดยผู้ประกอบการให้ความส าคญัในปัจจยัของสนิค้าทดแทนสูงสุด เนื่อ งมาจากใน
ปัจจุบันมีปริมาณสินค้าทดแทนในจ านวนมาก มีความหลากหลายในตัวสินค้าและบริการ 
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้บริโภคได้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัว 
ปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้และบรกิารใหท้นัสมยัและตอบสนองสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ธ ารง องัสรุตัน์
โกมล (2559) และพรพมิล แผ่นผา (2559) 

5. อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (Bargaining power of suppliers) ผู้ขาย
ปัจจยัการผลติจะมผีลกระทบต่อศกัยภาพดา้นก าไรของอุตสาหกรรม ท าใหร้าคาปัจจยัการผลติ 
และราคาสนิคา้สงูขึน้ หรอืลดคุณภาพลง ซึง่ปัจจยัแรงกดดนัดา้นอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยั
การผลตินัน้จะสงูขึน้ เมื่อจ านวนผูข้ายปัจจยัการผลติหรอืวตัถุดบิทีม่อียู่ในตลาดมจี านวนน้อยราย 
หากมกีารรวมตวักนัของผู้ขายปัจจยัการผลติ อ านาจการต่อรองจากปัจจยัการผลติจะสูง หรอื
ความแตกต่างและความเหมอืนของผลติภณัฑแ์ละบรกิารหากอยู่ในระดบัสงูอ านาจการต่อรองกจ็ะ
สงูดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธ ารง องัสรุตัน์โกมล (2559) ทีก่ล่าวว่า การด าเนินธุรกจิ
ผูป้ระกอบการค านึงถงึการวางแผนเพื่อซือ้วตัถุดบิไวล่้วงหน้าเสมอเพื่อป้องกนัความเสยีหายใน
อนาคต หากผู้ประกอบการมีแหล่งในการจัดส่งวัตถุดิบน้อย ผู้ค้าวัตถุดิบจะสามารถสร้าง                
แรงกดดนัต่อผูป้ระกอบในอุตสาหกรรม ยิง่ถ้าผู้จดัส่งวตัถุดบิสามารถเพิม่ราคาผลติภณัฑ์ หรอื 
ลดคุณภาพได ้จะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิตอ้งเสยีก าไรไปจากการทีว่ตัถุดบิมรีาคาสงูขึน้ 

ในปัจจุบนัอ านาจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Power of the stakeholders) นอกเหนือจาก
แรงผลกัดนั 5 ประการ เป็นอีกปัจจยัแรงกดดนัที่มีความส าคญั และน ามาใช้พฒันาเครื่องมอื 
ในการวเิคราะหท์ีม่ปีระโยชน์ในการส ารวจสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัเช่นกนั ทัง้นี้ผูม้สี่วนได้ 
ส่วนเสียมีทัง้ทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ ลูกจ้างหรือพนักงาน  
คู่แข่งขนั สถาบนัการเงิน สหภาพแรงงาน ชุมชน สมาคมการค้า องค์กรชุมชน หน่วยงานรฐั 
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โดยเฉพาะหน่วยงานทีค่วบคุมมาตรฐานต่างๆ หรอือาจจะเป็นธุรกจิในอุตสาหกรรมอื่นทีส่ามารถ
สง่ผลต่อการสรา้งคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิาร ความส าคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนี้จะแตกต่างกนั
ในแต่ละอุตสาหกรรม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2552) อย่างไรก็ตามในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจยั
ท าการศึกษาแรงกดดัน 5 ประการที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ โดยมิได้ศึกษาอ านาจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Power of the 
stakeholders) เนื่ องจากคุณลักษณะของปัจจัยแรงกดดัน 5 ประการ (Five forces model)  
ในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ มคีวามครอบคลุมอ านาจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีแลว้ ดงันัน้จงึ
สามารถใช้ตัวแปรดงักล่าวเพื่อวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ที่มีต่อความสามารถในการแข่งขนั 
เพื่อใหไ้ดค้วามชดัเจนของผลการศกึษามากทีส่ดุ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถแสดงกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยันี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวม
รวมขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการ คอื สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้ทีจ่ดัตัง้เป็นโรงเรยีน
เอกชนนอกระบบภายใต้สงักดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ซึ่ง มีจ านวน
ทัง้หมด 170 แห่ง (ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานส่งเสรมิการศกึษาเอกชน : PSDS, 2563) 
จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน อรรนพ เรืองกลัป์                                                                                                                                                                                                          
 

ความสามารถใน 
การแข่งขนั 

 

 ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces model) 

การคกุคามของผู้เข้ามาใหม่ 

การแข่งขนัระหว่างธรุกิจ 
ท่ีมีอยู่ในอตุสาหกรรม 

อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยั 
การผลิต 

การคกุคามของสินค้า 
หรือบริการทดแทน 
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ปวงศ์ และคนอื่นๆ , 2555) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 0.05 พบว่า ต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างอย่างน้อย 120 แห่ง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครัง้นี้  คือ สถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต ้จ านวน 121 แห่ง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
สร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะ
ของกจิการ สว่นที ่2 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัความสามารถในการแขง่ขนั และสว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบั
ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ 
 การวดัค่าตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ 5 ตวัแปร คอื 1. การคุกคามของผูเ้ขา้
มาใหม่ (Threat of new entrants to the market) 2. การแขง่ขนัระหว่างธุรกจิทีม่อียู่ในอุตสาหกรรม 
(Intensity of rivalry among competing firms) 3. อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining power 
of buyers) 4. การคุกคามของสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน (Threat of substitute products or service) 
และ  5.  อ านาจ ต่อรองของผู้ ข าย ปัจจัยการผลิต  (Bargaining power of suppliers) และ 
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) โดยผู้วิจยัวดัระดบั
ความเหน็ต่อตวัแปรแบบมาตรวดัเจตคตติามวธิขีองลเิคอรท์ (Likert scale) 5 ระดบั 
 การตรวจสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) จาก         
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ของแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วน โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงจาก
ผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.65 - 1.00 ซึ่งมากกว่า 
0.05 ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้(สวุมิล ตริกานนัท,์ 2551) 
 2. การวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า 
(Alpha coefficient) โดยทดสอบกบักลุ่มที่มีความใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างของการวิจยัครัง้นี้ 
จ านวน 30 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามส่วนที่ 2 มีค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
เท่ากบั 0.800 และส่วนที ่3 มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 0.895 ซึง่ทัง้สองส่วนมคี่าอยู่ในระดบั
ที่ยอมรับได้ โดยผลค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าในระดับที่ยอมรับได้ คือมากกว่า 0.700 (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2561) 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยในการวเิคราะหข์อ้มูลไดใ้ชส้ถติิ
เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ
ประมวลผลเพื่อศึกษาลกัษณะและระดบัของความสามารถในการแข่งขนัและปัจจยัแรงกดดนั  
                                                                                                                     



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 47 
 

5 ประการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบอทิธพิลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces 
model) ที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบันสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้  
ที่จดัตัง้เป็นโรงเรยีนเอกชนนอกระบบภายใต้สงักดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษา
เอกชน  

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมด 121 ชุด โดย              
ผลการวิเคราะห์พบว่า ประเภทของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นสถาบนัสอน
ภาษาองักฤษ คดิเป็นรอ้ยละ 71.10 โดยสถานทีต่ัง้ของสถาบนั ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ ณ จงัหวดัสงขลา 
คิดเป็นร้อยละ 23.20 จ านวนบุคลากรของสถาบันโดยเฉลี่ย 1 - 5 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 
จ านวนลูกคา้ (นักเรยีน) ต่อเดอืนโดยเฉลีย่ ไม่เกนิ 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.90 และส่วนใหญ่
ค่าใชจ้่ายในการเรยีนต่อหนึ่งหลกัสตูรโดยเฉลีย่ 3,001 - 6,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.70  
 ส่วนท่ี 2 การศกึษาระดบัของตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั 
 ผลวจิยัพบว่า ความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ระดบัความเหน็ในแต่ละด้านมรีะดบัสงูถงึสงูมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี้ ด้านคุณภาพมีระดบัสูงมากที่สุดซึ่งมคี่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.63 รองลงมาคอืด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.57 ด้านนวตักรรม
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.32 และอนัดบัสุดทา้ยคอืความไดเ้ปรยีบดา้นประสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่รวม
เท่ากบั 4.07 ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงลกัษณะและระดบัของความสามารถในการแขง่ขนัและปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ
ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้

 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความเหน็ 
ความสามารถในการแข่งขนั 4.39 0.35 สูงมาก 
ดา้นประสทิธภิาพ 4.07 0.56 สูง 
ดา้นคณุภาพ 4.63 0.42 สูงมาก 
ดา้นนวตักรรม 4.32 0.52 สูงมาก 
ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 4.57 0.42 สูงมาก 
ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ 3.94 0.39 สูง 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหมใ่นอตุสาหกรรม 3.97 0.49 สูง 
การแขง่ขนัระหว่างธรุกจิทีม่อียูใ่นอตุสาหกรรม 4.21 0.46 สูงมาก 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 3.97 0.68 สูง 
การคุกคามของสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน 3.96 0.54 สูง 
อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติ 3.62 0.76 สูง 
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ส่วนท่ี 3 การศกึษาอทิธพิลของตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั 
การวเิคราะหเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (Five forces model) ทีม่ี

ผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใตโ้ดยใชก้ารวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) ซึ่งก าหนดระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสมัพันธ์กันสูงเกินไปโดยพิจารณาจาก          
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s correlation coefficient) ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงกดดัน 5 ประการ (Five forces model) และ
ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้

 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1 .442* .525* .297* .318* .194* 
X1  1 .591* .462* .225* .151* 
X2   1 .328* .283* .252* 
X3    1 .201* .304* 
X4     1 .298* 
X5      1 

Mean 4.387 3.967 4.210 3.969 3.955 3.619 
SD 0.351 0.486 0.461 0.681 0.544 0.758 
VIF - 1.776 1.639 1.372 1.164 1.206 

Tolerance - 0.563 0.610 0.729 0.859 0.829 
 

*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 โดยผลการทดสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของ 
ตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.164 - 1.776 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่า
ระหว่าง 0.563 - 0.859 ซึง่ไม่เขา้ใกล ้0 สรุปไดว้่าตวัแปรทุกตวัมคีวามอสิระต่อกนั (ไม่มปัีญหา 
Multicollinearity) สามารถวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู โดยวธิ ีEnter เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 
 

Independent Variables 
Collinearity Statistics   

Tolerance VIF 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหมใ่นอุตสาหกรรม 0.563 1.776 
การแขง่ขนัระหว่างธุรกจิทีม่อียูใ่นอุตสาหกรรม 0.610 1.639 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 0.729 1.372 
การคุกคามของสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน 0.859 1.164 
อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติ 0.829 1.206 

  

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) 
พบว่า ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการที่มอีทิธพิลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ อย่างมีระดบันัยส าคญัที่ 0.05 มีทัง้หมด 2 ปัจจยัโดยเรียงล าดบั 
จากปัจจยัที่มผีลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดดงันี้ การแข่งขนัระหว่างธุรกจิที่มอียู่ในอุตสาหกรรม  
(B = 0.274) และการคุกคามของสนิค้าหรอืบรกิารทดแทน (B = 0.106) ตามล าดบั โดยปัจจยั
ดงักล่าวสามารถอธบิายความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้
ได้ร้อยละ 30 ในขณะที่การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 
และอ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลิต ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้โดยแสดงผลดงัแสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของอิทธพิลของปัจจยัแรงกดดนั  
5 ประการทีม่ผีลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศใน
ภาคใต ้

 

ตวัแปร B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที ่
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหมใ่นอุตสาหกรรม 
การแขง่ขนัระหว่างธุรกจิทีม่อียู่ใน
อุตสาหกรรม 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
การคุกคามของสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน 
อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติ 

2.201 
0.115 
0.274 
0.036 
0.106 
0.004 

0.294 
0.073 
0.074 
0.046 
0.053 
0.039 

 
0.159 
0.359 
0.070 
0.164 
0.009 

7.476 
1.572 
3.680 
0.788 
1.995 
0.107 

0.000 
0.119 
0.000* 
0.432 
0.048* 
0.915 

R = 0.577, R Square = 0.333, Adjusted R Square = 0.304, F = 11.505 S.E. = 0.293 
  

 *นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     
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สรปุและอภิปรายผล 
 ส่วนท่ี 1 ระดบัของความสามารถในการแข่งขนัและปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการของ
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้

จากการศึกษาระดบัความสามารถในการแข่งของสถาบันสอนภาษาต่างประเทศใน
ภาคใต้ พบว่า สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ จ านวน 121 แห่ง มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.39 ซึง่อยู่ในระดบัสงูมาก โดยการศกึษาระดบัความสามารถในการแขง่ขนัครัง้นี้ เป็นการศกึษา
ในธุรกจิสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ ซึง่โดยส่วนใหญ่เป็นสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 
เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรู้ ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะทางด้านภาษา เพื่อน าไปต่อยอดในการเรยีน 
การท างาน และการใชช้วีติในโลกยุคปัจจุบนัทีม่กีารแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันัน้ผู้ประกอบการใน
ธุรกจิสอนภาษาต่างประเทศจงึใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการแข่งขนัของกจิการ ทีน่ ามา
สูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัต่อคู่แขง่ จงึสง่ผลใหค้่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก 
ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่า ความไดเ้ปรยีบดา้นประสทิธภิาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นการตอบสนองต่อ 
และด้านนวตักรรม เป็นองค์ประกอบส าคญัทีน่ ามาสู่ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของกจิการ
นัน่เอง 

ในส่วนของลกัษณะปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศใน
ภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ระดับของสถาบันสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้อยู่ในระดบัสูง 
เน่ืองจากสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศทีผู่ว้จิยัศกึษาเป็นสถาบนัทีม่ลีกัษณะเฉพาะ กล่าวคอืเป็น
สถาบนัหรอืโรงเรยีนทีใ่หบ้รกิารสอนภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาญีปุ่่ น 
เป็นต้น ที่ได้รบัการจดทะเบยีนและรบัรองจากกระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรยีนเอกชนนอก
ระบบซึง่จดัอยู่ในประเภทวชิาชพี ประเภทกวดวชิา หรอืประเภทสรา้งเสรมิทกัษะชวีติ ดงันัน้การ
จดัการของสถาบนัจงึเป็นระบบที่ผสมผสานทัง้สถาบนัเพื่อการศึกษาและการประกอบกจิการ
ด าเนินการโดยเอกชนทีต่อ้งพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้โดยสิง่ส าคญั
ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศคอืการใหบ้รกิารในรูปแบบเดยีวกนักบัคู่แข่ง ผู้ประกอบการ
มุ่งเน้นการบรหิารจดัการใหบ้รกิารของทางสถาบนัใหม้กี าไรมากกว่า มคีวามโดดเด่นกว่าคู่แข่ง 
ในขณะทีลู่กคา้หรอืผูเ้รยีนสามารถเปลีย่นไปเลอืกใชบ้รกิารกบัสถาบนัอื่นๆ ไดต้ลอดเวลา ดงันัน้
ปัจจยัด้านการแข่งขนัระหว่างธุรกจิที่มอียู่ในอุตสาหกรรมถือเป็นปัจจยัที่แสดงให้เหน็ว่าแต่ละ
สถาบนัมคีวามเอกลกัษณ์ และแตกต่างมากกว่าคู่แขง่ สามารถในการแข่งขนัมากน้อยเพยีงไรใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั ล าดบัถดัมาคอื ปัจจยัการคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม ปัจจยั
อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และปัจจยัการคุกคามของสนิค้าหรอืบรกิารทดแทน เป็นปัจจยัที่มี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกนั และมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัสงูทุกปัจจยั เนื่องจากธุรกจิ
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศมกีารแข่งขนัสงูและยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่องเสมอมา (ศูนยว์จิยั
กสกิร, 2556) ปัจจยัแรงกดดนัทัง้ 4 ประการดงักล่าว จงึท าใหม้กีารแข่งขนัทัง้ในด้านของราคา
และรูปแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด ทัง้นี้ผูบ้รโิภคหรอืผูเ้รยีน                                                                                                       
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ยงัสามารถเปลี่ยนแปลงการรบับริการได้ตลอดเวลาโดยไม่มขี้อผูกมดัอีกด้วย ส่วนปัจจยัแรง
กดดนัล าดบัท้ายสุด นัน่คอื ปัจจยัอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติ ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
หากพจิารณารายละเอยีดของความคดิเหน็จะพบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัผูผ้ลติ (ผูจ้ดั
จ าหน่ายหรอืช่องทางการจดัหาสื่อการสอน อุปกรณ์การสอน) อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หากแต่ยงั
น้อยกว่าปัจจยัด้านอื่นๆ ที่สามารถส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิใหม้คีวามสามารถในการแข่งขนัสงู
กว่าคู่แขง่ไดด้กีว่า 
 ส่วนท่ี 2 อทิธพิลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการแขง่ขนั
ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้
 จากการทดสอบอทิธพิลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ที่มีต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ พบว่า ปัจจยัแรงกดดนัด้านการแข่งขนั
ระหว่างธุรกจิทีม่อียู่ในอุตสาหกรรม และดา้นการคุกคามของสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน มอีทิธพิล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้แต่ปัจจยัแรงกดดนั
ด้านการคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และด้านอ านาจต่อรอง 
ของผู้ขายปัจจัยการผลิต ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถอภปิรายไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัแรงกดดนัด้านการแข่งขนัระหว่างธุรกิจที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้ 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต (เมธี โศภาพรรังสี , 2561; ธ ารง                          
อังสุรัตน์โกมล, 2559; พรพิมล แผ่นผา, 2559) เนื่องจากการแข่งขนัระหว่างธุรกิจที่มีอยู่ใน
อุตสาหกรรม เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการต้องเจอตัง้แต่เริ่มต้น และตลอดการด าเนินกิจการ 
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศมคีุณลกัษณะของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่พีืน้ฐานเหมอืนกนัและมี
ต้นทุนการเปลีย่นแปลงต ่าส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนักนัมากขึน้ แต่ละสถาบนัมกีารพฒันากลยุทธ์
เพื่อเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ความหลากหลายในกลยุทธข์องคู่แขง่ขนัอาจจะท าใหเ้กดิ           
การแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้โดยไม่รูต้วั อกีทัง้อุปสรรคดา้นลกัษณะของกจิการทีท่ าใหไ้ม่สามารถขยาย
ไปสู่อุตสาหกรรมอื่น เช่น เทคโนโลยกีารผลติและเครื่องจกัร ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
หากจะเขา้สู่อุตสาหกรรมอื่นต้องลงทุนใหม่ทัง้หมด จงึสรุปไดว้่าปัจจยัแรงกดดนัดา้นการแขง่ขนั
ระหว่างธุรกจิที่มอียู่ในอุตสาหกรรมมอีทิธพิลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต ้
 2. ปัจจัยแรงกดดันด้านการคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทนมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้ 

ผลการวิจัยครัง้นี้สนับสนุนงานวิจยัในอดีต (วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ , 2558; ธ ารง        
องัสุรตัน์โกมล, 2559; พรพมิล แผ่นผา, 2559) โดยในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมกีารแข่งขนักบั
ธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดแทนได้ ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลิตภัณฑ์เดียวกัน               
แต่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้จะท าให้เกดิขอ้จ ากดัด้านราคาของสนิค้าหรอื
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บรกิารนัน้ๆ ไม่ใหส้งูเกนิไป ลกูคา้เปลีย่นแปลงไปใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีท่ดแทนกนัได ้รวมถงึหาก
ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงต ่านัน้ ธุรกิจที่มีการแข่งขนัที่ทดแทนกันได้ต้องพยายามสร้าง             
ความแตกต่างทางการแข่งขนั ผู้วิจ ัยท าการศึกษาสถาบันสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้
เฉพาะทีไ่ดร้บัการจดทะเบยีนและรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร หมายความว่าการคุกคามของ
สนิค้าทดแทน คอื ธุรกจิสอนภาษาในรูปแบบต่างๆ ทัง้การรบัสอนแบบส่วนตวัโดยผู้เชีย่วชาญ
หรอืเจา้ของภาษาทีลู่กคา้สามารถใชบ้รกิารทดแทนได ้รวมถงึสื่อการสอนและการเรยีนผ่านคอร์
สออนไลน์ อาจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้ว้ยโดยมคี่าบรกิารทีต่ ่ากว่า ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยแรงกดดันด้านการคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทนมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้ 

3. ปัจจัยแรงกดดันด้านการคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ ปัจจัยแรงกดดันด้านอ านาจ              
การต่อรองของผูซ้ือ้ และปัจจยัแรงกดดนัดา้นอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติ ไม่มอีทิธพิล
ต่อความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้ 
 จากผลการวจิยัระดบัของปัจจยัแรงกดดนัดา้นการคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ ของสถาบนั
สอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้อยู่ในระดับสูง  แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจการให้มีคุณภาพ  
การรกัษามาตรฐานที่ดี การบริหารจดัการกบัต้นทุนให้ดีอยู่เสมอ รวมถึงการรกัษาฐานลูกค้า
ประจ าอนัเป็นรายได้หลกัของทางสถาบนั และรบัรูถ้งึผลกระทบจากคู่แข่งใหม่ทีจ่ะเขา้มาพรอ้ม
กบัการสรา้งความแตกต่างดา้นคุณภาพ เทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ และบรกิาร แต่จากผลการวจิยั
ปัจจยัแรงกดดนัดา้นการคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ไม่มอีทิธพิลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้ แสดงใหเ้หน็ว่า ถงึแมก้ารคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่จะมี
ระดับความส าคญัที่สูง แต่ไม่สามารถส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ได ้ทัง้นี้เป็นเพราะสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใต้มปัีจจยั
แรงกดดนัด้านการคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ หรือคู่แข่งรายใหม่ที่เข้ามาในธุรกิจค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากเงื่อนไขการจดทะเบยีนและรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิารและสถาบนัทีม่อียู่สามารถ
รองรบัลูกค้าหรือผู้เรียนที่เพิ่มขึ้นได้ ผลการวิจยันี้สนับสนุนการศึกษาในอดีตที่พบว่า ปัจจยั          
การขบัเคลื่อนการแข่งขนัจากการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ไม่มอีทิธพิลส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม (ชลธชิา สภุาพ, 2559; เมธ ีโศภาพรรงัส,ี 2561)  

ปัจจยัแรงกดดนัดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ หรอือ านาจการต่อรองของลกูคา้ พบว่า 
ทีผู่ป้ระกอบการแต่ละสถาบนัยงัคงก าหนดราคาตามความเหมาะสมกบัสนิคา้และบรกิารมากกว่า
ความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูซ้ือ้ ทัง้นี้เน่ืองจากสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใตส้ว่นใหญ่
แลว้มลีกัษณะการด าเนินกจิการทีค่ลา้ยคลงึกนั การแขง่ขนัจงึเกดิขึน้แบบค่อนขา้งสมบรูณ์ ท าให้
แต่ละสถาบนัไม่สามารถก าหนดราคาที่แตกต่างกนัมากได้ จึงเป็นเหตุท าให้ปัจจยัแรงกดดนั  
ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในภาคใต้ โดยงานวจิยัครัง้นี้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการวจิยัในอดตีของ 
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เมธี โศภาพรรังสี (2561)  พบว่า  ผู้ซื้อไม่มีอ านาจในการก าหนดราคาจึงไม่ส่งผลต่อ                        
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  

ส าหรบัปัจจยัแรงกดดนัดา้นอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติมผีลค่าเฉลีย่ทีแ่สดง
ถึงระดบัของความส าคญัสูงเช่นกนั แต่ไม่มอีทิธพิลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนั
สอนภาษาต่างประเทศในภาคใต ้เน่ืองจากสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศเป็นมลีกัษณะเป็นธุรกจิ
ทีเ่น้นการใหบ้รกิาร และสามารถจดัหาอุปกรณ์ หนงัสอื สือ่การสอน อุปกรณ์การเรยีนการสอนได้
จากหลายช่องทาง นอกจากนี้อุปกรณ์ที่ให้ในการเรียนบางส่วนเป็นอุปกรณ์ส่วนตัวของลูกค้า 
ผูป้ระกอบการจงึมตีน้ทุนในการจดัหาปัจจยัในการผลติค่อนขา้งน้อย โดยการวจิยัครัง้นี้สนบัสนุน
งานวจิยัในอดตีของ เมธ ีโศภาพรรงัส ี(2561) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัการขบัเคลื่อนการแขง่ขนัจากแรง
กดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้จดัส่งปัจจยัการผลิตไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัแรงกดดนัด้านอ านาจต่อรอง
ของผู้ขายปัจจัยการผลิตไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบันสอ น
ภาษาต่างประเทศในภาคใต ้

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ผลการวจิยัครัง้นี้น าไปสู่ขอ้สรุปทีช่ดัเจนมากขึน้ในการศกึษาระหว่างความสามารถใน

การแขง่ขนัและปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในภาคใตว้่า ปัจจยั
แรงกดดนัดา้นการแขง่ขนัระหว่างธุรกจิทีม่อียู่ในอุตสาหกรรม และดา้นการคุกคามของสนิค้าหรอื
บรกิารทดแทนมอีทิธพิลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศใน
ภาคใต้ ซึง่สามารถน าไปใชส้ าหรบัการศกึษาและอา้งองิงานวจิยัในอนาคต อกีทัง้ผูป้ระกอบการ
สถาบันสอนภาษาต่างประเทศที่ต้องการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่ อให้มี                                  
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ต้องการได้น าการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศกัยภาพของกจิการในแต่ละดา้นของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ 

ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

1. ในการวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัเรื่องขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกขอ้
ค าถามเพยีง 3-5 ขอ้ค าถามส าหรบัปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการแต่ละดา้น เพื่อความสะดวกของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลอืกจากแบบสอบถามจากงานวจิยัในอดตี และปรบัประยุกตต์ามทฤษฎี
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักจิการสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศมากทีสุ่ด ท าใหข้อ้มูลทีไ่ดอ้าจจะยงัไม่
ละเอยีดเพยีงพอ 
 2. เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นช่วงที่มกีารระบาดของไวรสัโควดิ -19 ท าให้มี
หลายสถาบันจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามโดยค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก ซึ่ งมี              
ความแตกต่างจากช่วงเวลาปกติ และมีหลายสถาบนัที่ปิดตัวลงเนื่องจากได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์นี้ จงึท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมจี านวนไม่มากนกั  
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3. การวจิยัครัง้นี้มยีงัมขีอ้จ ากดัเรื่องจ านวนของประชากรแต่ละจงัหวดัทีม่คีวามแตกต่าง
กนัอย่างมาก จึงท าให้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ผู้วจิยัสามารถเก็บได้ สามารถอธบิายได้เพยีง
ภาพรวมของภาคใต้เท่านัน้ โดยไม่สามารถอธิบายแยกแต่ละจงัหวัดได้ ดงันัน้ในจงัหวดัที่มี
จ านวนกลุ่มตวัอย่างน้อยหรอืไม่มอีาจจะไดร้บัประโยชน์จากงานวจิยัชิน้น้ีไดไ้ม่มากเท่าจงัหวดัทีม่ี
กลุ่มตวัอย่างจ านวนมาก 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่จ านวนขอ้ค าถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดมากยิง่ขึน้ เพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการวจิยัครัง้นี้ว่าแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
 2. หากผ่านช่วงผลกระทบจากการระบาดของไวรสัโควิด -19 แล้ว ควรมีการส ารวจ
จ านวนประชากรใหม่ เนื่องจากอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงจ านวน เนื่องจากมีการหยุดด าเนิน
กจิการไวช้ัว่คราวดว้ยเหตุความไม่สะดวกในการด าเนินงานและขอ้จ ากดัเกีย่วกบับุคลากรทีเ่ป็น
ชาวต่างชาต ิรวมถงึขอ้คดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดว้ย เพื่อเปรยีบเทยีบกบัการ
วจิยัครัง้นี้ว่าแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
 3. การวจิยัครัง้ต่อไปอาจจะเปลีย่นจากระดบัภาคใหเ้ป็นระดบัประเทศ เพื่อใหเ้หน็ขอ้มลู
ทีเ่ป็นเชงิกวา้งมากยิง่ขึน้ 
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