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บทคดัย่อ 
เมื่อเขา้สูยุ่คดจิทิลั 4.0 การจดัเกบ็เอกสารอย่างเป็นระบบดว้ยการลดความสญูเปล่าจาก

การใชข้อ้มูลจงึมคีวามส าคญัต่อการลดต้นทุนในการจดัเกบ็เอกสาร งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสาร เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และ
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสาร และเพื่อ เสนอ              
แนวทางการลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 
โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ECDRS ร่วมกบัโซ่อุปทาน ซึง่ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลกั 10 คน 
พรอ้มวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเขยีวบรกิาร คุณค่ากจิกรรม สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละการถดถอยเชงิ
เสน้พหุคณู รวมถงึเทคนิค ECDRS ร่วมกบั โซ่อุปทาน ผลการวจิยัพบว่า ความสญูเปล่าจากการ
ใช้ข้อมูลในการจัดเก็บเอกสารพบในกิจกรรมส าเนาเอกสารและส่งเอกสาร เมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่า พบว่า งานการเงินและบัญชีมี                      
ค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.760 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูอย่างมนีัยทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
จึงเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเก็บเอกสาร พบว่า สามารถ 
ลดต้นทุนในการจดัเกบ็เอกสารได้จาก 96,235 บาท เป็น  42,438.50 บาท ลดลงร้อยละ 44.10  
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การให้ความส าคญัต่อการลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารสามารถลด
ตน้ทุนซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการจดัเกบ็เอกสารของหน่วยงานได ้ 

ค าส าคญั: ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลู การจดัเกบ็เอกสาร ยุคดจิทิลั 4.0 ECDRS โซ่อุปทาน  

 
Abstract 

 

In the Digital 4.0 era, a systematic filing system based on information waste would 
be significant for reducing the cost of filing. Therefore, this research aimed to study the 
information waste reduction for a filing system, examine the relationship and factors 
affecting the aforementioned waste, and propose guidelines for information waste reduction 
for systematic filling system in the digital 4.0 era by applying the extrajudicial collective 
dispute resolution systems (ECDRS) and the supply chain. A mixed research method was 
applied, and the data were collected from 10 key informants using participant observation 
and an in-depth interview. The service blueprint, activity value, correlation coefficient and 
multiple linear regression using SPSS Version 26, as well as the ECDRS technique and 
supply chain were utilized to analyze the collected data. The research results indicated 
that the information waste for filling system was found in the copying and delivering 
process. When analyzing the relationship and factors affecting the waste, it was found that 
the correlation of the financial tasks was 0.760, which showed a high relationship with a 
statistical significance of 0.05. Therefore, the guidelines for reducing information waste 
were proposed, and the results showed that the cost of filling was reduced from 96,235 
Thai Baht to 42,438.50 Thai Baht, or a reduction of 44.10%. Thus, giving importance to 
information waste reduction for filing would help to save costs, which would be beneficial 
for the filing system of the organization.   

Key words: Information waste, Filing, Digital 4.0 era, ECDRS, Supply chain 

บทน า 
 การจดัเกบ็เอกสารให้เป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 ได้มบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาการ
จดัเกบ็เอกสารด้วยการน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เขา้มาใช้ในการจดัระบบหรอืจ าแนกเอกสาร  
ให้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (Digital document) หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic document) ซึ่งเก็บส าเนาเอกสารแบบไร้กระดาษ (Paperless) ท าให้สามารถ 
ลดปริมาณการใช้กระดาษในรูปแบบสิ่งพิมพ์ลงกระดาษ (Hard copy) แบบที่จ ับต้องได้  
(Wongchanta, & Kenkum, 2016; Morris, Iqbal, & Rennie, 2020) รวมถึงสามารถประหยัด



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 22 
 

พืน้ทีห่รอืสถานทีใ่นการจดัเกบ็เอกสารของหน่วยงาน (Wichelecki, 2017) โดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาครฐัซึง่เกีย่วขอ้งกบัเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบทีใ่ชป้ระกอบในการปฏบิตังิานต่างๆ ตัง้แต่
งานสารบรรณ งานพสัดุ งานบริหารบุคลากร รวมถึงงานการเงินและบญัชี ส่งผลให้สามารถ 
ลดต้นทุนในการจดัเกบ็เอกสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (กรมบญัชกีลาง, 2559; สถาบนัพฒันา
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2563) 

ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่นเป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครฐัที่ให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย รวมถงึการบรหิารจดัการกระบวนการยุตธิรรมทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัจงัหวดั จงึจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้อกสารซีง่เกีย่วขอ้งกบัหนงัสอืเขา้และสง่ออกเพื่อประกอบกบัการเกบ็รวบรวมส านวนแต่ละคด ี
รวมถงึต้องใชเ้อกสารในการประสานงานทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอก (ฝ่ายอ านวยการ 
ส านกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่น, 2563) อย่างไรกต็าม จากปี 2557 ถงึปี 2563 พบว่า ปรมิาณ
การใช้กระดาษซึ่งส่วนใหญ่เป็นเอกสารที่ได้รับจากหน่วยงานทัง้จากภายในและภายนอก 
มปีรมิาณเพิม่ขึน้จาก 112,000 แผ่น เป็น 208,000 แผ่น จงึส่งผลใหต้้นทุนในการจดัเกบ็เอกสาร
ของหน่วยงานเพิม่ขึน้จาก 102,336 บาท เป็น 232,680  บาท (ฝ่ายอ านวยการส านกังานยุตธิรรม
จงัหวดัขอนแก่น, 2563) 

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ได้ศึกษาต้นทุนในการจดัเก็บเอกสาร ตัง้แต่
ประเด็นการจัดการเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ  (Kao & Liu, 2013; Hernad & Gaya, 2013)  
การพฒันาระบบจดัเกบ็คน้คนืเอกสาร รวมถงึพฒันามาตรฐานการปฏบิตังิานสารบรรณ (สทิธชิยั 
วรโชติก าจร และพชัราภรณ์ วรโชติก าจร, 2561; ณทิพรดา ยืนยาว, 2561) การพฒันาวธิกีาร
จ าแนกเอกสาร (Vo-Trung, 2020) การลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการ
ติดตามเอกสารทางการเงนิ (สุภทัรพงษ์ สนอุทา และปณัทพร เรอืงเชงิชุม , 2563) การพฒันา
ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(Al Shobaki, Naser, & Kassab, 2017; Rosa, 
Pustokhina, Lydia, Shankar, & Huda, 2019) แต่ส่วนน้อยยังไม่ได้ศึกษาถึงการลดความสูญ
เปล่าจากการใชข้อ้มลู โดยเฉพาะการจดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 ร่วมกบัหลกัการ 
ECDRS (Eliminate, Combine, Divide, Rearrange, and Simplify) และโซ่อุปทาน ทัง้ที่แนวคดิ
ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสามารถน าวเิคราะหค์วามสญูเปล่าจากการจดัการระบบขอ้มูลที่
ขาดประสทิธิภาพ ขณะที่ หลกัการ ECDRS สามารถน ามาวิเคราะห์กระบวนการเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่นเดียวกบัโซ่อุปทานที่สามารถน ามาวเิคราะห์
ความเชื่อมโยงของข้อมูล ทรพัยากรและเทคโนโลยีในหน่วยงานตัง้แต่ ต้นน ้าไปถึงปลายน ้า  
ซึ่งแนวคดิทัง้หมดสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการลดต้นทุนในการจดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นระบบ  
ในยุคดจิทิลั 4.0 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้วยเหตุนี้ จึงต้องการศึกษาถึงการลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็
เอกสารใหเ้ป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 โดยการประยุกต์ใช ้หลกัการ ECDRS ร่วมกบั โซ่อุปทาน 
โดยศกึษาจากส านกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่นเป็นกรณีศกึษา  
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
  1. เพื่อศกึษาความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใช้ขอ้มูล
ในการจดัเกบ็เอกสาร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็น
ระบบในยุคดจิทิลั 4.0โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ECDRS ร่วมกบั โซ่อุปทาน  

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล  
Ohno (2016) กล่าวถึง ความสูญเปล่าเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกดิคุณค่า  (Non-Value 

Added Activities: NVA) โดยเฉพาะความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล ( Information waste)  
ซึ่ง Fabrizio, & Tapping (2018) ได้อ้างว่าเป็นความสูญเปล่าที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการระบบ
ขอ้มลูหรอืจดัเกบ็ขอ้มลูทีข่าดประสทิธภิาพ ท าใหข้อ้มลูไม่ไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากมขีอ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big data) หรอืมปีรมิาณมาก จงึตอ้งหาทางลดความสญูเปล่าดว้ยการวเิคราะหค์ุณคา่
กิจกรรม  (Value analysis) ดังที่  Bicheno, & Holweg (2016) , Chiarini (2012) , Bertagnolli 
(2018) ได้กล่าวถึงคุณค่ากจิกรรมว่าสามารถจ าแนกเป็น กจิกรรมที่เพิม่คุณค่า (Value-Added 
Activities: VA) ซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีม่คีุณค่าในการปฏบิตังิาน พจิารณาจากงานหรอืขัน้ตอน
การปฏบิตังิานทีป่ฏบิตัแิลว้ก่อใหเ้กดิคุณค่าหรอืเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ขณะทีก่จิกรรมที่
ไม่เพิม่คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งม ี( Non-Value Added but Necessary Activities: NVNA) เกีย่วขอ้ง
กบักจิกรรมทีเ่ป็นความสญูเปล่า แต่จ าเป็นตอ้งยอมใหเ้กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน พจิารณาจากงาน
หรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีป่ฏบิตัแิลว้ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าในการปฏบิตังิานแต่จ าเป็นตอ้งปฏบิตั ิ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบในการปฏบิตังิาน และกจิกรรมทีไ่ม่เพิม่คุณค่า (Non-Value Added 
Activities: NVA) เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นซึ่งไม่กระทบกับกิจกรรมอื่น จึงสามารถ 
ขจดัออกได ้พจิารณาจากงานหรอืขัน้ตอนการปฏบิัตงิานทีป่ฏบิตัแิลว้ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าในการ
ปฏบิตัิงาน จงึต้องก าจดัออกหรอืเลอืกไม่ปฏบิตั ิโดยการวจิยันี้จะใชพ้มิพเ์ขยีวบรกิาร (Service 
blueprint) ตามที ่Heizer, Render, & Munson (2017), Holweg, Davies, De Meyer, Lawson, & 
Schmenner (2018) ได้อ้างถึง เพื่อให้มองเหน็ในภาพรวมของงานทัง้หมด โดยแสดงในรูปของ
แผนผงักระบวนงานเพื่อน ามาวเิคราะห์ความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเก็บเอกสาร
ต่อไป 

2. การจดัเกบ็เอกสารอย่างเป็นระบบในยุคดิจิทลั 4.0  
Pacharamon (2019) ได้กล่าวถึง การจดัเก็บเอกสารว่าเป็นระบบหรือวิธีการจดัเก็บ

เอกสารให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจจะมรีะบบการจดัเกบ็เอกสารที่
แตกต่างกนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบและครบถ้วน หรือไม่ช ารุด  
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เสยีหาย อย่างไรกต็าม Margaria, & Schieweck (2019) ไดอ้า้งว่าเมื่อเริม่เขา้สู่ยุคดจิทิลั 4.0 ซึง่
เป็นยุคทีพ่ฒันาเทคโนโลยทีีท่ าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ สามารถสื่อสารการปฏบิตังิานไดอ้ย่างอตัโนมตั ิ
เช่น การใช้เครื่องแม่ข่ายหรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) ระยะไกลในการจัดเก็บหรือจัดการและ
ประมวลผลข้อมูล (Cloud computing) หรือการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) ให้เหมาะสม
ส าหรบัฝึกอบรมพนักงานหรอืวางแผนสถานการณ์ รวมถงึ การเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตเพื่อส่งหรอื
รบัและประมวลผล (Internet of things) เป็นต้น เช่นเดยีวกบั Wichelecki (2017), Wongchanta, 
& Kenkum (2016), Morris, Iqbal, & Rennie (2020) ไดอ้า้งว่าเมื่อกา้วเขา้สูยุ่คดจิทิลั 4.0 จงึควร
พฒันาการจดัเกบ็เอกสารอย่างเป็นระบบ โดยสามารถจ าแนกหรอืจดัเกบ็เอกสารในรปูแบบดจิทิลั
แทนการจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสารกระดาษ เพื่อลดการใช้กระดาษและสามารถประหยดัพื้นที่ 
ในการจัดเก็บเอกสารของหน่วยงาน ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บเอกสาร ดังที่ 
กรมบญัชกีลาง (2559) ไดก้ล่าวถงึตน้ทุนในการจดัเกบ็เอกสารว่ามาตรฐานของงานบรหิารจดัการ
ภาครฐัส่วนใหญ่ไดป้ฏบิตังิานในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน้ทุนในการจดัซือ้กระดาษและจดัเกบ็
เอกสาร ตัง้แต่งานสารบรรณ งานพสัดุ งานบริหารงานบุคคล และงานการเงินและบญัช ีโดย          
การวจิยันี้จะไดศ้กึษาความสมัพนัธแ์ละปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลใน
การจดัเกบ็เอกสาร เพื่อเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าดว้ยหลกัการ ECDRS และโซ่อุปทาน
ต่อไป   

3. หลกัการ ECDRS 
Barsan, & Codrea (2019) กล่าวถึงหลักการ ECDRS (Eliminate, Combine, Divide, 

Rearrange, and Simplify) ว่าเป็นวิธีการวิเคราะห์กระบวนการเพื่อหาแนวทางปรบัปรุงตัง้แต่  
การลด (E) โดยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่ม่จ าเป็นออก รวมถึงการรวม (C) โดยรวมขัน้ตอน
การปฏบิตังิานเขา้ดว้ยกนั ตลอดจนการแบ่ง (D) โดยแบ่งสว่นด าเนินงานและการจดัใหม่ (R) โดย
จดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม รวมถงึปรบัปรุงใหง้่าย (S) โดยปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานหรอืสรา้ง
อุปกรณ์ใหป้ฏบิตังิานง่ายขึน้ โดยการวจิยันี้จะน าหลกัการ ECDRS มาเพื่อเสนอแนวทางลดความ
สญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ร่วมกบัโซ่อุทานต่อไป  

4. โซ่อปุทาน  
 Ivanov, Tsipoulanidis, & Schönberger (2019) กล่าวถงึ โซ่อุปทาน (Supply chain) ว่า
สามารถน ามาใช้เพื่อบูรณาการหรอืประสานงานในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน 
เช่นเดยีวกบั Rauer, & Kaufmann (2015), Akkucuk (2016), Hugos (2018) ไดอ้า้งว่าโซ่อุปทาน
สามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน โดยเชื่อมโยงการปฏบิตังิาน ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า 
และปลายน ้า เพื่อการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการวจิยันี้จะน าแนวคดิโซ่อุปทานมา
ประยุกต์ใชใ้นการเสนอแนวทางลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารร่วมกบั
หลกัการ ECDRS ต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods) ดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
ในส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพ เริม่จากการเกบ็และรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมจิากการสงัเกต

แบบมีส่วนร่วม (Participation observation) ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview) 
จากกลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จาก 
ตวัแทนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็เอกสารทีม่อีาย ุ24 ปีขึน้ไป และมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย 1 ปี รวมจ านวน 10 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
interview) ด้วยค าถามปลายเปิดซึ่งถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเอกสารและ
กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการรับส่งหนังสือ ปริมาณการจัดซื้อกระดาษและต้นทุน                
ในการจัดเก็บเอกสาร ในระหว่างการสมัภาษณ์ได้ใช้เทปบันทึกเสียง ในส่วนข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) ได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎีรวมถงึงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสูญเปล่าจาก
การใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร หลกัการ ECDRS และโซ่อุปทาน เพื่อน าไปวเิคราะหร์่วมกบั
ขอ้มลูเชงิคุณภาพและทดสอบการวจิยัเชงิปรมิาณต่อไป 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละกลุ่มและฝ่าย 1) ผูอ้ านวยการส านกังานยุตธิรรม

จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1 คน 2) หวัหน้าฝ่ายอ านวยการ จ านวน 2 คน 3) หวัหน้ากลุ่มอ านวย
ความยุติธรรมและนิติการ จ านวน 1 คน 4) หวัหน้ากลุ่มพฒันาและส่งเสรมิระบบงานยุติธรรม 
จ านวน  1 คน 5) พนักงานธุรการ จ านวน 1 คน 6) ธุรการกลุ่มอ านวยความยุตธิรรมและนิตกิาร 
จ านวน 1 คน 7) ธุรการกลุ่มพฒันาและส่งเสรมิระบบงานยุติธรรม จ านวน 1 คน 8) เจ้าหน้าที่
ส านกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 2 คน 

ในสว่นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัก าหนดหน่วยในการวเิคราะหข์อ้มลู (Unit of analysis) 
เป็นระดบัองค์การ (Organization unit) ได้แก่ ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น โดยเกบ็และ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมทิี่เกี่ยวข้องกบัต้นทุนในการจดัซื้อกระดาษและจดัเก็บเอกสารระหว่าง  
ปี 2557 ถึง 2563 ครอบคลุมงานสารบรรณ งานพสัดุ งานบรหิารบุคลากร และงานการเงนิและ
บญัชีของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน 1 ตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถงึเดอืน 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดอืน 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content 

analysis) โดยวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม ตัง้แต่กิจกรรม  VA พิจารณาจากงานหรือขัน้ตอน                 
การปฏบิตังิานทีป่ฏบิตัแิลว้ก่อใหเ้กดิคุณค่าหรอืเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ขณะทีก่จิกรรม 
NVNA พิจารณาจากงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติแล้วไม่ก่อให้เกิดคุณค่า                           
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ในการปฏิบัติงานแต่จ าเป็นต้องปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบในการปฏิบัติงาน ส่วน
กจิกรรม NVA พจิารณาจากงานหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัิงานที่ปฏบิตัิแล้วไม่ก่อให้เกดิคุณค่าใน                       
การปฏบิตังิานจงึต้องก าจดัออกหรอืเลอืกไม่ปฏบิตั ิรวมถึงวเิคราะหด์ว้ยพมิพเ์ขยีวบรกิาร และ
หลักการ ECDRS ครอบคลุมตัง้แต่ E พิจารณาจากการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ขณะที่ C 
พจิารณาจากการรวมขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ส่วน D พจิารณาจากการแบ่งส่วนการด าเนินงาน R 
พจิารณาจากการจดัล าดบัการปฏบิตังิาน และ S พจิารณาจากปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานใหง้่าย
ขึน้และโซ่อุปทาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยเริม่จากกจิกรรมการปฏบิตังิานดา้น
งานธุรการ กจิกรรมการรบัหนังสอืทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน และผูม้าใชบ้รกิาร กจิกรรม
ลงนามในเอกสาร กิจกรรมลงรบัเอกสาร กิจกรรมตรวจสอบเอกสาร กิจกรรมพิจารณาอนุมตัิ
เอกสาร กิจกรรมคดัแยกเอกสาร กิจกรรมส าเนาเอกสาร กิจกรรมส่งเอกสาร กิจกรรมลงรบั
เอกสาร กจิกรรมพจิารณาเอกสาร และกจิกรรมตรวจสอบเอกสาร  โดยการประยุกต์ใชห้ลกัการ 
ECDRS และโซ่อุปทาน เพื่อลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร 

ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ไดว้เิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) เพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึง่จะไปใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปรตาม ดงัที่ Dowdy, Wearden, & 
Chilko (2011) อา้งถงึจากสตูรหาค่าของตวัแปรอสิระ (r) ดงันี้ 

 

              r =    
 

นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) เพื่อ
อธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม โดยเขยีนความสมัพนัธใ์นรูปแบบของสมการ ดงัที ่Gupta, & 
Kapoor (2020) อา้งถงึสมการดงันี้  

สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)  ŷ = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

โดยก าหนดค่าทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีเ่ขา้สมการกบัตวัแปรตาม (Multiple R) 
ค่าสมัประสทิธิก์ารท านายซึ่งจะแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตาม (R Square) 
รวมถึงค่าสมัประสทิธิก์ารท านายที่มกีารปรบัแก้ให้เหมาะสมเมื่อขอ้มูลที่ใช้มจี านวนน้อยและ 
ตัวแปรอิสระมีจ านวนมาก (Adjusted R Square) และค่าความคลาดเคลื่อน (Standard error) 
ตลอดจนค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (B) หรอื (Beta) ค่าสถิติ (T) และค่าความน่าจะเป็น (Sig) 
ตามที่ Dowdy, Wearden, & Chilko (2011) อ้างถึง โดยก าหนดตัวแปรต้น 4 ตัวแปร ได้แก่  
ดา้นงานสารบรรณ (X1) ดา้นงานพสัดุ (X2) ดา้นงานบรหิารบุคลากร (X3) และดา้นงานการเงนิ
และบญัชี (X4) ส่วนตัวแปรตามก าหนด 1 ตัวแปร คือ ความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการ
จัดเก็บเอกสาร (Y) ซึ่งพิจารณาจากต้นทุนในการจัดซื้อกระดาษและจัดเก็บเอกสาร  ตามที่
กรมบญัชกีลาง (2559) อา้งถงึ รวมถงึใชว้ธิกีารคดัเลอืกตวัแปรเขา้สมการถดถอยวธิ ีStepwise 
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS for Window Version 26 (ลขิสทิธิม์หาวทิยาลยัขอนแก่น) 
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เพื่อวเิคราะห์และทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากการใชข้อ้มูล 
ในการจดัเกบ็เอกสาร  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ผู้วจิยัใช้วธิกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้
ดา้นวธิรีวบรวมขอ้มลู (Methods triangulation) โดยพจิารณาและเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากการใชว้ธิี
เกบ็ขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัจากการสงัเกตแบบมสีว่นร่วมและการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อรวบรวมขอ้มลู
ใหเ้ป็นเรื่องเดยีวกนั  

ผลการวิจยั 
1.  ผลการศึกษาความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเกบ็เอกสาร 
เมื่อน าผลจากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึมาวเิคราะห์ด้วย

พมิพ์เขยีวบรกิารพบว่า กจิกรรม VA มจี านวน 8 กจิกรรม ในทางตรงกนัขา้ม พบว่า กจิกรรม 
NVNA ม ี1 กจิกรรม และกจิกรรม NVA ม ี2 กจิกรรม โดยกจิกรรมเหล่าน้ีเป็นความสญูเปล่าจาก
การใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสารที่พบในกิจกรรมส าเนาเอกสาร และส่งเอกสาร ดงัแสดงใน               
ภาพที ่1  

 
ภาพท่ี 1 แสดงความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร (ก่อนปรบัปรุง) 

ท่ีมา: จารวุรรณ มนิดาทอง (2563) 

2. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจาก   
การใช้ข้อมูลในการจดัเกบ็เอกสาร  

ผลจากการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัจึงน ามาก าหนดปัจจยั ตัง้แต่ด้านงานสารบรรณ (X1)  
โดยก าหนดหน่วยนับเป็นจ านวนหนังสือเข้า-ออก ด้านงานพสัดุ (X2) โดยก าหนดหน่วยนับ 
เป็นจ านวนครัง้ของการจดัซื้อจดัจ้าง ด้านงานบรหิารบุคลากร (X3) โดยก าหนดหน่วยนับเป็น
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จ านวนบุคลากร และด้านงานการเงนิและบญัช ี(X4) โดยก าหนดหน่วยนับเป็นจ านวนเอกสาร
รายการ และผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร (Y) เมื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธแ์ละปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร
พบในงานสารบรรณและงานการเงนิและบญัช ีดงัแสดงในภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 แสดงปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร 

ท่ีมา: ฝ่ายอ านวยการ ส านกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่น (2563) 
 

จากข้อมูลขา้งต้น เมื่อน ามาทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยทดสอบปัจจยัด้าน       
การปฏบิตังิานซึง่ครอบคลุมตัง้แต่ ดา้นงานสารบรรณ (X1)  ดา้นงานพสัดุ (X2) ดา้นงานบรหิาร
บุคลากร (X3) และดา้นงานการเงนิและบญัช ี(X4) สามารถน ามาทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิโดย
ก าหนดระดบัความสมัพนัธข์องค่าสมัประสทิธิ ์ดงัแสดงในตารางที ่1 ไดด้งันี้ 

(H0): ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูล 
ในการจดัเกบ็เอกสารไม่แตกต่างกนั 

(H1): ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลใน          
การจดัเกบ็เอกสารซึง่มรีะดบัความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธแ์ตกต่างกนั  

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความสมัพนัธข์องค่าสมัประสทิธิ ์
ค่า r ระดบัความสมัพนัธ ์

0.00-0.30 ต ่ามาก 
0.31-0.50 ต ่า 
0.51-0.70 ปานกลาง 
0.71-0.90 สงู 
0.91-1.00 สงูมาก 

 

ท่ีมา: Hinkle, William, & Stephen (1998) 
 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใช้
ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร ดงัแสดงในตารางที ่2 พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนั 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2564 
 

 29 
 

โดยพบว่า ดา้นงานสารบรรณ มคี่าทางสถติทิี ่0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H0) 
ยอมรบั (H1) หมายความว่า ดา้นงานสารบรรณ มคีวามสมัพนัธต่์อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลู
ในการจดัเกบ็เอกสารทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะทีค่่าสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.513 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  
เช่นเดียวกบัด้านงานการเงินและบญัชี ที่พบว่า มีค่าทางสถิติที่ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H0) ยอมรบั (H1) หมายความว่า ด้านงานการเงนิและบญัชมีคีวามสมัพนัธก์บั
ความสูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารทีแ่ตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ขณะทีค่่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.760 โดยแสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัสงู  

ในทางตรงกนัขา้ม ด้านงานพสัดุ พบว่า มคี่าทางสถิติที่ 0.548 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 
ดังนัน้จึงปฏิเสธ (H1) ยอมรับ (H0) หมายความว่า ด้านงานพัสดุไม่มีความสมัพันธ์ต่อความ 
สูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสารที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
ระดบั 0.05 ขณะทีค่่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.067 โดยแสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่ามาก เช่นเดยีวกบัดา้นงานบรหิารบุคลากร พบว่า มคี่าทางสถติทิี ่
0.023 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H0) ยอมรบั (H1) หมายความว่า ด้านงานบรหิาร
บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารที่แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขณะที่ ค่าสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.247 โดยแสดงว่า 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) ต่อปัจจยัทีส่่งผล
กระทบต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร  

 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมูลใน
การจดัเกบ็เอกสาร  

ความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมลูในการ
จดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นงานสารบรรณ 
ค่าสหสมัพนัธ ์(r) .513 
P-value 0.000* 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง 

ดา้นงานพสัดุ 
ค่าสหสมัพนัธ ์(r) -0.067 
P-value 0.548 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก 

ดา้นงานบรหิารบุคลากร 
ค่าสหสมัพนัธ ์(r) .247 
P-value 0.023* 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก 

ดา้นงานการเงนิและบญัช ี
ค่าสหสมัพนัธ ์(r) .760 
P-value 0.000* 

ระดบัความสมัพนัธ ์ สงู 
หมายเหต ุ*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     
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อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณทีส่่งผลกระทบต่อความสญูเปล่าจาก
การใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏบิตังิานทัง้งานสารบรรณรวมถงึงาน
การเงินและบญัชีส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสาร  ตาม
สมการถดถอย Y = -8371.884 + 28.294X1 + 736.629X4  โดยมสีถติกิารถดถอยเชงิพหุคูณ (R) 
เท่ากบั .786b ซึ่งปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานทัง้หมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ 
สญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารไดร้อ้ยละ 61.9 (R2 = .619) ขณะทีค่่าความเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์มคี่าเท่ากบั 5362.006 ซึ่งเป็นตวัแปรพยากรณ์ที่ส่งผลทางบวกต่อ
ความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จ านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านงานสารบรรณ (X1) มคี่า Sig. ที่ 0.004 และด้านงานการเงนิและ
บญัช ี(X4) มคี่าSig. ที ่0.000 ดงัแสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี  3  แสดงการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ต่อปัจจยัที ่
  สง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร  

 

  B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) -8371.884 2432.072   -3.442     0.001 
ดา้นงานสารบรรณ (X1) 28.294 9.555 0.226 2.961 0.004* 
ดา้นงานการเงนิและ
บญัช ี(X4) 

736.629 84.775 0.662 8.689 0.000* 

R = .786b        R2 = .619      R2 adj = .609      SEest = 5362.006      F = 65.667 
 

หมายเหต ุ *นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ผลการเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเกบ็
เอกสารให้เป็นระบบในยุคดิจิทัล 4.0 โดยการประยุกต์ใช้หลักการ ECDRS ร่วมกับ  
โซ่อปุทาน  

ผลจากการวจิยัขา้งต้น ได้น ามาวเิคราะหเ์พื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าจาก
การใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสารให้เป็นระบบในยุคดิจิทลั  4.0 โดยการประยุกต์ใช้หลกัการ 
ECDRS ร่วมกบัโซ่อุปทาน ทัง้สว่นงานสารบรรณ รวมถงึงานการเงนิและบญัช ีดงัแสดงในภาพที ่
3 พบว่า สามารถเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล ตัง้แต่ ส่วนต้นน ้ า 
(Upstream) โดยการรวมขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน (C) ด้วยการน าระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-Document)  เซิร์ฟเวอร์ระยะไกล รวมถึงการจัดการเก็บและประมวลผลข้อมูล (Cloud 
computing) ประยุกต์ใช้ เพื่อสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลได้มากขึน้ ตลอดจนการจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) ด้วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยศกึษาการไหลของการจดัเกบ็เอกสารด้วยการจ าลอง
การปฏิบัติงานที่ซบัซ้อน เพื่อหาทางลดต้นทุนในการจดัเก็บเอกสาร รวมถึงใช้การเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ตกบัอุปกรณ์ในการสง่หรอืรบัและประมวลผลขอ้มลู (Internet of things)  
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ผ่านระบบ MSC (MOJ Service Center) ของกระทรวงยุติธรรมด้วยแอพพลิเคชัน่ 
ตลอดจนการสแกนเอกสารมาปรบัแต่งเอกสารในเครื่องสแกน เพื่อช่วยลดปรมิาณการใชเ้อกสาร 
ในส่วนกลางน ้า (Midstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการตดัเอกสารที่ไม่จ าเป็นออก (E) 
โดยตดัส่วนการด าเนินงานจดัการเอกสารตน้ฉบบั รวมถงึจดัเกบ็ตามแหล่งทีม่าของเอกสาร เพื่อ
ปรบัเปลี่ยนเป็นระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ตลอดจนจดัเรยีงล าดบัการปฏบิตังิาน (R) ด้วย
กระแสงาน (Workflow) เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ซ ้าซ้อนหรอืไม่จ าเป็น สุดท้ายในส่วน
ปลายน ้า (Downstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการลงนามเอกสารทางออนไลน์ เพื่อลด
การใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ ซึ่งช่วยใหส้ามารถจดัเกบ็เอกสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงั
แสดงในภาพที ่3 

 
ภาพท่ี 3 แสดงการลดความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสารให้เป็นระบบใน                

ยุคดจิทิลั 4.0 โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ECDRS ร่วมกบัโซ่อุปทาน   
 

ผลจากการเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร 
(ก่อนและหลงัปรบัปรุง) ขา้งต้น ขอ้มูลในปี 2557-2563 พบว่า ต้นทุนในการจดัซื้อกระดาษและ
จดัเก็บเอกสารเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง หลงัจากผู้วิจยัได้น าแนวทางมาปรบัใช้ในช่วง เดอืน
มกราคม ถึง มนีาคม 2564 พบว่า ต้นทุนรวม 3 เดอืน ในปี 2564 ลดลง เมื่อเทยีบกบัปี 2563  
ท าให้สามารถตดักจิกรรม NVA ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบั ความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเกบ็
เอกสารได้ทัง้หมด ส่งผลให้จากปี 2563 ถึงปี 2564 สามารถลดต้นทุนในการจดัเกบ็เอกสารได้
จาก 96,235 บาท เหลอืเพยีง 42,438.50 บาท ลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 44.10 ดงัแสดงในภาพที ่4 
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ภาพท่ี 4 แสดงเปรยีบเทยีบตน้ทุนในการจดัเกบ็เอกสาร (ก่อนและหลงัปรบัปรุง) 

ท่ีมา: ฝ่ายอ านวยการ ส านกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่น (2563) 

สรปุและอภิปรายผล 
1) ผลการศกึษาความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร พบว่า ส่วนใหญ่

พบในกิจกรรมส าเนาเอกสารและส่งเอกสาร  สอดคล้องกับ Fabrizio, & Tapping (2018) ได้
กล่าวถึงการจดัเกบ็เอกสารในปรมิาณมาก ท าให้ขอ้มูลมขีนาดใหญ่ จงึส่งผลต่อความสูญเปล่า 
จากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร เนื่องจากกจิกรรมส าเนาเอกสารและส่งออกเอกสารของ
พนักงานธุรการเป็นความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารท าให้ข ัน้ตอนในการ
ปฏิบัติงานมีจ านวนมากและยังเกิดกระบวนการท างานที่ซ ้าซ้อน ผู้วิจ ัยจึงรวมขัน้ตอนการ
ปฏบิตัิงาน (C) โดยระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์และการเชื่อมต่ออนิเตอร์เน็ตกบัอุปกรณ์ใน
การสง่หรอืรบัและประมวลผลขอ้มลู (Internet of things) ของกระทรวงยุตธิรรมดว้ยแอพพลเิคชัน่ 
ตลอดจนการสแกนเอกสารมาปรบัแต่งเอกสารในเครื่องสแกน เพื่อช่วยลดปรมิาณการใชเ้อกสาร
เขา้มาปรบัใชเ้พื่อลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร 

 2) ผลการศึกษาความสมัพนัธ์และปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากการใช้
ขอ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร พบว่า งานสารบรรณ รวมถงึงานการเงนิและบญัชมีคีวามสมัพนัธก์บั
ความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลในการจดัเก็บเอกสารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ขณะทีค่่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.513 และ 0.760 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลางและระดบัสงู ตามล าดบั เน่ืองจากงานสารบรรณ งานการเงนิและบญัช ี
มีลกัษณะงานที่ต้องประสานงานรูปแบบเอกสารกับบุคคลทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  
จึงต้องใช้ปริมาณกระดาษเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้ต้นทุนในการจดัซื้อกระดาษและจดัเกบ็
เอกสารเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบั กรมบญัชกีลาง (2559) ทีไ่ดก้ล่าวถงึต้นทุนในการจดัเกบ็เอกสาร
สว่นใหญ่ พบในงานสารบรรณ หรอืงานการเงนิและบญัช ีซึง่การลดขัน้ตอน (E) เอกสารดา้นงาน
สารบรรณและดา้นการเงนิและบญัช ีดว้ยการน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชใ้นสว่นการเบกิเงนิ
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จะใชเ้อกสารสญัญาในการแนบเบกิซึง่เอกสารสญัญามจี านวนมาก เมื่อน าระบบสารสนเทศเพื่อ
การบรหิารจดัการภายในองคก์ร และระบบการเบกิจ่ายงบประมาณเขา้มาปรบัใช ้เอกสารทีแ่นบ
เบกิกไ็ม่จ าเป็นจะตอ้งถ่ายส าเนามาแนบเบกิ ซึง่สามารถท าสญัญาออนไลน์ไดโ้ดยการเลอืกเลขที่
สญัญาในระบบ 

 3) ผลการเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารให้
เป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 โดยการประยุกต์ใช้หลกัการ ECDRS ร่วมกบั โซ่อุปทาน พบว่า การ
น าเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่ใช้ในยุคดจิิทลั 4.0 สามารถน ามาลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลใน 
การจดัเกบ็เอกสาร ตัง้แต่ส่วนต้นน ้า โดยการรวมขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (C) ด้วยการน าระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เซิร์ฟเวอร์ระยะไกล รวมถึงการจัดการเก็บและ
ประมวลผลข้อมูล (Cloud computing) มาประยุกต์ใช้เพื่อสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากขึ้น 
ตลอดจนการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) ดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์โดยศกึษาการไหลของการ
จดัเกบ็เอกสารด้วยการจ าลองการปฏบิตังิานทีซ่บัซ้อน เพื่อหาแนวทางลดต้นทุนในการจดัเกบ็
เอกสาร รวมถึงการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตกับอุปกรณ์ในการส่งหรือรับและประมวลผลข้อมูล 
( Internet of things) ผ่านระบบ MSC (MOJ Service Center) ของกระทรวงยุติธรรมด้วย
แอพพลิเคชัน่ ตลอดจนการสแกนเอกสาร สอดคล้องกบั Wichelecki (2017), Wongchanta, & 
Kenkum (2016), Margaria, & Schieweck (2019), Morris, Iqbal, & Rennie (2020) ที่ได้อ้างว่า
การน าเทคโนโลยทีีท่ าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ สามารถสื่อสารการปฏบิตังิานไดอ้ย่างอตัโนมตัสิามารถ
ช่วยพฒันาการจดัเก็บเอกสารได้อย่างเป็นระบบในยุคดิจิทลั 4.0 นอกจากนี้ ในส่วนกลางน ้า
สามารถลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารจากการตัดกจิกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่า (NVA) โดยเสนอการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนจัดเรียงล าดับการ
ปฏิบตัิงานใหม่ เช่นเดียวกบัส่วนปลายน ้าที่ใช้การลงนามเอกสารทางออนไลน์ เพื่อลดการใช้
เอกสารในรูปแบบกระดาษ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Al Shobaki, Naser, & Kassab (2017), 
Rosa, Pustokhina, Lydia, Shankar, & Huda (2019), Afrianto, Heryandi, Finandhita, & Atin 
(2020), Ali, & Farhan (2020) ที่ได้ยืนยนัว่าการพฒันาระบบจดัเก็บเอกสารด้วยการใช้ระบบ 
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถน ามาใชพ้ฒันาการจดัเกบ็เอกสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ผลจากการเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลในการจดัเกบ็เอกสาร
ข้างต้น พบว่า ได้วิเคราะห์ส่วนโซ่อุปทานตัง้แต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ า สอดล้องกับ  Rauer, & 
Kaufmann (2015), Akkucuk (2016), Hugos (2018) ที่ได้อ้างว่าโซ่อุปทานสามารถน ามาใช้
เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า เพื่อการบริหารงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ท าใหใ้นช่วงเดอืนมกราคม ถงึ มนีาคม 2564 พบว่า ตน้ทุนรวม 3 เดอืน ในปี 2564 
ลดลง เมื่อเทียบกบัปี 2563 ท าให้สามารถตัดกิจกรรม NVA ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ความสูญเปล่า 
จากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารได้ทัง้หมด ส่งผลให้จากปี 2563 ถึงปี 2564 สามารถลด
ต้นทุนในการจัดเก็บเอกสารได้จาก 96,235 บาท เหลือเพียง 42,438.50 บาท ลดลงคิดเป็น 
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ร้อยละ 44.10 ซึ่งรองรบักบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั 4.0 และสร้างมาตรฐานในการจดัเกบ็
เอกสารใหก้บัหน่วยงานไดต่้อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้น้ี ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายชีแ้จงกระตุน้ให้

ผู้ปฏบิตัิงานเหน็ถึงความส าคญัของการเรยีนรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 4.0 เพื่อเขา้มาพฒันา
และปรบัใชใ้นองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

1.1 ผู้ปฏบิตัิงานควรตระหนักถึงการใช้ทรพัยากรในหน่วยงานให้เกดิประโยชน์สูงสุด
และพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูร้วมถงึการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

1.2 ผูใ้ชง้านระบบสารบรรณอเิลท็รอนิกสใ์นต าแหน่งเจา้หน้าทีส่ารบรรณควรมเีจา้หน้าที่
เพื่อปฏบิตังิานส ารองจากเจา้หน้าที ่คนที ่1 เพื่อไม่ใหก้ารรบั-สง่หนงัสอื เกดิความลา้ชา้และความ
เสยีหายได ้

1.3 เครื่องคอมพวิเตอรม์ปัีญหา ระบบเครอืขา่ยล่มบ่อย ควรจะมเีจา้หน้าทีดู่แลระบบใน
ระหว่างการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่ยู่ตลอด 

1.4 ควรน าหลกัการบางส่วนของไคเซน (Kaizen) มาปรบัใช้เพื่อการปรบัปรุงและการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยการใชห้ลกั PDCA เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 1) วางแผน 
(Plan) การวางแผนด้วยการก าหนดวิธกีารปฏิบตัิงานด้วยการก าหนดเป้าหมายตามแนวทาง  
ซึ่งจากรับเอกสารจากประชาชน หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก พบว่า ท าให้เกิดการใช้
เอกสารเป็นจ านวนมาก จงึไดน้ าระบบเทคโนโลยดีจิิทลั 4.0 เขา้มาปรบัใชใ้นกระบวนการท างาน  
2) ปฏิบัติ (Do) ผู้ศึกษาปฏิบัติตามแผนงานเพื่อลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานและลดจ านวน
เอกสารใหส้ามารถคน้หาเอกสารไดง้่ายขึน้ เกบ็รวบรวมเอกสารไดอ้ย่างเป็นระบบ และลดความ
สูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลในการจดัเกบ็เอกสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 3) ตรวจสอบ (Check)  
ผูศ้กึษาตรวจสอบการปฏบิตังิานในการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชท้ าใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ด้
ก าหนดไว ้สามารถลดจ านวนเอกสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 4) การด าเนินการใหเ้หมาะสม (Act)  
ผู้ศกึษาปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตัิงานที่ไม่เป็นไปตามแผน โดยการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และ
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาในเรื่องของเวลาในการจัดเก็บ
เอกสาร ความล่าชา้ในการเขา้ถงึขอ้มลูในการจดัเกบ็เอกสาร รวมถงึการบรหิารงานเอกสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ และควรศึกษาปัญหาของการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส านักงานยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าผลที่ได้มา
ปรบัปรุง การใชเ้ทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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