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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละขนาดอทิธพิลระหว่างคุณภาพการบรกิาร  
คุณค่าตราสนิคา้ และความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมกีลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีใ่ชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่
แบบเป็นสมาชกิและเสยีค่าบรกิาร จ านวน 260 คน ผ่านการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และ
วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยแบบจ าลองสมการเชงิโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ ผลการวจิยั 
พบว่า แบบจ าลองสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยค่าดชันีทุกตวัผา่นเกณฑก์ารพจิารณา ประกอบดว้ย 
ค่า 𝑥2 เท่ากับ 33.228 ค่า df เท่ากับ 26 ค่า 𝑥2/ df เท่ากับ 1.278 ค่า P-Value เท่ากับ 0.156 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.976 ค่า AGFI เท่ากับ 0.949 ค่า CFI เท่ากับ 0.993 ค่า RMR เท่ากับ 0.007 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.033 ตวัแปรทัง้หมดในแบบจ าลองสามารถอธิบายความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิีโอสตรมีมิง่ได้               
ร้อยละ 58.4 โดยคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัคุณค่าตราสนิค้า คุณภาพการบรกิารมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความภกัด ีคุณคา่ตราสนิคา้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความภกัด ีและคุณภาพ
การบรกิารมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกกบัความภกัด ีโดยผา่นตวัแปรคุณคา่ตราสนิคา้ 

ค าส าคญั: คุณภาพการบรกิาร คุณคา่ตราสนิคา้ ความภกัด ีวดิโีอสตรมีมิง่ ผูบ้รโิภค Gen Y 
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Abstract 
The aims of this research are to examine the correlation and to investigate the level effects 

of service quality, brand equity, and brand loyalty in video streaming service of Gen Y consumers in 
Bangkok. The samples of the study are 260 Gen Y consumers who are paid video streaming 
subscribers. Data was collected by an online questionnaire and analyzed by structural equation 
modeling program. The results of structural equation modeling (SEM) showed that the calculated 
indices provide good model fit (𝑥2= 33.228, df = 26, p-value = 0.156, 𝑥2/ df = 1.278, RMSEA = 
0.033, RMR = 0.007, GFI = 0.976, AGFI = 0.949, CFI = 0.993). All variables in the model can explain 
the brand loyalty with 58.4 percent. The service quality has a significant positive direct influence on 
the brand equity. The brand equity has a direct significant positive influence on the brand loyalty. The 
service quality also has a significant positive direct influence on the brand loyalty and indirectly 
influences on the brand loyalty by the brand equity. 

Keywords: Service Quality, Brand Equity, Brand Loyalty, Video Streaming, Gen Y 

บทน า 
ธุรกจิวดิโีอสตรมีมิง่ (Video streaming) เป็นการใหบ้รกิารเน้ือหาความบนัเทงิทีผู่บ้รโิภคสามารถดู

เมื่อไหร่และทีไ่หนกไ็ด ้ผา่นหลากหลายช่องทาง ทัง้ทวี ีมอืถอื แทบ็เลต็ หรอืคอมพวิเตอร ์โดยผูใ้หบ้รกิาร
ธุรกจิน้ีมหีลากหลาย เช่น Netflix iFlix Apple TV+ Viu WeTV HBO Go เป็นตน้ (ส านักงานพฒันาธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) จากการศกึษาของ Ovum ซีง่เป็นบรษิทัจดัเกบ็วเิคราะหข์อ้มูลและทีป่รกึษาดา้น
โทรคมนาคมและเทคโนโลยจีากประเทศองักฤษ พบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ผีูร้บับรกิารแบบเรยีกเกบ็
ค่าสมาชกิ (Subscription Video on Demand, SVoD) ในสดัส่วนที่สูงมาก โดยมจี านวนผู้เป็นสมาชิกในปี 
พ.ศ.2562 อยูท่ี ่1.13 ลา้นราย และคาดการณ์วา่จะเพิม่ขึน้เป็น 1.91 ลา้นรายในปีพ.ศ.2566 อกีทัง้ รายงาน
การวเิคราะหต์ลาดวดิโีอสตรมีมิง่ของส านักนโยบายและวชิาการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ (วส.) ส านักงาน 
กสทช. (2563) ไดร้ะบุวา่ ตลาดผูช้มของประเทศไทย มกีารเตบิโตสงูในกลุม่บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่แบบ SVoD 
มากกว่าบรกิารรบัชมสดอย่างชดัเจน โดยในปีพ.ศ.2562 ตลาดบรกิารกลุ่มน้ีเตบิโตถงึร้อยละ 21.60 และ
คาดการณ์ว่าจะเพิม่เป็น 1.52 ลา้นรายในปีพ.ศ.2564 (ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิสายงานกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ (กสทช.), 2563)  

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขนัสูง คุณภาพการบรกิารกลายเป็นแนวคดิส าคญัใน             
การบรหิารจดัการธุรกจิ เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละความตอ้งการมากขึน้ การซือ้สนิคา้เพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีม่ี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคาอยา่งเดยีวจงึไม่เพยีงพอ เพราะผูบ้รโิภคคดิว่าเป็นพืน้ฐานทีจ่ะตอ้งไดร้บัอยู่แล้ว 
แต่สิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการคอื การบรกิารที่มคีุณภาพ และสิง่น้ีเองที่ผูบ้รโิภคน ามาใช้ในการประเมินการใช้
บรกิารซ ้า หรอืทีเ่รยีกว่าความภกัดนีัน่เอง (Martin, 1995) นอกจากน้ี การทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิาร เพราะเชื่อใน
คุณภาพของบรกิารนัน้ๆ ยงัสง่ผลในทางทีด่ตี่อเจา้ของธุรกจิ เพราะผูบ้รโิภคจะเกดิการรบัรูใ้นตราสนิคา้และ
ใหก้ารสนับสนุนตราสนิคา้นัน้ต่อไป โดยการรบัรูใ้นตราสนิคา้น้ี มสีว่นส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความภกัด ี
และท าใหเ้กดิเป็นทรพัยส์นิ เพราะผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดจีะท าใหเ้จา้ของตราสนิคา้มัน่ใจวา่ สนิคา้หรอืบรกิาร
ของธุรกิจมีปริมาณความต้องการในอนาคต เกิดการไหลของเงินสด ธุรกิจมีความมัน่คง และท าให้เกิด                 
การลงทุนดา้นการสง่เสรมิและการจดัจ าหน่าย ซึง่ลว้นแตก่่อใหเ้กดิเป็นทรพัยส์นิและเป็นผลดตีอ่กจิการ (นิรชั
ยา เลศิเรอืงฤทธิ,์ 2559) ความภกัดขีองผูบ้รโิภคจงึมสีว่นส าคญัในธุรกจิวดิโีอสตรมีมิง่อยา่งมาก เน่ืองจาก
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การแขง่ขนัทีม่ากขึน้ จากการเขา้สู่ตลาดของแบรนดใ์หม่ๆ ซึง่แต่ละรายต่างโฟกสัในการขยายฐานสมาชกิ
และรกัษาลูกคา้เดมิ เพราะจ านวนสมาชกิคอืทีม่าของรายไดข้องธุรกจิโดยตรง การรกัษาลูกคา้เดมิไวจ้งึเป็น
สิง่ทีธุ่รกจิวดิโีอสตรมีมิง่ใหค้วามส าคญั เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว  (Smart SME, 2563)  

ผูบ้รโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรอืเรยีกว่า Gen Y คอื คนที่เกิดในปีพ.ศ.2523-
2543 (ศนูยว์จิยัเพือ่การพฒันาสงัคมและธุรกจิ, 2561) โดยคน Gen Y นัน้ถอืไดว้า่เป็นกระแสทีท่ ัว่โลกตา่งให้
ความส าคญั ซึง่ประเทศไทยเองกเ็ป็นเช่นเดยีวกบัประเทศทีก่ าลงัพฒันาอื่นๆ ทัว่โลก โดยข้อมลูจากรายงาน
ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปีพ.ศ.2563 ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรอื ETDA พบว่า คน Gen Y ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่วนัละ 12 ชม. 26 นาที
ต่อวนั และจากผลส ารวจกจิกรรมทีนิ่ยมท าผา่นอนิเทอรเ์น็ต พบว่า คน Gen Y ดูหนังและฟังเพลงออนไลน์
มากถงึรอ้ยละ 86.2 ซึง่ท าให ้Gen Y เป็นกลุม่คนทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่การดหูนงัและฟังเพลงบนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ อาทเิชน่ Netflix WeTV Viu มากทีส่ดุดว้ย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563)  

กล่าวได้ว่า Gen Y เป็นกลุ่มคนที่มคีวามส าคญักบัธุรกิจวดิโีอสตรมีมิง่อย่างมาก จากการที่เป็น
กลุม่ทีค่รองก าลงัการใชจ้า่ยกลุม่ใหญ่ จากขอ้มลูของ Economic Intelligence Center (EIC) ของธนาคารไทย
พาณิชย ์(2557) กลา่ววา่ กลุม่ Gen Y มรีายจา่ยสงูถงึประมาณ 80% ของรายได ้ในขณะทีอ่กีสองเจเนอเรชัน่
ก่อนหน้าอย่าง Gen X และ Baby Boomers ใช้จ่ายเพยีง 65-70% ของรายได้ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้มูลของ
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานสถติแิห่งชาติ (2563) ทีไ่ดร้ายงานรายไดแ้ละค่าใชจ้า่ย
เฉลีย่ของคนแตล่ะเจเนอเรชัน่ในปีพ.ศ.2560 พบวา่ GEN Y มอีตัราการใชจ้า่ยสงูถงึรอ้ยละ 86.69 ของรายได ้
โดยเป็นกลุ่มคนทีค่รองก าลงัการใชจ้า่ยกลุ่มใหญ่ทีส่ดุของประเทศไทย อกีทัง้เป็นกลุ่มคนทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
การดูหนังและฟังเพลงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อาทเิช่น Netflix WeTV Viu มากที่สุด (ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) จงึเป็นความทา้ทายของธุรกจิวดิโีอสตรมีมิง่ทีจ่ะตอ้งพยายามรกัษาลกูคา้
กลุ่มน้ีไว้ให้ได้ เพราะประเทศไทยมีผู้รบับริการแบบ SVoD ในปีพ.ศ.2562 มากถึง 1.13 ล้านราย และ
คาดการณ์ว่าจะเพิม่ขึ้นเป็น 1.91 ล้านรายในปีพ.ศ.2566 (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิสายงานกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ (กสทช.), 2563) 
ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่
ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นเมอืงหลวงทีเ่ป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิของประ เทศ 
และมปีระจ านวนประชากร Gen Y อยูม่ากถงึ 1,426,923 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25.53 ของประชากรทัง้หมด           
-ในกรุงเทพมหานคร (ทชัชญา ชยัเมอืงมูล, 2561) โดยการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจวดิโีอสตรมีมิง่แบบเสยีค่าบรกิารต่างๆ ซึ่งสามารถน าผลการวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพฒันา 
ปรบัปรุง หรอืวางแผนกลยุทธ์คุณภาพการบรกิารและการรบัรู้ตราสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และท าใหผู้บ้รโิภคไมเ่ปลีย่นใจในการใชบ้รกิารได้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพการบรกิาร คุณคา่ตราสนิคา้ และความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมี

มิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใช้

บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ 
3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์และขนาดอทิธพิลระหว่างคุณภาพการบรกิาร และคุณคา่ตราสนิคา้ทีม่ี

ตอ่ความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. คุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลทางตรงต่อคุณค่าตราสนิค้าวิดโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y            

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. คุณค่าตราสนิค้า มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. คุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผู้บรโิภค 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. คุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลทางออ้มตอ่ความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผา่นคุณคา่ตราสนิคา้ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 คณุภาพการบริการ (Service quality) หมายถงึ ระดบัความสามารถของผูใ้หบ้รกิารที่จะสง่มอบ
ให้กับผู้บริโภคตามที่คาดหวงัไว้ (นภัทร์พร ธนากิจสุวิสฐิ, 2561) โดย Parasuraman, Zeithaml, & Berry 
(1988) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของคุณภาพการบรกิาร (Service quality) ซึง่มชีื่อเรยีกวา่ SERVQUAL ไว ้5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibility) 2) ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร 
(Reliability) 3) การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) 4) การสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิาร 
(Assurance) และ 5) การดูแลเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร (Empathy) ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชคุ้ณภาพบรกิาร SERVQUAL 
ที่มอีงค์ประกอบ 5 ด้านดงักล่าวขา้งต้น เน่ืองจากมคีวามครบถ้วนและครอบคลุมในการวดัระดบัคุณภาพ               
การบรกิาร ทัง้การให้บรกิารของวดิโีอสตรมีมิง่และศูนยใ์ห้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่แต่ละราย             
หากคุณภาพ ในการบรกิารของธุรกจินัน้ตรงตามหรอืสงูกวา่ทีผู่้บรโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะกลบัมาใชบ้รกิาร
ขององคก์รนัน้ซ ้า และเกดิเป็นความภกัดใีนทีส่ดุ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2552)  

คณุค่าตราสินค้า (Brand equity) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการตอบสนองจากการบรกิารทีด่ ี
ท าให้เกิดคุณค่าตราสนิค้าจากการใช้สนิค้าหรอืบรกิารนั ้นๆ โดยคุณค่าตราสนิค้าที่ถูกรบัรู้เปรียบเสมือน
รากฐานในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร  (Farquhar, 1989) ช่วยให้ผู้บริโภคแยก              
ความแตกต่างระหว่างสนิค้าหรือบริการขององค์กรกับคู่แข่งในตลาดได้ คุณค่าตราสนิค้าประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ด้าน (ดนุสรณ์ อรญัสุคนธ์, 2558) ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ตราสนิค้า (Brand awareness)             
2) คุณภาพทีถู่กรบัรู้ (Perceived quality) และ 3) ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand association) ซึง่หาก
ผูใ้หบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่สามารถสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัตราสนิคา้ได้ จะช่วยเพิม่คุณค่าและกระตุน้ความ
ภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค รักษาผู้บริโภคไม่ให้เปลี่ยนใจไปใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากที่อื่น  
(Schiffman, & Kanuk, 2006)  

ความภกัดี (Brand loyalty) หมายถงึ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีไ่ม่เปลีย่นใจในการซือ้
หรอืใช้บรกิาร โดยจะใช้บรกิารหน่ึงตราสนิค้าใดอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากมปีระสบการณ์ที่ดจีากการไดร้บั      
การบรกิารทีม่คีุณภาพ (กญัญว์รา ไทยหาญ พวงเพญ็ ชรูนิทร ์และ สญิาธร นาคพนิ, 2561) และมคีวามรูส้กึ
ทางอารมณ์ตอ่ตราสนิคา้อยูร่ว่มดว้ย (Hawkins, Best, & Coney, 2001) ซึง่ความภกัดมีอีงคป์ระกอบ 2 ดา้น 
(Gremler, & Brown, 1996) ดงัน้ี 1) ดา้นทศันคต ิ(Attitudinal loyalty) และ 2) ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral 
loyalty) การวดัความภกัดขีองผูบ้รโิภคจงึควรวดัทัง้ด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม เพราะความภกัดเีกิดจาก
ความรู้สกึดทีี่ผูบ้รโิภคมีต่อการบรกิารวดิโีอสตรมีมิง่นัน้ และส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ในการใช้บรกิารซ ้า               
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ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Assael (1998) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความภกัดทีัง้ด้านทศันคติและ             
ดา้นพฤตกิรรมลว้นมสีว่นชว่ยท าใหค้วามภกัดมีปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

วิดีโอสตรีมม่ิง หมายถงึ บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่เป็นแหล่งความบนัเทงิออนไลน์ทีใ่หผู้บ้รโิภคเลอืก
รบัชมไดต้ามความตอ้งการ ซึง่มทีัง้รายการทวี ีภาพยนตร ์สารคด ีและสื่อสตรมีมิง่อื่นๆ แตกต่างกนัไปตาม  
ผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย (TechTarget Contributor, 2013) โดยผูว้จิยัสนใจศกึษาวดิโีอสตรมีมิง่แบบทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งเสยีค่าบรกิาร เพื่อรบัชมเน้ือหาความบนัเทงิของวดิโีอสตรมีมิง่นัน้ๆ (Subscription Video on Demand, 
SVoD) เช่น Netflix WeTV Viu HBO Go เน่ืองจากจ านวนสมาชิกคือที่มาของรายได้ของธุรกิจโดยตรง 
(Smart SME, 2563)  

เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง คนที่เกิดในปี พ.ศ.2523-2543 (ค.ศ.1980-2000) (ศูนย์วิจ ัยเพื่อ                   
การพฒันาสงัคมและธุรกิจ, 2561) โดย Economic Intelligence Center (EIC) ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
(2557) ได้กล่าวว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีถอืเป็นกลุ่มที่มกี าลงัซื้อสูง และเมื่อผนวกเขา้กบัอทิธพิลของเทคโนโลยี
ดจิติอล ท าใหพ้วกเขามคีวามตอ้งการและคาดหวงัสงูกว่ากลุ่มทีเ่กดิก่อนหน้า และมแีนวโน้มทีจ่ะมอีตัราการ
ใชจ้่ายสงูเมื่อเทยีบกบัคนรุ่นก่อนหน้า ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานสถติแิห่งชาติ (2563) ที่ได้รายงานรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของคนแต่ละเจเนอเรชัน่ในปี พ.ศ.
2560 พบว่า GEN Y มอีตัราการใชจ้่ายสงูถงึรอ้ยละ 86.69 ของรายได้ โดยเป็นกลุ่มคนทีค่รองก าลงัการใช้
จา่ยกลุม่ใหญ่ทีส่ดุของประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้บรกิารวดิีโอ

สตรมีมิง่แบบเป็นสมาชกิและเสยีคา่บรกิาร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีใ่ชบ้รกิารวดิโีอ

สตรมีมิง่แบบเป็นสมาชกิและเสยีคา่บรกิาร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จากขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ
เงื่อนไขในการใชส้ถติวิเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling, SEM) ทีไ่ม่ได้
ก าหนดกฎตายตวัในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง จงึท าให้สามารถอาศยัได้หลายเกณฑ์ ประกอบการ
พจิารณาขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมไว้ที่ระดบั 200-300 ตวัอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Kline (2011)  
กล่าวว่า ตวัแบบสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคที่ต้องใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ โดยควรก าหนดให้มี
ขนาด 200 ตวัอย่างขึ้นไป และเมื่อพจิารณาตามทศันะของ นงลกัษณ์ วิรชัชยั (2542)  กล่าวว่า จ านวน             
กลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบัจ านวนตวัแปรสงัเกตได้ คูณด้วย 20 ซึ่งในงานวจิยัน้ีมจี านวนตวัแปรสงัเกตได้
เทา่กบั 13 ตวัแปร ซึง่ไดม้าจากจ านวนทฤษฎแีละองคป์ระกอบของแตล่ะทฤษฎทีีน่ ามาศกึษา ไดแ้ก่ คุณภาพ
การบรกิารม ี5 องคป์ระกอบ คุณค่าตราสนิคา้ม ี3 องคป์ระกอบ และความภกัดมี ี2 องคป์ระกอบ ดงันัน้ จะ
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 13 x 20 = 260 ตวัอยา่ง ซึง่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้ง
กบัเกณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Hair, et al. (2010) และ Kline (2011)  ทีแ่นะน าวา่ควรมขีนาด 
200-300 ตวัอย่าง หรือ 200 ตวัอย่างขึ้นไป ผู้วิจยัจึงใช้จ านวนตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ี เท่ากับ 260 
ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมขีัน้ตอน ดงัน้ี 
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ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ ซึง่เป็นวธิทีีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่ตวัอยา่งไดง้า่ย เพราะ Gen Y เป็นกลุม่คนทีม่กัใชเ้วลาส่วน
ใหญ่กบัสื่อสงัคมออนไลน์ (กฤตชานนท์ เวชพราหมณ์, 2562) ทางเพจเฟซบุ๊กวจิารณ์หนัง 5 เพจที่มยีอด
ตดิตามมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ นกัเลงโรงหนงั หนงัโปรดของขา้พเจา้ อวยไสแ้ตกแหกไสฉ้ีก Kanin The Movie และ 
Just ด ูIt (Beartai, 2561)  

ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ผูว้จิยัก าหนดสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ใน
การเก็บขอ้มูลจากแต่ละเพจเฟซบุ๊กในจ านวนทีเ่ท่ากนั ซึ่งจะเก็บขอ้มูลเพจละ 52 คน รวมจ านวนตวัอยา่ง
ทัง้สิน้ 260 ตวัอยา่ง 

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัท าการสร้างแบบสอบถาม
ผา่น Google Form โดยมคี าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) ก่อนการเริม่ท าการ
เก็บขอ้มูล เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่
แบบเป็นสมาชกิและเสยีคา่บรกิาร ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีต่รงตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยจะไดข้อ้มูล
ทัง้สิน้ 260 ชุด 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมคี าถามคดั

กรองผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีใ่ชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่แบบเป็นสมาชกิและเสยีค่าบรกิาร ตามความมุ่งหมายของการวจิยั ประกอบด้วย 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผู้ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบเป็นสมาชิกและเสียค่าบริการ 2) ปีเกิดของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระหว่างพ.ศ.2523–2543 3) ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ รายไดต้่อเดอืน และวดิโีอสตรมีมิง่
ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารบอ่ยทีส่ดุ 

ส่วนท่ี 2 คุณภาพการบรกิารของวดิโีอสตรมี   
ส่วนท่ี 3 คุณคา่ตราสนิคา้ของวดิโีอสตรมีมิง่      
ส่วนท่ี 4 ความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่  

จากนัน้ผู้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงและควมเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยท า                 
การทดลอง (Tryout) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient, α) ซึ่งคุณภาพโดยรวมทัง้ฉบบัพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ              
ครอนบาค ไมค่วรมคีา่น้อยกวา่ 0.80 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) จากผลการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ความเ--ชื่อ
มัน่ของแบบสอบถามคุณภาพการบรกิารเทา่กบั 0.898 คุณคา่ตราสนิคา้เทา่กบั 0.891 และความภกัดเีท่ากบั 
0.884 

การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี 

1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ รายได้
ต่อเดอืน และวดิโีอสตรมีมิง่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารบ่อยที่สุด โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555)  
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1.2 การวเิคราะหข์อ้มูลคุณภาพการบรกิาร คุณค่าตราสนิคา้ และความภกัดใีนการใช้บรกิาร
วิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555)  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ดงัน้ี 
   2.1 การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของแบบจ าลองวดัคุณภาพการบรกิาร แบบจ าลอง

วดัคุณคา่ตราสนิคา้ และแบบจ าลองวดัความภกัด ีดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิยนืยนั 
   2.2 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ งของผู้บริโภค GEN Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   2.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมตฐิานกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์มสีถติทิีใ่ชป้ระกอบการพจิารณา (เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ,์ 2558) ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงสถติทิี่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมตฐิานกบั
ขอ้มลูหเชงิประจกัษ ์

สถิติท่ีใช้วดัความสอดคล้อง ระดบัการยอมรบั 

1. ค่าสถติไิค-สแควร ์(𝑥2)  𝑥2 ทีไ่มม่นียัส าคญั หรอืค่า P-Value สงูกว่า 0.05 
2. ค่าสดัส่วน 𝑥2/ df มคี่าไมค่วรเกนิ 2.00 
3. ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit 

Index: GFI) 
มี ค่ า ตั ้ ง แ ต่  0.09-1.00 แ ส ด ง ว่ า  โ ม เ ด ล                                 
มคีวามสอดคลอ้ง 

4. ดัชนีว ัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI)  

มี ค่ า ตั ้ ง แ ต่  0.09-1.00 แ ส ด ง ว่ า  โ ม เ ด ล                     
มคีวามสอดคลอ้ง 

5. ดัช นี ว ัด ร ะ ดับความสอดคล้อ ง เป รียบ เทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI)  

มี ค่ า ตั ้ ง แ ต่  0.09-1.00 แ ส ด ง ว่ า  โ ม เ ด ล                     
มคีวามสอดคลอ้ง 

6. ค่ารากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Root Mean Square Residual: RMR)  

มคี่าต ่ากว่า 0.05 

7. ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงั
สองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 
of Approximation: RMSEA) 

มคี่าต ่ากว่า 0.05 

  

ผลการวิจยั 
ผู้วิจ ัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครัง้น้ี 

ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ รายไดต้่อเดอืน และ

วดิโีอสตรมีมิง่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใช้บรกิารบ่อยที่สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ    
ซึง่มจี านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.50 มรีายไดต้่อเดอืน 15 ,001-25,000 บาท จ านวน 173 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.50 และสว่นใหญ่ใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ Netflix บอ่ยทีส่ดุ จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพการบรกิาร พบว่า ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มคีวามคดิเหน็ตอ่คุณภาพการบรกิารของวดิโีอสตรมีมิง่โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ตอ่คุณภาพการบรกิาร
ของวดิโีอสตรมีมิง่ทัง้ 5 ดา้นในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร โดยมคีา่เฉลีย่สงูสุด 
4.48 รองลงมา คอื ด้านการสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ด้านการดูแลเอาใจใส่
ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และ                  
ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ มคีา่เฉลีย่ 4.33 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ระดบัคุณค่าตราสนิค้า พบว่า ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร                 
มคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ของวดิโีอสตรมีมิง่โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้
ของวดิโีอสตรมีมิง่ทัง้ 3 ด้านในระดบัดมีาก ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ตราสนิค้า โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุด 4.55 
รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ 
4.47 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ระดบัความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ พบว่า ผูบ้รโิภค Gen Y                      
ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.40 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามภกัดใีนการใช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ทัง้ 2 ดา้นในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิโดยมคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.44 รองลงมา คอื 
ดา้นพฤตกิรรม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน แบง่ผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองวัดคุณภาพการบริการ 

แบบจ าลองวดัคุณค่าตราสนิค้า และแบบจ าลองวดัความภกัด ีด้วยการวเิคราะห์เชงิยืนยนั สอดคล้องกับ
เงื่อนไขตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นตารางที ่1 โดยรีายละเอยีดดงัน้ี 

แบบจ าลองวดัคุณภาพการบรกิารมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณา
จาก P-Value มคี่าเท่ากบั 0.158 ค่า x2/ df เท่ากบั 1.653 ค่า GFI เท่ากบั 0.990 ค่า AGFI เท่ากบั 0.963                
ค่า CFI เท่ากบั 0.993 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.050 และค่า RMR เท่ากบั 0.004 ซึง่ผา่นเกณฑก์ารพจิารณา 
แสดงวา่ แบบจ าลองวดัคุณภาพการบรกิารมคีวามตรงเชงิโครงสรา้ง  

แบบจ าลองวดัคุณคา่ตราสนิคา้วดิโีอสตรมีมิง่มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์โดย
พจิารณาจาก P-Value มคี่าเท่ากบั 0.051 ค่า x2/ df เท่ากบั 1.591 ค่า GFI เท่ากบั 0.969 ค่า AGFI เท่ากบั 
0.923 ค่า CFI เท่ากับ 0.985 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.048 และค่า RMR เท่ากับ 0.018 ซึ่งผ่านเกณฑ์                    
การพจิารณา แสดงวา่ แบบจ าลองวดัคุณคา่ตราสนิคา้วดิโีอสตรมีมิง่มคีวามตรงเชงิโครงสรา้ง 

แบบจ าลองวัดความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจาก P-Value มคี่าเท่ากบั 
0.205 ค่า x2/ df เท่ากับ 1.298 ค่า GFI เท่ากับ 0.984 ค่า AGFI เท่ากับ 0.957 ค่า CFI เท่ากับ 0.997                     
ค่า RMSEA เท่ากบั 0.034 และค่า RMR เท่ากบั 0.012 ซึง่ผา่นเกณฑก์ารพจิารณา แสดงว่า แบบจ าลองวดั
ความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตรงเชิง
โครงสรา้ง 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค GEN Y ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคู่ มนีัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 
ซึง่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.250 ถงึ 0.756 และทุกคู่มคี่าความสมัพนัธเ์ป็นบวก แสดงว่าตวั
แปรสงัเกตไดทุ้กตวัในแบบจ าลองนี้ มคีวามสมัพนัธแ์ละเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของความภกัดีใน
การใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เชงิสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ จากผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมคี่าเป็น
บวก และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยตวัแปรภายนอกทีม่นี ้าหนกัองคป์ระกอบมากทีส่ดุ คอื คุณคา่
ตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถ่กูรบัรู ้ซึง่มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.824 ในทางตรงขา้ม ตวัแปร
ภายนอกที่มนี ้าหนักองคป์ระกอบน้อยที่สุด คอื คุณภาพการบรกิาร ด้านการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ช้บรกิาร  ซึ่งม ี                
คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.567 ในขณะทีต่วัแปรภายในมนี ้าหนกัหนกัองคป์ระกอบใกลเ้คยีง
กนั กล่าวคอื ความภกัด ีดา้นทศันคต ิมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.878 และความภกัด ีดา้น
พฤตกิรรม มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.862 นอกจากน้ี คา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของตวัแปร
สงัเกตได ้(R2) ซึง่อธบิายคา่ความแปรปรวนรว่มของตวัแปรภายนอก มคีา่ตัง้แต ่0.322 ถงึ 0.679 และของตวั
แปรภายใน มคีา่ตัง้แต ่0.744 ถงึ 0.770 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถติคิวามสอดคล้องของแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของความภกัดีในการใช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

P-Value of 𝑥2 > 0.05 0.156 ผา่นเกณฑ ์

𝑥2/ df < 2.00 1.278 ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.90 0.976 ผา่นเกณฑ ์
AGFI > 0.90 0.949 ผา่นเกณฑ ์
CFI > 0.90 0.993 ผา่นเกณฑ ์
RMR < 0.05 0.007 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.033 ผา่นเกณฑ ์

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ                 
ความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คา่ 𝑥2 เทา่กบั 
33.228 ค่า df เท่ากับ 26 และค่า P-Value เท่ากับ 0.156 กล่าวคือ ค่า 𝑥2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิอกีทัง้คา่สถติทิีใ่ชว้ดัความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ คา่ดชันี 𝑥2/ df เทา่กบั 1.278 
ค่า GFI เท่ากับ 0.976 ค่า AGFI เท่ากับ  0.949 ค่า  CFI เท่ากับ  0.993 ค่า  RMR เท่ากับ 0.007 และ                        
ค่า RMSEA เท่ากับ 0.033 ซึ่งค่าดชันีที่กล่าวมาน้ี ผ่านเกณฑ์การพจิารณาทัง้สิ้น แสดงว่า แบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางออ้มของแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงใน
ตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางอ้อมของแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรต้น อิทธิพล 
ตวัแปรตาม 

คณุค่าตราสินค้า ความภกัดี 
คุณภาพการบรกิาร DE 

IE 
TE 

0.695*** 
 

0.695*** 

0.484*** 
0.239*** 
0.723*** 

คุณคา่ตราสนิคา้ DE 
IE 
TE 

 0.345*** 
 

0.345*** 
R2  0.483 0.584 

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางออ้มของแบบจ าลองความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

อทิธพิลทางตรง เมื่อพจิารณาขนาดอทิธทิางตรงของตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่ พบวา่ คุณภาพการบรกิาร และคุณคา่ตราสนิคา้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ความภกัดใีนการ
ใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความภกัด ีขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.484 และคุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัด ีขนาดอทิธพิล
เทา่กบั 0.345 กลา่วคอื หากวดิโีอสตรมีมิง่มคีุณภาพการบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการสร้าง                      
ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นการดแูลเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้สรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย 
ด้านการตระหนักรู้ตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้ และด้านความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้าให้เพิม่มากขึ้น               
จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความภกัด ีซึง่ประกอบดว้ย ดา้นทศันคต ิและดา้นพฤตกิรรม ในการใชบ้รกิารวดิโีอ
สตรมีมิง่มากขึน้ได ้

อทิธพิลทางอ้อม เมื่อพจิารณาขนาดอทิธพิลทางอ้อมของตวัแปรที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ พบว่า คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อความภกัดใีนการใช้บรกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่ โดยสง่ผา่นคุณคา่ตราสนิคา้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ซึง่มขีนาดอทิธพิลเทา่กบั 
0.239 กล่าวคือ หากวิดีโอสตรีมมิ่งมีคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของ                   
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการสร้าง                      
ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการที่ดีมากขึ้น จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีคุณค่า                
ตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนักรูต้ราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้และดา้นความเชื่อมโยงต่อ
ตราสนิค้าเพิม่มากขึ้น ซึ่งผูบ้รโิภคที่มคีุณค่าตราสนิค้ามากขึ้น จะส่งผลให้ความภกัด ีประกอบด้วย ด้าน
ทศันคติ และด้านพฤติกรรม ในการใช้บริการวิดีโอสตรมีมิ่งเพิม่มากขึ้นเช่นกัน โดยคุณภาพการบรกิาร
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณคา่ตราสนิคา้ไดร้อ้ยละ 48.3 

อทิธพิลรวม เมื่อพจิารณาขนาดอทิธพิลรวมของตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่ความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอ
สตรมีมิง่ พบว่า คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลโดยรวมต่อความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยมขีนาดอทิธพิลเทา่กบั 0.723 
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ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ 

ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการวเิคราะห ์เมื่อพจิารณาความสามารถในการท านายตวัแปรตามของตวัแปรต้น พบว่า 
ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัในแบบจ าลองวดัความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความส าคญัอยู่ในระดบัใกล้เคยีงกนั กล่าวคือ มีค่าสมัประสทิธิน์ ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.862 และ 0.878 โดยตวัแปรสงัเกตได้ที่มคีวามส าคญัมากที่สุด (0.878) คอื ความภกัด ี
ดา้นทศันคต ิและรองลงมา (0.862) คอื ความภกัด ีดา้นพฤตกิรรม ทัง้น้ี คุณภาพการบรกิาร และคุณค่าตรา
สนิคา้เป็นปัจจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภค Gen Y มคีวามภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่เพิม่มากขึน้ โดยตวัแปร
ทัง้หมดในแบบจ าลองสามารถอธบิายความความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y                
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 58.4 

สรปุและอภิปรายผล 
แบบจ าลองที่พฒันาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า 𝑥2 เท่ากับ 33.228             

ค่า df เท่ากบั 26 ค่า 𝑥2/ df เท่ากบั 1.278 ค่า GFI เท่ากบั 0.976 ค่า AGFI เท่ากบั 0.949 ค่า CFI เท่ากบั 
0.993 คา่ RMR เทา่กบั 0.007 และคา่ RMSEA เทา่กบั 0.033 ซึง่คา่ดชันีทุกตวัผา่นเกณฑก์ารพจิารณา โดย
ตวัแปรทัง้หมดในแบบจ าลองสามารถอธบิายความความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 58.4 ตวัแปรคุณภาพการบรกิารมอีิทธิพลทางตรงเชงิบวกกับ                
ตัวแปรคุณค่าตราสินค้า และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับตัวแปรความภักดี ตัวแปรคุณค่าตราสนิค้า                       
มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความภกัด ีและตวัแปรคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกกบัตวัแปร
ความภกัด ีโดยผ่านตวัแปรคุณค่าตราสนิค้า ซึ่งเมื่อพจิารณาถงึระดบัอทิธพิลของตวัแปร พบว่า คุณภาพ                 
การบรกิารสง่ผลทางตรงถงึความภกัดไีดม้ากกวา่การสง่ผลทางอ้อมโดยผา่นคุณคา่ตราสนิคา้ 

จากการศกึษา “แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่
ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภปิรายการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 

1. คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงกบัคุณค่าตราสนิค้าวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y                 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.001 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณวสิา ศรวีลิาศ 
(2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความไวว้างใจ การรบัรูโ้ฆษณาผา่นสื่อสงัคมออนไลน์และคุณภาพของแอปพลเิคชนั



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 
 

 134 
 

ออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู ้ตราสนิคา้และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผา่นโมบาย
แอปพลเิคชนัออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า คุณภาพของแอปพลเิคชนัออนไลน์ มอีทิธพิลต่อ                 
การรบัรู้ตราสนิค้า ด้านการจดจ าตราสนิค้า เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Lin (2013)  ได้ศกึษาเรื่องการสรา้ง
คุณคา่ตราสนิคา้ของรา้นคา้ออนไลน์ในมุมมองของคุณภาพการบรกิาร พบวา่ คุณภาพบรกิารสง่ผลต่อคุณค่า
ตราสนิคา้ ซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของคุณภาพบรกิารทีช่ว่ยสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ในธุรกจิออนไลน์ได้ 

2. คุณค่าตราสนิค้ามอีทิธพิลทางตรงกบัความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้ริโภค 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญ์วรา 
ไทยหาญ พวงเพญ็ ชูรนิทร ์และสญิาธร นาคพนิ (2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์             
ตราสนิค้า คุณค่าตราสนิค้า กบัความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้าของผูใ้ช้เครื่องส าอางน าเขา้จากต่างประเทศ               
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้ากับความจงรกัภักดีใน                 
ตราสนิค้าโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อกนั และงานวจิัยของดนุสรณ์ อรญัสุคนธ์ (2558) ที่ได้
ศกึษาเรื่องคุณคา่ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อความภกัดตี่อตราสนิคา้ประเภทผลติภณัฑจ์ดัแต่งทรงผมของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า คุณค่าตราสนิค้าส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์                        
จดัแต่งทรงผม เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Phong, Nga, Hanh, & Minh (2020) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณค่าตราสินค้าความภักดีของลูกค้า: กรณีร้านค้าปลีกออนไลน์ และพบว่า คุณค่าตราสนิค้า                 
ดา้นการตระหนกัรูแ้ละดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้สง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ 

3. คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงกบัความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัสถิต ิ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเซดริค           
ทอง เอคอฟเฟย์ (2559) ที่ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพการให้บรกิารที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ช้บริการ                
สายการบิน Thai Lion Air พบว่า คุณภาพการให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air มีผลต่อความ
จงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิ Thai Lion Air โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญธร ภญิโญพาณิชย์
การ (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสมัพนัธ์กับความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ช้บรกิารสตรมีมิง่ของ NETFLIX คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองผูใ้ช้บรกิาร
สตรมีมิง่ของ Netflixและพบว่า ในทศิทางเดยีวกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Zhang (2015) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจ และความภกัดขีองลกูคา้ตอ่แอพพลเิคชัน่
ซื้อของบนมือถือ และพบว่า คุณภาพบริการของแอพพลิเคชัน่ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อ            
ความภกัดขีองลกูคา้ 

4. แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ กล่าวคอื ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัใน
แบบจ าลองวัดความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร                    
มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัใกล้เคียงกัน มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.878 และ 0.862 ทัง้น้ี 
คุณภาพการบริการ และคุณค่าตราสนิค้าเป็นปัจจยัที่ส่งผลท าให้ผู้บริโภค Gen Y มีความภักดีในการใช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่เพิม่มากขึน้ โดยตวัแปรทุกตวัในแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดใีน
การใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งได้ร้อยละ 58.4 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเมื่อระดับคุณภาพ                 
การบรกิาร และระดบัคุณค่าตราสนิคา้เพิม่มากขึน้ จะสง่ผลใหร้ะดบัความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่
เพิม่มากขึน้เชน่กนั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1. ผู้ประกอบการวดิีโอสตรมีมิง่ควรรกัษาและพฒันาคุณภาพการบริการ เน่ืองจากผลการวจิยั 

พบว่า ผูบ้รโิภค Gen Y เหน็ว่าวดิโีอสตรมีมิง่ทีใ่ชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ดมคีุณภาพการบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัดมีากทุกด้านเช่นกนั  ซึ่งหากผูใ้ห้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่
สามารถรกัษามาตรฐานคุณภาพการบรกิารใหค้งอยู ่หรอืพฒันาใหม้รีะดบัทีส่งูขึน้ได ้เชน่ มขี ัน้ตอนการช าระ
เงนิทีง่่ายและไม่ยุง่ยาก มรีะบบเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารทีน่่าเชื่อถอื มชี่องทางการใหบ้รกิารที่
หลากหลาย จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดสีงูขึน้ตาม ซึง่จะเป็นผลดตีอ่ผูใ้หบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ได้ 

2. ผูป้ระกอบการวดิโีอสตรมีมิง่ควรรกัษาและพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ เน่ืองจากผลการวจิยั พบวา่ 
ผูบ้รโิภค Gen Y เหน็ว่าคุณค่าตราสนิค้าโดยรวมของวดิโีอสตรมีมิง่ที่ใช้บรกิารบ่อยที่สุดอยู่ในระดบัดมีาก 
และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัดมีากทุกดา้นเช่นกนั ซึง่หากผูใ้หบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่สามารถ
รกัษาคุณค่าตราสนิคา้ใหค้งอยู่ หรอืพฒันาให้มรีะดบัทีสู่งขึน้ได ้เช่น สร้างตราสนิคา้วดิโีอสตรมีมิง่ทีม่สีหีรื
อรปูทีโ่ดดเดน่สะดุดตา เพือ่ใหผู้บ้รโิภคจดจ าไดง้า่ย สรา้งการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมวา่เหนือกวา่วดิโีอสตรมีมิง่
อื่น และสรา้งการระลกึถงึตราสนิคา้โดยให้มสีญัลกัษณ์ของตราสนิคา้หรอืเสยีงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ จะสง่ผลให้
ผูบ้รโิภคมคีวามภกัดสีงูขึน้ตาม ซึง่จะเป็นผลดตีอ่ผูใ้หบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ได้ 

3. ผู้ประกอบการวิดีโอสตรีมมิ่งควรรักษาและเพิ่มความภักดีในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน่ืองจากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภค Gen Y มคีวามภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก และเมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัดมีากทัง้ดา้นทศันคต ิและดา้นพฤตกิรรมเช่นกนั ซึง่หากผู้
ใหบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่สามารถรกัษาความภกัดขีองผูบ้รโิภคใหค้งอยู ่หรอืพฒันาใหม้รีะดบัทีส่งูขึน้ได ้โดย
อาจกระท าผา่นการเพิม่ระดบัคุณภาพการบรกิารหรอืคุณคา่ตราสนิคา้ ลว้นแตจ่ะเป็นผลดตีอ่ผูใ้หบ้รกิารวดิโีอ
สตรมีมิง่ทัง้สิน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ศกึษาเปรยีบเทยีบความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของกลุม่ผูบ้รโิภค Generation อื่นๆ 

หรอืโดยภาพรวมวา่แตกตา่งกนัหรอืไม ่อยา่งไร และมแีนวทางในการพฒันาระดบัความภกัดใีนการใชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่โดยรวมอยา่งไร 

2. ขยายขอบเขตการวจิยัไปสูพ่ ืน้ทีป่รมิณฑล ไดแ้ก่ นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
และนครปฐม (ศูนย์สารสนเทศกรุงเทพมหานคร, 2551) หรือจังหวัดใหญ่ๆ ในส่วนภูมิภาคต่างๆ เช่น 
เชยีงใหม ่สงขลา ขอนแก่น เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2552) 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีส่ามารถน ามาวางแผนกลยทุธท์างการตลาดไดค้รอบคลุมแตล่ะกลุม่เป้าหมาย และตรง
ตอ่ความตอ้งการมากยิง่ขึน้ 

3. ศกึษาปัจจยัอื่นๆ เช่น ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความคุม้ค่า และดา้น
ความคาดหวงั ทีอ่าจสง่ผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการวดิโีอสตรมีมิง่  
มุมมองเพิม่เตมิส าหรบัการน าผลการวจิยัไปพฒันาและปรบัปรุงวดิโีอสตรมีมิง่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4. ศกึษาและเปรยีบเทียบความภกัดใีนการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่แบบเจาะจงผู้ให้บรกิารราย
ใหม่ๆ  เชน่ Disney+ หรอืโดยภาพรวมวา่แตกตา่งกนัหรอืไม ่อยา่งไร และมแีนวทางในการพฒันาระดบัความ
ภกัดใีนการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่โดยรวมอยา่งไร 
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