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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมตอ่

เครอืข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคมต่อความสามารถในการแข่งขนักิจการเพื่อสงัคมต่อนวตักรรมกิจกา รเพื่อ
สงัคม และต่อการรบัรู้ผลการด าเนินงานของกิจการเพื่อสงัคม เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยข้อมูล  
เชงิคุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 9 ราย สว่นขอ้มูลเชงิปรมิาณเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรในกิจการเพื่อสงัคม จ านวน 414 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตวัแบบจ าลอง
สมการโครงสรา้งดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร ์ผลการวจิยัพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการกจิการ
ทางสงัคมมีผลกระทบทางบวกต่อเครือข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคม ต่อความสามารถในการแข่งขนัต่อ
นวตักรรมกจิการเพื่อสงัคม และตอ่การรบัรูผ้ลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ในระดบัสูง ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการกิจการทางสงัคมแต่ละรายจะต้องมกีารรวม
เครอืขา่ยทางธุรกจิหรอืสรา้งเครอืขา่ยตลอดจนการจบัคูท่างธุรกจิกบัทุกภาคสว่น เพือ่เป็นการน าบุคลากรทีม่ี
ความรูค้วามสามารถ มทีกัษะหลายๆ ดา้น มาท าแลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนั ทีจ่ะท าใหเ้กดิองค์
ความรู้ใหม่ส่งผลท าให้เกิดความสามารถ ในการแข่งขนัและการน าองค์ความรู้ที่ได้รบัเหล่านัน้มาพฒันา
นวตักรรมทีจ่ะสง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคมในดา้นตา่งๆ เพิม่ขึน้และประสบความส าเรจ็ 
ค าส าคญั: ความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม เครอืขา่ยธุรกจิ ความสามารถในการแขง่ขนั นวตักรรม  
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Abstract 

 The purpose of this research was the study the effects of social entrepreneurship on cluster, 
competitiveness, innovation and perceived performance of social enterprise. This study used mixed 
methods with qualitative data through 9 in-depth interviews and 414 questionnaires for quantitative 
data. Data were analyzed by Structural Equation Modeling (SEM) Program. The results show that 
social entrepreneurship has a positive effect on cluster, competitiveness, innovation and perceived 
performance with high statistic significant. The finding suggest that social entrepreneurship is required 
to do business matching in order that their personal would gain multi-skills and experiences that would 
create new knowledges for competitiveness, developing innovation for successful performance. 

Keywords: Social entrepreneurship, Cluster, Competitiveness, Innovation, Performance 

บทน า 
  “กิจการเพื่อสงัคม (Social Enterprise: SE) ” เป็นองค์กรธุรกิจที่มีรูปแบบการใช้จุดแข็งของ               
การบรหิารจดัการในการด าเนินงานเพื่อพฒันาสงัคม ชุมชน สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนยงัมกีารน าผลก าไรที่ไดร้บั
กลบัไปขยายผลทางสงัคม (Reinvestment) หรอืประโยชน์สาธารณะไม่ใช่น าไปปันผลเพื่อประโยชน์สว่นตน 
(คณะวจิยัโครงการกจิการเพื่อสงัคมน ้าด ี50 องคก์าร, 2553) กจิการเพื่อสงัคม เกดิขึน้ทัว่โลกทัง้ในสหภาพ
ยุโรป สหรฐัอเมรกิา และเอเชยี ส าหรบัประเทศไทย กิจการเพื่อสงัคมได้เขา้มามบีทบาทปี 2552 เพื่อเป็น
ทางเลอืกในการด าเนินธุรกจิ ต่อมาปี 2553 รฐับาลได้จดัตัง้ส านักงานสร้างเสรมิกจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ 
(สกส.) ตามระเบยีบกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) ว่าด้วยการจดัตัง้ส านักงานสร้างเสรมิ
กิจการเพื่อสงัคมแห่งชาต ิพ.ศ. 2553 และได้ยุตบิทบาทลงชัว่คราวในวนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2559 เน่ืองจาก              
การสิน้สุดปีงบประมาณของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) หลงัจากนัน้หน่วยงาน
ทีเ่ขา้มาท าหน้าทีด่แูลและใหก้ารรบัรองกจิการเพือ่สงัคม คอื กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวงพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซึ่งกิจการเพื่อสงัคมส่วนใหญ่มกีารเตบิโตสูงสุดในกลุ่มองค์กรธุรกิจและ
ยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง  (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558; ภัทราพร แย้มละออ , 2559; สฤณี                       
อาชวานนัทกุล และคนอื่นๆ, 2560)  
 สภาพปัญหาของกิจการเพื่อสงัคม เกิดจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เห็นความส าคญัที่จะส่งเสรมิและพฒันากิจการเพื่อสงัคม ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย แต่เน่ืองจาก
กจิการเพือ่สงัคมยงัขาดการสนบัสนุนในหลายๆ ดา้น ไมว่า่จะเป็นดา้นทรพัยากร การบรหิารจดัการ ตลอดจน
งบประมาณ สง่ผลใหก้จิการเพือ่สงัคมด าเนินไปดว้ยความยากล าบาก จงึจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจาก
ทุกภาคส่วนในสงัคม ส าหรบัผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมมีความต้องการเข้ามาแก้ปัญหาสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม เพือ่ท าใหช้วีติความเป็นอยูข่องคนและชุมชนในสงัคมดยีิง่ขึน้ ซึง่ผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม
หลายคนและหลายองค์การ ไม่มีทุน และขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ ตลอดจนนวัตกรรมที่ใช้                   
เป็นเครื่องมือนัน้ยงัขาดการสนับสนุน จึงท าให้ไม่เกิดศักยภาพในการบริหารจัดการที่ดีพอ  (กฤษดา          
เรอืงอารยีร์ชัต์, 2555; จกัรธรานนท์, 2559) และจากการลงพืน้ที่สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการกิจการทางสงัคม
ของผูว้จิยั ท าใหท้ราบถงึปัญหาการด าเนินการบรหิารจดัการสว่นใหญ่นัน้ไมไ่ดม้กีารรวมกลุ่มกนัอยา่งชดัเจน
และยงัไม่ค่อยมคีวามเป็นมอือาชพี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบรหิารงานบุคคลทีจ่ะมาร่วมท างานดว้ยกนัทีต่อ้งมี
ทกัษะและความรู ้ดา้นการตลาด การหาแหลง่จดัจ าหน่าย การสรา้งตราสนิคา้ ดา้นการเงนิ การวดัรายไดก้บั
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เงนิทีล่งทุนไป ดา้นการผลติ การจดัหาวตัถุดบิป้อนเขา้สูก่ระบวนการผลติ การรกัษาคุณภาพออกสูท่อ้งตลาด
ทีไ่ดม้าตรฐานจ านวนมาก การรบัมอืกบัสภาวการณ์การเปลีย่นแปลงของภูมอิากาศ และคู่แขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ 
เป็นต้น อกีทัง้ยงัขาดความร่วมมอืกนัระหว่างกลุ่มและไม่ได้มกีารรวมกลุ่มธุรกิจกันอย่างจรงิจงั ขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนที่เพยีงพอ ในความพยายามที่จะสร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือกันในระยะยาว แต่เป็นการสนับสนุนในระยะสัน้ รวมถึงข้อจ ากัดการจดัสรรงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐที่จะเข้ามาสนับสนุนโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม               
การสง่เสรมิ/ รบัรองมาตรฐานผลติภณัฑท์ีย่งัไมไ่ดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัเทา่ทีค่วร ซึง่จะตอ้ง
ด าเนินการดว้ยตนเอง ปัญหาของภาษทีีไ่ม่ไดร้บัการยกเว้นใดๆ เน่ืองจากการจดทะเบยีนสว่นใหญ่เป็นรูป
ของบรษิทัจ ากดั แม้ว่าจะด าเนินธุรกิจในส่วนของกิจการเพื่อสงัคม นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการกิจการทาง
สงัคมยงัขาดตวัชี้วดัในการด าเนินงาน โดยมองเพยีงแค่มติเิดยีว คอื ผลก าไรและขาดทุน เป็นหลกั ท าให้   
การบรหิารงานในกจิการเพื่อสงัคมไม่เกดิความสมดุลในการด าเนินกจิการ สง่ผลท าใหข้าดสภาพคล่องทาง
การเงินและถูกครอบง าจากธุรกิจรายใหญ่ได้ ประกอบกับการขาดความคิดสร้างสรรค์ในการก่อให้เกิด
นวตักรรมไดด้ว้ยตนเองที่ท าใหมผีลการด าเนินงานดขีึน้ ดงันัน้แนวทางทีจ่ะท าใหส้ภาพปัญหาหมดไปจาก
การด าเนินธุรกิจดงักล่าว จะต้องอาศยัการสนับสนุนหล่อหลอมจากหลายภาคส่วนจงึจะท าให้กิจการเพื่อ
สงัคมสามารถด าเนินกจิการไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาผลกระทบของความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม ตอ่เครอืขา่ยธุรกจิกจิการเพือ่
สงัคม ตอ่ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพือ่สงัคม และตอ่นวตักรรมกจิการเพือ่สงัคม 
 2. เพือ่ศกึษาผลกระทบของเครอืขา่ยธุรกจิกจิการเพือ่สงัคม ตอ่ความสามารถในการแขง่ขนักจิการ
เพือ่สงัคม ตอ่นวตักรรมกจิการเพือ่สงัคม และตอ่การรบัรูผ้ลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม 
 3. เพือ่ศกึษาผลกระทบของความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพื่อสงัคม ตอ่นวตักรรมกจิการเพื่อ
สงัคม และตอ่การรบัรูผ้ลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม 
 4. เพื่อศกึษาผลกระทบของนวตักรรมกจิการเพื่อสงัคมต่อการรบัรูผ้ลการด าเนินงานของกจิการ
เพือ่สงัคม 

สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1: ความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมมผีลกระทบทางบวกต่อเครอืข่ายธุรกจิ
กจิการเพือ่สงัคม  
 สมมติฐานท่ี 2: ความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมมผีลกระทบทางบวกต่อความสามารถ
ในการแขง่ขนักจิการเพือ่สงัคม 
 สมมติฐานท่ี 3: ความเป็นผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมมีผลกระทบทางบวกต่อนวตักรรม
กจิการเพือ่สงัคม 
 สมมติฐานท่ี 4: เครือข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสังคมมีผลกระทบทางบวกต่อความสามารถใน                       
การแขง่ขนักจิการเพือ่สงัคม 
 สมมติฐานท่ี 5: เครอืข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคมมีผลกระทบทางบวกต่อนวตักรรมกิจการเพื่อ
สงัคม 
 สมมติฐานท่ี 6 :  เครือข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสังคมมีผลกระทบทางบวกต่อการ รับรู้ของ                                    
ผลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม  
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 สมมติฐานท่ี 7: ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพื่อสงัคมมผีลกระทบทางบวกต่อนวตักรรม
กจิการเพือ่สงัคม 
 สมมติฐานท่ี 8: ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพื่อสงัคมมผีลกระทบทางบวกต่อการรบัรู้ผล
การด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม 
 สมมติฐานท่ี 9: นวตักรรมกจิการเพือ่สงัคมมผีลกระทบทางบวกต่อการรบัรูผ้ลการด าเนินงานของ
กจิการเพือ่สงัคม 

ทบทวนวรรณกรรม 
 กิจการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise)  
 กจิการเพือ่สงัคม เป็นการด าเนินงานทีม่เีป้าหมายเพื่อทีจ่ะแกไ้ขปัญหาของสงัคม ลกัษณะของการ
ด าเนินงานจดัตัง้มาในรูปแบบ มูลนิธ ิกลุ่มเอน็จโีอ (NGO) และบรษิทั ที่มคีวามต้องการจะช่วยสร้างงาน
ใหก้บัผูค้นในสงัคม สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน และมกีารน าก าไรทีไ่ดร้บัไปสนบัสนุนการด าเนินงานของ
มูลนิธหิรอืหน่วยงานต่างๆ ดงันัน้จุดมุ่งหมายสงูสุดในการด าเนินงานของกจิการเพื่อสงัคม ไม่ไดต้อ้งการท า
ก าไรสูงสุด (Maximize profit ) แต่เป็นองค์การที่ต้องการให้เกดิประโยชน์สูงสุดกลบัคนืสู่ประชาชน ชุมชน
และสงัคม สง่ผลใหม้กีจิการเพื่อสงัคมเกดิขึน้หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารภาครฐัหรอืภาคเอกชนทัง้ที่
แสวงหาก าไรและไมแ่สวงหาก าไร (Non-for-profit or for-profit organizations) (Dart, 2004)  
 ความเป็นผูป้ระกอบการกิจการทางสงัคม (Social Entrepreneurship: ENTRE)  
 ความเป็นผู้ประกอบการกิจการทางสงัคม หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มีแนวคิดใหม่ๆ                    
มีความสามารถพิเศษ ตลอดจนมีความมุ่งมัน่และมีวิสยัทศัน์พร้อมที่จะทุ่มเทในการแสวงหาโอกาสใน                 
การด าเนินงานทีจ่ะเขา้มาขบัเคลื่อนในการเปลีย่นแปลงสงัคมทีส่ามารถสรา้งความแตกต่างใหเ้กดิขึน้  โดยมี
การก าหนดเป้าหมายจากระบบที่ไม่เป็นธรรมและไม่มคีวามยัง่ยนื ด้วยวธิกีารปรบัเปลี่ยนใหเ้ป็นระบบทีม่ี
ความยัง่ยนืใหม่ทัง้หมด (Roberts, & Woods, 2005; Martin, & Osberg, 2015) ซึ่งเน้นการสร้างนวตักรรม
อย่างต่อเน่ืองและพร้อมที่จะรบัมอืกบัการแก้ไขปัญหาทางสงัคม โดยไม่เน้นการสร้างรายได้ และแสวงหา
โอกาสในการกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมหรอืตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ทีเ่น้นการสรา้ง
นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุซึ่งภารกิจของกิจการเพื่อสงัคม (Dees, 2003; Mair & Marti, 2008) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ (Zahra, et al., 2008)  
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความปรารถนาและความเป็นไปได ้(Desirability and feasibility)  
 ความปรารถนาและความเป็นไปได ้เปรยีบเสมอืนกล่องด า (black box) ของกระบวนการตดัสนิใจ 
(Mair, & Noboa, 2006) ที่ได้รบัอทิธพิลมาจากค่านิยมส่วนบุคคลและทศันคต ิความรู้ ความเขา้ใจ ความ 
สามารถ ในการรเิริม่กจิกรรมของการเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมท าใหเ้กดิผลกระทบทางสงัคมทีม่ผีล
ตอ่การเปลีย่นแปลงโลก โดยผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมจะตอ้งมคีวามเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ตอ่กลุม่เป้าหมาย  
 องคป์ระกอบท่ี 2 ทุนมนุษย ์(Human capital)  
 ทฤษฎทีุนมนุษย ์เป็นการน าเอาความรูแ้ละทกัษะเฉพาะบุคคลทีเ่ป็นการขบัเคลื่อนผลิตภาพและ
ประสทิธภิาพของการพฒันาศกัยภาพของกจิกรรม (Becker,1964; Mincer,1974) ความสามารถของการบูร
ณาการช่วยให้การพฒันากิจกรรมของผูป้ระกอบการกิจการทางสงัคม ซึ่งเป็นกลไกพืน้ฐานท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในสงัคม โดยการเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการนวตักรรมอยา่งตอ่เน่ือง  
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 องคป์ระกอบท่ี 3 ทุนทางสงัคม (Social capital)  
 ทุนทางสงัคม เป็นผลรวมของทรพัยากรทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืเสมอืนจรงิทีเ่กดิกบับุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 
โดยอาศยัเครอืขา่ยทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละการยอมรบัระหวา่งกนัทีม่มีากหรอืน้อย (Bourdieu and Wacquant, 
1997) ถือได้ว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่ท าให้ความเป็นผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมประสบ
ความส าเรจ็  
 เครือข่ายธรุกิจ (Cluster: CLUS)  
 เครอืขา่ยธุรกจิ เป็นตวัขบัเคลื่อนที่มศีกัยภาพส าหรบัการพฒันาบรษิทัและวสิาหกจิหลายแห่งใน
การเพิม่ประสทิธภิาพของธุรกจิโดยรอบ โดยแสดงถงึความสามารถของนวตักรรมทีเ่ป็นการกระตุน้ธุรกจิด้วย
การสนับสนุนนวตักรรมและการขยายขอ้จ ากดัของเครอืขา่ยธุรกจิ (UNIDO, 2013; Popkova & Tinyakova, 
2013) ส าหรบักรณีประเทศไทย เครอืขา่ยธุรกจิ จดัไดว้า่ เป็นกลไกส าคญัในการทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัและการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมของประเทศ ถอืไดว้า่ หวัใจของเครอืขา่ยธุรกจิ คอื การสรา้ง
ความร่วมมอืบนพืน้ฐานของการแข่งขนักนั จะต้องมกีารก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์การพฒันา
ร่วมกนั ตลอดจนมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความรู ้ขา่วสาร ทรพัยากรต่างๆ ระหว่างกนัสามารถทีจ่ะร่วมกนั
ลงทุนท าการวจิยัและพฒันานวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพโดยรวมของเครือข่ายนัน้ๆ  (ส านักวิชาการ 
ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558)  
 ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness: COMPET)  
 ความสามารถในการแข่งขนั เป็นความสามารถที่องคก์ารใดองค์การหน่ึงมคีวามสามารถในการ
แข่งขนัและมคีวามได้เปรยีบเหนือองคก์ารอื่นในตลาดหรอืในอุตสาหกรรม ที่ไม่ใช่เป็นเพยีงการเอาชนะคู่
แขง่ขนั องคก์ารตอ้งมกีารสรา้งคุณคา่สนิคา้และบรกิารทีท่ าใหล้กูคา้อยูก่บัองคก์ารนานๆ ไมว่า่จะเป็นสภาวะ
เศรษฐกิจแบบใด ซึ่งการที่องค์การจะท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สกึว่าไดร้บัคุณค่าที่สูงกว่าต้นทุนที่จ่ายไปนัน้ 
จะตอ้งมคีวามแตกต่างทีโ่ดดเด่นกว่าคู่แขง่ขนั หรอืมศีกัยภาพมากพอที่จะสรา้งความโดดเด่นได้ในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงจะตอ้งมกีารเชื่อมโยงกระบวนการท างานทีด่ใีหเ้กดิขึน้ โดยเฉพาะการสรา้งคุณคา่นัน้ทุกฝ่ายจะต้อง
สรา้งคุณคา่ร่วมกนัดว้ยการหาวธิกีารใหม่ทีด่กีว่า อกีทัง้การมบีุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะการ
ออกแบบระบบการท างานทีด่ ี(Hu, 1995; มาเกรตตา, 2557)  
 นวตักรรม (Innovation: INNOVAT)  
 นวตักรรม เป็นการน าเสนอสิง่ใหมท่ีด่ ีทีไ่ม่ไดเ้ป็นเพยีงในทางธุรกจิเทา่นัน้ แต่ยงัอยูใ่นบรบิททาง
สงัคม นวตักรรมของผูป้ระกอบการอยูบ่นพืน้ฐานของสงัคมศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยผูป้ระกอบการทีม่กีาร
สร้างนวัตกรรมจะส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตให้กับองค์การธุรกิจบน
สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้จงึเป็นเรื่องของกระบวนการแสวงหาการด าเนินงาน
ของข้อมูลต่างๆ เพื่อให้เกิดการวิจยัและพฒันาให้ธุรกิจอยู่รอดและประสบความส าเร็จ  (Schermerhorn, 
1999; Perez – Bushtamante, 1999) นวตักรรม จะต้องมีการคิดอย่างรอบคอบเพื่อที่จะจดัการเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ซึง่ถอืว่าเป็นหวัใจหลกัของผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม ทีน่วตักรรม
ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโต และยงัเป็นแนวคิดหน่ึงที่ผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมมีการพฒันาและ
ด าเนินการตามความคดิใหม่ๆ ทีต่อ้งการจะสรา้งโอกาสทีจ่ะเสรมิสรา้งความเป็นอยูท่ีด่ขีองสงัคม (George, 
et al., 2012; Doherty, et al., 2014)  
 ผลการด าเนินงาน (Performance: PERFORM)  
 ในชว่งหลายปีทีผ่า่นมา Balanced scorecard ไดพ้ฒันามาจากการกรอบการวดัผลการด าเนินงาน
ที่เรยีบง่ายไปสู่การวางแผนเชงิกลยุทธ์และระบบการจดัการที่สมบูรณ์ และสามารถถูกก าหนดให้เป็นการ
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วางแผนเชงิกลยุทธ์และระบบการจดัการทีถู่กใช้ในกจิกรรมทางธุรกิจบนรากฐานของวสิยัทศัน์และกลยุทธ์
ของธุรกิจ เพื่อสร้างประสทิธภิาพในกระบวนการสื่อสารภายในและภายนอก และเพื่อตรวจสอบตลอดจน
ปรบัปรุงประสทิธภิาพขององคก์ารต่อเป้าหมายเชงิกลยุทธโ์ดยรวม Balanced scorecard สามารถพจิารณา
ว่าเป็นระบบการจดัการที่ขึ้นอยู่กบัแนวคดิวงจรของการบรหิารจดัการ (Plan-do-check-act)  (Kaplan, & 
Norton, 1992, 1996) นอกจากนัน้ ในงานวจิยัน้ีมอีกีหน่ึงตวัชีว้ดัส าหรบัผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมใชค้อื 
ผลลพัธท์างสงัคม (Social impact) หมายถงึ กระบวนการประเมนิหรอืการประเมนิล่วงหน้าทีผ่ลกระทบทาง
สงัคมมแีนวโน้มทีเ่กดิจากนโยบายเฉพาะหรอืการพฒันาโครงการ ผลกระทบทางสงัคมนัน้รวมถงึสงัคมและ
วฒันธรรมต่อประชากร และยงัเป็นคุณค่าทางสงัคมที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์การที่สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและพนัธกจิขององคก์าร (Burdge, & Vanclay, 1996; สฤณี และภทัราพร, 
2560)  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 กิจการเพื่อสงัคมในประเทศไทย ที่ได้รบัการรบัรองจาก ส านักงานสร้างเสรมิกิจการเพื่อสงัคม
แหง่ชาต ิ(สกส.) จ านวน 131 แหง่ (คณะวจิยัโครงการกจิการเพือ่สงัคมน ้าด ี50 องคก์าร, 2553; คณะผูจ้ดัท า
รวมกิจการเพื่อสงัคมในไทย, 2555) และ ได้รบัการรบัรองจาก กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จ านวน 103 แหง่ (กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร, 2562) รวมทัง้สิน้ 
234 แหง่  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวิจัยน้ีเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยสอบถามจาก
ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ และพนกังาน ของกจิการเพือ่สงัคมในประเทศไทย จ านวน 414 คน 
 การสุ่มตวัอย่าง  
 การค านวณปรมิาณกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที่ 
95% และยอมให้คลาดเคลื่อนในการเลือกตวัอย่าง 5% (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2554) ได้จ านวนการสุ่ม
ตวัอยา่งขัน้ต ่าเท่ากบั 385 คน แต่ในการเกบ็ขอ้มูลจรงิ ท าการเกบ็จ านวน 414 คน เน่ืองจากจะท าใหข้อ้มลู             
มคีวามถกูตอ้งแมน่ย าและเกดิความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างแบ่งตามหน่วยงานภาครฐั และ ภาคเอกชน 

หน่วยงาน จ านวนบริษทั ขนาดตวัอย่าง  (องคก์าร)  จ านวนการสุ่ม (คน)  
ภาครฐั 78 8  108 

ภาคเอกชน 156 16 306 
รวม 234 24 414 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศึกษาวิจยัในครัง้น้ี เป็นการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผู้วิจยัได้ท าการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมตลอดจนงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง มกีารท าขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคล้องกบับรบิทของ
เรื่องทีไ่ดท้ าการศกึษา โดยมโีครงสรา้งของแบบสอบถาม คอื 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ขอ้
ค าถามเกีย่วกบัตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั 
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 ตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยั  
 ใชข้อ้ค าถามทีม่กีารตรวจสอบรายการเป็นแบบการประมาณค่าระดบัความคดิเหน็ (Rating scale) 
จ านวน 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด , 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก ,                         
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง , 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1 หมายถึง ระดบั                  
ความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ โดยท าการแบง่การเกบ็ขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรภายนอก (Exogenous variable) ประกอบด้วย ความเป็นผู้ประกอบการกิจการทาง
สงัคม 
 2. ตัวแปร ใน  (Endogenous variable) ประกอบด้วย  เครือข่ ายธุ รกิจกิ จการ เพื่ อสังคม 
ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพือ่สงัคม นวตักรรมกจิการเพือ่สงัคม และ การรบัรูผ้ลการด าเนินงานของ
กจิการเพือ่สงัคม 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา  (Content validity) 
จ านวน 5 ท่าน และท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงมาตรวัดด้วยสถิติ Cronbach’s Alpha Coefficient                   
ได้ค่าเท่ากบั 0.96 จากนัน้น าเครื่องมอืที่ผ่านการตรวจสอบมาแก้ไขปรบัปรุง และน าไปทดลอง  (Try out) 
จ านวน 40 คน เพื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามและเป็นการวดัความสอดคล้องภายใน 
(Internal consistency model)  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ดว้ยตวัแปรแบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling--SEM) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 414 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.20 มชี่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.10 มปีระสบการณ์ในการท างาน 16 ปี ขึน้ไป จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.50 และ มตี าแหน่งเป็นพนกังาน จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของตวัแปรแตล่ะปัจจยั 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็แต่ละปัจจยัในกรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปร ค่าเฉล่ียรวม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปรผล 
ความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม 4.22 .734 มาก 
เครอืขา่ยธุรกจิกจิการเพื่อสงัคม 4.13 .767 มาก 
ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพื่อสงัคม 4.12 .723 มาก 
นวตักรรมกจิการเพื่อสงัคม 4.04 .770 มาก 
ผลการด าเนินงานของกจิการเพื่อสงัคม 4.04 .749 มาก 

จากตารางที ่2 พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ของตวัแปรมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่ในชว่ง 
4.04 – 4.22 โดยปัจจยัตวัแปรความเป็นผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมมคี่าเฉลี่ยรวมสูงสุด รองลงไปคอื 
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เครอืขา่ยธุรกจิกจิการเพือ่สงัคม  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหค์วามเหมาะสมของตวัแบบ “ผลกระทบของความเป็นผูป้ระกอบการกจิการ
ทางสงัคมตอ่การรบัรูผ้ลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม” โดยแบง่เป็นขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง (CFA)  

ตวัแปร AVE CR 
ความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม 0.540 0.912 
เครอืขา่ยธุรกจิกจิการเพือ่สงัคม 0.673 0.860 
ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพือ่สงัคม 0.658 0.851 
นวตักรรมกจิการเพือ่สงัคม 0.711 0.879 
ผลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม 0.597 0.817 

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) จะตอ้ง
มคี่า  0.50 และ ค่าความเที่ยงเชงิโครงสร้าง (Composite Reliability: CR) จะต้องมคี่า  0.60 เมื่อพจิารณา             
ค่า AVE และ ค่า CR พบว่า ตัวแปรทุกตัวในกรอบแนวคิดการวิจัยผ่านตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนัน้                
สรุปไดว้่า ทุกรายการขอ้ค าถามมคีวามตรงเชงิโครงสรา้ง 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบตวัแบบตามกรอบแนวคดิของการศกึษาวจิยั 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหต์วัแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร ์พบว่า ตวัแบบจ าลองสมการโครงสรา้งมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมมาจากภาคสนาม โดยการพจิารณาผลค่าสถติ ิChi-Square / df = 
1.837,P-value = 0.00000,RMSEA = 0.045,CFI = 0.990,GFI = 0.862,AGFI = 0.843 และ มีค่า t-statistics  
3.29 ขีน้ไป หมายถงึ มรีะดบันยัส าคญัทางสถติมิาก ถงึ มากทีสุ่ด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554)  
 ผลสรปุจากปัจจยัในตวัแบบสมมติฐาน 
 1. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมสง่ผลกระทบไปยงั
ตวัแปรเครอืข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตโิดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง Gamma = 
0.859  เน่ืองจากเทคนิคการวิเคราะห์ท าให้ไม่มีค่า t-statistics ก ากับไว้ มีการก าหนดเส้นอิทธิพลให้มี                   
คา่เทา่กบั 1.00  
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 2. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรรปูแบบความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมสง่ผลกระทบ
ไปยงัตวัแปรความสามารถในการแข่งขนักิจการเพื่อสงัคมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตโิดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง Gamma = 0.820 และมคีา่ t-statistics = 13.808 
 3. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมสง่ผลกระทบไปยงั
ตวัแปรนวตักรรมกจิการเพื่อสงัคมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง Gamma = 0.733 
และมคีา่ t-statistics = 9.412  
 4. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรเครอืข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคมส่งผลกระทบไปยงัตวัแปร
ความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพื่อสงัคมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง Beta = 
0.280 และมคีา่  t-statistics = 6.714  
 5. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรเครอืข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคมส่งผลกระทบไปยงัตวัแปร
นวตักรรมกิจการเพื่อสงัคมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง Beta = 0.248 และมคี่า               
t-statistics = 3.884  
 6. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรเครอืข่ายธุรกิจกิจการเพื่อสงัคมส่งผลกระทบไปยงัตวัแปร       
การรบัรูผ้ลการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง Beta = 
0.389 และมคีา่ t-statistics = 4.235  
 7. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพื่อสงัคมสง่ผลกระทบไป
ยงัตวัแปรนวตักรรมกจิการเพื่อสงัคมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง Beta = 0.634 
และมคีา่ t-statistics = 8.141  
 8. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรความสามารถในการแข่งขนักิจการเพื่อสงัคมส่งผลกระทบ               
ไปยงัตวัแปรการรบัรู้ผลการด าเนินงานของกจิการเพื่อสงัคมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง Beta = 0.505 และมคีา่ t-statistics = 7.422 
 9. เสน้อทิธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรนวตักรรมกจิการเพื่อสงัคมสง่ผลกระทบไปยงัตวัแปรการรับรู้
ผลการด าเนินงานของกจิการเพื่อสงัคมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง Beta = 0.671 
และมคีา่ t-statistics = 6.979  
 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 ผูว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารกจิการเพื่อสงัคม 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มที ่1 เจา้ของ
ธุรกิจ กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดบัสูง ต าแหน่ง กรรมการผู้จดัการบริษัท และกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารระดบักลาง 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ ซึง่ประเดน็ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กดินวตักรรมกจิการเพื่อสงัคม 
และ นวตักรรมกจิการเพื่อสงัคมสง่ผลต่อการรบัรู้ผลการด าเนินงานของกจิการเพื่อสงัคม ผลการวจิยัพบว่า 
ทัง้ 3 กลุ่มมคีวามเหน็สอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกนัว่า การด าเนินธุรกจิกจิการเพื่อสงัคมนัน้ ผูป้ระกอบการ
กจิการทางสงัคมจะตอ้งมแีรงบนัดาลใจทีจ่ะด าเนินธุรกจิโดยน าความรูค้วามสามารถมาเชื่อมโยงและบูรณา
การการท างานทีจ่ะสรา้งสรรคแ์นวคดิในการสรา้งนวตักรรมให้เกดิขึน้จากการร่วมมอืกนัในทุกภาคส่วนที่มี
การน าองค์ความรู้ใหม่ที่ได้ร ับจากการร่วมเครือข่ายมาพฒันาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า             
ผา่นบุคลากรทีม่ทีกัษะและกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์ารทีด่ทีี่น าไปสูค่วามสามารถในการแข่งขนั           
ที่จะท าให้กิจการเพื่อสงัคมประสบความส าเรจ็ นอกจากน้ี นวตักรรมกิจการเพื่อสงัคมยงัส่งผลต่อการรบัรู้     
ผลการด าเนินงานของกจิการเพื่อสงัคม โดยรบัรู้จากความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อผลติภณัฑอ์นัจะส่งผล
ใหผ้ลประกอบการขององคก์ารดขีึน้ มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีส่งูขึน้ และสามารถขยายสาขาเพิม่มากขึน้ 
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สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกันในแต่ละตวัแปร 
ดงัตอ่ไปน้ี  
 ความเป็นผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมนัน้ ผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมควรมีการสร้าง
เครือข่ายในการท าธุ รกิจหรือจับคู่ท างธุ รกิจ  (Business matching) กับภาครัฐและภาคเอกชน                           
ในการชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหาชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นรูปธรรม ตลอดจนการด าเนินงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั Martin, & Osberg, 2015; Roberts, & Woods, 2005 การสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนันัน้ จ าเป็นจะต้องมทีกัษะความช านาญหลายด้าน (Multi – skill) ที่จะประสานงานและสามารถ
เสริมสร้างการด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นในทุกภาคส่วนที่สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับลูกค้าอย่าง
แทจ้รงิ สอดคลอ้งกบั Caseiro, & Coelho, 2018; Maune, 2014 ทีจ่ะน าองคค์วามรูม้าใชใ้นการด าเนินธุรกจิ 
เพราะสามารถท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ต่อการน าไปใช้ในกิจการเพื่อสงัคม สอดคล้องกับ Martin, & 
Osberg, 2015; Crisan, & Borza, 2012  
 สว่นของเครอืขา่ยธุรกจิกจิการเพื่อสงัคมนัน้ จะเป็นการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ามารถ
กบัธุรกิจขนาดใหญ่ได ้โดยแลกเปลี่ยนองคค์วามรูต้่างๆ ระหว่างบุคลากรทีม่ทีกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
และความช านาญ สอดคลอ้งกบั Hsu, et al., 2013; Soh, 2010; Zaccarelli, et al., 2008 ซึง่เครอืขา่ยธุรกิจ
จัดว่ามีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น จากการวิจัยและพัฒนาเพื่อตอบสนอง                     
ความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ สอดคลอ้งกบั Gomezelj, 2016; Hervas – Oliver, et al., 
2015  นอกจากนั ้นการรวมเครือข่ายธุรกิจสามารถท าให้รับรู้ถึงผลการด าเนินงานในแต่ละปีแล้ว                      
น ามาเปรียบเทียบ ซึ่งส่วนต่างของผลการด าเนินงานที่สูงขึ้น จะสามารถน าไปช่วยเหลือ และสนับสนุน                    
ทุกภาคสว่นของกจิการเพือ่สงัคมใหป้ระสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบั Danso, et al., 2016 
 สว่นของความสามารถในการแขง่ขนักจิการเพือ่สงัคม นัน้ ทกัษะความรูค้วามสามารถของบุคลากร
ภายในองค์การสามารถท าให้เกิดทกัษะความคิดในเชิงนวตักรรม ซึ่งได้จากการท าการวิจยัและพฒันา
กระบวนการผลติผลติภณัฑ ์ใหม้คีุณภาพ มาตรฐาน และการสรา้งมูลค่าทีส่งูขึน้ สอดคลอ้งกบั Srivastava,             
et al., 2017; Raymond, et al., 2014 ควรจดัให้มีการให้ความรู้ การฝึกอบรมเสริมสร้างทกัษะใหม่ๆ แก่
ผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคม อนัจะสรา้งมลูคา่เพิม่ในตวัผลติภณัฑ ์รวมถงึสามารถสง่ผลใหผ้ลประกอบการ
หรอืผลการด าเนินงานเพิม่มากขึน้อกีดว้ย สอดคลอ้งกบั Lechner, & Gudmundsson, 2014  
 ส าหรบัในสว่นของนวตักรรมกจิการเพื่อสงัคม ควรมกีารสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการกจิการทางสงัคม
ใชน้วตักรรม สรา้งสิง่ใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ เพราะนวตักรรมถอืวา่เป็นสิง่ทีส่ าคญักบักจิการเพื่อสงัคม อนัจะท าให้
ผลติภณัฑม์คีวามแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัแลว้ ยงัสง่ผลตอ่การรบัรูผ้ลการด าเนินงานและการเตบิโตขององคก์าร
ตลอดจนผลลพัธท์างสงัคม สอดคลอ้งกบั Walker, et al., 2015  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีไดรบัจากงานวิจยั 

1.  ข้อเสนอแนะด้านการน าไปประยกุตใ์ช้ 
       ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการกิจการทางสงัคมแต่ละราย จะต้องมีการรวม
เครอืขา่ยหรอืสรา้งเครอืขา่ย ตลอดจนการจบัคูท่างธุรกจิกบัทุกภาคสว่น เพราะเป็นการน าบุคลากรทีม่ทีกัษะ
หลายด้านมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทัง้ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  (Soft skill) ที่ปัจจุบันมี
ความส าคญัมากกวา่ทกัษะดา้นเทคนิค (Hard skill) ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั ท า



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
 

 72 
 

ใหผู้ป้ระกอบการกจิการทางสงัคมมคีวามเขา้ใจและน าองคค์วามรูผ้สมผสานกบัขอ้คน้พบจากงานวจิยัและพฒันา
นวตักรรมต่างๆ ใหเ้กดิกบักจิการเพื่อสงัคม นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการกจิการทางสงัคมตอ้งเหน็ความส าคญัว่า 
นวตักรรมถอืว่าเป็นจุดส าคญั (Key point) ทีท่ าใหก้จิการเพื่อสงัคมสามารถด าเนินการแขง่กนัในตลาดได ้เพราะ
ผู้ประกอบการกจิการทางสงัคมทัว่โลกส่วนใหญ่ใชน้วตักรรมในการท าให้เกดิผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ มาตรฐาน 
รวมถงึยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารต่างๆ เพิม่ขึน้ อนัจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ของกจิการเพือ่สงัคมประสบความส าเรจ็ และเกดิความยัง่ยนืไดใ้นระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
        จากผลการวิจัยครัง้นี้  แสดงให้เห็นว่า ประการแรก ผู้ประกอบการกิจการทางสังคมควรมี             
การวางแผนเชงิกลยุทธ์ประจ าปีโดยเฉพาะการรวมเครอืข่ายธุรกจิในแต่ละประเภท ซึ่งท าใหเ้กดิการพึง่พาและ
ร่วมมอืซึ่งกนัและกนัที่เป็นรูปธรรมและเกดิความเขม้แขง็ ประการที่สอง ควรมกีารลงนามท าความร่วมมอืกบั
มหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิองค์ความรูแ้ละการพฒันาทกัษะของบุคลากรภายในองค์การกจิการเพือ่สงัคม เพือ่ให้
สามารถปรบัเปลีย่นไดท้นักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีประการทีส่าม ควรมกีารร่วมมอืท าวจิยัและพฒันา
นวตักรรมในการผลติสนิคา้และบรกิารใหม้รีปูแบบทีแ่ตกต่างเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ อนัจะส่งเสรมิใหม้ี
องคก์ารมยีอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ในระยะยาว 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอย่างทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนท าใหท้ราบว่า ผู้ประกอบการกจิการ
ทางสงัคมจะใหค้วามส าคญักบัการรวมเครอืขา่ยธุรกจิและการสรา้งนวตักรรม ซึง่ถอืไดว้่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัใน
การด าเนินกจิการเพือ่สงัคมทีจ่ะส่งผลใหป้ระสบความส าเรจ็และเกดิความยัง่ยนื ดงันัน้ ในงานวจิยัครัง้ต่อไป ควร
มุง่เน้นศกึษาเรือ่ง “การสรา้งเครอืขา่ยธุรกจิและนวตักรรมทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกจิการเพือ่สงัคม”  
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