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 เทคโนโลยชี่วยใหก้ารด าเนินชวีติเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
ขัน้ตอนต่างๆ สามารถกระท าผ่านระบบคอมพวิเตอร ์สะดวก รวดเรว็ ช่วยท าให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย หนึ่งในเทคโนโลยทีีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในปัจจุบนัก็
คือ AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จ าลอง                     
ความฉลาดของมนุษย์ โดยเป็นระบบอจัฉรยิะทีม่คีวามสามารถในการรบัรู ้เรยีนรู้ 
การใชเ้หตุผล การวเิคราะหข์อ้มลูภายใตส้ภาวะแวดลอ้มหรอืเงือ่นไขทีก่ าหนด  

AI เ ป็นสิ่งที่ผู้บริหารทัง้ ในระดับประเทศหรือในระดับองค์กรต้อง                       
ใหค้วามส าคญั เนื่องจากปัจจุบนั AI ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการเปลีย่นแปลงรปูแบบ 
การด าเนินการต่างๆ ทัง้การด าเนินธุรกจิ การแพทย์ ธุรกิจสื่อและอุตสาหกรรม
บันเทิง การศึกษา การเงินการธนาคาร วิทยาศาสตร์ ฯลฯ รวมทัง้รูปแบบการ
ด าเนินชวีติประจ าวนัอกีดว้ย  AI ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการบรหิารงานหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การตดัสนิใจทางการบรหิารที่มคีวามซบัซ้อนแต่มคีวามแม่นย ามาก
ขึ้น ลักษณะงานที่ เปลี่ยนแปลงไป ทักษะส าคัญที่ใช้ในการท างานมีการ
เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น ดงันัน้ การรู้จกัใช้ประโยชน์จาก AI นัน้ จะช่วยให้เรามี
ความสามารถในการบรหิารงานหรอืการท างานที่ดีและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ ถงึแมว้่าจะมหีนังสอืหลายเล่มที่ได้น าเสนอแนวทางในการใช้
ประโยชน์จาก AI แลว้กต็าม แต่หลายๆ ครัง้ ค าอธบิายเหล่านัน้กม็คีวามซบัซ้อน
และยากในการตดิตาม 
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หนังสอืเล่มหนึ่งที่ได้เขยีนเกี่ยวกบัองค์ประกอบต่างๆ ของ AI ตลอดจน
สามารถใช้ประโยชน์ในลกัษณะต่างๆ ได้อย่างดี มชีื่อว่า “Artificial Intelligence               
in Practice” หรอืแปลเป็นภาษาไทยง่ายๆ ว่า “ปัญญาประดิษฐ์ในทางแปฏบิตั”ิ 
แต่งโดย Bernard Marr และ Matt Ward ซึ่งเป็น CEO และนักวจิยัหลกัของบรษิทั
ที่ปรึกษาที่มีชื่อเสียงจากประเทศสหรฐัอเมริกา โดยบริษัทแห่งนี้ได้มีส่วนร่วม               
ในการใหค้ าปรกึษาดา้นการน าเทคโนโลยมีาช่วยบรหิารแก่องคก์รชัน้น าหลายแห่ง 
เช่น IBM, Intel, Citibank, NASA เป็นต้น โดยหนังสือเล่มนี้มีทัง้หมด 352 หน้า 
และไดน้ าเสนอตวัอย่างขององคก์รทีไ่ดน้ า AI ไปใชใ้นการพฒันาธุรกจิหรอืพฒันา
องค์กรในดา้นต่างๆ รวมทัง้สิน้ 50 องค์กร ซึ่งองคก์รเหล่านัน้ไดใ้ช้ประโยชน์ของ 
AI ในประเดน็หลกั 3 ประเดน็ คอื 

1. ด้านลูกค้า: AI สร้างแนวทางใหม่ในการเข้าใจและเข้าถึงลูกค้า               
โดยการเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการพยากรณ์แนวโน้มความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ ี
ความแม่นย า ตลอดจนสามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากมาวิเคราะห์                   
จนสามารถน า เสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องก ารลูกค้าได้                       
อย่างเฉพาะเจาะจง (Personalized interaction with customers) โดยหนงัสอืเลม่นี้
ไดย้กตวัอย่างของบรษิทัทีใ่ชป้ระโยชน์ในดา้นนี้ เช่น Facebook เป็นตน้  

2. ด้านสินค้าและบริการ: AI มีส่วนส าคัญในการพัฒนาสินค้าและ
บรกิารอจัฉรยิะ (intelligent products and services) โดยการเป็นกลไกหลกัในการ
ส่งเสรมิการท างานของสนิค้าที่ทนัสมยัต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบัความต้องการของ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยหนังสอืเล่มนี้ได้ยกตวัอย่างสนิค้าของบรษิัทต่างๆ เช่น 
Apple, Samsung, Tesla เป็นต้น นอกจากนี้ หนังสอืเล่มนี้ยงัไดย้กตวัอย่างบรษิทั
ที่ได้มีการน าเอาAIไปใช้ในการให้บริการลูกค้าของบริษัทอีกหลายแห่ง เช่น 
Spotify, Disney, Uber เป็นตน้ 

3. ด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ: AI ได้ถูกน าไปใช้ในการ
พฒันากระบวนในการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ โดยเป็นส่วนส าคญัในการ
เปลีย่นกระบวนการในการด าเนินธุรกจิแบบเดมิเป็นกระบวนการทีอ่าศยัเครื่องจกัร
ในการด าเนินงาน ซึง่ในหนงัสอืเล่มนี้ไดย้กตวัอย่างของ JD.com ทีไ่ดม้กีารใชA้Iใน
การปรบัเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานหลกัในหลายๆ ส่วนที่เคยอาศยัแรงงาน
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จากคน เช่น การส่งของ การจดัการคลงัสนิคา้ การจัดเรยีงสนิคา้ เป็นต้น มาเป็น
การใชเ้ครื่องจกัรเขา้มาแทนที ่นอกจากนี้ หนังสอืเล่มนี้ยงัไดม้กีารยกตวัอย่างของ
อุตสาหกรรมทางการแพทยท์ีไ่ดน้ าเอา AI มาช่วยในการวนิิจฉยัโรคไดอ้กีดว้ย โดย
ไดม้กีารกล่าวถงึแนวทางในการใชป้ระโยชน์ของบรษิทัหลายแห่ง เช่น Infervision, 
Elservier เป็นตน้ 

การน าเสนอกรณีศกึษาขององค์กรที่ได้น า AI มาใช้ในการพฒันาธุรกจิ
หรอืพฒันาองคก์รในดา้นต่างๆ รวมทัง้สิน้ 50 แห่ง ซึ่งผูแ้ต่งไดม้กีารแบ่งประเภท
องคก์รไวท้ัง้สิน้ 5 ประเภท โดยแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. บริษทัผู้บุกเบิก AI (AI trailblazers): บรษิทัทีอ่ยู่ในกลุ่มนี้ คอื บรษิทั
ที่มุ่งเน้นด้านเทคโนโลยีเป็นหลกั ซึ่งได้ใช้ประโยชน์จาก  AI เป็นอย่างมากจน
สามารถเปลี่ยนรูปแบบของการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ และสามารถ
เติบโตจนเป็นบริษัทชัน้น าของโลกได้ บริษัทเหล่านี้มักจะเป็นบริษัทที่มีการ
สอดแทรก AI เข้าไปสู่กระบวนการต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจจนท าให้สามารถ
เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยหนังสือเล่มนี้ได้
ยกตวัอย่างบรษิทัต่างๆ เช่น Alibaba, Amazon, Apple, Baidu, Facebook, IBM, 
Microsoft, Tencent เป็นตน้ 

2. บริษัทในอุตสาหกรรมค้าปลีก สินค้าอุปโภค-บริโภค ตลอดจน
อาหารและเครื่อง ด่ืม  (Retail, consumer goods and food and beverage): 
บริษัทที่อยู่ในกลุ่มนี้ คือ บริษัทที่ได้มีการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมมาเป็น
ระยะเวลายาวนานแล้ว แต่ได้ท าการปรบัตัวโดยการใช้ AI ในการพฒันาธุรกิจ                 
ในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าจากฐานข้อมูลที่มีอยู่                     
การให้บริการลูกค้า การสรรหาและพฒันาบุคลากร การน าAIมาใช้ในสถานที่
ท างาน เป็นต้น โดยหนังสือเล่มนี้ได้กล่าวถึงบริษัทที่มชีื่อเสียงหลายแห่ง เช่น 
Burberry, Coca-cola, Kimberly-Clark, McDonald’s, Samsung, Starbucks, 
Unilever เป็นตน้ 
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3. บริษทัในอุตสาหกรรมส่ือสาร บนัเทิง และโทรคมนาคม (Media, 
entertainment and telecom): บริษัทในกลุ่มนี้มักจะเป็นบริษัทที่ต้องเผชิญกับ             
การเปลีย่นแปลงดา้นเนื้อหาและเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ดงันัน้ การปรบัตวัใหท้นั
ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างมาก โดยหนังสือเล่มนี้ได้
ยกตัวอย่างบริษัทชัน้น าต่างๆ มากมาย เช่น Instagram, LinkedIn, Netflix, 
Spotify, The Walt Disney Company, Twitter เป็นตน้ 

4. บริษัทในอุตสาหกรรมการบริการ การเงิน และการแพทย์ 
(Services, finance and healthcare): บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมนี้มกัจะ
ต้องเผชญิกบัประเดน็ความซบัซ้อนและอ่อนไหวในด้านต่างๆ เช่น ความสะดวก 
ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง จรยิธรรม เป็นต้น ดงันัน้ การใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูที่
มอียู่เป็นจ านวนมากเพื่อพฒันาเป็นคุณภาพการใหบ้รกิารทีต่อบโจทยผ์ูร้บับรกิาร
จงึมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ โดยหนังสอืเล่มนี้ยกตวัอย่างการน า  AI 
มาใช้ในการให้บริการของบริษัทชัน้น าหลายแห่ง เช่น American Express, 
Elsevier, Infervision, Mastercard, Uber เป็นตน้ 

5. องค์กรในอุตสาหกรรมการผลิต ยานยนต์ อากาศยาน และอุต
สากรรม 4.0 (Manufacturing, automative, aerospace and industry 4.0): องคก์ร
ในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้มกัจะเป็นองคก์รทีไ่ดม้กีารด าเนินงานในอตุสาหกรรมมาเป็น
ระยะเวลายาวนานแลว้ แต่ไดท้ าการปรบัตวัโดยใช ้AI มาช่วยพฒันาองคก์รในดา้น
ต่างๆ เช่น การพฒันาผลติภณัฑ์ การปรบัปรุงกระบวนการ เป็นต้น โดยหนังสอื
เล่มนี้ได้ยกตัวอย่างองค์กรชัน้น าที่เป็นที่รู้จ ักกันเป็นอย่างดี เช่น BMW, GE, 
NASA, Sheall, Siemens, Tesla, Volvo เป็นตน้ 

นอกจากประเดน็ในการน า AI มาใชใ้นการพฒันาธุรกจิหรอืพฒันาองคก์ร
ในดา้นต่างๆ แลว้ ความน่าสนใจอกีประการหนึ่งของหนงัสอืเล่มนี้ คอื การระบุถงึ
ประเดน็ความทา้ทายส าหรบับรษิทัหรอืองคก์รทีต่้องการจะน า AI ไปใช ้โดยผูแ้ต่ง
ได้หยิบยกประเด็นส าคัญหลายประเด็นที่หนังสือหลายเล่มไม่ได้กล่าวถึง 
ประกอบดว้ย 
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1. การวางกลยุทธ์ด้าน AI: หนังสือให้ข้อคิดว่า ธุรกิจใดก็ตามที่จะ
น าเอา AI มาสนับสนุนการด าเนินงาน จะต้องท าการปรบัรปูแบบธุรกจิ (Business 
model) ดว้ย ซึง่การวางกลยุทธด์า้น AI ในทีน่ี้ยงัหมายรวมถงึ การวางกลยุทธด์า้น
ข้อมูล (data strategy) ด้วย เพราะ AI ที่ดีจะต้องเกดิจากข้อมูลที่ดี หากธุรกจิใด               
ก็ตามไม่ปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือไม่ท าการวางกลยุทธ์ด้านข้อมูลแล้ว AI             
กจ็ะไมส่ามารถน ามาซึง่ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีด่ไีด้ 

2. การสร้างความตระหนักและการพฒันาทักษะของบุคลากร: 
หนังสอืเล่มนี้ชีใ้หเ้หน็ว่า สิง่ทีเ่กดิขึน้อยู่ในขณะนี้ คอื ผูบ้รหิารและบุคลากรภายใน
องค์กรขาดความตระหนักและขาดความเข้าใจในการใช้ AI มาพัฒนาองค์กร                 
ซึง่ปัญหาดงักล่าวจะน าไปสูค่วามลม้เหลวและ/หรอืการสญูเสยีโอกาสในการด าเนนิ
ธุรกิจ นอกจากนี้ องค์กรหลายแห่งยงัคงพึ่งพาบริษัทภายนอก (Outsourcing)               
มากเกนิไปในโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบั AI ซึ่งหนงัสอืไดใ้หข้อ้คดิว่า บรษิทัภายนอก
เหล่านัน้สามารถหนีหายไปจากองคก์รเมื่อใดกไ็ด ้นัน่กห็มายความว่า องคก์รกจ็ะ
ขาดหน่วยงานภายในที่จะสานต่องานดงักล่าว ดงันัน้ สิง่ที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่         
ก็คือ การพฒันาศักยภาพจากภายใน (In-house skills and capabilities) ให้กับ 
คนในองค์กร เพื่อที่จะมคีวามสามารถในการสรา้งประโยชน์จาก AI ให้กบัองคก์ร
ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 

3. การปรบัปรงุเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง: สิง่ทีทุ่กคนต้องยอมรบักค็อื 
ในปัจจุบนั (รวมถงึอนาคต) นัน้ เทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและ
รวดเรว็ ดงันัน้ หากองคก์รหรอืธุรกจิใดกต็ามมคีวามต้องการทีจ่ะใชป้ระโยชน์จาก 
AI ก็จะต้องท าการพฒันาเทคโนโลยใีห้มคีวามทนัสมยั ซึ่งตวัอย่างที่แสดงใหเ้หน็
ถงึความส าคญัของประเดน็ดงักล่าวนี้ กค็อื ความส าเรจ็ของกลุ่มบรษิทัผูบุ้กเบกิ AI 
(AI trailblazers) และสตาร์ทอัพ (Start-ups) หลายแห่งที่สามารถปรบัตัวอย่าง
รวดเรว็และฉกฉวยโอกาสทีเ่กดิขึน้ไดก้่อนบรษิทัขนาดใหญ่หลายแห่ง 

4. การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม: หนังสือเล่มนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็น
ด้านจรยิธรรมต่างๆ ที่อาจจะเกดิขึน้ได้จากการใช้ AI ในการพฒันาธุรกจิ ซึ่งเป็น
ประเด็นทางจริยธรรมที่ยังคงต้องได้รับการอภิปรายกันในวงกว้างต่อไปใน
อนาคตต 
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นี่ เป็นหนังสืออีกเล่มหนึ่งที่น่าสนใจและง่ายต่อการเข้าใจ โดยเป็น                  
การผสมผสานระหว่างแนวคิดทางทฤษฎีกับตัวอย่างในภาคปฏิบัติได้อย่าง
กลมกลืน ซึ่งน่าจะช่วยให้กับผู้อ่านได้เล็งเห็นแนวทางที่หลากหลายในการใช้
ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อการพฒันาธุรกิจ
หรือการพฒันาองค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ หนังสือเล่มนี้ยงัช่วยสร้างแรง
บนัดาลใจให้กบันักธุรกจิรุ่นใหม่ในการสร้างธุรกิจและสามารถบ่มเพาะให้เติบโต 
จนประสบความส าเรจ็ไดใ้นอนาคต  
 
REFERENCES:  
Marr, B and Ward, M. (2019). Artificial Intelligence in Practice: How 50 

Successful Companies Used AI and Machine Learning to Solve 
Problems. West Sussex: John Wiley & Sons Ltd. 

 
 
 

 


