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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อศกึษาถงึอทิธพิลรปูแบบของการรวีวิ
ของบล็อกที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหาร และเพื่อศกึษาถึงรูปแบบการรวีวิอาหาร            
ทีเ่หมาะสมของรา้นอาหารแต่ละประเภท ท าการศกึษาจากผูท้ีเ่คยอ่านรวีวิของบลอ็กเกอรอ์าหาร        
ที่มกีารเผยแพร่อยู่ในประเทศไทย จ านวน 400 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจาก            
ผู้ที่เคยอ่านรีวิวของบล็อกเกอร์อาหารทัง้  6 ประเภท ได้แก่ 1. ร้านอาหารในโรงแรม                  
2. ร้านอาหารซีฟู้ดส์ 3. ร้านอาหารนานาชาติ เช่น ร้านอาหารเกาหลหีรอืญี่ปุ่ น 4. ร้านอาหาร             
รมิถนน 5. ร้านขนมหวาน และ 6. ร้านกาแฟ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล ท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัด้วยสมการการถดถอยเชิงพหุคูณ   
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ชอบอ่านรีว ิวของบล็อกเกอร์คนธรรมดามมากกว่าบล็อกเกอร์
ดารา/นักร้อง ชอบอ่านรีว ิวร้านอาหารนานาชาติ เช่น ร้านอาหารเกาหลหีร ือร้านอาหาร
ญี่ปุ่ น และเมื่อเปรียบเทียบเนื้อหาที่ได้อ่านกับค าบอกเล่าของเพื่อนสนิท ส่วนใหญ่คิดว่า               
มีความน่าเชื่อถือเท่ากัน ส่วนใหญ่จะอ่านรีว ิวเดือนละ 2 ครัง้ โดยจะเข้าไปอ่านในบล็อก
ส่วนตัวของบล็อกเกอร์อาหาร  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบการรีวิวทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การรีวิวด้วย
รูปภาพ ตวัอกัษร และดว้ยคลปิวดิโีอมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร โดยรูปแบบการ
รวีวิด้วยรูปภาพจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารขา้งถนนและร้านของหวานเท่ากนั 
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ส่วนรูปแบบการรวีวิดว้ยตวัอกัษร/ค าอธบิาย จะมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารซฟีู้ด
มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ รา้นอาหารรมิถนน และรา้นของหวาน ตามล าดบั และสุดทา้ยรูปแบบ
การรวีวิดว้ยวดิโีอจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารในโรงแรมมากทีสุ่ด และรองลงมา 
ไดแ้ก่ รา้นอาหารนานาชาต ิ 

ค าส าคญั: บลอ็กเกอรอ์าหาร รปูแบบการรวีวิ การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร 

 

Abstract 
 

  The objectives of this study were 2 folds; 1) To study the influence of review 
pattern perception toward decision making and 2) To study the appropriate review 
pattern for each restaurant type. This research studied from 400 readers of food 
blogger in Thailand and data was collected by questionnaire. Purposive sampling 
was employed from 6 types of restaurant: 1. Hotel restaurant 2. Seafood restaurant                               
3. International food restaurant such as Korean Restaurant or Japanese Restaurant 
4. Street food restaurant 5. Desert shop and 6. Coffee shop. Descriptive statistics 
was analyzed by percentage, mean and standard deviation. Hypotheses testing 
were tested by Multiple Regression Analysis.  
 The results found that most of respondents are single female. Educational level 
was bachelor degree. Most of them liked to read blog of normal food blogger . Most 
of respondents liked to read the review of international food restaurant such as Korean or 
Japanese restaurant. When compare content from blog with close friend, respondents 
expressed equal trust on content created by blogger as close friend recommendation. Most 
of respondents read the review from personal blog of food blogger 2 times a month. 
 Hypotheses testing found that review pattern 3 types: picture, text/explanation and 
VDO effects toward restaurant decision making. Picture review pattern influence toward 
street food restaurant, and desert restaurant decision making equally. Text/Explanation 
review pattern mostly influence toward seafood restaurant, street food, and desert 
restaurant decision making respectively. Lastly, VDO review pattern mostly influences 
toward hotel restaurant, and international restaurant decision making respectively. 
 
Keywords: Food blogger, Review pattern, Restaurant decision making 
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บทน า 
ปัจจุบนัเทคโนโลยทีางการสื่อสารมคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างมาก ผูบ้รโิภคสามารถคน้หา

ขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าได้อย่างง่ายดายผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต นอกจากนัน้ผู้บริโภคที่มปีระสบการณ์ในการซื้อสินค้าหรือบริการประเภทต่างๆ 
มกัจะมกีารแบ่งปันประสบการณ์ตรงของตนเองลงในสื่อสงัคมออนไลน์หลากหลายรูปแบบ เช่น 
การโพสต์รูปภาพและขอ้ความผ่าน Facebook, Instragram, Web Board และบล็อกหรอืไดอารี่
ออนไลน์ เป็นตน้ 

 บล็อก (Blog) หรือไดอารี่ออนไลน์  (Online diary) นั ้น  โดย ส่วนใหญ่ เ ป็นพื้นที่                           
ที่มีการให้บริการฟรี เพื่อให้เป็นแหล่งสังคมชุมชนที่ผู้เขียนหรือบล็อกเกอร์จะได้มีพื้นที่                     
ในการเขยีนเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองได้ โดยในการเขยีนบล็อกนัน้ บล็อกเกอร์จะมี
การใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย เสมอืนเป็นการบอกเล่าจากคนใกล้ชดิในลกัษณะของการเล่าสู่กันฟัง 
และในบางครัง้บลอ็กเกอรจ์ะมกีารเขยีนแสดงความคดิเหน็ของตนเองลงไปในการเขยีนบลอ็กดว้ย 
รวมถึงมกีารเปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถแสดงความคดิเห็นโต้ตอบไปมาระหว่างกนัได้อีกดว้ย       
จึงช่วยเพิม่อรรถรสให้ผู้อ่านในการอ่านบล็อค ท าให้ข้อความในบล็อกมคีวามน่าสนใจมากขึ้น    
และเมื่อมคีวามคดิเหน็ทีด่ ีผูอ้่านบลอ็กกจ็ะเกดิความรูส้กึทีด่กีบัตวัสนิคา้และส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสินค้าในที่สุด ซี่งการเขยีนรีววิสินค้าหรือการบริการสามารถสร้างรายได้ให้กับบล็อกเกอร์
ค่อนขา้งสงู อาชพีบลอ็กเกอรจ์งึเป็นอกีอาชพีหนึ่งทีม่ผีูส้นใจท ามากขึน้เรื่อยๆ และมบีลอ็กเกอร์ห
น้าใหม่เกดิขึน้ตลอดเวลา ในประเทศไทยมกีารแบ่งประเภทของบลอ็กเกอร์ในการรวีวิสนิคา้และ
บรกิารไวห้ลายกลุ่ม ซึง่บลอ็กเกอรท์ีไ่ดร้บัความนิยมจะม ี3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ บลอ็กเกอรค์วามงาม 
บลอ็กเกอรส์ถานทีท่่องเทีย่ว และบลอ็กเกอรอ์าหาร  

บล็อกเกอร์อาหาร (Food blogger) คอื บล็อกที่ผู้เขยีนเล่าประสบการณ์เกี่ยวกบัอาหาร 
ทัง้ที่เกี่ยวกับการแนะน าร้านอาหารที่น่าสนใจ รวมถึงบอกเล่าประสบการณ์ของตนเอง                  
ในการไปรบัประทานอาหารตามรา้นต่างๆ ใหผู้ก้บัอ่านบลอ็ก ซึ่งรูปแบบการเขยีนรวีวิของบลอ็ก
เกอร์แต่ละคนมลีกัษณะที่แตกต่างกนั เนื่องจากบล็อกเกอร์อาหารมทีัง้การรวีวิด้วยความสนใจ
ส่วนตวั อยากแบ่งปันประสบการณ์ หรอืการรวีวิอาหารเพื่อการพาณิชย์โดยการรบัจ้างท ารวีวิ 
โดยหลกัส าคญัในการเขยีนบลอ็ก คอื การอธบิายใหเ้ขา้ใจและเหน็ภาพ แต่ในปัจจุบนั บลอ็กเกอร์
ยงัมกีารใช้ภาพและคลปิวดิโีอประกอบการเขยีนบล็อกเพื่อเพิม่ความน่าสนใจให้กบับล็อคของ
ตนเองมากยิง่ขึน้อกีดว้ย 
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จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบล็อกเกอร์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเน้นศึกษา                    
ไปทีบ่ลอ็กเกอรท์างดา้นความงามหรอืบวิตีบ้ลอ็กเกอร์เป็นหลกั (ขนิษฐา สุขสบาย และพทัธนันท์ 
เดด็แกว้, 2556; นิตนา ฐานิตธนกร และปรศันียากรณ์ สายปิมแปง, 2556; ปนัดดา เซน็เชาวณิช, 
2556; ณัฐนิชา ทองทวี และคนอื่นๆ, 2560) ซึ่งงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับบล็อกเกอร์สถานที่
ท่องเทีย่วและบลอ็กเกอร์อาหารยงัมผีูใ้หค้วามสนใจค่อนขา้งน้อย อกีทัง้งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบั
บล็อกเกอร์โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การศกึษาทศันคตทิี่มตี่อบวิตี้บล็อกเกอร์ (วทิสุดา ทุมวงศ์, 
2556; วาสฏิกรณ์ เกลยีวสมัพนัธ์, 2557) ชื่อเสยีงของบล็อกเกอร์ (จริาภา พึ่งบางกรวย, 2559; 
นิตนา ฐานิตธนกร และปรศันียากร สายปิมแปง, 2556) ทัง้ผู้ที่มีชื่อเสียง เช่น เป็นดาราหรือ
นักรอ้งมาก่อนแล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบับลอ็กเกอร์ทีเ่ป็นคนธรรมดาในประเดน็ของชื่อเสยีงของ
บลอ็กเกอร์มผีลต่อการตดิตามอ่านบลอ็ก ซึ่งถงึแมว้่าบลอ็กอาหารจะไดร้บัความนิยมในการอ่าน
จากผูอ้่านค่อนขา้งสูง แต่งานวจิยัเชงิวชิาการทีท่ าการศกึษาบลอ็กเกอรอ์าหารโดยเฉพาะกลบัไม่
ค่อยไดร้บัความสนใจในการน ามาศกึษามากเท่าใดนัก 

  การวจิยัในครัง้นี้ไดเ้น้นการศกึษาถงึอทิธพิลของรูปแบบการรวีวิของบลอ็กเกอร์อาหาร 
โดยจะท าการศกึษาเจาะลกึลงไปในกลุ่มของบลอ็กเกอร์ทีท่ าการรวีวิอาหารดว้ยวธิกีารต่างๆ ว่า
รปูแบบการรวีวิใดบา้งทีจ่ะส่งผลใหต้ดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารของผูอ้่านบลอ็ก และรปูแบบการรวีวิ
รูปแบบไหนที่เหมาะสมกบัร้านอาหารประเภทต่างๆ จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูว้จิยั            
มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเพื่อท าความเขา้ใจถงึวธิกีารในการรวีวิของบลอ็กเกอร์อาหารทีม่อีทิธพิล
ต่อตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทต่างๆ  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
    1.เพื่อศกึษาถงึอทิธพิลของการรบัรูใ้นรูปแบบของการรวีวิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รา้นอาหาร 
    2.เพื่อศกึษาถงึรปูแบบการรวีวิอาหารทีเ่หมาะสมของรา้นอาหารแต่ละประเภท 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

งานว ิจ ยัชิ ้นนี ้ได ้น าทฤษฏ ีการวางแผนพฤต ิกรรมมาประยุกต ์ใช ้ (Theory of 
Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) ซึ ่ง เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท า ง จ ิต ว ิท ย า ส งั ค ม  (Social 
Psychology) ที่พฒันาต่อเนื่องจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA.) (Fishbein and Ajzen, 1975; Ajzen and Fishbein, 1980) โดยในทฤษฎีนี้
ม ีหลกัอยู่ว่า การกระท าพฤติกรรมใดของมนุษย์นัน้ จะเป็นพฤติกรรมที่มีการไตร่ตรองไว้
ล่วงหน้าแล้วว่าเป็นสิ่งที่สมควรกระท า จึงได้แสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา นอกจากนี้ ในทฤษฎ ี
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การวางแผนพฤติกรรมยงัอธิบายเพิ่มเติมอีกว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการแสดง
พฤติกรรมนัน้ ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการ ได้แก่ ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward behavior) บรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) 
และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) โดยปัจจยัทัง้ 
3 ประการนี้ จะก่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) ออกมา ซึ่ง
ความตัง้ใจในงานวิจยัชิ้นนี้ หมายถึงการตัดสินใจในการเลือกร้านอาหารในการรบัประทาน
นัน่เอง 

หวัใจส าคญัของการศกึษาในครัง้นี ้ ค ือ  รูปแบบการรีวิว  (Review pattern) ที่มี                        
3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การเขยีนอธบิายดว้ยตวัอกัษร/ค าอธบิาย (Text) การใชภ้าพถ่าย (Picture) และ
การใช้คลปิวดิโีอ (VDO Clip) การให้บรกิารบล็อกนัน้ ในช่วงต้นของการให้บรกิารจะให้บรกิาร
เขยีนบลอ็กหรอืเขยีนบนัทกึดว้ยการใชข้อ้ความเป็นหลกั จงึท าใหบ้ลอ็กเกอร์จะคุน้เคยกบัการใช้
การเขยีนอธบิายดว้ยตวัอกัษรค่อนขา้งมาก อกีทัง้การเขยีนบลอ็กด้วยตวัอกัษรสามารถเขยีนได้
ง่ายไม่ต้องใชเ้ทคนิคในการผลติใดๆ เหมอืนเช่น การท าคลปิวดิโีอ ที่จะต้องมคีวามรู้ในการท า
วดิโีอ เป็นต้น แต่จากการพฒันาของเทคโนโลยแีละการใหบ้รกิารบลอ็กทีม่คีวามก้าวหน้าขึ้นใน
ปัจจุบนั ท าใหบ้ลอ็กเกอรส์ามารถใชลู้กเล่นในการเขยีนบลอ็กของตนเองใหม้คีวามดงึดดูใจในการ
อ่านมากยิง่ขึ้น เช่น การใส่ภาพถ่าย หรือ การใช้คลิปวิดโีอ เป็นต้น งานวิจยัในอดีตที่ผ่านมา
มักจะเน้นไปที่รูปแบบของการสื่อสาร (Communication pattern) มากกว่ารูปแบบการรีวิว 
(Review pattern) เช่น งานวิจัยของขนิษฐา สุขสบาย และพัทธนันท์ เด็ดแก้ว (2556) ที่ได้
ท าการศกึษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารการตลาดของบวิตี้บล็อกเกอร์บนสงัคมออนไลน์ โดยแบ่ง
รูปแบบการสื่อสารการตลาดออกเป็นสองรูปแบบ ได้แก่ One-step Flow และ Two-step Flow 
โดย  One-step Flow หมายถึง ลักษณะการตอบสนองระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ร ับสารที่มี
ความสมัพนัธท์ีเ่ท่ากนั และ Two-step Flow หมายถงึ ลกัษณะการตอบสนองระหว่างผูส่้งสารและ
ผูร้บัสารทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีไ่ม่เท่ากนั คอื ผูส่้งสารจะมอีทิธพิลทางความคดิต่อผูร้บัสารมากกว่า 
นัน่กค็อื การส่งสารจากบลอ็กเกอรจ์ะมอีทิธพิลต่อผูอ้่านมากกว่านัน่เอง 

ณัฐนิชา ทองทวี และคนอื่นๆ (2560) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล
ผลติภณัฑ์ของบล็อกเกอร์ไว้ตามองค์ประกอบของมลัตมิเีดยีไว้ 5 ประเภท ได้แก่ การน าเสนอ
โดยข้อความหรืออกัษร (Text), ภาพ (Picture), เสียง (Sound), ภาพเคลื่อนไหว (Animation), 
และวดิโีอ (VDO) โดยทีก่ารน าเสนอขอ้มูลผลติภณัฑ์ดว้ยวดิโีอจะเป็นการแสดงภาพเคลื่อนไหว
และมีเสียงประกอบ ซึ่งก็คือ การรวมกันระหว่างการน าเสนอด้วยรูปแบบของเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหวนัน่เอง ดงันัน้ รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลผลติภณัฑ์ของบล็อกเกอร์แท้จรงิแล้ว                 
มีเพียง 3 รูปแบบ คือ การน าเสนอโดยข้อความหรืออกัษร (Text), ภาพ (Picture), และวิดีโอ 
(VDO) ซึง่จะน ามาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการรวีวิของบลอ็กเกอรใ์นงานวจิยัชิน้น้ี 
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ในส่วนของงานวจิยัเชงิวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้งกบับลอ็กเกอร์อาหารทีผ่่านมาในอดตีพบว่า 
มีการศึกษาการรีวิวของบล็อกเกอร์อาหารไว้ค่อนข้างน้อย งานวิจัยที่เคยศึกษาผ่านมาจะ
ท าการศึกษาโดยพิจารณาจากช่องทางในการรีวิวอาหารเป็นหลกั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา                
ถึงช่องทางที่เหมาะสมที่บล็อกเกอร์ควรใช้ในการรีวิวอาหาร เช่น งานวิจัยของ บุณยาพร                   
วุฒธิรรมคุณ (2559) ทีท่ าการศกึษาเปรยีบเทยีบช่องทางในการรวีวิ 6 ช่องทาง เพื่อเปรยีบเทยีบ
การรีวิวโดยการใช้บล็อกกับ Twitter, Social Network, Media Sharing, Social News และ 
Online Forum พบว่าการรีวิวอาหารโดยใช้ช่องทางที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ                 
ที่แตกต่างกนั แต่งานวจิยัดงักล่าวกไ็ม่ได้ศกึษาลงลกึถงึวธิกีารในการรวีวิอาหาร ว่าบล็อกเกอร์
อาหารใชว้ธิกีารใดในการรวีวิอาหารในแต่ละช่องทางนัน้ 

นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การตัดสินใจเลือกร้านอาหารหลงัจาก               
อ่านรวีวิของบลอ็กเกอร์นัน้ เกดิจากหลายปัจจยัดว้ยกนั เช่น เกดิจากปัจจยัการเป็นตวัแทนและ
อิทธพิลทางสงัคมของบล็อกเกอร์ โดยอิทธพิลทางสงัคมของบล็อกเกอร์ คอืการที่เพื่อนรอบตวั
ของผู้อ่านบล็อกซื้อสนิค้าที่บวิตี้บล็อกเกอร์คนนัน้แนะน า จงึท าใหผู้อ้่านบล็อกเกิดการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อตามเพื่อน (ธชันันท ์ศลีพพิฒัน์ และ เพญ็จริา คนัธวงศ,์ 2560) ตวัอย่างปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจเลอืกอกีปัจจยัหนึ่ง คอื ปัจจยัการคล้อยตามบล็อกเกอร์ในฐานะกลุ่มอ้างองิ (ลลติา               
จนิารตัน์, 2555) นอกจากนี้ ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดการตดัสนิใจเลอืก ยงัเกิดจากปัจจยัด้านเนื้อหาที่
บลอ็กเกอร์น าเสนอ เช่น งานวจิยัของ วาสฏิกรณ์ เกลยีวสมัพนัธ์ (2557) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง
อทิธพิลของ Beauty Blogger ทีม่ตี่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงามของผูบ้รโิภค
พบว่า เน้ือหาทีบ่ลอ็กเกอรน์ าเสนอมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปริมาณ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ ขัน้การทดสอบ และขัน้การศกึษาเชงิปรมิาณ โดยขัน้ตอนแรก คอื การทดสอบ เป็นขัน้ตอน
ทีใ่ชเ้พื่อพฒันาแบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการศกึษาเชงิปรมิาณ หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการพฒันา
แบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบในขัน้ทดสอบ จ านวน 40 ชุด 
เมื่อท าการวิเคราะห์ผลและท าการปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องที่ค้นพบจาก
ขัน้ตอนทดสอบเรยีบรอ้ยแล้ว จงึไดน้ าแบบสอบถามฉบบัทีท่ าการแกไ้ขแล้ว ไปท าการเกบ็ขอ้มลู
ในขัน้การศกึษาเชงิปรมิาณ ซึ่งเป็นการศกึษาหลกัของงานวจิยัชิ้นนี้ โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการอ่านรวีวิอาหารจากบลอ็กเกอร์ชาวไทย และเนื่องจาก
ไม่ทราบจ านวนของผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการอ่านรวีวิอาหารจากบลอ็กเกอรท์ีร่วีวิอาหาร ผูว้จิยัจงึ
ท าการประมาณค่ากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่.95  
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ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าทีค่วรเกบ็ไดจ้ านวน 385 ชุด แต่เพื่อเป็นการส ารองขอ้มลูที่
อาจจะเป็นแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึท าการเกบ็ขอ้มลูเพิม่ขึน้ เป็นจ านวน 400 ชุด  

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศกึษาเรื่องรูปแบบการรวีวิของบล็อกเกอร์อาหารทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รา้นอาหารนัน้มขีอบเขตของการศกึษา ดงันี้ 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ ผู้วิจยัเน้นการศึกษาเนื้อหาด้าน
รูปแบบการรวีวิของบลอ็กเกอร์อาหารทีม่ ี3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การเขยีนอธบิายดว้ยตวัอกัษร (Text) 
การใช้ภาพถ่าย (Picture) และการใช้คลปิวดิโีอ (VDO Clip) ท าการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร ทัง้หมด 6 ประเภท ได้แก่ 1) ร้านอาหารในโรงแรม 2) ร้านอาหารซีฟู๊ ด                 
3) ร้านอาหารนานาชาติ เช่น ร้านอาหารเกาหลีหรือญี่ปุ่ น  4) ร้านอาหารริมถนน 5) ร้านขนม
หวาน และรา้นประเภทสุดทา้ย ไดแ้ก่ รา้นกาแฟ 

2.ขอบเขตด้านเวลา งานวิจยัชิ้นนี้ท าการเก็บข้อมูลในเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 
2562 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปนัน้ สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ               

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก่อนที่จะท าการทดสอบสมมติฐาน ผู้วจิยัได้ท าการตดัค่าที่อยู่    
นอกขอบเขต (Outliers) ออกก่อนทีจ่ะท าการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน เน่ืองจากว่า ถา้หาก
ข้อมูลมีค่าที่ผิดปกติร่วมอยู่ จะท าให้ผลการวิจยัเกิดความผิดพลาดได้ โดยค่าที่ปรากฏว่าอยู่              
นอกขอบเขตเป็นค่าแรกจะถูกตดัออกทลีะตวั แล้วท าการทดสอบซ ้าอกีครัง้ และถ้าหากพบว่ามี
ค่าทีอ่ยู่นอกขอบเขตอกี กจ็ะท าการตดัออกอกีครัง้ โดยจะท ากาทดสอบซ ้าจนกระทัง่ไม่มคี่าทีอ่ยู่
นอกขอบเขตปรากฏ เมื่อได้ท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่านอกขอบเขตแล้วพบว่า ข้อมูลที่อยู่                  
นอกขอบเขตมทีัง้หมด 2 ชุด ดงันัน้ จงึเหลอืขอ้มูลทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทัง้หมด 
398 ชุด ทีจ่ะน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานต่อไป นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัไดท้ า
การทดสอบสมมตฐิานของการใชส้ถติทิดสอบการถดถอย เช่น ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ของขอ้มูล 
การกระจายแบบปกต ิก่อนทีจ่ะน าไปทดสอบสมมตฐิานหลกัอกีดว้ย  
 ในงานวิจัยชิ้ นนี้  ได้ท าการวิ เคราะห์ความ เที่ ย งต รงและความ น่า เชื่ อ ถือ                                       
ด้วยการพิจารณาจากค่า Cronbach’s Alpha, ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) และองค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory factor analysis)                     
เพื่อยนืยนัตวัวดัของตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั รวมถงึไดท้ าการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก  
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(Discriminant validity) และความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) โดยใช้โปรแกรม 
AMOS และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสมการการถดถอยเชงิพหุคุณ (Multiple regression 
analysis) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิจยั 
 ในส่วนของผลการวิจยั จะแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ               
1) ผลการว ิเคราะห์ข ้อมูลทัว่ไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 2) ผลการว ิเคราะห์ตวัวดัและ              
การว ิเคราะห์องค์ประกอบ3) ผลการว ิเคราะห์น่าเชื่อถือและความเที่ยงตรง 4) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

      1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

71 มีอายุเฉลี่ย 24.61 ปี และสถานะโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 89 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.3 

ส่วนใหญ่จะชอบอ่านร ีว ิวร ้านอาหารนานาชาติ เช่น ร ้านอาหารเกาหลหีรอื
ร ้านอาหารญี่ปุ่ นมากที่สุด ค ิดเป็นร้อยละ 26.3 บล็อกเกอร์อาหารที่ผู ้ตอบชอบอ่านรวีวิ              
ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดาคิดเป็นร้อยละ 72.5 โดยสื่อสงัคมออนไลน์ที่นิยมอ่านรวีวิ
อาหารมากที ่ส ุด ได ้แก่ ในบล ็อกส่วนต ัวของบล็อกเกอร์อาหาร ค ิดเป็นร ้อยละ 88.3                    
ส่วนใหญ่จะอ่านรีวิวเดือนละ 2 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 29.8 และเมื่ออ่านเนื้อหาในบล็อกแล้ว
เปรียบเทียบเนื้อหาที่ได้อ่านกับค าบอกเล่าของเพื่อนสนิท  ส่วนใหญ่คิดว่ามีความน่าเชื่อถือ
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 42 

 2) ผลการวิเคราะห์ตัววดัและการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ผลการวิเคราะห์ตัววดั 
ในงานวิจยัชิ้นนี้มีตัวแปรแฝงทัง้หมด 2 ตัว ตัวแปรแฝงตัวแรก ได้แก่ รูปแบบ

การร ีว ิวของบล็อกเกอร์แต่ละรูปแบบ ม ีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.14-4.50 มีระดบัการรบัรู ้ใน
รูปแบบการรีวิวของบล็อกเกอร์อยู่ในระดบัมากและมากที่สุด และตัวแปรแฝงตัวที่สอง ได้แก่  
การต ัดส ินใจเล ือกร้านอาหาร ม ีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.91-4.07 มีระดบัการต ัดส ินใจเล ือก
ร้านอาหารอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกัน 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis results) 
ถึงแม้ว่าตัววดัที่น ามาใช้ในการวิจยัในครัง้นี้จะเป็นตัววดัที่มีการน ามาใช้อย่าง

แพร่หลาย แต่ก็เป็นการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นที่มิใช่ในบริบทของการรีววิของบล็อก
เกอร์อาหาร เช่น น าไปใช้ในบร ิบทของการสื่อสารผ่านสื่อประเภทต่างๆ ผู ้ว ิจยัจ ึงท า                
การว ิเคราะห์องค์ประกอบทัง้การว ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA.) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA.)  

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่าตัวแปรแฝงในโมเดลทัง้ 2 ตวั              

ม ีค่า KMO อยู่ระหว่าง 0.64-0.82 และม ีนัยส าคญัทางสถิต ิที ่ .05 แสดงว่าข ้อมูลที่ได ้ม ี 
ความเหมาะสมในการใช้เทคนิค Factor Analysis (Kaiser and Rice, 1974) และในส่วนของ
ต ัวว ดัของต ัวแปรแฝงในโมเดลทัง้  2 ต ัว  จ ะต ้องม ีค ่า  eigenvalue>1 และค ่าFactor 
Loading>0.5 (Kaiser and Rice, 1974; Hair, et al., 2010) โ ด ย ต ัว ว ดั ข อ ง ต ัว แ ป ร แ ฝ ง                   
ทัง้  2 ต ัวผ่านเกณฑ์ที ่ก าหนด ม ีค่า  eigenvalue อยู ่ระหว่าง 1.86-2.77 และค่า Factor 
Loading อยู่ระหว่าง 0.72-0.85 และสามารถอธ ิบายความแปรปรวนอยู่ระหว่างร ้อยละ 
62.09-69.35 ด งั นั น้  ต ัว ว ดั ทั ง้ ห ม ดผ ่า น เ กณฑ ์ที ่ก า ห น ด ไ ว ้ จ ึง น า ม า ทดสอบต ่อ                     
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA.) 

ในการว ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA.) นัน้ ผู ้ว ิจยัพ ิจารณาจากค่า 
Factor Loading>0.5 (Hair et al., 2010) ต้องม ีนัยส าคญัทางสถิต ิที ่ .05 (Bagozzi and Yi, 
1988) และดชัน ีความสอดคล ้องต ้องผ ่านเกณฑ์ที ่ก าหนดไว ้ เช ่น  ผลการว ิเคราะห์
องค์ประกอบ เชิงยืนยนัของการตัดสินใจเลือกร้านอาหารมีค่าดงันี้ χ2 =2.14, df =2, p<.00        
ม ีค ่าด ชัน ีความสอดคล ้อง  CFI=1.00 GFI=.99, RMSEA=.01 (Joreskog and Sorbom, 
1993; Browne and Cudek, 1993) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝง
ทัง้ 2 ตัวพบว่าค่า Factor Loading มีค่าอยู่ระหว่าง 0.55-0.78 โดยมรีายละเอียดดงัแสดง             
ในตารางที่ 1 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบ               
เช ิงย ืนยนัที ่ได ้กล่าวมาข ้างต ้น จ ึงสร ุปได ้ว ่า  ข ้อค าถามหร ือต ัววดัที ่ใช ้ในการศกึษา                        
มีความน่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรงส าหรบัที่จะใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี้  
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 3) ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรง  
ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis)  
ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือพบว่า  ค่า Cronbach’s Alpha ของงานวิจยัชิ้น

นี้มีค่าเท่ากับ 0.70 และ 0.86 นอกจากนี้ในงานวิจยัชิ้นนี้ ยงัได้ประเมินความน่าเชื่อถือของ 
Construct จากค่า Composite Reliability (CR) ต้องมากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) โดย
ค่า CR ของงานวิจยัชิ้นนี้มีค่าเท่ากับ 0.80ทัง้สองตัวแปร ซึ่งท าให้สามารถสรุปได้ว่า ตัววดั
ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวที่ใช้ทดสอบในงานวิจยัชิ้นนี้มีความน่าเชื่อถือสูง 

 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรง (Validity analysis) 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ได้น ามาทดสอบความเที่ยงตรงอีก

ครัง้ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ได ้ย ืนยนัต ัววดัของต ัวแปรแฝงแต่ละตวั ว่าม ีต ัววดัเช่นเด ียวก ับผลของการว ิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ อีกทัง้ต ัววดัทุกตัวมีผลการทดสอบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05             
อีกด้วย 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าน ้าหนักองคป์ระกอบในงานวจิยั 

Item ค าอธิบาย Factor Loading 
รูปแบบการรีวิวของบล็อกเกอร์ (Review Pattern) 
RP1 การรวีวิดว้ยรปูภาพ 0.78 

RP2 การรวีวิดว้ยอกัษร/ค าอธบิาย 0.55 
RP3 การรวีวิดว้ยคลปิวดีโิอ 0.66 
α=.70 CR.= .80 AVE.=.57 
การตดัสินใจเลือก (Decision Making) 
DM1 ฉนัตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารจากรา้นที่่บลอ็กเกอรเ์ขยีนรวีวิอาหารไว ้ 0.58 
DM2 ฉนัคดิว่ามคีวามเป็นไปไดท้ีฉ่นัจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารทีอ่่านรวีวิ 0.65 

DM3 
การตดัสนิใจเลือกร้านอาหารตามที่ได้อ่านจากรวีวิ..เป็นการตดัสนิใจที่ชาญ
ฉลาด 

0.60 

DM4 ฉนัมโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกรบัประทานรา้นอาหารตามทีอ่่านรวีวิ 0.63 

α=.86  CR.= .80 AVE.=.50 

  หมายเหตุ:  
ค ่า  Factor loading เ ป็น ค ่า จ ากผลกา รว เิ ค ร า ะห ์อ งค ์ป ร ะกอบ เช ิง ย นืย นั

(Confirmatory Factor Analysis) 
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ในงานวิจยัชิ้นนี้ได้ท าการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity) ทัง้ความเที่ยงตรง 
เชิงเหมือน (Convergent validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity)  

ในส่วนของความเที่ยงตรงเชิงเหมอืนนัน้ พิจารณาจากค่า CR ต้องมากกว่า 
0.7 และค ่า  Average Variance Extract (AVE) ต ้องมากกว ่า  0.5 (Fornell and Larcker, 
1981) ผลการวิจยัพบว่าค่า CR ของงานวิจยัชิ้นนี้ม ีค่าเท่ากับ 0.80 ทัง้สองตัวแปร และ                 
ค่า AVE เท่ากับ 0.50 และ 0.57 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องภายในที่อยู่ในระดบัสูง
ของต ัววดัของต ัวแปรแฝงที ่ใช ้ในงานว ิจยัชิ้นนี ้ ส าหรบัความเที ่ยงตรงเชงิจ าแนกนัน้ 
พิจารณาจากค่า AVE โดยตัวแปรแฝงที่มคีวามเที่ยงตรงเชิงจ าแนกนัน้ ค่าของรากที่สอง
ข อ ง  AVE จ ะ ต ้อ ง ม า กก ว ่า ค ่า ส มั ป ร ะ ส ิท ธิ ส์ ห ส มัพ นั ธ ์ข อ งต ัว แป รแ ฝ งแ ต ่ล ะต วั                       
ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าของรากที่สองของ AVE ของตัวแปรที่ใช้ในงานวจิยัมีค่าเท่ากบั 
0.71-0.75 และค่าสมัประส ิทธิส์หสมัพนัธ ์ของตวัแปรแฝง ม ีค ่าอยู ่ระหว่าง 0.28-0.59                  
ซึ่งแสดงให้เห ็นว่า  ค่าของรากที่สองของ AVE มากกว่าค่าสมัประส ิทธิส์หสมัพนัธ์ของ                
ต ัวแปรแฝงแต ่ละต ัว  จ ึง เป็นหลกัฐานที ่แสดง ให ้เห ็นว ่าต ัว ว ดัของงานว ิจ ยัชิ ้นนี ้ม ี                       
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสูง 

จากผลการว ิเคราะห์ความน่าเชื่อถ ือ และความเที ่ยงตรงเช ิงเสมอืนและ                        
ความเที่ยงตรงเชงิจ าแนกดงัที่ได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ได้แสดงให้เห็นว่าตวัวดัของตัวแปร
แฝงทัง้หมดที่ใช้ในงานวิจยัชิ้นนี้มคีวามน่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรงสูง ดงัแสดงให้เห็น 
ในตารางที่ 1 
 

4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศ ึกษาในภาพรวม พบว ่า  การร ีว ิวด ้วยภาพและร ีว ิวด ้วยอกัษร /  

ค าอธ ิบายม ีผลเช ิงบวกต่อการต ัดส ินใจเล ือกใช้บร ิการร ้านอาหารเท่าก ัน (β=.17) และ                
การรีวิวด้วยคลิปวิดีโอมีผลน้อยที่สุด (β=.12) โดยทัง้หมดมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .01  

เพื่อใหเ้หน็รายละเอยีดของวธิกีารรวีวิอาหารของบลอ็กเกอร์อาหารทีช่ดัเจนขึน้และ 
ตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ที่ 2 ในเรื่องของการรวีวิที่เหมาะสมของร้านร้านอาหารแต่ละ
ประเภทนัน้ ผู้วิจยัท าการศกึษาโดยแบ่งร้านอาหารออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) ร้านอาหาร             
ในโรงแรม 2) ร้านอาหารซีฟู๊ ด 3) ร้านอาหารนานาชาติ เช่น ร้านอาหารเกาหลีหรือญี่ปุ่ น                 
4) ร้านอาหารรมิถนน 5) ร้านของหวาน และ 6) ร้านกาแฟ ผลการศกึษาพบว่ารูปแบบการรวีวิ
ของบล็อกเกอร์อาหารจะมีผลต่อร้านอาหารแต่ละประเภทไม่เหมือนกัน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 
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รปูแบบการรวีวิดว้ยภาพ (Picture) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารรมิถนนและ         
รา้นของหวานเท่ากนั (β=.23) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และ .01 ตามล าดบั 

รูปแบบการรวีวิด้วยอกัษร/ค าอธบิาย (Text) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหาร
ซีฟู๊ ดมากที่สุด (β=.28) โดยม ีนัยส าคญัทางสถิติที ่ .01 รองลงมาได้แก่ ร้านอาหารริมถนน 
(β=.22) และรา้นของหวาน (β=.15) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .01 และ .05 ตามล าดบั  

รูปแบบการรีวิวด้วยคลิปวดิีโอ (VDO Clip) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร                 
ในโรงแรมมากที่สุด (β=.65) รองลงมา ได้แก่ ร้านอาหารนานาชาติ (β=.20) โดยมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ .01 รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่2 

รูปแบบการรีว ิวอาหารที่เหมาะสมของร้านอาหารแต่ละประเภทนัน้ สรุปผล
การศึกษา โดยแยกตามประเภทของร้านอาหาร มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี้  1) ร้านอาหาร             
ในโรงแรม รูปแบบการรีวิวที่เหมาะสมได้แก่ การรีวิวด้วยคลิปวิดีโอ (β=.65) 2) ร้านอาหาร
ซ ีฟู้ด  ร ูปแบบการร ีว ิวที ่เหมาะสม  ได ้แก ่ ก า ร ร ีว ิว ด ้ว ยอ กัษร /ค า อธ ิบ าย  (β=.28)                           
3) ร้านอาหารนานาชาติ รูปแบบการรีวิวที่เหมาะสม ได้แก่ การรีวิวด้วยคลิปวิดโีอ (β=.20) 
4) ร ้านอาหารร ิมถนน รูปแบบการร ีว ิวที่เหมาะสม ได้แก่ การร ีว ิวด้วยรูปภาพ (β=.23) 
5) ร้านของหวาน รูปแบบการรีว ิวที่เหมาะสม ได้แก่ การร ีว ิวด้วยรูปภาพ (β=.23) และ             
6) ร้านกาแฟ ไม่พบรูปแบบการรีวิวที่เหมาะสม  
ตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษารูปแบบการรีวิวของบล็อกเกอร์อาหาร 

 ร้านอาหา
รใน

โรงแรม 

ร้านอา
หารซี
ฟู๊ ด 

ร้านอาหาร
นานาชาติ 

ร้านอา
หารริม
ถนน 

ร้านของ
หวาน 

ร้าน
กาแ
ฟ 

ภาพ 
รวม 

จ านวนผู้ตอบแต่ละกลุ่ม (คน) 21 51 105 72 102 47 398a 
วิธีการรีวิว: 
การรวีวิด้วยรูปภาพ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
.23*b 

 
.23** 

 
- 

 
.17** 

การรีวิวด้วยอักษร/ค าอธิบาย - .28* - .22** .15* - .17** 
การรวีวิด้วยคลปิวดีโิอ .65** - .20** - - - .12** 
R2 .72 .16 .21 .34 .19 .15 .22 
Adjusted R2 .68 .11 .18 .31 .17 .10 .21 

หมายเหตุ:  
- a398 ชุด เป็นจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามหลงัจากหกัค่านอกขอบเขตเรียบร้อยแล้ว   
- bค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอย, *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05, **มนีัยส าคญัทางสถิติที่ .01 
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สรปุและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องรูปแบบการรวีวิของบลอ็กเกอร์อาหารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือก

รา้นอาหารนัน้ อภิปรายผลได้ ดงันี้  

1) ความเช่ือถือในเน้ือหาท่ีได้ อ่านในบล็อก  ผู้อ่ านจะน า เนื้ อหาที่ ไ ด้อ่ าน                            
ไปเปรยีบเทยีบกบัค าบอกเล่าจากเพื่อนสนิทของตนเอง โดยผลการศกึษาพบว่า ผูอ้่านเชื่อเนื้อหา
ทีไ่ดอ้่านจากบลอ็กเกอร์อาหารเทยีบเท่ากบัค าบอกเล่าจากเพื่อนสนิท ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ จริาภา พึง่บางกรวย (2559) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องแบบจ าลองตามสถานการณ์ถงึผลกระทบ
ของการรับรู้ในชื่อเสียงของบล็อกเกอร์ในกลุ่มเยาวชนไทย พบว่าในกลุ่มเยาวชนนั ้น                         
ใหค้วามเชื่อถอืในเนื้อหาทีไ่ดอ้่านจากบลอ็กเทยีบเท่ากบัค าบอกเล่าของเพื่อนสนิทเช่นเดยีวกนั 
จึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ปัจจุบนันัน้ นอกจากการสอบถามข้อมูลของสินค้า/
บรกิารจากเพื่อนสนิททีอ่ยู่ใกลต้วัแลว้ ผูบ้รโิภคชาวไทยกน็ิยมหาขอ้มลูจากการอ่านบลอ็กอกีดว้ย 
จงึท าใหบ้ลอ็กหรอืไดอารีอ่อนไลน์กลายเป็นสื่อทีม่อีทิธพิลต่อผูอ้่านสงูอกีสื่อหนึ่ง      

2) รปูแบบการรีวิวของบลอ็กเกอรอ์าหาร ด้วยภาพ อกัษร/ ค าอธิบาย และคลิป
วิดีโอ มกีารรบัรูถ้งึการใชร้ปูแบบดงักล่าวในภาพรวม อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่องการรีว ิวร้านอาหารผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ก ับการต ัดส ินใจเล ือกร ้านอาหารส าหรบัการรบัประทานนอกบ้านของ
ผู ้บ ร ิโ ภ ค ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ท า ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บบ ก า ร รี วิ ว ด้ ว ย                                             
การแบ่งประเภทของการรวีวิออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้ความ, ภาพ, เสยีง ภาพเคลื่อนไหว, 
และวดิโีอ พบว่ามรีะดบัการรบัรู้ในรูปแบบการรวีวิของบล็อกเกอร์อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
โดยเมื่อท าการศกึษาในเชงิลกึทลีะรปูแบบ ส าหรบังานวจิยัชิน้น้ีพบว่า รปูแบบทีม่กีารรบัรูส้งูทีสุ่ด 

ได้แก่  การรีวิวด้วยคลิปวิดีโอ มีการรับรู้อยู่ ในระดับมากที่ สุด (𝑋̅ =4.50, S.D.=0.70)                           
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐนิชาทองทว ีและคนอื่นๆ (2560) ที่ท าการศกึษาเรื่อง รูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบิวตี้บล็อกเกอร์ยอดนิยม 4 อนัดบัแรกของไทยบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า บลอ็กเกอร์จะมกีารใชเ้ทคนิคการรวีวิทีห่ลากหลาย โดยใชเ้ทคนิค             
ทีต่นเองมคีวามถนัด แต่รูปแบบทีท่ าใหค้นอ่านบลอ็กมคีวามสนใจค่อนขา้งมาก คอื การรวีวิดว้ย
คลิปวิดีโอ จึงท าให้ผู้ที่เป็นบล็อกเกอร์ ถึงแม้จะไม่มีความถนัดในการรีวิวด้วยวิดีโอก็จ าเป็น                     
ทีจ่ะตอ้งเรยีนรูก้ารรวีวิดว้ยวธิกีารดงักล่าว 

3) รูปแบบการรีวิวด้วยคลิปวิดีโอเป็นรูปแบบการรีวิวมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อ                  
การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร (β=.65) โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภท
รา้นอาหารในโรงแรม ซึง่ส่วนใหญ่ผูอ้่านบลอ็กใหค้วามเหน็ว่าตนเองนัน้ไม่คุน้เคยในการใชบ้รกิาร
ในร้านอาหารประเภทดังกล่าว ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ  บุณยาพร                    
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วุฒิธรรมคุณ (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่องการร ีว ิวร ้านอาหารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์กบั                    
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารส าหรบัการรบัประทานนอกบ้านของผู้บริโภคในเขต  

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูอ้่านบลอ็กมคีวามพงึพอใจการรวีวิดว้ยคลปิวดิโีออยู่ในระดบั
มาก และการรวีวิดว้ยคลปิวดิโีอมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารอกีดว้ย โดยการรวีวิ
ดว้ยคลปิวดิโีอจะท าใหผู้อ้่านเหน็ความหลากหลายของอาหารและเหน็การตกแต่งรา้นทีส่วยงาม 
อีกทัง้ยงัไปสอดคล้องกับงานวิจยัของปนัดดา เซ็นเชาวณิช (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง            
การสื่อสารการตลาดของผูม้อีทิธพิลดา้นความงามทางสื่อออนไลน์ และการเปิดรบัขอ้มลู ทศันคต ิ
และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้รโิภค โดยผลการศกึษาพบว่า ภาพเคลื่อนไหว      
ซึ่งในงานวจิยัชิ้นนี้ถอืเป็นส่วนหนึ่งของคลปิวดิโีอนัน้ มผีลท าใหผู้อ้่านมทีศันคติต่อผูเ้ขยีนบลอ็ก
ไดสู้ง จงึเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า รา้นอาหารทีม่ลีกัษณะการจ าหน่ายอาหารทีผู่บ้รโิภคไม่คุน้เคย 
เช่น รา้นอาหารทีม่กีารน าเสนออาหารรูปแบบใหม่ ยกตวัอย่างเช่น รา้นอาหารเกาหลทีีใ่ชห้นิจาก
ภูเขาไฟในการป้ิงย่าง ควรทีจ่ะใชก้ารรวีวิดว้ยวดิโีอมากกว่าการรวีวิดว้ยรปูแบบอื่น ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั  
        ประโยชน์ในเชิงวิชาการ (Academic contribution) 
    1) งานวจิยัชิ้นนี้เป็นงานวจิยัที่ได้ท าการศกึษาเชงิลกึถึงรูปแบบในการรวีวิอาหารของ
บล็อกเกอร์อย่างละเอียด โดยรูปแบบการรีวิวในอดีตที่น ามาศึกษาวิจัยนัน้ ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาจาก 3 รูปแบบ คือ การรีวิวด้วยตัวอกัษร ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งเทคนิค                  
ในการรวีวิของบลอ็กเกอรใ์นปัจจุบนัมคีวามกา้วหน้าขึน้ตามเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึท าให้
บล็อกเกอร์มีการใช้เทคนิคในการรีวิวที่น่าสนใจเพิ่มเติม เช่น การใช้คลิปวิดีโอ จึงท าให้ขาด
ผลการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชค้ลปิวดิโีอในการรวีวิ งานวจิยัชิ้นนี้จงึเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์    
ในการอา้งองิส าหรบันักวจิยัทางการตลาดทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการรวีวิต่อไป 

     2) การศกึษาเกี่ยวกบับล็อกเกอร์มผีลการศกึษาค่อนขา้งมากและมคีวามหลากหลาย 
แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศกึษาในกลุ่มบวิตี้บลอ็กเกอร์หรอืบล็อกเกอร์ทางดา้นความงามเป็นหลกั 
งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นการศึกษาวิจัยกลุ่มบล็อกเกอร์อาหารที่มีการศึกษาอย่างเป็นระบบและ               
มกีารแบ่งการวเิคราะหใ์หเ้หน็ผลกระทบของการรวีวิจากบลอ็กเกอร์อาหารทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อรา้นอาหารประเภทต่าง ๆ อย่างชดัเจน  

    ประโยชน์ในเชิงบริหารจดัการ (Managerial contribution) 
    1) ผลการศกึษาในภาพรวมแสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบการรวีวิอาหารทุกรูปแบบมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร ซึง่เป็นสิง่ทีแ่สดงใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารหรอืผูบ้รหิารเหน็ว่า  
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การรวีวิอาหารของบลอ็กเกอร์อาหารมอีทิธพิลต่อผูอ้่านในการตดัสนิใจ ดงันัน้ บลอ็กหรอืไดอารี่
ออนไลน์จงึเป็นสื่อรปูแบบหนึ่งทีผู่บ้รหิารตอ้งมกีารวางแผนในการบรหิารสื่อดงักล่าว และถา้หาก
มีการบริหารจดัการการสื่อสารการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ที่ดี กิจการก็จะสามารถประสบ
ความส าเรจ็จากการสื่อสารการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทบลอ็กหรอืไดอารีอ่อนไลน์ได ้

    2) การรีวิวอาหารแต่ละรูปแบบนัน้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารแต่ละ
ประเภทไม่เท่ากนั ดงันัน้ การบรหิารจดัการรปูแบบการรวีวิของรา้นอาหารควรจะมกีารใชก้ลยุทธ์
การรีวิวอาหารที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้เหมาะสมกับประเภทของร้านอาหารด้วย เช่น                    
รา้นของหวาน บลอ็กเกอรอ์าหารควรทีจ่ะท าการรวีวิโดยใชภ้าพถ่ายและใชค้ าอธบิายจะไดผ้ลกว่า
การใช้วดิโีอ อีกทัง้ในการรวีวินัน้ ควรที่จะเน้นภาพถ่ายมากกว่าใชต้วัอกัษร เพราะการทีบ่ลอ็ก
เกอรร์วีวิดว้ยการเน้นดว้ยภาพถ่ายจะก่อใหเ้กดิผลต่อผูอ้่านบลอ็กไดส้งูสุดมากกว่า เป็นตน้ ดงันัน้ 
การทีผู่บ้รหิารทราบถงึผลกระทบของรูปแบบการรวีวิกจ็ะสามารถเน้นย ้าบล็อกเกอร์ทีม่กีารจ้าง
รวีวิไดต้รงกบัประเภทของรา้นอาหารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) งานวจิยัชิน้น้ี ไม่ไดท้ าการควบคุมจ านวนของผูอ้่านบลอ็กรวีวิอาหารในรา้นอาหารแต่
ละประเภทใหม้จี านวนทีเ่ท่ากนั จงึท าใหม้ผีูต้อบบางกลุ่มจ านวนมาก เช่น รา้นอาหารนานาชาต ิ
เช่น ร้านอาหารเกาหลหีรอืร้านอาหารญี่ปุ่ น มจี านวน  105 คน และมบีางกลุ่มจ านวนน้อย เช่น 
รา้นอาหารในโรงแรม มจี านวนเพยีง 21 คน ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัครัง้หน้า ควรจะมกีารควบคมุ
จ านวนผู้อ่านบล็อกรวีวิอาหารในร้านอาหารแต่ละประเภทให้เท่ากนั จะท าให้เห็นผลกระทบที่
ชดัเจนยิง่ขึน้ 

 2) การศกึษาในครัง้นี้ ท าการศกึษาเพยีงปัจจยัเดยีวที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลือก
รา้นอาหาร ซึ่งในสถานการณ์ของการตดัสนิใจไปใชบ้รกิารร้านอาหารรา้นใดรา้นหนึ่งของผู้อ่าน
บล็อกนัน้ เกิดจากหลายปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจไปใช้บริการร้านอาหารร้านใดร้านหนึ่งเป็น                   
การเฉพาะ ดงันัน้ ปัจจยัอื่น ๆ ทีน่่าสนใจ เช่น มตใินการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารของเพื่อนร่วม
รบัประทานในมือ้นัน้ กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีน่่าสนใจทีจ่ะน ามาใชใ้นการศกึษาเชงิวชิาการ 
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