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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาสมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษีอากรที่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
ผูส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 370 คน สถติทิใีชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า ผูส้อบบญัชภีาษอีากรใหค้วามส าคญั
กบัสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิาง
วชิาชพี ด้านองค์ความรู้ และด้านทกัษะทางวชิาชพี ตามล าดบั และมกีารให้ความส าคญักบั
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพของงาน ความทนั     
ต่อเวลา จากการวเิคราะหค์วามส าคญัและผลกระทบเชงิบวก พบว่า สมรรถนะของผูส้อบบญัชี
ภาษอีากร ดา้นองคค์วามรู ้ดา้นทกัษะทางวชิาชพี ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิาง
วชิาชพี มคีวามส าคญัและมผีลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท างาน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้สอบบญัชีภาษีอากรควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัสมรรถนะ        
ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นผูส้อบบญัชภีาษีอากร โดยการน าองค์ความรู ้
ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมาใช้ก าหนดแนวทาง         
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ในการปฏบิตัิงานให้เหมาะสม ซื่อสตัย์ เที่ยงธรรม มคีวามเป็นอสิระ และรู้จกัรบัผดิชอบต่อ
หน้าที่ในงานตรวจสอบบญัชีซึ่งต้องเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบตัิงาน การเป็นผู้สอบบญัชีภาษีอากร จึงควรเข้ารบัการฝึกอบรม
พัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานที่ท าเกิดคุณภาพ มีความถูกต้อง 
ครบถว้นไดม้าตรฐาน และสมบูรณ์มากยิง่ขึน้  

ค าส าคญั: สมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษอีากร ประสทิธภิาพ ผูส้อบบญัชภีาษอีากร 
 

Abstract 

 The purpose of this research to study the competency of tax auditor that affects 
work efficiency the questionnaire was used as a tool for collecting data from 370 tax 
auditors in Thailand. The statistics techniques used for analysisthe multiple linear 
regression. The findings revealed that tax auditors place an emphasis on overall 
competency at the highest level, including values, ethics and professional attitudes, 
knowledge and vocational skills respectively. And with an emphasis on overall work 
efficiency at the highest level, including work quality, timeliness. There is importance 
and a positive impact on work efficiency statistical significance at the level of 0.05. 
Therefore, the tax auditor should give importance to the competence in various fields 
to be used in the operation,Knowledge, Professional Skills, Values, ethics and 
professional attitudes. Is a tax auditorby applying knowledge and ability to set guidelines 
for the operation to be suitable, honest, fair, independent and know responsibility for 
the audit work, which must be in accordance with the civil code in order to be efficient 
for work being a tax auditor therefore should be trained for continuous self-development 
for quality work more accurate, complete, standardized and more complete. 

Keywords: Competency of Tax Auditors, Efficiency, Tax auditors 

บทน า 
การท างานมรีะดบัความยากความง่ายแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมของ

แต่ละพืน้ที ่และความคาดหวงัขององคก์ารว่าตอ้งการงานแบบไหนงานใดบา้งทีต่อ้งใชก้ าลงัคน 
งานใดบ้างที่ต้องใช้อุปกรณ์เสริม และต้องแข่งขันกับปัจจัยหลายอย่างที่คอยเสียดสีอยู่
ตลอดเวลา เช่น ปัจจยัค่าแรงงานค่าอุปกรณ์  ค่าครองชพี เศรษฐกจิในระดบัต่างๆ สิง่เหล่านี้
คอยเป็นตัวกระตุ้นให้งานนัน้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ (เฉลิมเกียรติ แก้วหอม , 2555)  
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ปัจจุบนัสภาพทางธุรกจิไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ท าให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ในหลายๆ ด้านกิจการทุกกิจการจะอยู่รอดหรือไม่ขึ้นอยู่กับความเจริญก้าวหน้าที่ต้องมี           
การปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยมีความจ าเป็นที่กิจการจะต้อง
วางแผนก าหนดกลยุทธใ์หม่ๆ ขึน้มาหากกจิการใดมกีารจดัสรรทรพัยากรและไดบุ้คคลากรทีด่ี
มีคุณภาพมาช่วยในการท างานจะช่วยให้กิจการนั ้นสามารถบริหารงานได้โดยบรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ต้องการการท างานเป็นกิจกรรมที่จ าเป็น และเป็นกิจกรรมเฉพาะของมนุษย์ 
มนุษยเ์ท่านัน้ทีต่้องท างานและมนุษยเ์ท่านัน้ทีท่ างานไดโ้ดยมเีหตุทีว่่า การท างานของมนุษย์
นัน้แตกต่างจากการกระท าตามสญัชาตญาณของสตัว์  กล่าวคือ การท างานของมนุษย์นัน้    
จะมผีลของการกระท าเกดิขึน้ในสมองก่อนทีล่งมอืท าจรงิๆ เป็นกจิกรรมทีม่เีป้าหมาย ท าตาม
ทักษะ และความรู้สึก มีการตัดสินใจก่อนว่าจะท าอะไ ร ตลอดจนมีความตระหนักถึง                
ผลที่จะกระทบต่อผู้อื่น และการท างานนัน้มีจุดมุ่งหมายหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการให้             
ประสบผลส าเรจ็ เช่น การด ารงชวีติใหอ้ยู่รอด เพื่อความสบายใจของตนเองในดา้นต่างๆ หรอื
เพื่อช่วยส่งเสริมสงัคมให้สงัคมเกิดความสุขความสงบ เป็นต้น (ไพศาล ไกรสิทธิ,์ 2556)                 
การท างาน จึงหมายถึง กระบวนการพสิูจน์ความสามารถ ความดีงามโดยอาศยัสมรรถนะ                
ทีต่นเองมแีละดงึมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ รวมถงึการยดึมัน่ในอุดมการณ์ของตนเอง อนัจะน ามา
ซึ่งความส าเร็จ ในชีวิตการงานและความส าเร็จทางด้านครอบครัว (อารี พนัธ์มณี , 2556)                    
การท างานนัน้เป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชวีติโดยใชส้มรรถนะในแต่ละดา้นเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถซึ่งจะน ามาด้วยผลส าเรจ็ในการงาน จงึเป็นเป้าหมายหลกัทีทุ่กคนพงึประสงค์ 
ใหห้น้าทีก่ารงานนัน้เป็นไปในทางทีด่แีละมุ่งเป้าหมายการท างานใหเ้กดิผลส าเรจ็ 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถ                      
ในการแข่งขนัให้แก่องค์การ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ องค์การต่างๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัย            
ในการบริหารองค์การในด้านต่างๆ สมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้บุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรม อันจะน าไปสู่ผลงานที่ดีและเกิดความพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังที่ เดวิด             
แมคเคิลแลนด์ นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด ให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะ 
(Competency) ไวว้่าเป็นบุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล สามารถผลกัดนัใหส้รา้ง
ผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตามเกณฑท์ีก่ าหนด ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู ้ทศันคต ิค่านิยม
และความเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน บุคลกิลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล และแรงจูงใจ
ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ (David C. McClelland,1970) ส่วนค าว่าสมรรถนะ                    
ข อ ง ผู้ ส อ บ บัญ ชี ด้ า น ทัก ษ ะท า ง วิ ช า ชีพ ( Professional skills) ส ภ า วิ ช า ชีพบัญชี                                     
ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2552) ระบุว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชพีสอบบญัช ีหมายถึง                  
ขีดความสามารถที่แสดงถึงการท าหน้าที่หรืองานที่เกี่ยวข้องให้ได้ระดับตามที่มาตรฐาน
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ก าหนดไว ้ประกอบดว้ย ดา้นองคค์วามรู ้(Knowledge) ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติ
ทางวชิาชพี (Values, ethics and professional attitudes) โดยสมรรถนะมคีวามแตกต่างจาก
ทกัษะคอืสามารถน ากจิกรรมนัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์จนประสบความส าเรจ็ได ้สมรรถนะตอ้ง
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพไดแ้ละมุ่งใหง้านเกดิผลส าเรจ็ 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) การปฏิบัติงานที่มาจากบริบทหรือสถานการณ์                  
ที่แตกต่างกันทุกอย่างต้องค านึงถึงเป้าหมายและผลลัพธ์ของงานเป็นส าคัญ เนื่องจาก
สถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนั การสรา้งงานให้ดมีปีระสทิธภิาพตอบโจทยค์วามต้องการ
ของผูบ้รโิภคไดต้้องมหีลกัการทีแ่น่ชดั มบีุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ การมบีุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ
นัน้ต้องมกีารสรรหาและคดัสรรพอสมควรใหไ้ดบุ้คคลากรทีด่ี นอกจากนี้บุคคลต้องมทีศันคติ  
ที่ดต่ีองานที่ได้รบัมอบหมาย การท างานที่ได้ผลงานมคีุณภาพ มคีวามถูกต้อง ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ประหยัด ส าเร็จตรงตามเวลา คุ้มค่ากับค่าตอบแทน มีความสามารถท าให้                   
บรรลุวตัถุประสงค์จนเกดิประโยชน์สงูสุด และผลลพัธ์ทีไ่ดม้ทีัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
(วริชั สงวนวงศว์าน, 2547)  

 จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น คณะผู้ท าวจิยัจงึสนใจศกึษา สมรรถนะของ
ผูส้อบบญัชภีาษอีากรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่า 
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรนัน้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานหรือไม่อย่างไร          
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประ เทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จาก             
การวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองจากการท างานเป็นผูส้อบบญัชภีาษอีากร
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูป้ฏบิตังิานและท าใหง้านเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                               

ในการท างาน 
2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของสมรรถนะในแต่ละดา้นของผูส้อบบญัชภีาษอีากร 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวจิยันี้ สมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษีอากร ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จากวตัถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิ              
ในการวจิยั ไดด้งันี้ 
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 ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรและประสิทธิภาพ                        
ในการท างาน 

 ท่ีมา: มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชฉีบบัที ่8 

 สมรรถนะของผู้สอบบญัชีภาษีอากร (Competency of tax auditors) 
 เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบยีนและได้รบัใบอนุญาตเป็นผู้สอบบญัชภีาษีอากรตามหลกัเกณฑ์            

ที่อธบิดกีรมสรรพากรก าหนด แต่งตัง้ขึ้นเพื่อท าการตรวจสอบและรบัรองบญัชตีามประมวล
รษัฎากร ซึ่งท าหน้าที่ในการตรวจสอบและรบัรองบญัชีของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก           
ทีม่ทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิหา้ล้านบาท มสีนิทรพัยร์วมไม่เกนิสามสบิล้านบาท และรายได้รวม                
ไม่เกนิสามสบิลา้นบาท (นิพนัธ์ เหน็โชคชยัชนะ, ศลิปะพร ศรจีัน่เพชร, 2559) โดยประกอบ
ไปดว้ยสมรรถนะในดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   
ซึ่งอาจมาจากประสบการณ์การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพื่อน าไปใช้หรือปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้เช่น องคค์วามรูเ้รื่องของการตรวจสอบขอ้มลูทางการเงนิในอดตี องคค์วามรูเ้รื่อง
การบญัชแีละการรายงานทางการเงนิในระดบัสูง องค์ความรูเ้รื่องประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบบญัช ี

2. ด้านทักษะทาง วิชาชีพ  (Professional skills)  หมายถึ ง  ค ว ามชัด เ จน                    
ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท าหรอืการปฏบิตัิอย่างใดอย่างหนึ่งของวิชาชีพ  
ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะในการสร้างหรือน าสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทักษะในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะ                    
ในการปรบัตวัเพื่อเตรยีมพรอ้มกบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในสถานทีอ่ยู่หรอืทีท่ างาน 

3. ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ (Values, ethics and 
professional attitudes) หมายถึง การมีความรู้อย่างละเอียดถี่ถ้วนและมีทัศนคติที่ดีต่อ                  
การท างานโดยยดึหลกัจรรยาบรรณและความถูกตอ้งในการด าเนินงาน 
  

ประสิทธิภาพในการท างาน
(ECC) 

1.  คุณภาพของงาน (WQ)  
2.  ความทนัต่อเวลา (IT) 
 

ด้านสมรรถนะของผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
(CTA) 

1.  ดา้นองคค์วามรู ้(KL) 
2.  ดา้นทกัษะทางวชิาชพี (PS) 
3.  ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิาง

วชิาชพี (VP) 
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 ประสิทธิภาพในการท างาน (Work efficiency)  
 ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการด าเนินงานด้านต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตาม

จุดมุ่งหมายที่วางไว้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และใช้บุคลากรน้อยที่สุด 
(ประเวศน์ มหารตันกุล 2542, น. 113-114) ประกอบดว้ย 

1.  คณุภาพของงาน (Work of quality) หมายถงึ การด าเนินงานอย่างเป็นระบบตาม
วัตถุประสงค์ซึ่งมีความถูกต้องและสอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชีและมาตรฐาน                 
การบญัช ี  

2.  ความทนัต่อเวลา (In time) หมายถึง การปฏบิตัิงานเป็นผูส้อบบญัชภีาษีอากร 
ทีท่นัต่อเวลาและใชท้รพัยากรอย่างมคีุณค่า มคีวามถูกต้องครบถ้วนในเนื้อหางานเพื่อใหผู้ใ้ช้
งบการเงนิสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสนิใจไดใ้นเวลาทีต่อ้งการ 

  สมมุติฐานการวิจยั 
 สมรรถนะด้านองค์ความรู้ สมรรถนะด้านทกัษะทางวชิาชพี  และสมรรถนะด้านด้าน
ค่านิยม จรรยาบรรณ ทศันคตทิางวชิาชพีมคีวามส าคญัและมผีลกระทบกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของ ผูส้อบบญัชภีาษอีากร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชภีาษีอากร จ านวน 3,711 
คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่11 กรกฎาคม 2562, กองมาตรฐานการสอบบญัชภีาษีอากร ผูต้รวจสอบ
และรบัรองบญัช ีTAX ADITOR กรมสรรพากร)  

กลุ่มตวัอย่าง (Repsresentative sample) ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้สอบบญัชภีาษี
อากร จ านวน 370 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1967)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูส้อบบญัชภีาษอีากร   
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะในแต่ละดา้นของผูส้อบบญัชภีาษอีากร 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน โดยคณะผูว้จิยัได้ส่ง

แบบสอบถามทางออนไลน์และออฟไลน์ จ านวน 370 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาครบทัง้หมด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วน คิดเป็น 100 
เปอรเ์ซน็ต ์ของประชากรกลุ่มตวัอย่างรวมระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 60 วนั 
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 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 
  สมรรถนะของผู้สอบบญัชีภาษีอากรเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น 
ดงันี้  
 1. ด้านองค์ความรู้ จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิงานที่เหมาะสม วิธีปฏิบตัิทางบญัชีตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายแพ่งพาณิชย์  
การตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงนิและบญัช ีการใชร้ะบบสารสนเทศส าหรบั
การจดัท าบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงนิ การจดัท าโครงร่างงานส าหรบัประเมิน            
การควบคุม  และประเมนิความเสีย่งในระบบการบญัชแีละรายงานบญัช ี 
 2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวิเคราะห์
เครื่องมอืทีเ่หมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มการสอบบญัช ีการรวบรวมและประเมนิหลกัฐานเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตรวจสอบขอ้มูลรายงานทางการเงนิและการสอบบญัชกีารวเิคราะห์และ
แสดงความคดิเหน็อย่างระมดัระวงัในการปฏบิตังิานสอบบญัช ี 
 3.  ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  จ านวน 6  ข้อ                          
โดยครอบคลุม เกี่ยวกบัความเป็นอสิระ เทีย่งธรรม ซื่อสตัยส์ุจรติ โดยไม่รบัตรวจสอบรบัรอง
บญัชใีนกจิการทีต่นไดผ้ลประโยชน์และไม่ปฏบิตังิานตรวจสอบเกนิความรูค้วามสามารถของ
ตนเองการประพฤตปิฏบิตัตินในวชิาชพีบญัชอีย่างถูกต้อง การไม่ลงลายมอืชื่อรบัรองกจิการ                 
ทีต่นไม่ไดต้รวจสอบ การไม่เปิดเผยความลบัของกจิการและรบังานตรวจสอบทีผ่ดิกฎหมาย 

  ประสิทธิภาพในการท างาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ดา้น ดงันี้  
1. คุณภาพของงาน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดท ารายงาน                

การสอบบญัชไีดต้รงตามวตัถุประสงคข์องมาตรฐานการการสอบบญัชแีละมาตรฐานการบญัชี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง การปฏบิตัิงาน
อย่างมคีวามเป็นธรรมเทีย่งตรงปราศจากอคตปิฏบิตัิงานไดอ้ย่างถูกต้อง ครบถ้วนน่าเชื่อถอื   
มคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัและลูกคา้เกดิความพงึพอใจ การน าเสนอขอ้มูลตรงไปตรงมาเกีย่วกบั
การทุจรติและขอ้ผดิพลาดทีเ่ป็นสาระส าคญัของรายงานทางการเงนิ 2)  

2. ความทนัต่อเวลา จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวการกบัจดัสรรเวลาเพื่อ
ปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชไีดท้นัเวลาทีก่ าหนดและการจดัสรรทรพัยากรทีใ่ชใ้นงานตรวจสอบ
บญัชไีด้อย่างเหมาะสม การปฏบิตัิงานตรวจสอบบญัชไีด้ถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้าน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสนิใจและตรวจสอบบญัชขีองลูกคา้ไดค้รบจ านวนทีร่บังานตรวจสอบไว้ 

 คณุภาพของเครื่องมือวดั  
 คณะผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมัน่ และค่าอ านาจจ าแนกเป็น 
รายขอ้โดยท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาผ่านการพจิารณาของผู้เชีย่วชาญ และ
หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) 
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ตามวธิคีรอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษอีากรมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.880-0.902 และประสทิธภิาพในการท างานมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 
0.906 - 0.933 ซึ่ งสอดคล้องกับ Nunnally, & Bernstein (1994)ที่ได้น า เสนอว่าการหา            
ค่าความเชื่อมัน่ได้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา อยู่ในระดบัมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรบัได้ว่า
เครื่องที่มีคุณภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างได้ ส าหรบัการหา                 
ค่ าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  (Discriminant power)  ใช้เทคนิค Item-total Correlation                     
ซึ่งสมรรถนะของผู้สอบบญัชีภาษีอากร มีค่าอ านาจจ าแนก ( r) อยู่ระหว่าง 0.239 - 0.620                  
และประสทิธภิาพในการด าเนินงาน มคี่าอ านาจ (r) อยู่ระหว่าง 0.216 - 0.579 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Nunnally, & Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่าการทดสอบอ านาจจ าแนกเกนิ
กว่า 0.40 เป็นค่าทีย่อมรบัได ้

 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คณะผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิถ์ดถอยกับประสิทธิภาพ                
ในการท างานของผูส้อบบญัชภีาษอีากร ซึง่เขยีนสมการไดด้งันี้      

 สมการ            CTA =  𝛽0 + 𝛽1KL + 𝛽2PS + 𝛽3VP +𝜀 
 
ผลการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง สมรรถนะของผู้สอบบญัชีภาษีอากร (TA) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ               
ในการท างานมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน โดยมผีู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน173 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 46.76เพศหญงิ จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.24 สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  
 
  

โดย 𝛽 หมายถงึ ค่าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย 
 𝜀 หมายถงึ ค่าความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 CTA หมายถงึ ดา้นสมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษอีากร 
 KL หมายถงึ ดา้นองคค์วามรู ้
 PS หมายถงึ ดา้นทกัษะทางวชิาชพี 
 VP หมายถงึ ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิาง

วชิาชพี 
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ตารางท่ี 1 แสดงความส าคญัเกีย่วกบัสมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษอีากรโดยรวม 

สมรรถนะของผู้สอบบญัชี 𝒙̅ 
 

𝐒. 𝐃. แปลผล 

1.  ดา้นองคค์วามรู ้(KL) 4.31 0.49 มากทีสุ่ด* 

2.  ดา้นทกัษะทางวชิาชพี(PS) 4.26 0.53 มากทีสุ่ด* 

3.  ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติ ทาง
วชิาชพี(VP) 

4.50 0.38 มากทีสุ่ด* 

โดยรวม 4.35 0.37 มากท่ีสุด* 

*𝑥̅ 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผูส้อบบญัชภีาษีอากร มนีัยส าคญัเกี่ยวกบัสมรรถนะโดยรวม 
ด้านองค์ความรู้ ด้านทกัษะทางวชิาชพี ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติ ทางวชิาชพี 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านืมีการให้ระดับความส าคัญ                  
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดจ านวน 3 ดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดบัที่มี
ความส าคญัมาก คอื ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางวชิาชพี (𝑥̅= 4.50) รองลงมา 
คอื ดา้นองคค์วามรู ้(𝑥̅= 4.31) และดา้นทกัษะทางวชิาชพี (𝑥̅= 4.26) ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 2  แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานโดยรวม ของผูส้อบบญัชี

ภาษอีากร 

ประสิทธิภาพในการท างาน 𝐱̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 

1. คุณภาพของงาน (WQ) 4.38 0.12 มากทีสุ่ด* 

2. ความทนัต่อเวลา(IT) 4.38 0.12 มากทีสุ่ด* 

โดยรวม 4.38 0.38 มากทีสุ่ด* 

*𝑥̅4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูส้อบบญัชภีาษอีากร มนีัยส าคญัเกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ในการท างานโดยรวม คุณภาพของงานความทนัต่อเวลาอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅= 4.38)                



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 111 
 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น มกีารใหร้ะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุดจ านวน 2 ดา้น คอื 
ความทนัต่อเวลา (𝑥̅= 4.38) และคุณภาพของงาน (𝑥̅= 4.38) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบค่าสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 ของผูส้อบบญัชภีาษอีากร 

สมรรถนะของผู้บญัชีภาษีอากร ประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม 

t P-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่(𝛼) 0.803 0.169 4.743 0.000* 
1.  ดา้นองคค์วามรู(้KL) 0.255 0.035 7.346 0.000* 
2.  ดา้นทกัษะทางวชิาชพี(PS) 0.202 0.033 6.171 0.000* 
3.  ดา้นด้านค่านิยม จรรยาบรรณ    
 และทศันคตทิางวชิาชพี(VP) 

0.361 0.037 9.864 0.000* 

F = 165.94 p = 0.000  Adj R2  = 0.573 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า สมรรถนะด้านองค์ความรู้ด้านทกัษะทางวชิาชพี ด้านค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชพี มคีวามส าคญัและผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ 
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ                       
3 ซึง่สามารถท านายความคาดหวงัไดร้อ้ยละ 57.30 (Adjusted R2 = 0.573) 
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ สอบบัญชีภาษีอากรท่ี ส่งผล ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรทัง้ 3 ด้าน คือ               
ด้านองค์ความรู้ ด้านทกัษะทางวิชาชีพด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชพี 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน และความทนัต่อเวลา 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของสมรรถนะของผู้สอบบญัชีภาษีอากร                  
ทัง้ 3 ด้าน พบว่า ดา้นทีม่รีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ดคอื คอื ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทศันคตทิางวชิาชพี  ดา้นองคค์วามรู ้ดา้นทกัษะทางวชิาชพี ตามล าดบั 

2.1 ด้านองค์ความรู้ พบว่า ผู้สอบบญัชภีาษีอากร มสีมรรถนะในการประกอบ
วชิาชพีต่อการท างาน ดา้นองคค์วามรู ้โดยภาพรวม มรีะดบัมากทีสุ่ด โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ 
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อนัดบัแรก แนวทางและวธิปีฏบิตัิทางบญัชตีามประมวลรษัฎากรและกฎหมายแพ่งพาณิชย์ 
รองลงมา ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิและบญัชวี่าถูกตอ้งตามควรตรงตาม
เอกสารประกอบการลงบญัชี และท่านมีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานที่เหมาะสมในงาน
ตรวจสอบขอ้มลูทางการเงนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตยิา วงศรลีา, จริพงษ์ จนัทรง์าม 
(2561) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชทีี่มต่ีอคุณภาพงบการเงนิ 
ของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะการสอบบญัช ีดา้นความรู้
ความสามารถในการสอบบญัช ีดา้นทกัษะการปฏบิตังิานตรวจสอบ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงบการเงนิโดยรวม ดงันัน้ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรควรให้ความส าคัญกบัการเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ความสามารถ
ทางการสอบบญัช ีทกัษะในการปฏบิตัิงานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานด้วยความระมดัระวังรอบคอบ มีความ
รบัผดิชอบ มจีรรยาบรรณทางวชิาชพี เพื่อให้ผลการปฏบิตัิงานตรวจสอบ มคีวามน่าเชื่อถอื 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้งบการเงนิที่ตรวจสอบมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ อนัจะ
น าไปสูก่ารสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูใ้ชง้บการเงนิต่อไป  

2.2 ด้านทักษะทางวิชาชีพ พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีสมรรถนะ                 
ในการประกอบวชิาชพีต่อการท างาน ดา้นทกัษะทางวชิาชพี  โดยภาพรวม มรีะดบัมากทีสุ่ด 
โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อนัดบัแรก แสดงความสงสยัในทกัษะเยี่ยงผู้ประกอบการวชิาชพี      
ในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานสอบบัญชี รองลงมาคือ รวบรวมและประเมินหลักฐาน             
ในการตรวจสอบขอ้มูลรายงานทางการเงนิและการสอบบญัชีและแนวปฏบิตัิและมาตรฐาน   
การตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการสอบบญัชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ศรีอุบล ทองค า (2557)ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของเทคนิคการสอบบัญชีที่มีต่อ
ประสทิธภิาพ การท างานของผู้สอบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย พบว่า เทคนิคการสอบ
บญัชมีคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท างานของผูส้อบบญัชภีาษี
อากร ดังนัน้ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส าคัญกบัเทคนิคการสอบบญัชีที่จะช่วย
ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานตรวจสอบของผูส้อบบญัชภีาษีอากรมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึ้นและ
ให้รายงานสะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แท้จรงิและสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้ใช้งบการเงนิ 
โดยผู้สอบบญัชภีาษีอากร สามารถพฒันาตนเองให้มกีารเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและให้ทนักบั
เหตุการณ์ปัจจุบนัโดยการเขา้รบัการฝึกอบรม ซึ่งจะท าใหผู้ส้อบบญัชภีาษีอากรไดร้บัความรู้
ใหม่ๆ เพิม่ขึน้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อท าใหร้ายงานการตรวจสอบมคีุณภาพ และ   
มคีวามถูกต้องเชื่อถือไดต้ามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองทัว่ไปและน าไปปฏบิตัเิพื่อปรบัปรุง
และพฒันาเทคนิคการสอบบญัชใีหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 113 
 

2.3 ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ พบว่า ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร มสีมรรถนะในการประกอบวชิาชพีต่อการท างาน  ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทศันคตทิางวชิาชพี โดยภาพรวม มรีะดบัมากทีสุ่ด โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ คอืไม่ตรวจสอบ
และรบัรองบญัช ีในกจิการทีเ่กนิความรูค้วามสามารถของตนเองทีจ่ะปฏบิตังิานไดไ้ม่เปิดเผย
ความลบัของกจิการทีท่่านปฏบิตังิานให ้และไม่ละทิง้การปฏบิตังิานตรวจสอบและรบัรองบญัชี
ที่รับไว้แล้วโดยไม่มีเหตุอันสมควร ไม่รับงานตรวจสอบบัญชีที่ผิดกฎหมายหรือขัดต่อ
จรรยาบรรณทางวชิาชพีมคีวามเป็นอสิระ เที่ยงธรรมและซื่อสตัย์สุจรติ โดยไม่รบัตรวจสอบ
และรบัรองบญัชใีนกจิการทีต่นขาดความเป็นอสิระ/มปีระโยชน์/มสี่วนไดเ้สยีไม่ลงลายมอืชื่อ
รับรองรายงานในกิจการที่ตนมิได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบและอนัดบัที่ 6ประพฤติปฏิบตัิตน              
ในวิชาชีพบัญชีอย่างถูกต้องน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบที่น่าเชื่อถือซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของนวพร ขูเ้ป้ียเตง้ (2559) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ผลกระทบของทกัษะและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบที่มีต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีอง
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงาน         
การตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผู้สอบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย ดงันัน้ ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากรควรให้ความส าคัญกับทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบที่จะช่วยส่งเสริม                    
ให้การปฏิบัติงานงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น                
และให้รายงานสะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริงและสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้ใช้               
งบการเงนิ ไดแ้ก่ ดา้นความถูกต้อง ดา้นความชดัเจน ดา้นความรดักุม ดา้นความสรา้งสรรค์ 
ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล 

3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณ และสร้างสมการพยากรณ์ของสมรรถนะ
ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรและประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแบบ Multiple Regression Analysis มผีลดงันี้ 

      การวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของผูส้อบบญัชภีาษีอากรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านองค์ความรู้                     
ดา้นทกัษะทางวชิาชพีดา้นดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1, 2 
และ 3 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. ผูส้อบบญัชภีาษีอากรควรใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะด้านองค์ความรู ้ดา้นทกัษะ
ทางวชิาชพี ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางวชิาชพี ซึง่จะช่วยท าใหก้ารปฏบิตัิงาน
ตรวจสอบบญัชนีัน้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบายทีก่ าหนดไว ้

2. ผูส้อบบญัชภีาษีอากรควรใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะด้านองค์ความรู ้ดา้นทกัษะ
ทางวชิาชพี ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางวชิาชพี ซึง่จะช่วยท าใหก้ารปฏบิตัิงาน
ตรวจสอบบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมัน่ให้กบับุคคลที่มาใช้
บรกิาร 

3. ผูส้อบบญัชภีาษีอากรควรใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะด้านองค์ความรู ้ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพเพื่อน าสมรรถนะมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพต่อการท างานยิง่ขึน้   

4. ผู้สอบบัญชีภาษีอากรควรให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ 
คุณภาพของงานความทนัต่อเวลา เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพความสามารถต่อการปฏิบัติ
หน้าทีใ่หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดและใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาสมรรถนะของผู้สอบบญัชภีาษีอากรในด้านอื่นๆ และหาความสมัพนัธ์

ระหว่างสมรรถนะกบัประสทิธภิาพในการท างานเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กิด
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดยใช้ประชากร
และกลุ่มตวัอย่างอื่นที่ไม่ใช่ผู้สอบบญัชีภาษีอากร อาจท าการศึกษาจากผู้ตรวจสอบบัญชี 
เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามหลากหลายทางขอ้มลูมากขึน้ 

3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลกระทบต่อการมปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน เพื่อช่วยลดขอ้บกพร่อง ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

4. ควรศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานด้านอื่นๆ และหาความสมัพนัธ์ของ
สมรรถนะทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานเพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจยัฉบบันี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ภารดี นึกชอบ อาจารย์                  

ที่ปรึกษาแนะน าและให้ข้อคดิเห็นต่างๆ ในงานวิจยัครัง้นี้ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ              
มาโดยตลอดจนส าเรจ็ไดด้ว้ยความสมบูรณ์ 

ทัง้นี้  ในการท าวิจัยจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้หากกลุ่มตัวอย่างไม่ให้                       
ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล ซึ่งได้แก่ ผู้สอบบญัชีภาษีอากร และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ                
ทัง้ 3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารยอ์ภชิาต ิการะเวก อาจารยธ์ติริตัน์ วงกาฬสนิธุ ์และอาจารย ์ดร.ปรญิ                
วรีะพงษ์ ทีช่่วยตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (IOC) 

สุดท้ายนี้ขอบคุณผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทุกท่านทีท่ าให้งานวจิยัฉบบันี้สมบูรณ์และลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดแีละขอบคุณคณาจารยใ์นสาขาวชิาการบญัช ีและอาจารยท์ุกท่านของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าอบรมสัง่สอน และมอบวิชา
ความรู้ให้แก่ผู้วจิยั และขอขอบคุณอาจารย์ที่ให้ความช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจให้ตลอดมา
ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิของงานวิจัยทุกฉบับที่ทางคณะผู้จัดท าได้น ามาเป็นแนวทาง                        
ในการท างานวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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