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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการบริหาร         
คนเก่งที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมบริการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน                   
ผลการด าเนินงานของธุรกจิบรกิารดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถามซึ่งพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ               
การวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจยัว่า การบริหารคนเก่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทาง
นวตักรรมบรกิารของธุรกิจบรกิารดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย การบรหิารคนเก่งมอีิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุใน            
ประเทศไทย ความสามารถทางนวตักรรมบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย และความได้เปรียบทาง                    
การแข่งขนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจบรกิารดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
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ไทย ซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะมปีระโยชน์ต่อผูบ้รหิารสถานประกอบการในการพฒันาธุรกจิ
สถานบริการรับดูแลผู้สูงอายุให้มีการด าเนินงานที่มีคุณภาพ สามารถก าหนดแนวทาง                     
ในการพฒันาความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และพฒันาความสามารถทาง
นวัตกรรมบริการให้กับธุรกิจดูแลผู้สูงอายุได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมถึงใช้เป็นข้อมูล                   
ในการก าหนดกลยุทธเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของธุรกจิ
ดแูลผูส้งูอายุในประเทศไทยต่อไป 

ค าส าคญั: การบรหิารคนเก่ง ความสามารถทางนวตักรรมบรกิาร ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั    
 ผลการด าเนินงานธุรกจิดแูลผูส้งูอายุ   

 
Abstract 

 
This research aimed to study the influence of talent management competency 

on competency service innovation, competitive advantage, and the elderly care service 
business’s performance in Thailand. Multi-stage sampling was used. The research 
instruments were questionnaires developed from the literature reviews. Data analyzed 
using mean, standard deviation, and Structural Equation Modeling (SEM) analysis. 

The results found that the talent management competency showed a positively 
influenced on competency service innovation of the elderly care service business in 
Thailand. The talent management competency was positively influenced by the 
competitive advantage of the elderly care service business in Thailand. The competency 
service innovation was positively influenced by the competitive advantage of the elderly 
care service business in Thailand, and the competitive advantage was positively 
influenced by the elderly care service business’s performance in Thailand. The result 
from this study will be benefited to the enterprises’ administrators in developing the 
quality of the elderly care service business. These will help establish guidelines for 
developing human resource management capabilities and developing the competency 
service innovation for the elderly care service business more suitable. It is also used to 
formulate strategies to create competitive advantages and the elderly care service 
business’s performance in Thailand. 

Keywords: Talent management competency, Competency service innovation, 
Competitive advantage on the performance, Elderly care service business  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 82 
 

บทน า 
โลกกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged society) เกดิขึน้จากอตัราการเกดิ                 

ที่ลดลงและผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ในปี 2562 ประเทศไทยมีประชากรทัง้สิ้น 66 ล้านคน           
เป็นผูสู้งอายุ 11 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 16.73 ของ ประชากรทัง้หมด (กรมกจิการผูสู้งอายุ, 
2562) ดว้ยเหตุทีก่ลุ่มผูสู้งอายุมขีนาดใหญ่ขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็โอกาสทางธุรกิจของสนิค้าและ
บรกิารส าหรบัทีจ่ะถูกพฒันาและออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใชช้วีติประจ าวนั หากมองถงึ            
การใชช้วีติในปัจจุบนัประชากรสูงอายุไทยมปัีญหาเรื่องสุขภาพ อยู่ในภาวะช่วยตวัเองไม่ได้           
ไม่สามารถประกอบกิจวตัรพื้นฐาน และอยู่ตามล าพงัคนเดียวมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
(มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย, 2560) รวมทัง้สมาชกิในครอบครวัสว่นมากท างาน
นอกบา้น ท าใหไ้ม่สามารถดูแลผูสู้งอายุไดด้ว้ยตนเองหรอืพึง่พาการดูแลจากคนในครอบครวั
เป็นหลกัเช่นในอดีต จึงต้องหนัมาพึงพาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น สะท้อนให้เห็น
โอกาสเติบโตของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ในขณะที่ธุรกิจประเภทนี้มสีดัส่วนน้อย
มากเมื่อเทยีบกบัจ านวนประชากรผูสู้งอายุทัง้หมด อกีทัง้ยงัคงขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรู้
และทกัษะในการใหบ้รกิาร (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562) แต่ดว้ยธุรกิจ
ประเภทนี้เป็นธุรกิจบริการ หนึ่งในปัจจยัที่ส าคญั คือทรพัยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่
บุคลากรที่มีความสามารถสูงหรือคนเก่ง (Talent) ซึ่งจะเป็นก าลงัส าคัญในการขบัเคลื่อน
องค์กร (อรุณรุ่ง เอื้ออารสีุขสกุล และธรีะวฒัน์ จนัทกึ, 2558) การบรหิารจดัการคนเก่งอย่างมี
ประสทิธภิาพจะส่งผลใหบุ้คลากรเหล่านี้สร้างสรรค์ประโยชน์มหาศาลใหก้บัองค์กรได ้เพราะ
บุคลากรทีเ่ก่งจะรูจ้กัคดิและใชส้ิง่ทีต่นมอียู่ รูจ้กัใชพ้ลงัสมองปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานของตน
ให้ดีขึ้น น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ในการให้บริการ จนเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ซึ่งจะส่งผลการด าเนินงานของธุรกจิใหด้ขีึน้ ในระยาวและเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
จากเหตุผลขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา เรื่อง อทิธพิลเชงิสาเหตุของการบรหิารคงเก่ง
ที่ส่งผลต่อผลความสามารถทางนวัตกรรมบริการความได้เปรียบทางก ารแข่งขันและ           
ผลการด าเนินงานของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย เพื่อจะมีประโยชน์                    
ในการพฒันาธุรกิจสถานบริการรับดูแลผู้สูงอายุให้มีการด าเนินงานที่มีคุณภาพสามารถ
ก าหนดแนวทางในการพฒันาความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนา
ความสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายุในประเทศไทยต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสามารถในการบรหิารคนเก่ง ความสามารถทางนวตักรรมบรกิาร

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ                 
ในประเทศไทย 
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2. เพื่อศกึษาอทิธพิลเชงิสาเหตุของการบรหิารคนเก่งที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวตักรรมบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และผลการด าเนินงานของธุรกจิบรกิารดแูล
ผูส้งูอายุในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
ธรุกิจบริการดแูลผู้สูงอายุ หมายถงึ การบรกิารทีไ่ม่ใช่โรงพยาบาล มกีารใหบ้รกิาร

ทีพ่ านัก บรกิารแก่ผูสู้งอายุทีไ่ม่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของแพทยอ์ย่างเป็นประจ า โดยทัว่ไป
จะครอบคลุมการให้บรกิารทีพ่กัคา้งคนื บรกิารอาหาร การดูแลความสะอาดเสื้อผา้และทีพ่กั 
ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พรอ้มทัง้ตดิตามดแูลสุขภาพเบือ้งตน้อย่างใกลช้ดิ แต่ไม่ได้
ให้การรกัษาพยาบาล หากมคีวามเจ็บป่วย จะบรกิารน าสงต่อแผนกคนไขข้องโรงพยาบาล
ใกล้เคยีงเพื่อรบัการรกัษาพยาบาลต่อไป โดยธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศในประเทศไทย 
(กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรงพาณิช, 2562) แบ่งเป็น 6 รปูแบบ คอื  

1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (Day care) คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไป
เยน็กลบั  

2) สถานบรกิารดแูลระยะยาว (Long stay) คอื สถานดแูลผูส้งูอายุทีค่รอบคลุมบรกิาร 
พกัคา้งคนื การช่วยเหลอืกจิวตัรประจ าวนั พรอ้มทัง้ตดิตามดูแลสุขภาพเบือ้งต้น เช่น บา้นพกั
คนชรา (Residential home) สถานที่ให้การช่วยเหลือในการด ารงชีวิต  (Assisted living)            
สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long-term care hospital) สถานบรบิาล (Nursing home) 
สถานดแูลระยะสุดทา้ย (Hospice care) เป็นตน้  

3) ที่อยู่อาศยัเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุ            
ทีม่อีายุตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป เป็นการเช่าซื้อบา้นหรอืหอ้งพกัในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา           
30 ปี หรอือยู่อาศยัจนสิน้อายุขยั แต่ไม่สามารถมกีรรมสทิธิใ์นบา้นนัน้เมื่อเสยีชวีติ  

4) ธุรกจิบรกิารสง่ผูด้แูลไปดแูลผูส้งูอายุทีบ่า้น (Home care)  
5) สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ                      

ในเรื่องทีพ่กัอาศยัและมอีาหารบรกิาร 3 มือ้  
6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและค าแนะน า                    

ในการสง่เสรมิดแูลผูส้งูอายุ  

การบริหารคนเก่ง (Talent management) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
บุคลากรทีม่คีวามสามารถสูงอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหไ้ดค้นทีม่ผีลงานดแีละ
มีศักยภาพการท างานสูงมาปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
กระบวนการบรหิารจดัการคนเก่งทีด่จีะต้องมคีวามสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ นโยบาย ตลอดจน
วัฒนธรรมองค์กร ต้องมีกระบวนการในการบริหารจัดการคนเก่งที่ชัดเจน ประกอบด้วย               
การสรรหาและคดัเลือกเก่ง การพฒันาคนเก่ง การบริหารและจูงใจคนเก่ง และการรักษา              



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 84 
 

คนเก่งไวใ้นองคก์ร (พรรตัน์ แสดงหาญ, 2556; สุภาภรณ์ ประสงคท์นั, 2558; วชิยั วงษ์ใหญ่, 
2554) 

ความสามารถทางนวตักรรมบริการ (Service innovation capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รธุรกจิดแูลผูส้งูอายุทีจ่ะคดิคน้แนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ ในพฒันา 
ปรับปรุง เพื่อสร้างการบริการที่แตกต่าง โดยใช้แนวคิดนวัตกรรมบริการ ความสามารถ             
ในการบูรณาการทางเทคโนโลยี และการประสานความร่วมมือทางธุรกิจเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิความสามารถทางนวตักรรมบรกิารเพื่อยกระดบัความสามารถของ
ธุรกิจบริการให้สูงขึ้นจากการจดัการทรพัยากรภายในองค์กรที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นจุดแขง็ของ
องค์กรเพื่อน าไปสู่การพัฒนาอันเป็นผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 
ยกระดบัและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การ (ชยนันท์ จงเจริญชยัสกุล, 2559; วลยัลกัษณ์ 
รตันวงศณ์ฐัธดิา สุวรรณโณ และธรีศกัดิ ์จนิดาบถ, 2557; Wutthirong, 2015)  

ความสมัพนัธข์องการบริหารคนเก่งกบัความสามารถทางนวตักรรมบริการ 
คนเก่ง ถือเป็นทรพัย์กรที่มคีุณค่าขององค์การ และคนเก่งที่มคีวามความสามารถ         

ในการสรา้งสรรค์นับเป็นทรพัยากรทีห่าไดย้ากและมคีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนั หากองค์กร
ให้ความส าคัญกับการบริหารคนเก่งและให้อิสระในการคิดนอกกรอบในการปฏิบัติงาน                   
ย่อมมีส่วนผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์และนวัตกรรมบริการขององค์กร การสร้างสรรค์
แนวคิดใหม่จึงเป็นการเริ่มต้นจุดประกายให้เกิดกลยุทธ์นวัตกรรมบริการอันจะน าไปสู่
เป้าหมายในการด าเนินงานธุรกิจ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชิยั วงษ์ใหญ่ (2554) พบว่า   
การบรหิารคนเก่งใหม้โีอกาสสรา้งสรรค์ผลงานนวตักรรมใหค้นเก่งไดพ้ฒันาตนเองและเพื่อน
ร่วมงาน จะท าให้องค์กรเกิดการพฒันาอย่างรวดเร็วและยัง่ยืนเป็นองค์กรที่มีองค์ความรู้                
และนวตักรรม การบรหิารคนเก่งทีป่ระกอบดว้ยการจดับุคลากร การจดัระบบงาน การเรยีนรู ้
การบรหิาร ผลการปฏบิตั ิและการจ่ายค่าตอบแทน รวมทัง้กระบวนการบรหิาร จงึเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะท าให้องค์กรมคีนเก่งจ านวนมากและเพิม่มากขึ้นเรื่อยส่งผลให้องค์กรเป็นองค์กร        
ที่มีคุณภาพในระยะยาว จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบว่า                
การบริหารคนเก่งส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมบริการ ผู้วิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน             
การวจิยัไวด้งันี้  

  สมมติฐานท่ี 1 การบรหิารคนเก่งทีส่ง่ผลต่อความสามารถทางนวตักรรมบรกิาร 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive advantage) คือ  สิ่ ง ที่ เ ป็ น

ความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลา              
ในการปรบัตวัเองมาทีจ่ะเลยีนแบบได ้เช่น นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองค์กร ระบบ
การบรหิารองค์กร ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นต้น การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั           
มเีป้าหมายที่จะท าให้ธุรกิจสามารถได้ก าไรได้อย่างยัง่ยนืและเหนือกว่าคู่แข่งขนั ซึ่งถือเป็น



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 85 
 

ภารกิจส าคัญของการด าเนินธุรกิจในระยะยาว  ในการด าเนินธุรกิจในยุคที่การแข่งขัน              
มคีวามรุนแรงนัน้ การก าหนดนโยบายกลยุทธ์และนโยบายการแข่งขนัที่ชดัเจน จะช่วยสร้าง
ขดีความสามารถและความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง ท าใหธุ้รกจิ
สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด     
ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (สมยศ นาวกีาร, 2548; รฐันันท์ พงศ์วรุิทธิธ์ร และสุรชยั     
อุตมอ่าง, 2554, น. 93; เกยีรตศิกัดิ ์รุจริะธนลกัษณ์, 2559)  

ความสมัพนัธข์องการบริหารคนเก่งกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
 คนเก่งเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั องค์กร
จะต้องท าหน้าที่ในการจดัหาทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจและจดัสรรทรพัยากร               
ทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตลอดจนด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีว่างไว้ 
ซึง่จากการศกึษาผลการวจิยัของ วรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล (2559) พบว่า การพฒันาทุนมนุษยม์ี
อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัและมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเรจ็ใน                     
การด าเนินงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาริสสา อินทรเกิด (2560) พบว่า การจะสร้าง     
ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัจ าเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการคนเก่ง เพื่อใหอ้ยู่กบัองค์การและ
ท างานเตม็ศกัยภาพ อกีทัง้จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถสงูไวก้บั
องค์การ และสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูงจากภายนอกเข้ามาร่วมงานกบั
องคก์ารได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณรุ่ง เอือ้อารยีส์ุขสกุล และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2558) 
พบว่า การแข่งขนัที่รุนแรงในอุตสาหกรรมต่างๆ ความสามารถขององค์การเป็นผลมาจาก
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ตรงกับงานวิจัยชอง เพ็ญสุข เกตุมณี  และคนอื่นๆ 
(2561) พบว่า การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของบุคลากรจนสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มา
พฒันาสิง่ใหม่ๆ  ที ่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการท างานในประจ าวนั สิง่เหล่านี้จะสง่ผลต่อการสรา้ง
ความแตกต่าง และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยัง่ยืนแก่องค์กร จากการทบทวน
วรรณกรรมและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง พบว่า การบริหารคนเก่งส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยัไวด้งันี้  

 สมมุติฐานท่ี 2 การบรหิารคนเก่งส่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
บรกิารดแูลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

ความสมัพนัธ์ของของความสามารถทางนวตักรรมบริการกบัความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 

จากผลวิจยัของชยนันท์ จงเจริญชยัสกุล (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ความสามารถทาง
นวตักรรมบรกิาร: ขอ้พสิูจน์เชงิประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทยผลการศกึษา
พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมบรกิารมผีลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการแข่งขนั
และโอกาสทางการตลาดและประสทิธภิาพในการแข่งขนัและโอกาสทางการตลาดมผีลกระทบ
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เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของวลยัลกัษณ์ รตันวงศ์            
ณฐัธดิา สุวรรณโณ และอนุ เจรญิวงศร์ะยบั (2555) พบว่า นวตักรรมการบรกิารเป็นเครื่องมอื
ส าคญัที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ไพโรจน์ 
บุตรชวีนั (2559) พบว่า รูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองค์กร
แห่งนวตักรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมฯ 
จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม ความสามารถ             
ในการจดัการความรู้ความสามารถ ในการจดัการนวัตกรรม ความสามารถในการจัดการ
เทคโนโลยีการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืน            
จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การบริหารคนเก่งส่งผลต่อ      
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยัไวด้งันี้  

สมมุติฐานท่ี 3 ความสามารถทางนวัตกรรมบริกาส่งผลต่อความได้เปรียบทาง        
การแขง่ขนัของธุรกจิบรกิารดแูลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

   การวัดผลการด าเนินงาน (Organizational performance) หมายถึง  ผลลัพธ์                   
ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิซึ่งบรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถ
วดัได้เป็น 2 รูปแบบ ทัง้ผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงนิ ได้แก่ รายได้ในการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้น และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตวัเงนิ ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของธุรกิจที่เป็นที่น่าเชื่อถือ ความเชื่อมัน่ในด้านการพฒันารูปแบบ
บริการใหม่ที่ลูกค้าคาดหวงั ที่สร้างความพึงพอใจละเป็นที่ยอมรบัจากลูกค้า ระบบการวดั        
ผลการด าเนินงานเป็นตวัชี้วดัใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ขององคก์ารว่าบรรลุตามเป้าหมายหรอืไม่ 
ทัง้ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพฒันากระบวนการบริหารงานให้ดีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส่งผลให้รูปแบบการบริหารต้องปรับตัวเพื่อให้ทนักับความเปลี่ยนแปลง ธุรกิจที่มีการวดั          
ผลการด าเนินงานที่ดีกว่า ย่อมหมายถึง การได้รับชัยชนะไปกว่าครึ่ง เพราะถ้าการวัด             
ผลการด าเนินงานไม่ด ีจะท าให้การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคผดิพลาด
ตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลให้การก าหนดกลยุทธ์ในด้านต่างๆ ผิดพลาดตามไปด้วย (สมยศ             
โจ่ยสา, 2549; Kaplan, & Norton, 1996, p.55; Chow, & Van der Stede, 2006, p.1) 

ความสมัพนัธ์ของความได้เปรียบทางการแข่งขนักบัผลการด าเนินงานธุรกิจ
บริการดแูลผู้สูงอายุ 
   จากการศกึษางานวจิยัของ วรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล (2559) พบว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัทัง้ในดา้นประสทิธภิาพ คุณภาพ นวตักรรมและการตอบสนองลูกคา้ถอืเป็น   
สิ่งส าคญัต่อความส าเร็จของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง การพฒันาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
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ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเร็จฯ ของธุรกิจให้สามารถด าเนินกิจการอยู่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกองค์กรต้องพยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน                  
เพื่อชิงความได้เปรียบและการด ารงอยู่อย่างยัง่ยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรธวัฒน์         
สกลคฤหเดช สุกิจ ขอเชื้อกลาง และลภสัรดา จ่างแก้ว (2560) พบว่า ผลการศึกษาพบว่า 
ทรพัยากรขององคก์รมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตั และความสามารถ
เชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจผ่านตัวแปรคัน่กลางคือ                            
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผลการวจิยั จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัทรพัยากรและ
ความสามารถที่องค์กรมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ หากองค์กรต้องการเพิ่มโอกาส
ความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับองค์กรต้องให้ความส าคญักับทรัพยากรขององค์กรที่จะน าไปสู่            
การสร้างความสามารถเชิงพลวตัและความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเร็จของ
องค์กรต่อไป จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า ความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการด าเนินงาน ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยัไวด้งันี้  

 สมมุติฐานท่ี 4 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
บรกิารดแูลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัน าตวัแปรมาสรา้งเป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคดิ        
การวจิยัดงันี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิ  

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล หลงัจากนัน้จงึน าไปวเิคราะห์ทางสถิตเิพื่อวเิคราะห์สมการเชงิโครงสรา้งและ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

H2 

H1 

H4 ผลการด าเนินงาน 
ธรุกิจบริการ
ดแูลผู้สูงอายุ 
(Performance 
Elderly Care 
Business) 

 H3 

ความสามารถทาง
นวตักรรมบริการ 
(Service Innovation 
Capability) 
 

การบริหารคนเกง่ 
 (Talent Management) 

ความได้เปรยีบ 
ทางการแข่งขนั 
(Competitive 
Advantage) 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ สถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ                             
ในประเทศไทยทีจ่ดทะเบยีนธุรกจิกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ จ านวน 800 แห่ง ขอ้มลู ณ วนัที ่                    
25 มกราคม 2562 (กองธุรกจิบรกิาร กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2562) 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวคดิของ Kline กล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างการวเิคราะห์
เส้นทางควรมจี านวน 10 เท่าของตวัแปรสงัเกต ซึ่งการวจิยันี้มีตวัแปร 39 ตวัแปร จ านวน           
กลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมจงึเท่ากบั 390 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจาก  
การเก็บแบบสอบถาม จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครัง้นี้ซึ่งเป็นผู้บริหารหรอื
เจา้ของสถานประกอบการธุรกจิดแูลผูส้งูอายุ จ านวน 400 แห่ง  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถามออนไลน์ประกอบดว้ยชุดค าถาม 2 ส่วน 
ดังนี้  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็น               
ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัการบรหิารคนเก่งของธุรกจิการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย โดยมาตรวดั    
ทีใ่ชเ้พื่อวเิคราะหข์อ้มลู เป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั รวม 39 ขอ้ 

 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั 
 มขีัน้ตอนดงันี้ 1) กาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) จาก

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์                  
กรอบแนวคิดการวิจยั ตลอดจนนิยามค าศพัท์เฉพาะ พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC 
ระหว่างค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.6 ถือเป็นค่าที่ยอมรบัได้  
2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Raliability) โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.966        
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้  3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เพื่อยืนยันว่าแต่ละข้อค าถามเป็นตัวชี้วัดที่จัดอยู่           
ในองค์ประกอบเดยีวกนั พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มคี่าระหว่าง 0.88 
– 0.95 ซึง่มมีากกว่า 0.5 ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)              
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation) และ           
การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) ด้วยเทคนิค
การวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล (Path analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
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ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 มอีายุระหว่าง 36 - 

45 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.25 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ69.00 
ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการ/รองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 59.25                       
มรีปูแบบการจดัตัง้ธุรกจิในรปูแบบบุคคลธรรมดา คดิเป็นรอ้ยละ 57.75 และรปูแบบของธุรกจิ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานบริบาล (Nursing Home) คิดเป็นร้อยละ 60.25 มีรายได้เฉลี่ยของ
กจิการต่อปี อยู่ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 61.75 สถานประกอบการ
สามารถให้บริการผู้สูงอายุได้ระหว่าง 10 – 50 คน ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 68.50 และ                  
มจี านวนบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ระหว่าง 20 – 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 

ส่วนท่ี 2 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า การบริหาร        

คนเก่ง มรีะดบั มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่ง โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.93 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0 .40 รองลงมาเป็นความสามารถทางนวัตกรรมบริการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92                      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 ผลการด าเนินงานของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 และความได้เปรยีบทางการแข่งขนั มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
3.88 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.39 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการศกึษาอทิธพิลของตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั  
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปร                

ในสมการโครงสรา้งของอทิธพิลเชงิสาเหตุของการบรหิารคนเก่งทีส่่งผลต่อความสามารถทาง
นวตักรรมบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และผลการด าเนินงานของธุรกจิบรกิารดแูล
ผู้สูงอายุในประเทศไทยพบว่า การบรหิารคนเก่งมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถ
ทางนวตักรรมบรกิารของธุรกจิบรกิารดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย (DE=0.880) รองลงมาคอื 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจบริการ               
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย (DE=0.808) ความสามารถทางนวัตกรรมบริการมีอิทธิพล
ทางตรง เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ                           
ในประเทศไทย (DE=0.603) การบรหิารคนเก่งมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบ         
ทางการแข่งขันของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  (DE=0.350) ตามล าดับ                 
โดยการบรหิารคนเก่ง ความสามารถทางนวตักรรมบรกิาร ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
สามารถอธบิายความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอผลการการด าเนินงานของธุรกจิดูแลผูสู้งอายุไดร้อ้ยละ 65 
(R2=0.653)  ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลของตวัแปรในตวัแบบการวเิคราะห์ 

Consequence variables R2 Effect Antecedent 
TLMG SICA CPAT 

SICA 0.775 DE 0.880*** N/A N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.880*** N/A N/A 

CPAT 0.858 DE 0.350*** 0.603*** N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.350*** 0.603*** N/A 

BUPE 
 

0.653 DE N/A N/A 0.808*** 
IE 0.712*** 0.488*** N/A 
TE 0.712*** 0.488*** 0.808*** 

หมายเหตุ DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
    *** หมายถงึ p-value ≤ 0.001 
 
การบริหารคนเก่ง  = TLMG, ความสามารถทางนวัตกรรมบริการ = SICA,            

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั =CPAT ผลการการด าเนินงานของธุรกจิ = BUPE 
 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามเหมาะสมของตวัแบบ  
 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มลูก่อนการวเิคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานการวจิยั 
พบว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.313 - 0.342                
มคี่าไม่เขา้ใกลศู้นย ์0 และมคี่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 2.927 
- 3.197 มคี่าน้อยกว่า 10 ทุกตวัแสดงว่าตวัแปรทีศ่กึษาไม่มปัีญหาความสมัพนัธก์นัสงูเกนิไป 
(Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัยพบว่า หลังจากผู้วิจัย             
ปรับโมเดลค่า Modification Index (MI) แล้ว  ตัวแบบมีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อ มูล                 
เชงิประจกัษ์ในระดบัทีด่โีดยค่า CMIN/DF เท่ากบั 1.174 ค่าp-value เท่ากบั 0.122 ค่า RMR 
เท่ากับ 0.008 ค่า GFI เท่ากับ 0.968 ค่า NFI เท่ากับ 0.971 ค่า CFI เท่ากับ0.996 และ                         
ค่า RMSEA เท่ากบั 0.021 ดงัตารางที ่2 
  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 91 
 

ตารางท่ี 2 แสดงสรุปผลค่าสถติขิองโมเดลระหว่างขอ้มลูเชงิประจกัษ์กบัโมเดลสมมตฐิาน 

ดชันีความสอดคล้อง CMIN/DF p-value< RMR GFI NFI CFI RMSEA 
เกณฑก์ารพจิารณา < 3.00 > 0.05 < 0.05 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08 

ค่าสถติ ิ 1.174 0.122 0.008 0.968 0.971 0.996 0.021 
ผลลพัธ ์ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานการวจิยั 

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยั 
(Hypothesis) 

สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Coef.) 

S.E. t-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1  (TM→SIC) 0.880** 0.047 16.717 ยอมรบั 
H2  (TM→CA) 0.350** 0.087 3.668 ยอมรบั 
H3  (SIC→CA) 0.603** 0.100 6.068 ยอมรบั 
H4  (CA→PEB) 0.808** 0.069 10.184 ยอมรบั 

 หมายเหตุ: ** หมายถงึ p< 0.01 

    การบรหิารคนเก่ง = TM ความสามารถทางนวตักรรมบรกิาร = SIC ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั = CA ผลการด าเนินงานของธุรกจิ = PEB 
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สรปุและอภิปรายผล  
ส่วนท่ี 1 อภปิรายผลของการรบัรูข้องตวัแปร 
1. ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุมีการด าเนินการด้านการ

บริหารคนเก่งด้านการสรรหาและคดัเลอืกในระดบัมากที่สุด ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและ
คดัเลอืกบุคลากรทีม่คีุณค่า มคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิาน มกีารพฒันา
ส่งเสริมให้คนมีความเก่งในทุกๆ ด้าน และใช้เทคนิคการบริหารและจูงใจคนเก่งให้มีใจรกั           
และผูกพนัธ์ในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ และพสุธดิา ตนัตราจณิ และธรีวฒัน์ 
จนัทกึ (2559) พบว่า การพฒันาคนเก่งเป็นกระบวนการทีต่้องท าอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัความหมายและคุณค่าของคนเก่งซึ่งควรได้รบั          
การผลกัดนัใหเ้ป็นกลยุทธ์ทีส่ าคญัขององค์กร การสรรหา พฒันา และธ ารงรกัษาทีเ่ป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการผลักดันให้มีการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนืไดต่้อไป 

2. ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการด าเนินการด้านความสามารถทาง
นวตักรรมบรกิารในภาพรวมในระดบัมาก กล่าวคอื องค์กรน าแนวคดินวตักรรมบรกิารและ
ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกจิ มกีารผสานความร่วมมอื
กบัองค์กรภายนอกทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง ในการพฒันาการบรกิาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญั   
ที่ท าให้เกิดความสามารถทางนวตักรรมบรกิารสามารถผลกัดนัและยกระดบัความสามารถ  
ของธุรกิจบรกิารให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชชัพล ทรงสุนทรวงศ (2559) และ
วารุณี  กุลรัตนาวิจิตรา  (2560) พบว่า การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องมี                    
การปรบัเปลี่ยนแนวทางการให้บรกิารให้เข้ากบัยุคโลกาภิวตัน์ โดยการน านวตักรรมต่างๆ 
หรอืเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ธุรกจิ         
มผีลประกอบการทีด่ขีึน้จนเกดิความไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 

3. ธุรกจิดูแลผูสู้งอายุมกีารด าเนินการด้านความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ในระดบั
มาก เพราะมกีารน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในการบรกิารให้มเีอกลกัษณ์แตกต่างไป
จากคู่แข่งขนัรายอื่นๆ การสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพของบริการ ส่งผลให้ผู้บริโภค                
เกดิความภกัดต่ีอบรกิารขององคก์รซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ หริญัรกัษ์ จนัทมิะ และ
คนอื่นๆ (2559) และงานวจิยัของ วสุธดิา นักเกษม และประสพชยั พสุนนท์ (2561) พบว่า 
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัจากความแตกต่างในองคก์ร การสรา้งเอกลกัษณ์ของ
องค์กรธุรกิจเป็นสิ่งที่ทวีความรุนแรงและมีความส าคญัมากขึ้นเรื่อยๆ การคิดค้นสิ่งใหม่ๆ    
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในผลติภณัฑ์และบรกิารขององค์กรธุรกิจ และนวตักรรมเป็นตวัส าคญั                    
ที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งเป็นหวัใจหลกัที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจใน                
ยุคปัจจุบนั  
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4. การวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ มีการวดัผลการด าเนินงานรอบด้าน ทัง้ที่          
เป็นตวัเงนิ เช่น ดา้นการเงนิ ดา้นรายได ้ผลก าไร หรอืการขยายกจิการและไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น 
ด้านกระบวนการบรหิารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า การจูงใจลูกค้ารายใหม่ให้ใช้
บรกิารอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ในการสรา้งบรกิารใหม่
ทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้ รวมถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั
จากผู้ใช้บริการ และการสร้างเป้าหมายส าหรับองค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  องค์กรกรต้องให้
ความส าคญักบัมุมมองทุกดา้นอย่างสมดุลกนั ซึ่งมุมมองแต่ละดา้นจะสง่ผลถงึกนัเชื่อมโยงกนั
อย่างเป็นระบบ  เพื่ อ เ ป็นตัวชี้วัดให้ เห็นถึงความส าเร็จขององค์กร อันจะน าไปสู่                              
การเปลี่ยนแปลงและพฒันากระบวนการบริหารงานให้ดีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
สถานการณ์เพื่อความอยู่รอดของธุรกจิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กมลพร วรรณชาต ิ
(2556) พบว่า การวัดผลการด าเนินงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินนัน้สามารถเพิ่ม           
ผลการด าเนินงานขององค์กรได ้หากใชใ้นระดบัทีเ่หมาะสมและมคีวามสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ขององค์กร โดยตวัชี้วดัทางการเงนิจะสะทอ้นผลการด าเนินงานทีผ่่านมาและตวัชี้วดัทีไ่ม่ใช่
ทางการเงนิสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานทีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต  
 
 ส่วนท่ี 2 อภปิรายผลตามสมมตฐิาน 

1. การบริหารคนเก่งมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรมบริการของ
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิจัยแสดงว่า การบริหารคนเก่ง             
มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถทางนวตักรรมบรกิารของธุรกจิบรกิารดแูลผูสู้งอายุ
ในประเทศไทย สนับสนุนสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  เนื่องจากคนเก่งมสี่วน
ผลกัดนัให้เกดิแนวคดิสร้างสรรค์ การต่อยอดทางความคดิ และนวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งจะท าให้
เกิดความสามารถทางนวตักรรมบริการในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลเกิดความได้เปรียบทาง         
การแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของความได้เปรียบทางการแข่งขนั
เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wichitchanya, W., & S. Durongwatana 
(2012) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับนวัตกรรมองค์การ พบว่า                 
การจดัการทรพัยากรมนุษย์นัน้ มีอิทธิพลต่อนวตักรรมองค์การตัง้แต่กระบวนการสรรหา
คดัเลอืก การพฒันาและการธ ารงรกัษา โดย ระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีด่จีะเป็นแรงจูงใจให้
พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ สอดคล้องกบัผลการวจิยั เชิงคุณภาพที่บริษัทมีกระบวนการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับกลุ่มคนเก่งกับพนักงานส่วนใหญ่                      
การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ของแต่ละคนช่วยสนับสนุนส่งเสรมิให้
เกิดเกิดการวิจยั พฒันา สร้างสรรค์ทัง้ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ธุรกิจใหม่ ซึ่งเห็นได้จาก                 
ผลการปฏบิตังิานและผลงานนวตักรรมต่างๆ ทัง้ทีเ่กดิจากคนเก่งหรอืจากการรวมตวักนัของ
กลุ่มคนเก่งและคนส่วนใหญ่ในองค์การ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิยั วงษ์ใหญ่ (2554)          
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ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารคนเก่งแล้วพบว่า การบริหารคนเก่งที่มีประสิทธิภาพ มีโอกาส
สรา้งสรรค์ผลงาน นวตักรรมใหค้นเก่งไดพ้ฒันาตนเองและเพื่อนร่วมงานใหม้คีวามเก่งยิง่ขึ้น 
จะท าให้องค์กรเกิดการพฒันาอย่างรวดเร็วและยัง่ยืน เป็นองค์กรที่มีความรู้และนวตักรรม         
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ (2557) พบว่า ปัจจัยแนวปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมการบริการ             
เป็นปัจจยัที่มพีื้นฐานมาจากวฒันธรรมองค์กร โดยขึ้นอยู่กบั พฤติกรรมและแนวปฏบิตัิของ
องค์กร ที่จะส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมการบริการ ผลการศึกษาพบว่า แนวปฏิบัติ          
ด้านทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการบริการแสดงให้เห็นว่าการสร้าง
แรงจูงใจต่อพนักงานที่ดีน าไปสู่การมีส่วนร่วมต่อผลส าเร็จของนวัตกรรม  เช่นเดียวกับ 
Widodo, & Mawarto (2020) ซึง่ไดศ้กึษาบทบาทของพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในฐานะบทบาท
ตวักลางระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการบริหารคนเก่งที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
พบว่า การบรหิารคนเก่งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อพฤตกิรรรมเชงินวตักรรมเช่นกนั 

2. การบริหารคนเก่งมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวจิยัแสดงว่า การบรหิารคนเก่งมอีทิธพิล
ทางตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกิจบรกิารดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย สนับสนุนสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.01 กล่าวคอื องค์การควรตระหนักถงึ
การบรหิารจดัการคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์ารนานๆ หากองคก์รมกีารบรหิารจดัการคนเก่งใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที่สุดก็จะส่งผลให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  และ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนัได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาภรณ์ 
ประสงค์ทนั (2558) พบว่า การบริหารจดัการคนเก่งควรถูกบรรจุเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของ
องคก์รเพื่อพฒันาสรรหาและธ ารงรกัษาคนเก่งอย่างเป็นระบบ หากองคก์รสามารถประยุกต์ใช้
แนวคิดดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มขดีความสามารถ
ทางการแข่งขนัและเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของมาริสสา อินทรเกิด 
(2560) พบว่า การที่จะรักษาคนเก่งไว้ได้ องค์การต้องมีความสามารถในการสรรหา                     
การคดัเลอืก การสร้างแรงจูงใจ การวดัการผลการปฏบิตัิงาน การฝึกอบรมและพฒันา และ 
การให้ผลตอบแทน ทัง้ในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินซึ่งจะเป็นวิธีการที่จะช่วยให้องค์การ
สามารถรักษาคนเก่งไว้กับองค์กร และสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูงจาก
ภายนอกเขา้มาร่วมงานกบัองค์การ ซึ่งจะเป็นการสรา้งและพฒันาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ
สูงให้อยู่กบัองค์การไปอย่างยาวนาน อนัจะก่อให้เกิความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยัง่ยืน 
เช่นเดียวกับ Alanazi (2020) ซึ่งได้ศึกษาบทบาทของการบริหารจัดการคนเก่งและและ
ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนพบว่า การบริหารจดัการ        
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คนเก่งอย่างมปีระสทิธภิาพจะสามารถเสรมิสรา้งความผกูพนั แรงจงูใจ ความพงึพอใจ และผล
การด าเนินงานทีท่ าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืได้ 

3. ความสามารถทางนวตักรรมบริการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจบริการดูแลผู้ สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิจัยแสดงว่า 
ความสามารถทางนวตักรรมบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย สนับสนุนสมมติฐานระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 เนื่องจาก นวตักรรมถอืเป็นกลยุทธ์ส าคญัทีจ่ะท าให้องค์กรสามารถสร้างความแตกต่าง 
ที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของทุกประเทศในโลก ผู้ประกอบการธุรกิจดูแล
ผูสู้งอายุต้องมกีารปรบัตวัและปรบักลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั
ในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเตรียมรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่ ความสามารถทางนวตักรรมสามารถสรา้งความแตกต่างของ
สนิค้าและบรกิาร และการน าเสนอความโดดเด่นของธุรกิจ เพื่อให้เกิดความพงึพอใจสูงสุด 
ดงันัน้ ความสามารถในการน านวตักรรมมาใช้ในการให้บรกิาร จะท าให้ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน อนัจะท าใหเ้กดิ
รายได้ และผลก าไรเพิ่มขึ้น เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้รบับริการ และจะส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อนุวัต สงสม (2562) พบว่า 
ความสามารถทางนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ของวิสาหกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ , ณัฐธิดา สุวรรณโณ และ           
อนุ เจรญิวงศร์ะยบั (2555) พบว่า นวตักรรมการบรกิารเป็นเครื่องมอืส าคญัทีน่ าไปสูก่ารสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ              
การร่วมผลติบรกิาร และการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิล
ทางบวกต่อนวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อ                    
ผลการด าเนินงานดา้นการบรกิาร เช่นเดยีวกบั Garcia-Sanchez, Siles, & Vazquez-Mendez 
(2018) ซึ่ ง ได้ศึกษาความได้ เปรียบทางการแข่งขันและนวัตกรรม :  ผลกระทบต่อ                      
การเจริญเติบโต พบว่า นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อ             
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเมื่อองค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันแล้ว                      
จะสง่ผลต่อการเจรญิเตบิโตของธุรกจินัน่เอง 

4.  ความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
บริการดูแลผู้ สูงอายุในประเทศไทย จากผลการวิจัยแสดงว่า ความได้เปรียบทาง                       
การแข่งขนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจบรกิารดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย สนับสนุนสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงให้เหน็ว่า การด าเนินธุรกิจ
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ท่ามกลางการแข่งขนัในปัจจุบัน องค์กรต้องให้ความส าคัญกบักลยุทธ์การแข่งขนั เพราะ        
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ               
การสรา้งความแตกต่างในการบรกิารใหม้ลีกัษณะทีพ่เิศษแตกต่างไปจากคู่แขง่ ความแตกต่าง
จะท าให้ลูกค้าให้ความส าคญัด้านราคาน้อยลง ส่งผลให้ธุรกิจสามารถตัง้ราคาสูงได้ ท าให้
ประสิทธิภาพด าเนินงานด้านการเงินสูงด้วยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรลักษณ์             
ลลติศศวิมิล (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง การพฒันาทุนมนุษยแ์ละความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพื่อ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกิจเอกชน พบว่า ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ใน
ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองลูกค้าถือเป็นสิ่งส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิ ท าใหธุ้รกจิสามารถด าเนินกจิการอยู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทุกองคก์ร
ต้องพยายามสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัเพื่อชงิความไดเ้ปรยีบและการด ารงอยู่อย่าง
ยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั กริตพิงษ์ ปัญญาเรอืง และสนัตธิร ภูรภิกัด ี(2559) ทีศ่กึษาเรื่อง กลยุทธ์
ความได้เปรียบในการแข่งขนัที่มีต่อผลความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแนวคดิ Balance 
Scorecard ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรปูอาหารของจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า 
กลยุทธค์วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานทัง้ในภาพรวมและ
รายด้าน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีเอกลักษณ์        
ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่นๆ ที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั จากความแตกต่าง                     
จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดีและให้ความส าคัญกับด้านราคาน้อยลงจะส่งผลให้ธุรกิจ            
ตัง้ราคาสูง ท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั ส่งผลให้ผลการด าเนินงานที่ดขีึ้น                           
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Ferreira, Coelho & Weersma (2019) ซึง่ไดศ้กึษาพบว่า องคก์ร
ที่มคีวามสามารถในการบริหารจดัการและความสามารถทางนวตักรรมที่สูงจะส่งผลให้เกิด
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัซึง่จะท าใหเ้กดิผลการด าเนินงานขององคก์รใหส้งูขึน้ได้  
 
ข้อเสนอแนะ  
   ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 ข้อเสนอแนะเชิงการจดัการ 
 1. ผู้บริหารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการบริหารคนเก่ง ต้องให้
ความส าคญักบัการบริหารคน เนื่องจากในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุนัน้ ต้องมีความเกี่ยวขอ้งกบั          
คนในเชิงปฏิสมัพนัธ์ การสรรหาบุคลากรที่จะให้บริการนัน้ต้องมีทกัษะด้ านการให้บริการ           
มใีจรกังานบรกิารและเต็มใจพร้อมที่จะให้บรกิารผู้อื่น นอกจากนี้ผู้บรหิารต้องมกีารประเมนิ
ศกัยภาพบุคลากรและจดัท าแผนพฒันารายบุคคลที่เป็นรูปธรรม ให้ความส าคญักบัเพิม่พูน
ความรู ้พรอ้มจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ และเป็นระบบ 
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 2. ผู้บริหารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการให้มีเอกลกัษณ์โดดเด่น เพื่อให้เกิดนวตักรรมบริการ ควรมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องวงจรปิด และอุปกรณ์อ านวย               
ความสะดวกในการด า เนินงาน การเชื่อมโยงระหว่างญาติกับผู้สูงอายุ โรงพยาบาล  
และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่เกี่ยวกับ
นันทนาการและการด าเนินชีวิตที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ และควรให้
ความส าคญักบัการใหบ้รกิารส าหรบัผูส้งูอายุทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  
 3. ผู้บริหารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัดว้ยการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการแข่งขนัทีช่ดัเจน สรา้งความแตกต่าง 
ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยการสร้างและพัฒนา
รูปแบบการบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่สามารถเลียนแบบได้ เพื่อเพิ่มคุณค่า                     
การให้บริการ โดยน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการให้บริการให้เกิด               
ความทันสมยั สะดวกและรวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายุ   
 4. ผูบ้รหิารธุรกจิดแูลผูสู้งอายุควรใหค้วามส าคญักบัผลการด าเนินงานทีเ่ป็นตวัเงนิ
และผลการด าเนินงานที่ไมใช่ทางการเงินควบคู่กัน เพราะจะท าให้ผู้บริหารสามารถ                 
รบัรู้ผลลพัธ์ได้จากการด าเนินงานด้วยตวัเลขได้อย่างชดัเจน ว่าจะมีผลขาดทุนหรือก าไร          
ส่วนผลการที่ไม่ใช่ทางการเงนิ เช่น มุมมองตวัชี้วดัด่านความพงึพอใจของลูกค้า การรกัษา
ลูกคา้รายเก่า การจูงใจผูใ้หม้ผีูม้าใชบ้รกิารใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง การมภีาพลกัษณ์การบรกิาร  
ทีด่ ีเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจากผูใ้ชบ้รกิาร เป็นต้น เพื่อธุรกจิดูแลผูสู้งอายุจะไดรู้ศ้กัยภาพและ
ความสามารถขององค์กร จะไดม้กีารการพฒันาปรบัปรุง แก้ไข หรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ด าเนินงานตามสถานการณ์ขององคก์รทีเ่ปลีย่นแปลงไปใหม้ผีลการด าเนินงานทีด่ขีึน้ 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ถดัไป 
    1. ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยอื่น เช่น คุณภาพการบริการที่มีผลกระทบ                 
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย  
   2. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมี       
การวจิยัเชงิคุณภาพ เช่นการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการสงัเกต โดยเจาะจง              
ที่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ชดัเจนและหลากหลาย       
มากขึน้ 
   3. ผู้วจิยัศกึษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืเจ้าของสถานประกอบการ   
ซึ่งเป็นมุมมองของผูบ้รหิารขาดมุมมองยอ้นกลบั ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรศกึษา
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ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานที่เป็นคนเก่ง  ทัง้นี้ เพราะจะได้ทราบถึง
ความสมัพนัธท์ัง้หมดของตวัแปรทัง้สองมุมมอง 
 

เอกสารอ้างอิง 
กองธุรกิจบรกิาร กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทวงพาณิชย์. (2562). พาณิชย์เร่งแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนธุรกจิดูแลผูสู้งอายุในไทย ณ 25 มกราคม 2562. ค้นเมื่อ 14 พฤศจกิายน 
2562, จาก  https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469413863 

กรมกิจการผู้สูงอายุ. (2562). สถิติผู้สูงอายุ : สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 ณ.วันที ่31 
ธนัวาคม 2562. ค้นเมื่อ 11 กันยายน 2563 , จาก  http://www.dop.go.th/th/know/ 
side/1/1/275 

กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช, สุกจิ ขอเชื้อกลาง และลภสัรดา จ่างแก้ว. (2560). โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงโครงสร้างของความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขนัและ
ความส าเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย. วารสาร
บรหิารธุรกจิ เศรษฐศาสตรแ์ละการสือ่สาร, 12(1), 32-44. 

กมลพร วรรณชาติ. (2556).  ความเชือ่มโยงระหว่างขนาดขององค์กร กลยุทธ์คุณภาพ การใช้
ตัวชี้ว ัดทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และผลการด าเนินงาน  :การศึกษาของ
โรงพยาบาลรัฐในประเทศไทย . วิทยานิพนธ์ บัญชีมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย                       
สงขลานครนิทร.์ 

กริตพิงษ์  ปัญญาเรอืง และสนัตธิร ภูรภิกัด.ี (2559). กลยุทธค์วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีม่ตี่อ
ผลความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแนวคดิ Balance Scorecard ของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมแปรรปูอาหารของจงัหวดัสุพรรณบุร,ี การประชุมสมัมนาวชิาการ 
ราชภฏันครสวรรคว์จิยั ครัง้ที ่1, 803-816. 

เกยีรตศิกัดิ ์รุจริะธนลกัษณ์. (2559). ผลกระทบของการสรา้งสรรคน์วตักรรมทางการตลาดทีม่ตี่อ
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิการผลติชิน้ส่วนและอุปกรณ์ประกอบส าหรบั
ยานยนต์และเครื่องยนต์ในประเทศไทย. วารสารการบัญชีและการจัดการ 
มหาวทิยาลยัสยาม, 9, 171-182. 

ชยนันท์ จงเจรญิชยัสกุล. (2559). ความสามารถด้านนวตักรรมบรกิารและผลการด าเนินงาน:
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมบูตคิในประเทศไทย . วทิยานิพนธ์ ปรชัญาดุษฎี
บณัฑติ (การจดัการ). มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์. (2559). นวัตกรรมการบริการ: กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทาง                     
การแขง่ขนัขององคก์ารธุรกจิบรกิาร. วารสารการจดัการสมยัใหม่, 14(2), 13 – 24. 

รฐันันท ์พงศว์ริุทธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ่าง. (2554). การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพือ่
ความส าเรจ็ในการด าเนินการของธุรกจิ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย.  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 99 
 

วชัระ เวชประสทิธิ.์ (2557). ตวัแบบกลยุทธก์ารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผกูพนัและ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย . ดุษฎีนิพนธ์  
บรหิารธุรกจิดุษฎบีณัฑติ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วสุธิดา นักเกษม และประสพชยั พสุนนท์. (2561). ปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการธุรกิจบรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร . Veridian             
E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์  
และศลิปะ, 11(1), 2148 – 2167. 

วรลกัษณ์ ลลิตศศิวิมล. (2559). แบบจ าลองสมการโครงสร้างการพฒันาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิเอกชนใน
จงัหวดัสงขลา. วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร, 13(2), 79 – 99. 

วลยัลกัษณ์ รตันวงศ์, ณัฐธิดา สุวรรณโณ และธีรศกัดิ ์จินดาบถ. (2557). การวดันวตักรรม               
การบริการของธุรกิจท่องเที่ยวไทย: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. วารสาร
วทิยาการจดัการ, 31(1), 13-24. 

วลยัลกัษณ์ รตันวงศ์, ณัฐธิดา สุวรรณโณ และอนุ เจริญวงศ์ระยบั. (2555). ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
นวตักรรมการบรกิารส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทย . วารสารสหวทิยาการ
วจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา, 1(1), 61-68. 

วลยัลกัษณ์ รตันวงศ์. (2557). ปัจจยัเชงิเหตุและผลของนวตักรรมการบรกิารส าหรบัธุรกจิน า
เทีย่วภาคใต้ของประเทศไทย . วิทยานิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ). 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

วารุณี กุลรตันาวจิติรา. (2560). ปัจจยัดา้นนวตักรรมทางธุรกจิส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกจิ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (ประเภทบริการ).  การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาการบริหารเทคโนโลยี) วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร.์ 

วิชัย  วงษ์ ใหญ่.  (2554). การบริหารคนเก่ง.  สารานุกรมวิชาชีพครู เฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนือ่งในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554. กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา. 105 - 
110. 

สุภาภรณ์  ประสงคท์นั. (2558). การบรหิารจดัการคนเก่ง: เครื่องมอืในการเพิม่ขดีความสามารถ
ขององคก์าร. วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ, 6(1), 145 – 150. 

สมยศ นาวกีาร. (2548). การบรหิารเชงิกลยุทธ.์ กรุงเทพฯ : บรรณกจิ 1991.212. 
สมยศ โจ่ยสา. (2549) ระดบัความรูใ้นหลกัการ BALANCED SCORECARD ในการประเมนิผล

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างพลังความร้อนการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย. 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 100 
 

หริญัรกัษ์ จนัทมิะ. (2559). อทิธพิลของนวตักรรมการตลาดและสภาพแวดล้อมทางการตลาดทีม่ี
ต่อผลการด าเนินงานการตลาดของธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทย . วารสาร
สงัคมศาสตรว์ชิาการ, 9(1), 195 - 208. 

อนุวตั สงสม. (2562). ผลของความสามารถทางนวตักรรมทีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา . Veridian E-Journal, 
Silpakorn University, 12(3), 821 – 835. 

อรุณรุ่ง เอื้ออารยี์สุขสกุล และธรีะวฒัน์ จนัทกึ. (2558). การบรหิารจดัการคนเก่งเชงิกลยุทธ์: 
ปั จ จัย ส า คัญสู่ ค ว าม ได้ เ ป รีย บทา งก า รแข่ ง ขัน อย่ า งยั ง่ ยืน . Veridian E-
Journal,Silpakorn University ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์สงัคมศาสตร์และ
ศลิปะ, 8(3), 1096 – 1112. 

พสุธดิา ตนัตราจณิ และธรีะวฒัน์ จนัทกึ. (2559). การพฒันาและการธ ารงรกัษาคนเก่งในองคก์าร 
กลไกทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนองค์การสู่ความส าเรจ็. Veridian E-Journal,Silpakorn 
University ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์สงัคมศาสตร์และศลิปะ. 9(1), 920 -
931. 

พรรตัน์  แสดงหาญ. (2556). การธ ารงรกัษาคนเก่งในองคก์าร. วารสารนักบรหิาร. 33, 33-38. 
ไพโรจน์ บุตรชวีนั. (2559). การศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองค์กร

แห่ง นวตักรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการ แขง่ขนัอย่างยัง่ยนื. วารสารเทคโนโลยภีาคใต.้ 9(2), 85 – 97. 

เพญ็สุข เกตุมณี, วรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล, สริลิกัษณ์ ทองพูน และกอแก้ว จนัทร์กิง่ทอง. (25561) 
ความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 
Thailand 4.0. วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 
37(4), 246 256. 

มารสิสา อินทรเกิด.(2560). การบรหิารจดัการคนเก่ง ความท้าทายขององค์กร. วารสารธุรกจิ
ปรทิศัน์, 9(1), 279 – 290. 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.). (2561). สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย                      

พ.ศ. 2561, ค้นเมื่อ  2 ธันวาคม 2562, จาก https://thaitgri.org/?wpdmpro=
รายงานสถานการณ์ผูส้งูอายุ 

Alanazi, A. (2020). The Role of Talent Management and its Outcomes to Achieve 
Sustainable Competitive Advantage: A critical investigation in saudi arabian oil 
and gas organizations. Unpublished doctoral dissertation, Brunel University. 

Antonio García-Sánchez, David Siles, & María de Mar Vázquez-Méndez. ( 2 0 1 8 ) . 
Competitiveness and Innovation: Effects on prosperity. Anatolia an International 
Journal of Tourism and Hospitality Research, 30(1),1-14. 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 101 
 

Chow, C. W., & Van der Stede, W. A. (2006). The Use and Usefulness of Nonfinancial 
Performance Measures. Management Accounting Quarterly, 7 (3), 1–8. 

Ferreira, J. A. B., Coelho, A., & Weersma, L. A. (2019). Themediating Effect of Strategic 
Orientation Innovation Capabilities and Managerial Capabilities among 
Exploration and Exploitation, Competitive Advantage and Firm’s Performance. 
Contaduria y Administration, 64(1), 1-25. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Linking the Balanced Scorecard to Strategy. 
California Management Review, 39 (1), 53–79. 

Widodo, W., & Mawarto, M. (2020). Investigating the Role of Innovative Behavior in 
Mediating the Effect of Transformational Leadership and Talent Management 
on Performance. Management Science Letters, 10(2020), 2175-2182. 

Wichitchanya, W., & S. Durongwatana. (2012). Human Resource Management and 
Organizational Innovation. The Business Review, 20, 1, 221-227. 

Wutthirong, P. (2015). Innovation Management: Resource, learning organization and 
innovation. Bangkok, Thailand: Chulapress. (in Thai). 

  


