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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้
พุทธศักราช 2558 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้ ใช้บริการสินเชื่ อ เช่าซื้ อรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  t-test         
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า     
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31–40 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001–
45,000 บาท ต าแหน่งงานระดบัปฏบิตัิการ มปีระสบการณ์การท างานระหว่าง 11-15 ปี ใช้
บรกิารสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชย ์ใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อก่อนวนัที ่2 กนัยายน 2558 มหีนี้
สนิเชื่อเช่าซื้อคงเหลอื จ านวน 1 บญัช ีและไม่เคยผดินัดช าระหนี้สนิเชื่อเช่าซื้อ ด้านความรู้          
ความเขา้ใจ และความพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
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พบว่า ผู้ใช้บริการเช่าซื้อรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
แตกต่างกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเช่าซื้อรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร       
ที่มรีะดบัต าแหน่งงาน และเจ้าหนี้ผู้ให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดย
ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ ความพงึพอใจ ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์    
 พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558  

 
Abstract 

 

 The objective of this research is to study the comprehension and satisfaction 
of hire purchase customers in Bangkok on the Debt Collection Act B.E. 2558. The 
sample group was 400 hire purchase customers in Bangkok. Research tool for gathering 
data was questionnaire. Statistics used for data analyses were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, independent sample t-test and one-way ANOVA. The result 
revealed that most of the samples were female, age between 31-40 years old, single, 
with Bachelor’s degree, working for business firms, with average monthly income 
between 30,001-45,000 bahts, operation level, with work experiences between 11-15 
years, having the hire purchase with commercial bank before 2 September, 2015, 
remaining 1 hire purchase debt amount, and never default on hire purchase debt. Their 
overall comprehension and the overall of satisfaction about the Act were at high level. 
The result of hypothesis testing found the hire purchase customer with different gender, 
marriage status, salary, job level and period for using hire purchase have different level 
of comprehension on the Act with statistical significance at the level of 0.05. The hire 
purchase customers with the different job levels and hire purchase creditors had 
different level of satisfaction with differentl with statistical significance at the level of 
0.05. 

Keywords: The Comprehension, Satisfaction, Hire Purchase Customer,  
    The Debt Collection Act B.E. 2558 
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บทน า 
 กฎหมายทวงถามหนี้นัน้เกิดขึ้นจากการทวงถามหนี้มกีารกระท าที่ไม่เหมาะสมต่อ
ลูกหนี้ ไม่ว่าจะเป็นการใชถ้อ้ยค าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดย
ขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จ และ         
การสร้างความเดือดร้อนร าคาญใจให้แก่บุคคลอื่น ประกอบกับในอดีตยังไม่มีกฎหมายที่
ก าหนดหลกัเกณฑ์วธิกีารและเงื่อนไขในการทวงถามหนี้และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้
เป็นการเฉพาะ เมื่อ พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 ได้ประกาศมีผลใช้บงัคบัเมื่อวันที่               
2 กนัยายน พ.ศ.2558 ท าให้นโยบายส่วนใหญ่ของเจ้าหนี้เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิที่เคยให้
ระยะเวลาพอสมควรในการเจรจาใหลู้กหนี้ช าระหนี้ ซึง่อาจเป็นปีหรอืปีครึง่ อาจเป็นผลรา้ยกบั
ตวัเจ้าหนี้ที่มโีอกาสเสี่ยงกบัการทวงถามที่เขา้ข่ายผดิกฎหมายที่มโีทษถงึจ าคุกท าให้ขอ้มูล
สถิติการฟ้องคดีของส านักงานศาลยุติธรรม ในช่วงเดือนมกราคม - กรกฎาคม พ.ศ.2558       
มีคดีผู้บริโภคฟ้องร้องศาลชัน้ต้นทัว่ราชอาณาจักร รวมประมาณ 346 ,884 คดี แบ่งเป็น              
คดสีนิเชื่อบุคคล/กู้ยมืเงนิ/ค ้าประกนั 152,830 คด ีกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.) 
92,736 คด ีบตัรเครดติ 56,326 คด ีเช่าซื้อรถยนต์ 40,226 คดขีอ้หา เช่าซื้อจกัรยานยนต์ 
4,766 คด ี(รุจริะ บุนนาค, 2558) ดงันัน้ การศกึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจ และความพงึพอใจ
เกี่ยวกับพ.ร.บ.การทวงถามหนี้  พ.ศ. 2558 ของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น           
โดยความรู้ความเขา้ใจนัน้เป็นกระบวนการเรยีนรู้เรื่องราวหรอืขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ตวัผู้เรยีนรู้
อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน ท าให้เกิดความเข้าใจขึ้น และเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ        
ซึ่งความพึงพอใจนัน้เป็นความรู้สึกที่ดีหรือทศันคติที่ดีซึ่งเกิดจากการได้รบัการตอบสนอง
ตามที่ต้องการ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการให้บริการสินเชื่อเช่าชื้อรถยนต์ เช่น                    
การด าเนินการตามกฎหมายของบริษัทผู้ให้บริการสินเชื่อว่าได้ด าเนินงานมีการติดตาม         
ทวงถามหนี้ถูกต้องกระบวนการตามกฎหมายหรือไม่ รวมทัง้ส านักงานกฎหมายที่รบัจ้าง
ตดิตามทวงถามหนี้มวีธิกีารทีป่ฏบิตังิานเหมาะสมถูกตอ้งตามกฎหมายหรอืไม่อย่างไร โดยจะ
น าผล  ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อ และผู้ให้บรกิารสนิเชื่อเพื่อการรกัษาฐานลูกค้าผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถยนตใ์หม้ากทีสุ่ดต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์

 1 .  เพื่ อศึกษาความรู้ความเข้า ใจของผู้ ใ ช้บริการสิน เชื่ อ เช่ าซื้ อ รถยนต์                            
ในกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร
เกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 
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 3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้
พุทธศักราช 2558 จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์             
ในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญัติการทวงถามหนี้
พุทธศักราช 2558 จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์             
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ความเข้าใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2556) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้่า ความรู้ 
หมายถึง สิ่งที่ส ัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทัง้
ความสามารถเชงิปฏบิตัแิละทกัษะ 
  ชื่นจติต์ แจง้เจนกจิ (2544) อธบิายว่า กระบวนการรบัรู ้คอื กระบวนการทีผู่บ้รโิภค
เลือกรบัข่าวสารจากการมองเห็นการได้ยิน เสียง การใช้ประสาทสมัผสั และประสบการณ์
โดยตรง ภายใต้สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอยู่ รวมไปถงึการจดัเกบ็ข่าวสาร จดักลุ่ม และดงึออกมา
ใชจ้ากหน่วยความจ าในสมองของผูบ้รโิภค 
  วชริะ ขนิหนองจอก (2556) อธบิายว่า การรบัรูจ้ะเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบั
สิง่ทีม่อีทิธพิล หรอืปัจจยัในการรบัรูไ้ด้แก่ ลกัษณะของผูร้ ับรู ้ลกัษณะของสิง่เรา้ เมื่อมสีิง่เร้า
เป็นตวัก าหนดใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดน้ัน้จะตอ้งมกีารรบัรูเ้กดิขึน้ก่อน เพราะการรบัรู ้เป็นหนทาง
ทีน่ า ไปสู่การแปลความหมายทีเ่ขา้ใจกนัได ้ซึ่งหมายถงึ การรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานของการเรยีนรู้ 
ถ้าไม่มกีารรบัรูเ้กดิขึน้ การเรยีนรูย่้อมเกดิขึน้ไม่ได ้การรบัรูจ้งึเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ าให้
เกดิความคดิรวบยอด ทศันคตขิองมนุษย ์อนัเป็นสว่นส าคญัยิง่ในกระบวนการเรยีนการสอน  

 ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Han, & Hyun, 2018) หมายถึง การตัดสินว่าคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ มีระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่สมบูรณ์แบบ หรือระดับ          
การใหบ้รกิารทีต่ ่ากว่าความคาดหมาย  
   (Christopher, Sanda, & Barbara, 1996) อธบิายว่า 1) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อ
สนิคา้และบรกิารจะมคีวามผนัแปรในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 2) ความคาดหวงัของลูกค้าจะ
มคีวามผนัแปรในกลุ่มประชากรทีแ่ตกต่างกนั และ 3) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบรกิาร
จะได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์จากการรับบริการจากผู้ให้บริการรายต่างๆ ซึ่งแข่งขนั         
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั หรอืจากผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั 
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พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีพทุธศกัราช 2558 
 กฎหมายพระราชบัญญัติทวงถามหนี้พุทธศักราช2558 แบ่งเป็น 3 หมวด ดังนี้          
หมวด 1 การทวงถามหนี้ หมวด 2 การก ากบัดูแลและตรวจสอบ หมวด 3 บทก าหนดโทษ 
แบ่งออกเป็นโทษทางปกครองและโทษอาญา และบทเฉพาะกาล ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายดา้น
ได้ดงันี้ ด้านวตัถุประสงค์ ด้านกระบวนการทวงถามหนี้ ด้านสทิธแิละหน้าที่ของเจ้าหนี้และ
ดา้นสทิธแิละหน้าทีข่องลูกหนี้  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบความคดิในการวจิยั 
  

กรอบแนวคดิในการศกึษาเป็นการวเิคราะหห์าแตกต่างของระดบัค่าเฉลีย่ของความรู้
ความเข้าใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อพระราชบัญญัติทวงถามหนี้และหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อพระราชบญัญัติทวงถามหนี้ จ าแนกตาม
ลกัษณะสว่นบุคคล 

สมมติฐานของงานวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1: ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะ
ส่วนบุคลแตกต่างกนั มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติการทวงถามหนี้พุทธศกัราช 
2558 ทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้
7. ต าแหน่งงาน 
8. ประสบการณ์ท างาน 
9. เจา้หนี้ 
10. จ านวนบญัชหีนี้คงเหลอื 
11. ระยะเวลาการใชบ้รกิาร 
12. การผดินัดช าระหนี้ 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
พระราชบญัญติัทวงถามหน้ี 
- วตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 
- กระบวนการทวงถามหนี้ของพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 
- สทิธหิน้าทีข่องเจา้หนี้ตามพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 
- สทิธหิน้าทีข่องลูกหนี้ตามพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อพระราชบญัญติั
ทวงถามหน้ี 
- กระบวนการทวงถามหนี้ของพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 
- สทิธหิน้าทีข่องเจา้หนี้ตามพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 
- สทิธหิน้าทีข่องลูกหนี้ตามพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 2: ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลี ักษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 
ทีแ่ตกต่างกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ  ผู้ ใช้บริการสินเชื่ อ เช่าซื้ อรถยนต์                         

ในกรุงเทพมหานครโดยใช้สูตร (Cochran., W., G., 1953) กรณีไม่ทราบค่าประชากร โดย
ก าหนดสดัส่วนประชากรที ่0.5 ระดบัค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และระดบัคลาดเคลื่อนของ
กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าจากการค านวณเท่ากบั 384.16 ผู้วจิยัจงึ
ก าหนดการเกบ็ตวัอย่างครัง้นี้มจี านวน 400 ตวัอย่าง  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งค าถามออกเป็น            
3 สว่น คอื  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิาร แบ่งเป็น 3 ระดบั
คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.34 – 5.00 มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง         
1.68 – 3.33 มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ระหว่าง 0.00 – 1.67 มคีวามรู้
ความเขา้ใจอยู่ในระดบัน้อย  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดความคิดเห็นลิเคิร์ท 5 ระดับผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลีย่เป็น 5 ระดบั คอื ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 มคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย   
ระหว่าง 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60        
มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อยและค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
น้อยที่สุด แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)                  
มคี่าเท่ากบั 0.67-1.00 และค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาคอลัฟา เท่ากบั 0.75 – 
0.94 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling)โดยท าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยวธิแีบบสอบถามออนไลน์ Google form สง่ใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่า
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ซื้อรถยนต์ที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครโดยผ่านพนักงานฝ่ายปฎิบตัิการทวงถามหนี้   
ฝ่ายกฎหมายเร่งรดัหนี้สนิฟ้องรอ้งบงัคบัคดสีนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย ์บรษิทั
การเงนิเฉพาะสถาบนัการเงนิอื่นๆ   

 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t - test และ     
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) แสดงค่าสถติ ิF - test เพื่อ
วเิคราะหว์่าคู่ใดบา้งทีค่่าเฉลีย่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
 
ผลการวิจยั 

 ข้อมูลทัว่ไป 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามของขอ้มลูสว่นบุคคล 

                 (n = 400) 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 147 36.75 
 หญงิ 253 63.25 
อาย ุ ไม่เกนิ 30 ปี 67 16.75 
 31– 40 ปี 225 56.25 
 41– 50 ปี 80 20.00 
 51 ปีขึน้ไป 28 7.00 
สถานภาพการสมรส โสด 235 58.75 
 สมรส 137 34.25 
 หย่ารา้ง/แยกทาง 28 7.00 
ระดบัการศกึษาสงูสุด ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 14 3.50 
 ปรญิญาตร ี 229 57.25 
 ปรญิญาโทขึน้ไป 157 39.25 
อาชพี ขา้ราชการ/ พนักงานราชการ 41 10.25 
 พนักงานรฐัวสิาหกจิ 58 14.50 
 พนักงานบรษิทัเอกชน 265 66.25 
 ธุรกจิส่วนตวั 36 9.00 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001–30,000 บาท 120 30.00 
 30,001–45,000 บาท 163 40.75 
 
 

45,001 บาทขึน้ไป 117 29.25 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
(n = 400) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต าแหน่งงาน ปฏบิตักิาร 202 50.50 
 หวัหน้างาน 130 32.50 
 ผูบ้รหิาร 33 8.25 
 เจา้ของกจิการ 35 8.75 
ประสบการณ์ท างาน ไม่เกนิ 5 ปี 33 8.25 
 6–10 ปี 86 21.50 
 11–15 ปี 161 40.25 
 16 ปีขึน้ไป 120 30.00 
เจา้หน้ีผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ ธนาคารพาณิชย ์ 219 54.75 
 บรษิทัการเงนิเฉพาะ 101 25.25 
 สถาบนัการเงนิอื่นๆ  80 20.00 
ระยะเวลาการใชบ้รกิารสนิเชื่อ ก่อนวนัที ่2 กนัยายน 

2558 
222 55.50 

 ตัง้แต่วนัที ่2 กนัยายน 
2558 

178 44.50 

จ านวนบญัชหีน้ีเช่าซื้อคงเหลอื 1 บญัช ี 345 86.25 
 ตัง้แต่ 2 บญัชขีึน้ไป 55 13.75 
การผดินัดช าระหน้ี เคย 134 33.50 
 ไม่เคย 266 66.50 

 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 63.25 มอีายุระหว่าง 31–40 ปี
คดิเป็นร้อยละ 56.25 มสีถานภาพโสดคดิเป็นร้อยละ 58.75 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี           
คดิเป็นร้อยละ 57.25 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนคดิเป็นร้อยละ 66.25 มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 30 ,001–45,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 40.75 ต าแหน่งงานระดบั
ปฏบิตัิการคดิเป็นร้อยละ 50.50 มปีระสบการณ์การท างานระหว่าง 11–15 ปีคดิเป็นร้อยละ 
40.25 ใช้บรกิารสนิเชื่อกบัธนาคารพาณิชย์คดิเป็นร้อยละ 54.75 ใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ
ก่อนวนัที่ 2 กนัยายน 2558 คดิเป็นร้อยละ 55.50 มหีนี้สนิเชื่อเช่าซื้อคงเหลอื จ านวน           
1 บญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 86.25 และไม่เคยผดินัดช าระหนี้สนิเชื่อเช่าซื้อ คดิเป็นรอ้ยละ 
66.50 
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 ข้อมูลระดบัความคิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ
พระราชบญัญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกเป็น      
รายดา้นและโดยภาพรวม 

 (n = 400) 

ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อพระราชบญัญติั 
ทวงถามหน้ีพทุธศกัราช 2558 

X̄ S.D. 
ระดบั 

ความรู้ความ
เข้าใจ 

1. ดา้นวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตั ิ 4.64 0.87 มาก 
2. ดา้นกระบวนการทวงถามหนี้ 4.88 0.52 มาก 
3. ดา้นสทิธหิน้าทีข่องเจา้หนี้ 4.78 0.69 มาก 
4. ดา้นสทิธหิน้าทีข่องลูกหนี้ 4.59 0.86 มาก 

รวม 4.72 0.57 มาก 

   
  กลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้ความเขา้ใจต่อพระราชบญัญตัิทวงถามหนี้พุทธศกัราช 
2558 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยความรู้
ความเขา้ใจสูงสุด คอื ดา้นกระบวนการทวงถามหนี้ รองลงมาคอื ดา้นสทิธหิน้าทีข่องเจ้าหนี้ 
ถดัมาคอื ดา้นวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตัิ และดา้นสทิธหิน้าทีข่องลูกหนี้ ตามล าดบั 

 ข้อมูลระดบัความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้พุทธศักราช 2558ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น        
รายดา้นและโดยภาพรวม 

 (n = 400) 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อพระราชบญัญติั 

ทวงถามหน้ีพทุธศกัราช 2558 
X̄ S.D. ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ดา้นกระบวนการทวงถามหนี้ 4.20 0.56 มาก 
2. ดา้นสทิธหิน้าทีข่องเจา้หนี้ 4.10 0.64 มาก 
3. ดา้นสทิธหิน้าทีข่องลูกหนี้ 4.15 0.64 มาก 

รวม 4.15 0.47 มาก 

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อพระราชบญัญตัิทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
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สูงสุด คอื ดา้นกระบวนการทวงถามหนี้ รองลงมาคอื ดา้นสทิธหิน้าทีข่องลูกหนี้  และดา้นสทิธิ
หน้าทีข่องเจา้หนี้ ตามล าดบั  

ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความรูค้วามเขา้ใจและความพงึพอใจทีม่ต่ีอ 
พ.ร.บ. ทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558แสดงไดด้งัตารางที ่4 และตารางที ่5 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ พ.ร.บ.        
ทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 

ความรู้ความ
เข้าใจ 

ค่าสถิติ ด้าน
วตัถปุระสงค์
ของ พ.ร.บ. 

ด้าน
กระบวน 
การทวง
ถามหน้ี 

ด้านสิทธิ
หน้าท่ีของ
เจ้าหน้ี 

ด้านสิทธิ
หน้าท่ี 
ของ 
ลูกหน้ี 

ภาพ 
รวม 

เพศ ค่าสถติ ิt 1.76 0.79 1.80 4.66* 3.24* 
อายุ ค่าสถติ ิF 0.87 5.72* 2.49 1.42  1.89 
สถานภาพ ค่าสถติ ิt 0.48 -3.43* -0.47 -2.78 -1.64 
ระดบัการศกึษา
สงูสุด 

ค่าสถติ ิt 0.57 0.34 1.20 1.49 1.16 

อาชพี ค่าสถติ ิF 0.54 2.16 0.38 1.47 0.38 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ค่าสถติ ิF 0.99 8.15* 4.08* 1.33 3.55* 

ระดบัต าแหน่ง
งาน 

ค่าสถติ ิF 8.20* 5.18* 7.64* 10.40* 13.55* 

ประสบการณ์
ท างาน 

ค่าสถติ ิF 0.29 7.14* 3.86* 0.44 1.70 

เจา้หนี้ผู้
ใหบ้รกิารสนิเชื่อ 

ค่าสถติ ิF 0.10 0.14 0.99 0.50 0.11 

ระยะเวลาการใช้
บรกิารสนิเชื่อ 

ค่าสถติ ิt -3.68* -0.92 -1.50 -2.82* -3.16* 

จ านวนบญัชหีนี้
เช่าซื้อคงเหลอื 

ค่าสถติ ิt 1.68 -2.53* 0.39 -0.62 0.55 

การผดินัดช าระ
หนี้ 

ค่าสถติ ิt -0.13 0.89 0.68 0.89 0.69 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจที่มีต่อพระราชบัญญัติทวงถามหนี้
พุทธศักราช 2558 จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์                        
ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการเช่าซื้อรถยนต์ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่งงาน และระยะเวลาการใช้บริการสินเชื่อแตกต่างกนั                  
มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 โดยภาพรวม แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นผูใ้ชบ้รกิารเช่าซื้อรถยนตท์ีม่อีายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี ประสบการณ์การท างาน เจา้หนี้ผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ จ านวนบญัชี
หนี้เช่าซื้อคงเหลอื และการผดินัดช าระหนี้แตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อพระราชบญัญตัิ
ทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5  แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ พ.ร.บ. ทวงถามหนี้
พุทธศกัราช 2558 

ความพึงพอใจ ค่าสถิติ ด้าน
กระบวนการ
ทวงถามหน้ี 

ด้านสิทธิ
หน้าท่ีของ
เจ้าหน้ี 

ด้านสิทธิ
หน้าท่ีของ
ลูกหน้ี 

ภาพรวม 

เพศ ค่าสถติ ิt 0.59 0.53 2.46* 1.69 
อายุ ค่าสถติ ิF 0.53 0.05 1.04 0.44 
สถานภาพ ค่าสถติ ิt 0.02 -0.44 -2.34 -1.25 
ระดบัการศกึษาสงูสุด ค่าสถติ ิF -0.84 2.44 0.19 0.85 
อาชพี ค่าสถติ ิF 1.33 1.04 0.35 0.42 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค่าสถติ ิF 0.70 1.71 3.00* 0.45 
ระดบัต าแหน่งงาน ค่าสถติ ิF 3.59 1.22 8.09* 5.49* 
ประสบการณ์ท างาน ค่าสถติ ิF 0.74 2.42 1.36 0.84 
เจา้หนี้ผูใ้หบ้รกิาร
สนิเชื่อ 

ค่าสถติ ิF 1.59 1.67 5.11* 4.49* 

ระยะเวลาการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อ 

ค่าสถติ ิt 1.94 0.08 1.27 1.34 

จ านวนบญัชหีนี้เช่าซือ้
คงเหลอื 

ค่าสถติ ิt 0.69 2.09 0.63 1.51 

การผดินัดช าระหนี้ ค่าสถติ ิt 0.21 0.99 0.77 0.88 

 * มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อพระราชบัญญัติทวงถามหนี้
พุทธศกัราช 2558 จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 75 
 

รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการเช่าซื้อรถยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล          
ด้านระดบัต าแหน่งงาน และเจ้าหนี้ผูใ้ห้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั          
ทีร่ะดบั 0.05 สว่นผูใ้ชบ้รกิารเช่าซื้อรถยนตท์ีม่เีพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ประสบการณ์ ระยะเวลาการใชบ้รกิารสนิเชื่อ จ านวนบญัชี
หนี้เช่าซื้อคงเหลอื และการผดินัดช าระหนี้แตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อพระราชบญัญตัิ
ทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร                  
มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจสูงสุด คือ                 
ด้านกระบวนการทวงถามหนี้ แสดงให้เหน็ว่ากระบวนการทวงถามหนี้ตามพระราชบญัญัติ          
ทวงถามหนี้ พุทธศักราช 2558 เ ป็นข้อมูลที่ผู้ ใช้บริการสิน เชื่ อ เช่ าซื้ อรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจรบัรู้ โดยเกิดการจดัเก็บ และน าเอาออกมาใช้จากที่ตนเอง
จดจ าได้ สอดคล้องกับ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2544) ที่ได้อธิบายว่า กระบวนการรับรู้ คือ 
กระบวนการทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบัขา่วสารจากการมองเหน็การไดย้นิ เสยีง การใชป้ระสาทสมัผสั 
และประสบการณ์โดยตรง ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ รวมไปถึงการจัดเก็บข่าวสาร           
จดักลุ่ม และดงึออกมาใชจ้ากหน่วยความจ าในสมองของผูบ้รโิภค กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อ
เช่าซื่อรถยนต์มกัจะไดร้บัประสบการณ์ละเรยีนรู้จากการติดตามทวงถามหนี้จากผูใ้ห้บรกิาร 
เช่น เมื่อมกีารช าระหนี้ล่าชา้ หรอืผดินัดช าระหนี้จะมกีระบวนตดิตามทวงถามหนี้บ่อยครัง้และ
มคี่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้เพิม่เติมจนกว่าจะมกีารช าระหนี้ทีค่า้งช าระ ในมุมมอง
ของผูใ้หบ้รกิารควรเพิม่การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในดา้นอื่นๆ เช่น ดา้นสทิธหิน้าทีข่องเจา้หนี้ 
และสิทธิหน้าที่ของลูกหนี้ เพื่อที่จะได้ปฏิบตัิติให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ 
อาจจะมกีารประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมาย และจดัมกีารอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญและ                        
มกีารรบัรองคุณภาพหลกัสตูร เป็นตน้ 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร               
มีความพึงพอใจต่อพระราชบัญญัติทวงถามหนี้พุทธศักราช 2558 โดยภาพรวมอยู่ใน        
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ                       
ด้านกระบวนการทวงถามหนี้ตามพระราชบญัญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 แสดงให้           
เหน็ว่า กระบวนการทวงถามหนี้ในปัจจุบนั เป็นกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสม ใหค้วามเป็น
ธรรม และปกป้องลูกหนี้  จากกระบวนการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ 
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จุดมุ่งหมายของพระราชบญัญตัทิวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 ทีจ่ะใหก้ารตดิตามทวงถามหนี้
ทีม่แีนวทางการปฏบิตัทิี่เป็นธรรมโดยคงไว้ซึ่งสทิธขิองเจ้าหนี้ทีจ่ะสามารถตดิตามหนี้สนิกบั
ลูกหนี้ไดใ้นวธิกีารทีเ่หมาะสม มเีหตุผล และอยู่ในกรอบทีส่งัคมโดยรวมยอมรบัไดแ้ละทีส่ าคญั
คอืไม่เป็นการส่งเสรมิให้ลูกหนี้ใช้หลกัเกณฑ์ในกฎหมายนี้หลกีเลี่ยงการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจด้านอื่นๆ พบว่า ยงัมีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มความพึงพอใจ     
ด้านอื่นๆ ให้มากขึ้นด้วย จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มี                 
ความพึงพอใจด้านสิทธิและหน้าที่ของเจ้าหนี้ น้อยที่สุด แสดงให้เห็นได้ว่าผู้ใช้บริการ                 
ไม่พงึพอใจต่อผูต้ดิตามทวงถามหนี้ ซึ่งอาจจะเป็นการกู้ยมืเงนินอกระบบ ซึ่งอาจจะมวีธิกีาร       
ทีแ่ตกต่างจากการกูเ้งนิในระบบ ซึง่จะมกีารขม่ขู ่คุกคาม ท ารา้ยร่างกาย เป็นตน้  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอ
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 จ าแนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเช่าซื้อรถยนต์ใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาการใช้บรกิารสนิเชื่อแตกต่างกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจต่อ
พระราชบญัญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั      
ที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการเช่ าซื้ อรถยนต์ ใน                      
เขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกันย่อมมีกระบวนการรับรู้ จดจ าแตกต่างกัน สอดคล้องกับ             
วชริะ ขนิหนองจอก (2556) ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูจ้ะเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใดขึน้ อยู่กบัสิง่ทีม่ี
อทิธพิล หรอืปัจจยัในการรบัรู้ ได้แก่ ลกัษณะของผูร้บัรู้ ลกัษณะของสิง่เร้า เมื่อมสีิง่เร้าเป็น   
ตวัก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นัน้จะต้องมกีารรบัรู้เกิดขึ้นก่อน เพราะการรบัรู้ เป็นหนทาง       
ที่น าไปสู่การแปลความหมายทีเ่ขา้ใจกนัได ้ซึ่งหมายถึง การรบัรู้เป็นพื้นฐานของการเรยีนรู้ 
ถ้าไม่มกีารรบัรูเ้กดิขึน้ การเรยีนรูย่้อมเกดิขึน้ไม่ได ้การรบัรูจ้งึเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ าให้
เกดิความคดิรวบยอด ทศันคตขิองมนุษย ์อนัเป็นส่วนส าคญัยิง่ในกระบวนการเรยีนการสอน 
จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมคีวามรู้ความเขา้ใจมากกว่าเพศหญิง เนื่องจาก
เพศชายส่วนใหญ่มักจะมีความสนใจเกี่ยวกับการเช่าซื้อรถยนต์มากกว่าเพศหญิง                   
จงึมกีารศกึษาหาขอ้มูลประชาสมัพนัธ์จากอนิเตอร์เน็ต หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสารต่างๆ 
รายการทีวีต่างๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น และความแตกต่างด้าน
สถานภาพ รายได ้ต าแหน่งงาน ลว้นสง่ผลต่อความสนใจเกีย่วกบัการเช่าซื้อรถยนตท์ีแ่ตกต่าง
กนัไป ส่วนระยะเวลาการใช้บริการสินเชื่อพบว่า ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการตัง้แต่ 2 กนัยายน 
2558 มีความรู้ความเข้าใจมากกว่าก่อนมี พ.ร.บ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งท าให้
ผู้ใช้บรกิารต้องเข้าใจถึงสทิธิหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกบั พ.ร.บ เพราะว่ามีการก าหนดสิทธิ
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หน้าที่ของทัง้ลูกหนี้และเจ้าหนี้ เช่น หากเจ้าหนี้ไม่ปฏบิตัิตาม พ.ร.บ จะมโีทษทางปกครอง
และอาญา เป็นตน้ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 จ าแนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการเช่าซื้อรถยนต์                
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัต าแหน่งงาน และเจ้าหนี้ผู้ให้บริการ
สนิเชื่อเช่าซื้อแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อพระราชบญัญตัิทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 แสดงให้เหน็ว่าความพงึพอใจของ
มนุษย์แต่ละคน มีระดับไม่เท่ากัน สอดคล้องกับ Christopher, Sanda, & Barbara (1996)       
ซึ่งอธบิายว่า 1) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสนิคา้และบรกิารจะมคีวามผนัแปรในสถานการณ์
ที่แตกต่างกนั 2) ความคาดหวงัของลูกค้าจะมคีวามผนัแปรในกลุ่มประชากรที่แตกต่างกนั 
และ3) ความคาดหวงัของลูกค้าต่อการบรกิารจะได้รบัอทิธพิลจากประสบการณ์จากการรบั
บรกิารจากผู้ให้บรกิารรายต่างๆ ซึ่งแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั หรอืจากผู้ให้บรกิารใน
อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกนั จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์      
มคีวามพงึพอใจเจ้าหนี้ผูใ้หบ้รกิารที่เป็นบรษิทัการเงนิเฉพาะ เช่น โตโยต้าลสิซิง่ อซิูซุลสิซิ่ง  
นิสสนัลสิซิง่ มากกว่าธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ อาจเป็นเพราะบรษิทัการเงนิเฉพาะมภีาพลกัษณ์     
ที่ชัดเจนในด้านการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อมากกว่าธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการสินเชื่อ
หลากหลายประเภท อกีทัง้ยงัเป็นบรษิทัผูจ้ าหน่ายรถยนต์ซึ่งน่าจะมคีวามรู้ความเขา้ใจและ
สรา้งความมัน่ใจในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดด้กีว่าผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

ผู ้ใช ้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานครมคีวามรู ้ความเขา้ใจต่อ
พระราชบญัญตั ิทวงถามหนี้ฯ ด ้านสทิธแิละหน้าทีข่องลูกหนี ้ม ีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดงันัน้ 
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เกี่ยวขอ้งควรจดัให้มกีารอบรมและประชาสมัพนัธ์ให้
ผู ้ใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์และลูกหนี้อื่นๆ ได้รู ้และเขา้ใจสทิธแิละหน้าที่ของตนเองตาม
กฎหมายใหถู้กต้อง และเกดิประโยชน์ส ูงสุดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายทีต่ ้องการ                   
จะคุ ้มครองสทิธิข์องลูกหนี้ทีถู่กทวงถามหนี้อย่างไม่เป็นธรรมจากผลการศกึษาผู้ใช้บรกิาร
สนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจต่อพระราชบญัญตัิทวงถามหนี้
ด้านสิทธิและหน้าที่เจ้าหนี้มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ปัจจุบนันี้เจา้หนี้ค่อนขา้งไม่เป็นทีพ่งึพอใจกบั
ลูกหนี้ซึ่งอาจเกดิขึ้นจากเมื่อมกีฎหมายทวงถามนี้ผู ้ให้บรกิารสนิเชื่อมคีวามระมดัระวงั             
ในการให ้บรกิารสนิเชื่อมากขึ ้นรวมไปถงึการเร่งรดัให ้ล ูกหนี ้ช าระหนี ้ด ้วยวธิตี ่าง ๆ             
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เพื่อลดทอนความเสี ่ยงจากการติดตามทวงถามหนี้ไม่ได ้ ดงันัน้ ผู ้ให ้บรกิารสนิเชื่อ                  
หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต้องระมดัระวงัในการปฏบิตัิตามตามกฎหมายให้ถูกต้องเพื่อ
สร้างความพงึพอใจต่อผู ้ใชบ้รกิารสนิเชื่อและลูกหนี้อื่นๆ ในการใหบ้รกิารการตดิตาม                    
ทวงถามหนี้ 

ลกัษณะสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเช่าซื้อรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละกลุ่มที่
ต่างกันย่อมมีกระบวนการรับรู้ การจดจ าแตกต่างกัน ดังนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น
ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกจิเช่าซื้อไทย และรวมไปถงึผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่ออื่นๆ ทีอ่ยู่
ภายใต้บงัคบัพระราชบญัญัติทวงถามหนี้ฯ จึงควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิ             
ทวงถามหนี้ฯ แก่ลูกหนี้แต่ละกลุ่มลกัษณะส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม โดยการจดัอบรมและ
ประชาสมัพนัธ์เป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะส่วนบุคคลเพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ
พระราชบญัญตัทิวงถามหนี้ฯ ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ความพึงพอใจต่อพระราชบญัญตัิทวงถามหนี้ฯ โดยภาพรวมแตกต่างกนั แสดงให้     
เหน็ว่าความพงึพอใจของมนุษย์แต่ละกลุ่ม มรีะดบัไม่เท่ากนั ดงันัน้ ผู้ให้บรกิารสนิเชื่อควร
จะต้องศึกษาว่าลูกหนี้ที่มีลักษณะส่วนบุคคลอย่างไรที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจสูงที่สุด เพื่อน า                 
ไปสู่การสรา้งความพงึพอใจ ทัง้ต่อการใหบ้รกิารและความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอพระราชบญัญตั ิ          
ทวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 ข้อเสนอแนะหในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์             
ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิทวงถามหนี้ฯ ในครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ
โดยใช้แบบสอบถาม การศึกษาในครัง้ต่อไปควรท าการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงาน         
ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ตาม
พระราชบญัญตัทิวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีค่รอบคลุมถงึผลกระทบและ
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์ทัง้ในด้านดแีละดา้นลบ โดยผลตอบกลบั            
ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์สามารถมาสรุปและน าเสนอผู้ที่ เกี่ยวข้องท าการปรับปรุง
พระราชบญัญตัทิวงถามหนี้พุทธศกัราช 2558 ในอนาคตต่อไป  
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