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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้ น้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาข้อมูล            
ส่วนบุคคล และ2. ศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ แซท เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจประเภทต่างๆ ในอนาคตด้วยตัวแบบ AIO 
ประกอบดว้ย กจิกรรม ความสนใจ และการแสดงความคดิเหน็ เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์
แบบตวัต่อตวัจากกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 18-22 ปี ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัอุดมศกึษา จ านวน
ทัง้สิ้น 280 คน ใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญงิ มอีายุ 22 ปี ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่4 และมรีายไดต้่อเดอืน 
10,001-14,000 บาท ผลการวจิยัรูปแบบการด าเนินชวีติทางดา้นกจิกรรม พบว่า ส่วนใหญ่เขา้เรยีน
ทุกครัง้ เลือกฟังเพลงในรูปแบบ Music Streaming ผ่าน Smartphone โดย Application ที่นิยม             
มากที่สุดคือ Joox ชมภาพยนตร์ผ่าน VDO Streaming คือ Netflix ชมคลิปเพื่อความบนัเทงิผ่าน 
Content Application Tik Tok นิยมเล่นเกมแนว MOB นิยมซื้อสินค้าในร้าน Multi Brand ส าหรบั
รปูแบบการด าเนินชวีติทางดา้นความสนใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจทางดา้นสงัคม ในเรื่อง
สภาพทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะเรื่องการประกอบอาชพีหรอืการศกึษาต่อ ส่วนรปูแบบการด าเนินชวีติ
ทางดา้นการแสดงความคดิเหน็ พบว่า เหน็ดว้ยอย่างยิง่ในเรื่อง Gen Z เป็นคนพูดตรงและกล้าพูด 
ไม่ชอบการรอคอยเป็นเวลานาน และไม่จ าเป็นตอ้งอดทนเมื่อพบเหตุการณ์ทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
 การศึกษาครัง้น้ีมีข้อเสนอแนะคือ ผู้ประกอบการต้องปรับตัวและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกบัความตอ้งการของเดก็วยัรุ่นทัง้ในเรื่องคุณภาพและรปูแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ สอดคลอ้ง
กับความเป็นตัวตนของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในราคาที่สมเหตุสมผลผ่านช่องทางการจดั
จ าหน่ายทีส่ะดวก รวดเรว็ และสื่อสารผ่านการรวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ 
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Abstract 
 

 This study is mix method research. The objective is 1 .to study personal data. And 
2. To study the life styles of Generation Z consumers as a guideline in planning marketing 
strategies of various business groups in the future. The AIO model consists of activities, 
interests and opinions. Data were collected by face-to-face interviews from a group of 18-
22 year olds who are studying at a higher education level. Total 280 persons. Descriptive 
statistic such as frequency and percentage were used in the personal data. The study found 
that most of the samples are women aged 22 years, studying in Year 4. And have an 
monthly income between 10,001-14,000 baht. The results of the activity lifestyle found that 
most of them attend the class every time. Select to listen to music in the form of music 
streaming via smartphone. The most popular application is Joox. Watch movies via VDO 
streaming is Netflix. Watch entertainment clips via content application Tik Tok, playing MOB 
games. Buy products at multi brand stores. As for the lifestyle in the interest aspect, found 
that the samples are interested in societal orientation on economic conditions. Especially in 
careers or further education. As for the lifestyle in the aspect of opinions found that samples 
strongly agreed on, generation Z being a direct and brave person, do not like to wait for                  
a long time and do not need to be patient when encountering invalid events.  

This study suggests that entrepreneurs must adapt and improve the product for the 
needs of teenagers, both in terms of quality and unique style, consistent with the identity 
of generation Z consumers at a reasonable price, through convenient and fast distribution 
channels and communicate through real user reviews. 

Keywords: Lifestyle, Consumers, Generation Z 

 
บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและความเจรญิทางด้านเทคโนโลยตี่างๆ ผลกัดนั        
ใหผู้บ้รโิภคสมยัใหม่ตอ้งปรบัตวัและพรอ้มทีจ่ะมรีปูแบบการด าเนินชวีติในยุคดจิติอล ประกอบกบั
การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งของประชากรไทย เพื่อใหส้อดคล้องกบัโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และทรพัยากรทีม่อียู่ ไดส่้งเสรมิและสนับสนุนใหแ้ต่ละครอบครวัมจี านวนบุตรน้อยลง อย่างไรก็
ตามหากพิจารณาแนวโน้มที่เกิดขึ้น จะพบว่า ในความเป็นจริงโครงสร้างทางสังคมได้มี            
การเปลีย่นแปลงมาอย่างต่อเนื่องในทุกยุคทุกสมยั ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทางการเมอืง สงัคม และ
เศรษฐกจิในแต่ละช่วงเวลานัน้ ท าใหผู้บ้รโิภคในแต่ละยุคมพีฤตกิรรม ทศันคต ิค่านิยม รูปแบบ
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การด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ประเทศทางตะวันตกจึงได้น าเรื่องของยุคสมัยมาจัดแบ่ง               
กลุ่มผูบ้รโิภคออกเป็นรุ่นต่างๆ (Generation) ไดด้งันี้ (ธรียุส วฒันาศุภโชค, 2559, น. 2-8)  
 1. กลุ่ม Silent Generation ปัจจุบันเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่สังคมไทยมักเรียกคนรุ่นนี้ว่า              
คุณปู่  คุณย่า คุณตา คุณยาย ทีไ่ม่มบีทบาทในเชงิสงัคมมากนัก เนื่องจากปัญหาทางสุขภาพและ
สงัขารทีร่่วงโรย  
 2. กลุ่ม Baby Boomers หรอื Gen-B เป็นผู้ที่ “เริม่” เขา้สู่วยัผู้สูงอายุที่สงัคมไทยเรยีก
คนรุ่นนี้ว่าคุณลุง คุณป้า เป็นคนทีม่ชีวีติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์กตกิา มคีวามอดทนสงู 
ทุ่มเทใหก้บัการท างานและองค์กร สูง้าน พยายามคดิและท าอะไรดว้ยตวัเอง ดงันัน้ แมบ้างคนจะ
เกษยีณอายุแลว้ แต่ยงัสามารถท างานหาเลีย้งตนเองได ้ไม่เป็นภาระพึง่พงิของสงัคม  
 3. กลุ่ม Generation X ในสังคมไทยเรียกคนรุ่นนี้ว่าคุณน้า คุณอา เป็นคนวัยท างาน              
ไม่ต้องต่อสูด้ิ้นรนเท่าผูบ้รโิภครุ่นก่อนๆ ไม่ชอบการผูกมดั จงึเปลี่ยนอาชพีเสมอ ใหค้วามส าคญั
กบัเรื่องความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครวั (Work–Life Balance)   
 4. กลุ่ม Generation Y หรอืยุค Millennial เติบโตมากบัการเริม่ต้นของเทคโนโลยแีละ
อินเทอร์เน็ต จึงมีโอกาสรับข้อมูลข่าวสารจากหลายๆ ด้าน กล้าแสดงออก มีความเป็น              
ตวัของตวัเองสงู แต่งงานชา้ รกัอสิระ นิยมเครดติ และการใชช้วีติอย่างสะดวกสบาย  
 5. กลุ่ม Generation Z คือค านิยามล่าสุดของ “คนรุ่นใหม่” ในยุคปัจจุบัน เติบโตมา                   
ในยุคความเจริญอย่างรุดหน้าของ Social Network ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับคอมพิวเตอร์                    
และสมาร์ทโฟน จึงเปิดรับข้อมูลที่หลากหลายผ่านสื่อดิจิตอลมากที่สุด สามารถสื่อสารแบบ                      
Multi-Task มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง มทีกัษะการคดิวเิคราะห์ มคีวามสงสยัอยากรูอ้ยากเหน็ 
มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนมีทางเลือกส าหรับชีวิตอย่างเป็นอิสระเพื่อแสดง                 
ความเป็นตัวเองอย่างชัดเจน ให้ความส าคัญกับเรื่องสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง                  
มทีศันคติว่าผู้ชายและผู้หญิงมคีุณค่าและความเสมอภาคเท่ากนั มอีิสระที่จะคดิและแสดงออก             
ถงึความตอ้งการของตนเอง 

 ความเป็นมาของปัญหาการวิจยั 
 จากลกัษณะของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มขา้งต้น อาจกล่าวไดว้่ากลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่ม   
ที่แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชวีติอย่างชดัเจนมากที่สุด เนื่องจากเกิดมา
พร้อมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีนทุกด้าน โดยเฉพาะในเรื่องการใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านสงัคม
ออนไลน์ ซึ่งล้วนแล้วแต่อ านวยความสะดวกต่อการใชช้วีติในทุกด้าน เช่น การใชแ้อพพลเิคชัน่
เพื่อการท าธุรกรรมทางการเงนิ การสัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ การสนทนาผ่าน Line, FB, IG, What 
app เป็นต้น ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความแตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ 
โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Z ในสงัคมเมอืงอย่างกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นศูนยก์ลางความเจรญิ
ของประเทศ มกัมีพฤติกรรมเลียนแบบการใช้ชวีติตามกระแสต่างๆ ของผู้คนในโลกตะวนัตก  
กล้าจบัจ่ายซื้อสนิคา้ เนื่องจากมกี าลงัซื้อสูง ตดัสนิใจซื้อเรว็ รวมทัง้  พ่อแม่ตามใจ ใหเ้งนิใชจ้่าย
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แบบไม่ขาดมือ  ผู้บริโภคในกลุ่ม Generation Z จึง เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคต                  
ทีน่ักการตลาดพยายามดงึเขา้ไปเป็นฐานของลูกคา้หลกัของผูป้ระกอบการในหลายกจิการ  

 ดังนัน้ การศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z จึงเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักการตลาดในการแสวงหาความเป็นตัวตนที่แท้จริงของผู้บริโภค                 
ในกลุ่มดงักล่าว เพื่อการวางกลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกจิการต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Z 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพื่อเป็นแนวทาง   

ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดของกลุ่มธุรกจิประเภทต่างๆ ในอนาคต 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Generation 
 Generation หมายถึง ยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ ซึ่งหมายถึง ช่วงเวลาเฉลี่ยของ
การมลูีกคนแรกของคุณแม่ กบัการมลูีกคนแรกของลูก สามารถจดัแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคออกเป็น                    
รุ่นต่างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ไดเ้ป็น 8 Generation ดงันี้ (สุรยิเดช ทรปิาต,ี 2560, น. 4-12)  
 1. Lost Generation เป็นประชากรยุคแรกที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2426-2443 หรือในช่วง
ทศวรรษที ่80 นับอายุถงึปี พ.ศ. 2562 จะมอีายุระหว่าง 118 - 136 ปี ดงันัน้ จงึเป็น Generation 
ทีเ่สยีชวีติไปหมดแลว้ จงึถูกตัง้ชื่อว่า "Lost Generation"  
  2. Greatest Generation หรือที่รู้จ ักกันว่า G.I. Generation เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2444-
2467 นับอายุถงึปี พ.ศ. 2562 จะมอีายุระหว่าง 94-118 ปี จงึเป็น Generation ทีอ่าจเสยีชวีติแลว้ 
หรอืเป็นกลุ่มทีม่อีายุยนืยาวถงึ 5 แผ่นดนิ เป็นกลุ่มในยุคก่อนสงครามโลกครัง้ที ่2 เมื่อสงคราม
สงบเกิดสภาพเศรษฐกิจตกต ่าไปทัว่โลก คนรุ่นนี้จึงเป็นก าลังส าคัญในการฟ้ืนฟูและพฒันา
เศรษฐกจิใหก้ลบัมาดขีึน้อกีครัง้  
 3. Silent Generation เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 นับอายุถึงปี พ.ศ. 2562 จะมีอายุ
ระหว่าง 73 - 94 ปี เป็นช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2 พอด ีและหลงัจากนัน้จะเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิตกต ่า 
ดงันัน้ ผู้คนจึงมีชีวติความเป็นอยู่ที่ยากล าบาก ต้องท างานหนัก มีความเคร่งครดัต่อระเบยีบ             
แบบแผน เป็นยุคที่ผู้หญิงเริม่ท างานนอกบ้าน แต่ยงัมจี านวนไม่มากนัก  กระทัง่เมื่อเศรษฐกิจ           
เริม่ฟ้ืนตวั คนในรุ่นนี้จงึมชี่องทางการสรา้งกจิการของตวัเองมากขึน้ 
 4. Baby Boomer หรือ  Gen-B เ กิ ด ร ะห ว่ า ง ปี  พ .ศ .  2489 - 2507 นั บ อ ายุ ถึ ง                              
ปี พ.ศ. 2562 จะมอีายุระหว่าง 54 - 73 ปี อยู่ในยุคสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที ่2 บา้นเมอืงและระบบ
เศรษฐกิจได้รบัผลกระทบจากภาวะของสงคราม  ประชากรที่เหลืออยู่ต้องเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้
กลบัมามัน่คง ส่งผลใหเ้กดิค่านิยมการมลูีกหลายคน เพื่อเป็นแรงงานส าหรบัการพฒันาประเทศ 
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เป็นที่มาของค าว่า "Baby Boomer" เป็นคนที่มีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา                 
มคีวามอดทนสงู ทุ่มเทใหก้บัการท างานเพื่อองคก์ร สูง้าน ประหยดั ใชจ้่ายอย่างรอบคอบ  
 5. Generation X หรือ  "Gen-X" เ กิ ด ใ นช่ ว ง ปี  พ . ศ .  2508 - 2522 นั บ อ ายุ ถึ ง                         

ปี พ.ศ. 2562 จะมีอายุระหว่าง 39 - 54 ปี เรียกอีกชื่อว่า "ยบัป้ี" (Yuppie) ย่อมาจาก Young 
Urban Professionals เกดิมาในยุคทีโ่ลกมคีวามมัง่คัง่แลว้ เริม่มกีารพฒันาวดิโีอเกม คอมพวิเตอร ์
พฤตกิรรมของคนกลุ่มนี้ทีเ่ด่นชดัมาก คอื ชอบอะไรงา่ยๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ใหค้วามส าคญักบั
เรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work life balance) มีแนวคิดและการท างานใน
ลกัษณะไม่พึง่พาใคร มคีวามคดิสรา้งสรรคท์ีเ่ปิดกวา้ง  
   6. Generation Y หรือยุ ค  Millennial เ กิด ในช่ ว ง ปี  พ .ศ .  2523-2537 นับอายุ ถึ ง                  

ปี พ.ศ. 2562 จะมีอายุระหว่าง 24 - 39 ปี เป็นยุคที่เศรษฐกิจเติบโตอย่างมาก เริ่มรับ                  
ความ เจริญของ เทคโนโลยีและอิน เทอร์ เน็ ต เข้ามาอยู่ ใ นการด า รงชีวิตประจ า วัน                             
จงึมคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสาร สามารถใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยไีด้อย่างคล่องแคล่ว 
เปลี่ยนงานบ่อย และเชื่อว่าการท างานหนักจะท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จ  ท าให้มี                       
การแต่งงานชา้ลง 
 7. Generation Z ห รื อ  Gen Z ห รื อ  iGen (Internet generation) เ กิ ด ใ น ช่ ว ง ปี                   
พ.ศ. 2538 - 2545 นับอายุถึงปี พ.ศ. 2562 จะมอีายุ 16 - 24 ปี เป็นวยัของวยัรุ่นถงึวยัทีก่ าลงั
ศกึษาอยู่ในระดบัอุดมศกึษา สิง่ทีโ่ดดเด่นทีสุ่ดของเดก็ยุคนี้คอืการเกดิมาพรอ้มกบัความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต จึงรู้จกัการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโซเชียลมีเดียตัง้แต่ยงัเด็กมากๆ 
เทคโนโลยจีงึถอืเป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติ การสื่อสารจะเป็นแบบ Real‐Time มกีารโพสตร์ปูภาพ
และข้อความ คอมเมนต์ หรือแชร์ผ่านทางโซเชียลมเีดีย เพื่อเป็นแสดงออกทางความคดิและ               
สรา้งตวัตน เรยีกไดว้่าเป็นทัง้เครื่องมอืและแรงบนัดาลใจของคน Gen Z ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยี
ส่งผลใหเ้กดิสงัคมก้มหน้า เหน็ไดจ้ากสื่อทีม่กัจะน าเสนอภาพลกัษณ์ของวยัรุ่นยุคใหม่ในแบบที่
เป็นคนชอบสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยี มากกว่าการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูค้นในโลกแห่งความเป็นจรงิ 
Gen Z จงึมสีมาธสิัน้และความอดทนต ่า ก าลงัจะเขา้มาสู่วยัแรงงาน (First jobber) เริม่มรีายได้
เป็นของตวัเอง และมกี าลงัในการจบัจ่ายใชส้อยสนิค้าและบรกิารต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็นอกีหนึ่ง
ก าลงัซื้อหลกัและก าลงัในการพฒันาประเทศชาต ิ(สุทธโิสพรรณ ช่วยวงศญ์าต,ิ 2562, น. 11) 
 8. Generation Alfa คอื กลุ่มที่ก าลงัเรยีนชัน้อนุบาล – ชัน้ประถมศกึษา คลุกคลอียู่กบั
เทคโนโลยมีากกว่าอยู่บ้าน วดั โรงเรยีน จงึมปัีญหาเรื่องปฏิสมัพนัธ์กบัทัง้คุณพ่อ คุณแม่ และ
ชุมชน มปัีญหาทกัษะการสื่อสารทีท่ าใหก้ลายเป็นเดก็ไม่มนี ้าใจ ไม่รูจ้กัความเอื้ออาทร ก้าวรา้ว 
และถูกโลก Social Media สร้างปัญหาให้กบัชวีติ จงึมกัใช้เวลาอยู่ตวัคนเดยีว กลายเป็นคนใน
โลกแห่งดจิติอลทีเ่ตบิโตและด ารงชวีติโดยใชอ้ารมณ์เพยีงอย่างเดยีว  
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 รูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบที่ผู้บรโิภคใช้ชวีติ เวลา เงนิ แสดง
ออกมาในรปูของ “AIO” (Kotler, 2000, p. 122) ประกอบดว้ย  
 1. กิจกรรมที่ท า (Activities) หมายถึง กิริยาที่แสดงออกโดยเปิดเผยถึงสิ่งที่กระท า             
สิง่ทีซ่ื้อ รวมถงึการใชเ้วลาว่าง เป็นตน้ 
 2. การแสดงความสนใจ (Interest) เป็นค าถามทีว่ดัความชอบในเรื่องต่างๆ  
 3. การแสดงความคิดเห็น (Opinion) เป็นค าถามที่มุ่งเน้นความคิด ความรู้สึก และ
ทศันคตติ่างๆ ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อโลก เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และประเดน็อื่นๆ  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศึกษาครัง้นี้ ได้มีการทบทวนงานวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง อาทิ การศึกษา                       
ถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่มี อายุ 18 ปีขึ้นไป พบว่า ผู้บริโภค                
ยุคใหม่มแีนวโน้มเป็นคนสองบุคลกิ กล่าวคอื การมบีุคลกิในโลกจรงิและโลกดจิทิลั แต่สามารถ
ผสมผสานระหว่างโลกจริงและโลกดิจทิลัได้อย่างแนบเนียน รวมถึงไม่กล้าตดัสินใจ สมาธสิัน้               
เชื่อการรีวิว ท าอะไรนานๆ ไม่ได้ ต้องการมีตัวตนมากขึ้น เป็นต้น (สรินพร จิวานันต์, 2560,                 
น. 34)  

 นอกจากนัน้กลุ่ม Gen Z ยังมีมุมมองต่อเรื่องของความสุขและความส าเร็จในสัดส่วน
ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 54: 46 ยงัให้ความส าคญักับการเลอืกท างานที่มคีวามสุขและพยายามสร้าง
ความมัน่คงให้กับชีวิตควบคู่กันไป  โดยยึดต้นแบบที่จะท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จจาก                    
คนในครอบครวัเป็นล าดบัแรก เพราะมีความเชื่อใจ ไว้ใจ รองลงมาคือ ศิลปินเกาหลี เพราะ                      
มคีวามอดทนและความพยายาม ช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจไปสู่ความส าเรจ็ ส าหรบัหมวดหมู่สนิคา้
ยอดนิยม  คือ  การสังสรรค์รับประทานอาหาร ถัดมาคือสินค้าหมวด  Shopping และ
หมวด Entertainment (วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล, 2561, น.18)  
 การศึกษาถึงโอกาสใหม่ของสินค้าส าหรับวัยรุ่นกลุ่ม Gen Z พบว่า กลุ่ม Gen Z               
มีความส าคญัในฐานะเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของหลายสินค้า จึงเป็นผู้ชี้น าการใช้สื่อโฆษณา
ทางการตลาด สนใจการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มแีนวโน้มการรบัชมสื่อทวี ีวทิยุ และสิง่พมิพล์ดลง 
แต่ชื่นชอบวิดีโอโฆษณาที่มคีวามยาวน้อยกว่า 10 วินาที มีทศันคติเชิงบวกต่อวิดีโอโฆษณา                   
ที่สามารถกดข้ามได้ พึงพอใจกับโฆษณาที่มีดนตรี ตลกขบขัน มีเอฟเฟ็กต์พิเศษ (อุษณา               
จนัทรก์ล ่า, 2560, น. 2)  

 นอกจากนี้ จากการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกฟังเพลง
ผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่นทีม่อีายุ 15-24 ปี พบว่า กลุ่มวยัรุ่นมปีระสบการณ์ฟังเพลง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แบบ Music Streaming ใช้แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง Joox Music                    
ผ่านสมาร์ทโฟน โดยฟังมากกว่า 7 ครัง้ใน 1 สปัดาห์ ครัง้ละไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มคี่าใชจ้่ายไม่เกนิ                  
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50 บาทต่อเดอืน ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด คอื ปัจจยัด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ เช่น แอพพลเิคชัน่มโีครงสรา้งเมนูทีเ่ป็นล าดบัขัน้ตอน 
มฟัีงกช์ัน่การใชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น แถบเมนูมขีนาดเหมาะสม สวยงาม (กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัย.์ 
2559, น. 29) 

 จากการศกึษาถึงแนวคดิและงานวจิยัข้างต้น ท าให้ทราบผลการศกึษาในภาพรวมของ 
กลุ่ม Generation Z โดยยงัไม่มงีานวจิยัใดที่มกีารศกึษาเจาะจงถึงรูปแบบการด าเนินชวีติที่ใช้             
ตวัแบบ “AIO”   
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เคร่ืองมือส าหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่กีารตระเตรยีมเคา้โครงค าถามไวล่้วงหน้า โดยแบ่งโครงสรา้งค าถาม
เป็น 2 ส่วน คอื  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลรูปแบบการด า เนินชีวิตของกลุ่ม Gen Z เ ป็นค าถามปลายเปิด                      
ที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างตอบค าถาม แสดงความคดิเห็นได้
อย่างเสร ี 
  ประชากรและขนาดตวัอย่าง 
 ประชากรคือกลุ่ม Gen Z ที่มีช่วงอายุ 18-22 ปี ที่พ านักอาศัยในกรุงเทพมหานคร              
ถึงสิ้นปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนทัง้สิ้น 369,954 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562, น. 8) จึงใช้                      
สูตรค านวณที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน คือ n = N/1+Ne2 โดย n = ขนาดของตวัอย่าง             
N = จ านวนประชากรที่มีอายุระหว่าง 18-22 ปี ในกรุงเทพมหานคร ณ สิ้นปี 2561 และ               
e = ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ในทีน่ี้ก าหนดทีร่อ้ยละ 6 ไดจ้ านวนตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 
278 คน 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi stage random sampling) โดยมี
รายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 
 1.  จากการที่กรุ ง เทพมหานครได้แบ่ งพื้นที่ตามกลุ่มการปกครองเป็น 5 กลุ่ม                 
(ศูนยข์อ้มลูกรุงเทพมหานคร, 2560, น. 12) คอื 

- กลุ่มกรงุเทพฯ กลาง ม ี9 เขต ไดแ้ก่ พระนคร ดุสติ ป้อมปราบศตัรพู่าย สมัพนัธ
วงศ ์ดนิแดง หว้ยขวาง พญาไท ราชเทว ีและวงัทองหลาง 

- กลุ่มกรงุเทพฯ เหนือ ม ี7 เขต ไดแ้ก่ จตุจกัร บางซื่อ ลาดพรา้ว ดอนเมอืง หลกัสี ่
สายไหม และบางเขน  
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- กรุงเทพฯ ตะวนัออก มี 9 เขต ได้แก่ บางกะปิ สะพานสูง บึงกุ่ม คันนายาว 
ลาดกระบงั มนีบุร ีหนองจอก คลองสามวา และประเวศ  

- กรงุเทพฯ ตะวนัตก ม ี15 เขต ได้แก่ ธนบุร ีคลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ 
บางกอกน้อย บางพลัด ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุนเทียน                    
บางบอน ราษฎรบ์ูรณะ และทุ่งครุ   

- กรงุเทพฯ ใต้ ม ี10 เขต ไดแ้ก่ ปทุมวนั บางรกั สาทร บางนา ยานนาวา คลองเตย 
วฒันา พระโขนง สวนหลวง และบางคอแหลม  

  ผู้ วิ จ ัย ไ ด้ เ ลื อ กตั ว อย่ า ง แบบ เ จ า ะ จ ง  (Purposive sampling) โ ดยคัด เ ลื อ ก                  
กลุ่มการปกครองละ 1 เขต เพื่อใหเ้หมาะสมกบังบประมาณและระยะเวลาทีม่อียู่ 

 2. สุ่มตัวอย่างรายชื่อเขตในแต่ละกลุ่มการปกครอง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน (Without replacement) ได้รายชื่อ
เขตตามตารางที ่1 

 3.  เลอืกสถานทีส่ าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยก าหนดเลอืกจากสถาบนัระดบัอุดมศกึษาในแต่ละเขต ได้รายชื่อสถานทีส่ าหรบั
เกบ็รวบรวมขอ้มลูตามตารางที ่1  

 4. เ ลื อ กตั ว อย่ า ง ด้ ว ย วิ ธี ก า รก า หนด โควต า  (Quota sampling) ไ ด้ ตั ว อย่ า ง
สถาบนัการศกึษาละ 56 คน รวมตวัอย่างทัง้สิน้ 280 คน ตามตารางที ่1 
 5.  จากจ านวนตวัอย่างสถาบนัการศกึษาละ 56 คน ได้เลอืกตวัอย่างตามความสะดวก 
(Convenience sampling) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18-22 ปี ที่สะดวกและยินดีให้                
ความร่วมมอืในการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั จนครบตามจ านวนตวัอย่างที่ก าหนดไว้ ดงัแสดง             
หในตารางที ่1 ดงัต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงรายชื่อเขตตัวอย่าง สถาบันการศึกษา และจ านวนตัวอย่างในแต่ละ
สถาบนัการศกึษา 

กลุ่มการปกครอง ช่ือเขต
ตวัอย่าง 

สถาบนัการศึกษา จ านวน
ตวัอย่าง (คน) 

กรุงเทพฯ กลาง ดนิแดง มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 56 
กรุงเทพฯ เหนือ จตุจกัร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 56 

กรุงเทพฯ ตะวนัออก ลาดกระบงั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

56 

กรุงเทพฯ ตะวนัตก ทุ่งครุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้ธนบุร ี

56 

กรุงเทพฯ ใต ้ วฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

56 

รวมจ านวนตวัอย่างทัง้ส้ิน 280 
 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และ               

ค่ารอ้ยละ 
2. ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Z ได้น ามาถอดเทปบนัทกึเสยีง

แบบถอดขอ้ความค าต่อค า (Verbatim) แล้วจึงน าขอ้มูลที่ถอดเทปเหล่านัน้มาจดัแยกประเด็น               
ที่ส าคัญและตีความข้อมูลนัน้ๆ ซึ่งข้อมูลที่มีลักษณะประโยคหรือความหมายที่ใกล้เคียงกัน           
ไดน้ ามาจดัเป็นกลุ่มหรอืหมวดหมู่เดยีวกนั เพื่อเขยีนเป็นผลการวจิยัต่อไป 
 
ผลการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารบัการสมัภาษณ์ในภาพรวมพบว่า มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์จะเป็น         
เพศหญงิ มอีายุ 22 ปี จ านวนมากทีสุ่ด ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่4 และมรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 
10,001-14,000 บาท ดงัตารางที ่2 กลุ่มตวัอย่างเพศหญงิมรีายจ่ายเฉลี่ย 10,200 บาทต่อเดอืน 
กลุ่มตวัอย่างเพศชายทีม่แีฟนแล้วมรีายจ่ายเฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่ากลุ่มทีย่งัไม่มแีฟน คอื 10,500 
บาท และ8,000 บาท ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างบางส่วนยงัมรีายไดเ้สรมิจากการท างานพเิศษ
นอกเวลาเรียน เช่น สอนพิเศษ พนักงานเสิร์ฟตามร้านอาหารใกล้มหาวิทยาลัย ขายสินค้า
ออนไลน์ เป็นพธิกีร (MC) ในงานแสดงสนิคา้ เป็นต้น และบางส่วนมบีตัรเครดติทีเ่ป็นบตัรเสรมิ
จากผูป้กครอง โดยผูป้กครองจะเป็นผูต้รวจสอบการใชจ้่าย และช าระค่าใชจ้่ายใหเ้ฉพาะรายการ 
ทีผู่ป้กครองเหน็ชอบ เช่น การซื้อต าราเรยีน การซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ชัน้ปีที่ศึกษา  
  และรายไดต้่อเดอืน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

หญงิ 174 62.1 
ชาย 106 37.9 

อายุ (ปี) 
18 25 8.9 
19 36 12.9 
20 51 18.2 
21 78 27.9 
22 90 32.1 

ชัน้ปีท่ีศึกษา 
1 26 9.3 
2 48 17.1 
3 94 33.6 
4 112 40.0 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 6,000 30 10.7 
6,001-10,000 96 34.2 
10,001-14,000 118 42.2 
มากกว่า 14,000 36 12.9 

 รปูแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุม่ Generation Z 
 ได้วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตด้วยตัวแบบของ AIO ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) และการแสดงความคดิเห็น (Opinion) มผีลการวจิยัในแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงันี้ 

 รปูแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ทางด้านกิจกรรม 
 จากการศกึษากจิกรรมจ านวน 4 กจิกรรม ประกอบดว้ยกจิกรรมดา้นการศกึษา กจิกรรม
ด้านความบันเทิง กิจกรรมด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้า และกิจกรรมด้านการใช้เทคโนโลยี                  
ซึง่สามารถแยกผลการวจิยัในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
 1. กิจกรรมด้านการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จะเข้าเรียนทุกครัง้  โดยมีเหตุผล              
การเข้าเรียนใน 2 ประการคือ ประการแรกเป็นวิชาที่ต้องใช้ความเข้าใจ อ่านเองไม่ได้                  
ไม่มีเอกสารประกอบการสอนแจก หรือต้อง ฝึกปฏิบัติด้วยตัวอย่างในชัน้ เรียน เช่น                    
วชิาที่เกี่ยวขอ้งกบัการค านวณ วชิาที่เป็นแนวประยุกต์ เป็นต้น ประการที่สอง ชื่นชอบเทคนิค     
การบรรยายของอาจารย์ผู้สอน ท าให้ได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้สอนที่ไม่มี            
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ในต าราเรียน มีการยกตัวอย่างจริงประกอบ มีการสอนแบบใช้เทคโนโลยี เป็นองค์ความรู้                  
ทีท่นัสมยั มบีรรยากาศการสอนที่เรยีนแล้วสนุก ผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครยีด น าไปใชไ้ดจ้รงิ เป็น
ประโยชน์ที่จะน าไปต่อยอดในวชิาอื่นๆ ส่วนวชิาที่ผู้สอนใช้การบรรยายทัว่ๆ ไป กลุ่มตวัอย่าง    
จะมกีารขาดเรยีนบา้ง เพราะบรรยากาศในหอ้งเรยีนไม่กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู ้จงึรูส้กึเบื่อหน่าย 
คดิว่าสามารถอ่านทบทวนจากต าราเรยีนหรอืเอกสารประกอบการสอนไดเ้อง  

เมื่อสมัภาษณ์ถงึการอ่านทบทวนบทเรยีน พบว่า ส่วนใหญ่มกีารอ่านทบทวนบทเรยีน
สปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ เฉลี่ย 2 ชัว่โมงต่อครัง้ จะทบทวนด้วยตนเอง ณ ที่พกัอาศยั เพราะสะดวก
และมคีวามเป็นส่วนตวั รองลงมาคอืทีห่อสมุดของมหาวทิยาลยั เพราะไดอ้่านทบทวนไปพรอ้มๆ 
กบัเพื่อน ส่วนสถานทีท่ีไ่ม่นิยมทบทวนบทเรยีนคอื รา้นกาแฟหรอืรา้น Fast Food เพราะเสยีงดงั
และถูกเพง็เลง็จากทางรา้นท าใหไ้ม่สามารถใชเ้วลานานได ้นอกจากนี้ยงัพบกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เคย
ทบทวนบทเรยีนในแต่ละสปัดาห ์ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่าง 2 ลกัษณะคอื  

1) กลุ่มที่ท ากิจกรรมของมหาวทิยาลยั แต่ไม่มีผลกระทบต่อระดบัคะแนน เนื่องจาก
สามารถแบ่งเวลาในการท ากจิกรรมและการเรยีนได ้แต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเนื่องจากพกัผ่อน
ไม่เพยีงพอ  

 2) เป็นกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ค่อยสนใจการเขา้เรยีน กลุ่มนี้จะมรีะดบัคะแนนเฉลี่ย (GPA) 
ระหว่าง 2.0 - 2.2 ในส่วนของการติวพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการติวมากกว่า       
การอ่านเอง เพราะเมื่อไม่เขา้ใจเนื้อหาส่วนใดสามารถสอบถามเพื่อนได ้โดยใหเ้พื่อนในชัน้เรยีน   
ทีม่ผีลการเรยีนดเีป็นตวิเตอร์ทางดา้นเน้ือหาการเรยีน จะมกีารตวิเป็นระยะๆ ตามเวลาทีส่ะดวก 
เฉลี่ยประมาณเดอืนละครัง้ เน้นเป็นพิเศษในช่วงเวลาก่อนสอบย่อยและสอบประจ าภาคเรยีน 
บางส่วนจะขอให้รุ่นพี่เป็นติวเตอร์ร่วมด้วย โดยเป็นการติวเกี่ยวกับแนวข้อสอบ ซึ่งมักเป็น
ช่วงเวลาก่อนสอบเป็นส่วนใหญ่ ส าหรบัสถานที่ใช้ในการติวเตอร์ ขึ้นกับเนื้อหาวชิาในการติว    
หากต้องมกีารอธบิาย มกีารฝึกปฏบิตัแิบบฝึกหดั ส่วนใหญ่จะใชบ้้านเพื่อนทีม่คีวามสะดวกและ
ผู้ใหญ่ยนิยอม หากเป็นเพยีง การติวในเรื่องที่สงสยับางประเด็นในลกัษณะสนทนาแลกเปลี่ยน      
ซึ่งจะใช้เวลาไม่นานนัก จะนัดเวลาสนทนาผ่านการ Chat การ VDO Call หรอืการสนทนากลุ่ม
ผ่าน Line เป็นตน้ 

 2. กิจกรรมด้านความบนัเทิง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนฟังเพลงทุกวนั โดยจะฟัง
เพลงทุกเวลาที่มโีอกาส เช่น ระหว่างทานอาหาร ระหว่างรอเพื่อน รอผู้ปกครอง ระหว่างขบัรถ 
ระหว่างเดนิทาง ไม่ยกเวน้แมแ้ต่ระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน ฟังผ่าน Small Talk ทีเ่ชื่อมต่อมาจาก 
Smartphone จงึไม่รบกวนผูอ้ื่น แต่จะท าใหข้าดสมาธ ิขาดการรบัรูส้ถานการณ์เบือ้งหน้า ใชเ้วลา
ในการฟังเพลงในระยะเวลาไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัสถานการณ์ โดยช่องทาง (แพลตฟอร์ม) ทีใ่ชใ้น
การฟังเพลงเป็นประจ าจะเป็นช่องทางออนไลน์ คอื จาก YouTube ผ่านเครื่องคอมพวิเตอรพ์กพา  
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ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เริ่มมีแนวโน้มเปลี่ยนจากการฟังเพลงจาก YouTube               
มาเป็นการฟังเพลงในรปูแบบ Music Streaming ผ่าน Smartphone โดย Application ทีน่ิยมมาก
ที่สุดคอื Joox โดยเลอืกบรกิารฟังเพลงแบบไม่มคี่าใช้จ่าย เพราะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของ 
Joox เพื่อได้สิทธิเ์ป็น VIP รายวนัได้ ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่สมคัรในระบบ VIP จะมีค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 100 บาท ดว้ยเหตุผลว่าตอ้งการไดร้บัสทิธิจ์ากกจิกรรมทางการตลาดและ
การใชฟั้งกช์ัน่อื่นๆ ของ Joox  

ส่วน Application ฟังเพลงที่ได้รบัความนิยมรองลงมาคอื Spotify เหตุผลคอื สามารถ
รวบรวมเพลงเป็น Playlist พร้อม Share ต่อผ่านการสืบค้นแนวเพลงที่ต้องการ เช่น                      
ถ้ากลุ่มตวัอย่างคนใดคนหนึ่งชอบเพลง Pop และสรา้ง Playlist ขึน้มาจ านวน 10 เพลง เมื่อมคีน
อื่นเข้าสืบค้น Playlist เกี่ยวกับเพลง Pop คนๆ นัน้จะพบ Playlist ของกลุ่มตัวอย่างที่สร้างไว้ 
เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีก่ลุ่มตวัอย่าง ใชเ้ป็นช่องทางในการเปิดเผยตวัตน  

Application ที่ ไ ด้ รับคว ามนิ ยมถัดมาคือ  Sound Cloud ซึ่ ง ส่ วน ใหญ่ เ ป็ นก ลุ่ม                    
ที่ชื่นชอบเพลงจาก Series ภาพยนตร์เกาหลี เป็น Fan Club (FC) ของกลุ่ม K-POP และ
Application สุดทา้ยคอื Apple Music จะเป็นกลุ่มทีใ่ชม้อืถอื iPhone ของ Apple ซึง่สามารถโหลด
เพลงเก็บไว้ฟัง Off Line ได้อย่างถูกลขิสทิธิ ์ส่วนช่องทางที่กลุ่มตวัอย่างฟังเพลงน้อยที่สุด คอื 
การฟังเพลงจากแผ่น CD และหน้าปัดวทิยุ  

   นอกจากการฟังเพลงแล้ว การหาความบนัเทงิผ่านการชมภาพยนตร์ เป็นอีกกิจกรรม
หนึ่งทีโ่ปรดปรานของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มชี่องทางในการชมภาพยนตร ์แยกเป็น 2 ช่องทางดงันี้  

 ช่องทางท่ี 1 การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพ
ชัน้ใน ซึ่งมสีาขาของโรงภาพยนตรภ์ายในหา้งสรรพสนิคา้ทีต่ัง้อยู่ไม่ไกลจากมหาวทิยาลยั ชมทัง้
ภาพยนตร์ไทยและต่างประเทศ ขึน้อยู่กบักระแสของภาพยนตร์ในเวลานัน้ๆ มคีวามถี่ในการชม
ภาพยนตร์เฉลี่ยน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน ส่วนใหญ่ชมภาพยนตร์ในเครอืโรงภาพยนตร์ Major 
Cineplex โดยเข้าชมภาพยนตร์กับคนรัก เลือกชมภาพยนตร์แนวตลกขบขันหรือดราม่า              
ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียนของวันศุกร์รอบเย็น เพื่อได้ทานอาหารเย็นกับคนรักหลังการชม
ภาพยนตร์ มคี่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์แต่ละครัง้เฉลี่ย 200 บาท ผ่านบตัร Mgen Student 
Card โดยฝ่ายชายจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย สาเหตุที่เลอืกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ คอืเพื่อ
ความสนุกสนาน และสามารถสัมผัสถึงความบันเทิง  ความสมจริง ผ่านเทคโนโลยีของ                        
โรงภาพยนตร ์รวมถงึตอ้งการใชเ้วลาส่วนตวัร่วมกบัคนรกั ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างทีย่งัไม่มคีนรกั จะไป
ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์กบัเพื่อนๆ แต่จะนัดหมายกนัไปในวนัหยุดเสาร์อาทติย์ ในรอบ
บ่ายหลงัทานอาหารกลางวนักนัแล้ว โดยต่างคนต่างออกค่าใชจ้่าย ยกเวน้เมื่อเป็นโอกาสพเิศษ 
เช่น วันเกิดเพื่อน จะมีเจ้าภาพเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย  โดยชมภาพยนตร์แนวแอคชัน่ สืบสวน
สอบสวน ตลกขบขนั 
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 ช่องทางท่ี 2 เมื่อเทคโนโลยีได้เปลี่ยนพฤติกรรมคนดูมาสู่การรับชมผ่านออนไลน์               
ซึ่งประมาณ 2-3 ปีที่ผ่านมา กลุ่มตวัอย่างจะชมภาพยนตร์ออนไลน์บน Website ผ่านช่องทาง 
YouTube เพราะดฟูรไีม่มคี่าใชจ้า่ย ซึง่ส่วนใหญ่ชมภาพยนตรแ์นว Action ในความถีเ่ฉลีย่สปัดาห์
ละ 3 ครัง้ ถอืเป็น Content Video ช่องทางแรกทีก่ลุ่มตวัอย่างรูจ้กัและคลกิเขา้ไปชมภาพยนตร์
มากทีสุ่ด แต่ปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างไดเ้ปลี่ยนมานิยมชมภาพยนตร์ผ่าน VDO Streaming ซึ่งเป็น 
ทีช่ื่นชอบมาตัง้แต่ตน้ปี 2560 เพราะชอบการชมภาพยนตรท์ีถู่กลขิสทิธิ ์สามารถสตมีไดจ้ากทุกที่
ทัว่โลก เลอืกชมได้หลากหลายแนว ทัง้ภาพยนตร์ทีฉ่ายในโรง ซีรยี์ สารคด ีแอนิเมชัน่ สารคด ี
ความรูท้างวทิยาศาสตร ์ครอบคลุมหลากหลายภาษา สามารถรบัชมหรอืเชื่อมต่อกบัอนิเทอร์เน็ต
ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างสะดวก ง่ายดาย และทนัท ีสอดคล้องกบัวถิชีวีติของ Gen Z  
ทีต่อ้งการความสะดวกสบาย และไม่อยากรอคอย สามารถดาวน์โหลดบางเรื่องเกบ็ไวไ้ดด้ว้ย โดย
รบัชมผ่าน Notebook, Tablet, Smartphone ในเวลาหลงัเลิกเรียนและก่อนนอน กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยงัไม่มคีนรกั มรีูปแบบการด าเนินชวีติที่ต้องการความสะดวกสบายในลกัษณะ
เป็นส่วนตัว รู้สึกทันสมัยเมื่อสนทนากับเพื่อนๆ เป็นกิจกรรมที่ผ่อนคลายความเครียด
นอกเหนือจากการไดร้บัความบนัเทงิ  

 การชมภาพยนตร์ในลกัษณะ VDO Streaming จะมีค่าใช้จ่ายสูงในเรื่องค่าสมาชิก               
แต่กลุ่มนี้จะยอมจ่ายเพื่อแลกกบัการไดช้มภาพยนตรท์ีห่ลากหลาย ทัง้ไทย องักฤษ ญีปุ่่ น เกาหล ี
เพราะเห็นว่ามคีวามคุ้มค่า หากสามารถจดัสรรเวลาว่างเพื่อการชมภาพยนตร์ได้ ส าหรบั VDO 
Streaming ที่กลุ่มตัวอย่างรับชมมากที่สุดคือ Netflix ด้วยเหตุผลว่าเป็นสตีมมิ่งที่ทันสมัย                
ชมผ่านทัง้ Smartphone และTV นัง่ดูร่วมกบัสมาชกิในครอบครวัและกลุ่มเพื่อนๆ มคี่าสมาชกิ       
ในราคาเหมาจ่ายประมาณ 350 บาทต่อเดอืน ซึ่งผูป้กครองเป็นผูจ้่าย และมกีลุ่มตวัอย่างบางคน
รวมกลุ่มกนั 4 คน แบ่งค่าสมาชกิกนั ผลทีไ่ดค้อืความบนัเทงิความสนุกสนาน ผ่อนคลาย พฒันา
ทกัษะการฟังและการใชภ้าษาองักฤษ จากค าบรรยายและส าเนียงของนักแสดง ไดร้บัความรูจ้าก
ประเภทรายการทีเ่ป็นสารคดตี่างๆ มพีฤตกิรรมชมเฉลีย่วนัละ 2-3 ชัว่โมง ประเภทหนังแนวแฟน
ตาซ ีดราม่า แอคชัน่ สบืสวนสอบสวน และตลก ส่วนประเภทซรียี ์จะดูแนวโรแมนตกิ แนวไซไฟ
เกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์ ดูเพราะครอบครวั และเพื่อนแนะน า อย่างไรก็ตามมกีลุ่มตวัอย่างที่ไม่มี
กิจกรรมชมภาพยนตร์ในรอบสปัดาห์ มีจ านวน 8 คน เพราะเป็นนักกีฬาที่เหน็ดเหนื่อยจาก               
การฝึกซ้อม ไม่พรอ้มทีจ่ะหาความบนัเทงิในลกัษณะดงักล่าว นอกจากนี้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ทุกคนนิยมหาความบนัเทิงผ่าน Content Application ที่ชื่อว่า “Tik Tok” ด้วยเหตุผลเป็นคลิป
ขนาดสัน้เพยีง 15 วนิาท ีนิยมชมคลปิประเภทตลกเฮฮา รองลงมาคอื คลปิการแสดงหรอืการเต้น 
Cover และคลปิชวีติประจ าวนัของบุคคลทีช่ื่นชอบ 

 กิจกรรมความบันเทิง ในรูปแบบสุดท้ายคือการเ ล่นเกม ผลการศึกษา พบว่า                    
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เ ล่นเกมทุกวันเฉลี่ย 2 ชัว่โมงต่อวัน ในช่วงเวลาหลัง 20.00 น.                  
เพื่อความบนัเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ที่นิยมอย่างมากจะเป็นแนวเกม MOB (Multiplayer 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 36 
 

Online Battle) คือ เกมต่อสู้กันระหว่างสองฝ่ายและจะต้องเลือกตัวละครในการเล่น และ            
ในแต่ละตวัละครจะมคีวามสามารถและSkill ไม่เหมอืนกนั ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างจ าเป็นตอ้งเลอืกซื้อ
ไอเทมต่างๆ จากร้านค้าเพื่อเสริม Skill ให้กับตัวละครนัน้ๆ โดยเกมแนว MOB 3 อนัดบัแรก                     
ที่ได้รบัความนิยมของกลุ่มตวัอย่าง คือ 1. ROV (Realm of Valor) เพราะสามารถโหลดได้ทัง้               
ในเวอร์ชัน่ iOS และAndroid มรีะบบการเล่นทีเ่ขา้ใจง่าย ตวัละครภายในเกมมีความสวยงาม              
มีกิจกรรมใหม่ๆ  ให้ร่วมสนุกอย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี มกีารสนับสนุนการแขง่ขนัอย่างจรงิจงั 
อนัดบัรองลงมาคอื เกมส ์Ragnarok และเกม PUBG Mobile  

 3. กิจกรรมการซื้อสินค้า กลุ่มตวัอย่างมกีิจกรรมการซื้อสนิค้าใน 2 รูปแบบ กล่าวคือ 
กลุ่มตวัอย่างมากกว่าครึง่ (ประมาณ 75%) จะซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่
ใชเ้วลาว่างบนโลกสงัคมออนไลน์เป็นประจ า ชอบหาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบสนิคา้ในอนิเทอรเ์น็ต 
มีเครื่องมือการเชื่อมต่อมากกว่า 1 ประเภท เช่น SmartPhone และTablet ไม่นิยมซื้อสินค้า                 
ทีร่า้นคา้ เพราะขีเ้กยีงเดนิทางและร าคาญพนักงานขาย ในอดตีกลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้นิยมซื้อสนิคา้
ผ่าน E-commerce ผ่านทางเว็บไซต์ของร้านค้าที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมขีอ้มูลของสินค้า
อย่างละเอียด เช่น ภาพแสดงตัวอย่างของสินค้า ขนาด สี ราคา ชอบขัน้ตอนการช าระเงิน                       
ทีส่ะดวก งา่ย และรวดเรว็ โดยยงัไม่ไดค้ านึงถงึเรื่องความปลอดภยัหรอืความเชื่อถอืไวใ้จได ้ 

ปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ไดเ้พิม่ช่องทางในการซื้อสนิคา้ออนไลน์มากขึ้น ส่วนใหญ่จะ
ซื้อผ่านโซเชยีลมเีดยี ทัง้ Instagram, Twitter เวบ็มารเ์กต็เพลสต่างๆ เช่น Shopee, Lazada และ
ตาม Facebook Page เป็นต้น โดยใช้บริการเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อเดือน ช าระเงินด้วยการเก็บเงิน
ปลายทาง การโอนเงินผ่านสาขาหรือผ่าน Application ของธนาคาร สินค้าที่ชอบซื้อ                    
ในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศหญงิคอื เครื่องส าอาง เสือ้ผา้ส าเรจ็รูป และGift Set ส่วนตวัอย่างทีเ่ป็น
เพศชายนิยมซื้อสินค้าในกลุ่ม Entertainment สินค้ากีฬา อุปกรณ์การท่องเที่ยว ส่วนอุปกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น Gadget จะเป็นทีส่นใจทัง้เพศหญงิและเพศชาย  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เหลือ  (ประมาณ 25%) นิยมซื้อสินค้าในร้านค้า ซึ่งผ่าน                  
การค้นหาข้อมูลเบื้องต้นของสินค้าที่ต้องการบนออนไลน์ก่อน ประเภทสินค้าที่นิยมซื้อนัน้            
ไม่แตกต่างจากกลุ่มที่ซื้อผ่านออนไลน์ ได้แก่ เครื่องส าอาง นิยมซื้อในร้าน Multi Brand                 
ที่ รวบรวมสินค้าหลากหลายแบรนด์  เช่น  EVEANDBOY, Sephora, Beauty 24 เ ป็นตัน                
ส่วนเสื้อผ้าส าเร็จรูป จะนิยมซื้อแบบเรียบหรูไม่เกี่ยงราคา ในรูปแบบ Casual Luxury เช่น                 
เสื้อยืด T shirt, รองเท้าผ้าใบ แว่นตา หมวก กระเป๋าถือ เ ป็นต้น ไม่นิยมซื้ อ เสื้อผ้า                         
ทัง้  Collection แต่ซื้อแบบ Mix & Match โดยจะนัดช้อปป้ิงกับเพื่อนๆ ในกลุ่มที่สนิมสนม          
และมคีวามชอบคล้ายคลงึกนั กลุ่มตวัอย่างจะตดัสนิใจซื้อทนัททีีเ่พื่อนเหน็ชอบ หากตนเองชอบ 
แต่เพื่อนว่าไม่ด ีจะกลบัไปสบืคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเองใหม่ โดยเฉพาะจากรวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ เหตุผล
ทีช่อบซื้อในรา้นคา้เพราะจะท าใหไ้ดส้มัผสัสนิคา้จรงิก่อนการตดัสนิใจซื้อ เพราะเคยเหน็เพื่อนๆ 
ที่ผิดหวังจากการซื้อสินค้าออนไลน์ มักจะถูกบูลลี่จากเพื่อนๆ ให้ได้รับความอับอาย ทัง้นี้              

http://game.sanook.com/tag/Ragnarok+Online/
https://www.sanook.com/game/tag/pubg%20mobile/
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ไม่ว่าจะซื้อจากออนไลน์หรือร้านค้า กลุ่มตัวอย่างจะเลือกสินค้าที่มีความเฉพาะเจาะจง                         
เป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมอืนใคร และเป็นสนิคา้ทีส่ามารถแสดงความเป็นตวัของตวัเองได้ มเีหตุผล
ของการซื้อสนิคา้เพื่อตนเองเป็นหลกั เช่น ถูกใจ อยากไดอ้ยู่พอด ีใหร้างวลัตวัเอง มนัเท่ห ์มนัเรา้
ใจ อย่างไรกต็ามแมค้วามเป็นเอกลกัษณ์จะมคีวามส าคญั แต่ส าคญัน้อยกว่าคุณภาพของสินค้า 
หากสนิคา้นัน้แตกต่าง แต่คุณภาพไม่ด ีจะไม่ซื้อเช่นกนั  

 4. กิจกรรมการใช้เทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ต  พบว่ า  ก ลุ่มตัวอย่ างทุกคน                     
มกีารเชื่อมต่อหรอืเล่นอนิเทอรเ์น็ตทุกวนั หากในวนัรุ่งขึน้ไม่มวีชิาเรยีนกจ็ะเล่นอนิเทอรเ์น็ตอย่าง
ต่อเนื่องในเวลาตัง้แต่ 22.00 น. – 03.00 น. และเริม่เขา้นอนในเวลา 04.00 น. พบว่า มคีนทีต่ื่น
สายที่สุดคือ ประมาณเวลา 15.00 น. จึงเริ่มรับประทานทานอาหารเช้า และต่ออินเทอร์เน็ต                
อีกรอบจนถึงเวลา 20.00 น. จึงเริ่มรบัประทานอาหารมื้อกลางวนั มีการใช้อินเทอร์เน็ตวนัละ               
12-13 ชัว่โมง เน้นเล่นเกม ฟังเพลง ดูคลิปสัน้ ชมภาพยนตร์ สืบค้นข้อมูลต่างๆ ทัง้ในเรื่อง             
การเรียนและเรื่องส่วนตัว การ Chat กับเพื่อนๆ ส่วนในวันที่มีชัว่โมงเรียน จะเริ่มต้น                         
เล่นอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาหลงัอาหารเช้า คือ ประมาณ 8.00-8.30 น.ในภาพรวมจะใช้เวลา 
เฉลี่ยประมาณ 10 ชัว่โมง – 10 ชัว่โมง 30 นาทตี่อวนั โดยมกัแอบเปิดดูขณะเรยีนดว้ย ซึ่งเป็น
การเล่นเกมด ูYouTube แชทคุยกบัเพื่อนนอกสถาบนัผ่าน Facebook และ Line  

 เมื่อสัมภาษณ์ในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรม             
สงัคมออนไลน์เฉลี่ยประมาณ 3 ชัว่โมง ใช้เพื่อการสนทนาเฉลี่ย 2 ชัว่โมง ดูทวีหีรอืดูหนังผ่าน 
Netflix เฉลี่ย 2 ชัว่โมง 40 นาที เล่นเกมออนไลน์เฉลี่ย 2 ชัว่โมง กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์                
ยังไม่พบอาการติดอินเทอร์เน็ตที่ขาดการเชื่อมต่อไม่ได้  (Internet addiction) เพราะทราบ
กาลเทศะ ยังมีความเกรงใจผู้ปกครองและอาจารย์ผู้สอน อีกทัง้ยังกลัวเรื่องผลกระทบ                       
ต่อการเรยีนและเกรด รวมถึงในการเรยีนบางวชิา มลีกัษณะการเรยีนแบบ Smart Classroom 
ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะมีอิสระและมีความชอบธรรมในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้ง  

 ส าหรับแพลทฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่าง  (Influencer) พบว่า อันดับที่ 1 คือ 
Instagram ด้วยเหตุผลตอบโจทย์การใช้งานแบบเน้นภาพ เน้นวิดีโอ ข้อความยาวๆ มักใช้              
ในการอัพเดทความเคลื่อนไหวของเพื่อนฝูง คนรู้จ ัก การติดตามศิลปินนักแสดงที่ชื่นชอบ                   
ไดท้ัว่โลก รองลงมา คอื YouTube ใชเ้ป็นทัง้แหล่งความบนัเทงิเพื่อฟังเพลง ดูคลปิต่างๆ รวมถงึ
การตดิตาม Creator และGame Caster บน YouTube  

 นอกจากนี้ยงัเป็นแหล่งในการสบืคน้ขอ้มูลในการเรยีนวชิาต่างๆ เช่น ดูคลปิการสอนท า
แผนธุรกจิ สาธติการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติติ่างๆ เป็นตน้ ส าหรบัแพลตฟอรม์ทีใ่ชส้ าหรบั
การสนทนา ส่วนใหญ่จะใช้ Face Book กบัเพื่อนๆ หรอืรุ่นพี่ และใช้ Line กบัผู้ปกครอง ทัง้นี้                 
มีบางกลุ่มตัวอย่างจะใช้ Twitter เพื่อสนทนากับกลุ่มเพื่อนสนิทที่ชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน               
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ส าหรบัอุปกรณ์ยอดนิยมในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คอื สมาร์ทโฟน ใช้เพื่อเชื่อมต่อกบัสงัคม
ออนไลน์ ค้นหาข้อมูล นัดหมาย และสื่อสารกับบุคคลในครอบครัวและเพื่อนๆ รองลงมาคือ 
เชื่อมต่อผ่าน Tablet และคอมพวิเตอรพ์กพา (Note book) เพื่อการเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ เพื่อการท า
รายงาน เป็นตน้ 

 รปูแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุม่ Generation Z ทางด้านความสนใจ 
 ในการศึกษาครัง้นี้ ได้จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคตามความสนใจ                     
ใน 3 รปูแบบ (Jay Baer, 2017) ดงันี้  
 1) รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีสนใจทางด้านวฒันธรรม (Cultural orientation) หรือ
ประเพณีทางด้านสงัคมเป็นหลกั เช่น การท าบุญใส่บาตรในวนัส าคญัทางพุทธศาสนา การชม 
การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม การเข้าร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรมทางด้านประวัติศาสตร์
วฒันธรรม เป็นต ้
 2) รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีสนใจทางด้านสงัคม (Societal orientation) เช่น สภาพ
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  
 3) รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีสนใจความบนัเทิง (Entertainment orientation) เช่น              
การชมภาพยนตร ์การเดนิ Shopping การเล่นเกม เป็นตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจมาก
ที่ สุดคือ รูปแบบทางด้านสังคม ในประเด็นของสภาพทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเรื่อง                          
การประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อภายหลังการจบการศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน             
124 คน จะศึกษาต่อในระดับปริญญาโท นอกนัน้จะประกอบอาชีพก่อนสักระยะหนึ่งแล้วจึง             
ศกึษาต่อ รองลงมาคอื ประเดน็เรื่องสภาพสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะเรื่องภาวะโลกรอ้นและปัญหา
การทิง้ขยะทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  

 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ทางด้านการแสดง             
ความคิดเหน็   
 ผลการศกึษาการแสดงความคดิเหน็ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย
อย่างยิง่ มจี านวน 5 เรื่อง ตามล าดบัดงันี้  
 1. Gen Z เ ป็นคนพูดตรงและกล้าพูด  ซึ่ งหมายถึง  การกล้าแสดงออก ไม่ ใช่                       
ความกา้วรา้ว  
 2. Gen Z ไม่ชอบการรอคอยเป็นเวลานานๆ และไม่จ าเป็นต้องอดทนเมื่อพบเหตุการณ์    
ทีไ่ม่ถูกตอ้ง  
 3. ผูค้นในปัจจุบนัควรจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นอย่างน้อย  
 4. Gen Z จะใชช้วีติอย่างยากล าบากหากไม่มอีนิเทอรเ์น็ต  
 5. การมแีฟนหรอืคนรกัเป็นเรื่องปกต ิ 
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สรปุและอภิปรายผล 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ เน่ืองจากตามลกัษณะโครงสรา้งประชากรศาสตร์ของ
ประเทศไทย จะมีประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ในสัดส่วน 2: 1 (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2561, น. 42) จงึส่งผลให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลมโีอกาสพบกลุ่มตวัอย่าง            
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 22 ปี สอดคล้องกับข้อมูลระดับการศึกษาที่ก าลังศึกษา             
ชัน้ปีที่ 4 โดยส่วนใหญ่เป็นลูกคนเดียวในครอบครัว ซึ่งเป็นไปตามลักษณะสังคมเมือง                  
ในปัจจุบนัที่แต่ละครอบครวัจะมลูีกจ านวนน้อยลง รวมทัง้การไม่มน้ีองหรอืพี่ จงึท าให้ Gen Z              
ไม่ต้องเรยีนรู้ถึงการต้องเสยีสละ และมรีายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001,14,000 บาท บางส่วน          
มีรายได้เสริมจากงานพิเศษ รวมทัง้บางส่วนไม่มคี่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง เพราะผู้ปกครอง                  
จะเป็นผู้ร ับส่งระหว่างการเดินทางไปยังสถานศึกษา  จึงเพียงพอส าหรับกลุ่มตัวอย่างใน                     
การด าเนินชวีติ   

 ผลการวิจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ทางด้านกิจกรรม             
ด้านการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เข้าเรียนทุกครัง้ เนื่ องจากเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา             
หากผลการเรียนต ่ากว่าเกณฑ์ ย่อมอาจถูกพักการเรียนได้ ส าหรับกิจกรรมความบันเทิง                       
กลุ่มตัวอย่างเลือกฟังเพลงในรูปแบบ Music Streaming ผ่าน Smartphone โดย Application                
ทีน่ิยมมากทีสุ่ดคอื Joox สอดคล้องกบั กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัย์ (2559, น. 29) ทีก่ล่าวว่า Joox 
เป็นแอปฟังเพลงทีน่ิยมมากทีสุ่ดในกลุ่มวยัรุ่น เนื่องจากมเีพลงใหเ้ลอืกหลากหลายประเภทและ
หลากหลายศิลปินนักร้อง มีความเป็น Local คือ สามารถเข้าถึงผู้ฟังที่เป็นวยัรุ่นไทย มีระบบ             
การเขา้ใชง้านทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก มเีพลงจากทุกค่าย หลากหลายแนวเพลง มทีัง้เพลง Pop, 
Rock, Hip Hop, ลูกทุ่ง อนิดี ้เป็นตน้  

 กลุ่มตวัอย่างชมภาพยนตรผ์่าน VDO Streaming เน่ืองจากสามารถรบัชมหรอืเชื่อมต่อกบั
อนิเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างสะดวก ง่ายดาย และทนัท ีสอดคล้องกบั วถิชีวีติ
ของกลุ่ม Generation Z ที่ต้องการความสะดวกสบาย และไม่อยากรอคอย  ส าหรับ VDO 
Streaming ที่รับชมมากที่สุดคือ Netflix เนื่องจากเป็นสตีมมิ่งที่ทันสมัย มีซีรีย์ที่ผลิตขึ้นเอง 
คุณภาพของภาพและเสียงที่คมชดัสูง ระบบการใช้งานง่าย และไม่มโีฆษณามาแทรกระหว่าง          
การชม มลีขิสทิธิถ์ูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากนี้ยงันิยมชมคลปิ เพื่อความบนัเทงิผ่าน Content 
Application ชื่อว่า Tik Tok เพราะใช้เวลาเพยีง 15 วนิาท ีชอบคลปิประเภทตลกเฮฮามากทีสุ่ด 
สอดคล้องกบั สุรยศ เอี่ยมละออ (2561, น. 24) ทีก่ล่าวว่า การชมคลปิใน TikTok ส่วนใหญ่ยงัอยู่
ในกลุ่มวัยรุ่นเป็นหลัก ท าให้คอนเทนต์เกือบทุกเรื่องเน้นไปที่ความบันเทิง และความน่ารกั        
ของสตัวเ์ลีย้ง  

 กลุ่มตวัอย่างนิยมเล่นเกมแนว MOB ใน 3 อนัดบัแรก คอื ROV (Realm of Valor) สงัเกต
ได้ว่าเกมที่มักได้รับความนิยม ล้วนเป็นเกมที่มักมีการจัดการแข่งขนัต่างๆ อยู่ตลอดทัง้ปี                   
ทัง้การแขง่ขนัในประเทศและระหว่างประเทศ นอกจากการเล่นเพื่อผ่อนคลาย แลว้ยงัสามารถเล่น
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เพื่อชงิเงนิรางวลัไดอ้กีดว้ย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทุกวนั สอดคลอ้งกบั 
อุษณา จันทร์กล ่า (2560, น. 2) ที่กล่าวว่า กลุ่ม Generation Z มีลักษณะ Tech - Savy คือ                
เกดิและเตบิโตในยุคดจิติอล ตลอดจนมกีารใชช้วีติอยู่ท่ามกลางความสะดวกรวดเรว็ ส่งผลใหม้ี               
การเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตตลอดเวลาผ่านอุปกรณ์สมารท์โฟน ซึง่เป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัความนิยม
ในปัจจุบนั และจดัเป็นอวยัวะที ่33 ของการด าเนินชวีติ จะมกีารพกพาตดิตวัอยู่ตลอดเวลา เพราะ
มคีวามสะดวกในการใชง้าน และมฟัีงชัน่ในการใชง้านครอบคลุมแทบทุกโอกาส เช่น บอกเสน้ทาง
การเดนิทาง บอกสภาพการจราจร เป็นตน้  

 กลุ่มตัวอย่างซื้อสินค้าทัง้ในร้านค้าและทางออนไลน์ กลุ่มที่ซื้อในร้านค้าจะซื้อในร้าน  
Multi Brand เช่น อีฟแอนด์บอย บิวตี้ 24 เป็นต้น สอดคล้องกับ สุพรรณี วาทะยากร (2560,              
น. 25) ที่กล่าวว่า สาวมหาวิทยาลยันิยมช้อปป้ิงในร้าน Multi Brand เพราะมีสินค้าหลากหลา              
ยครบครนั ราคาไม่แพง ต่อรองราคาได้ (เพราะต้องการราคาที่ดีที่สุด) รวมทัง้ยงัได้เห็นหรอื
ทดลองสนิคา้ก่อน หรอืป้องกนัปัญหาเรื่องแบบ ไซส ์และสี ทีจ่ะไม่ตรงกบัรปูร่าง และบางครัง้จะ
กลัวสินค้าหมดหรือมีความจ าเป็นต้องใช้งานทันที อีกทัง้ซื้อหน้าร้านกับออนไลน์ราคา                   
ไม่แตกต่างกันมาก ส่วนการซื้ อผ่ านช่องทางออนไลน์  อาจเพราะมักจะมีโปรโมชัน่                  
หรอืมกีารจดัรายการลดราคาอยู่เสมอ โดยเพศหญงิจะซื้อสนิคา้ประเภทความสวยความงาม เช่น 
เครื่องส าอาง เสือ้ผา้ส าเรจ็รูป ส่วนเพศชาย จะเป็นสนิคา้ประเภทความบนัเทงิ สอดคล้องกบัเพศ
และอายุของกลุ่มตัวอย่าง โดยเน้นสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เรียบหรู แต่โดนใจ                        
ไม่จ าเป็นตอ้งมแีบรนด ์ซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม Generation X และGeneration Y ทีอ่ยู่ในวยัท างาน
และต้องการการยอมรับจากสังคม แต่กลุ่ม Generation Z จะใส่ใจความต้องการของตนเอง             
ยิง่ได้ของคุณภาพดใีนราคาที่ถูกกว่าเพื่อนทีซ่ื้อมาก็จะยิง่เกิดความภาคภูมใิจ และยงัเหลอืเงนิ                
ทีส่ามารถน าไปใชจ้่ายในกจิกรรมอย่างอื่นไดอ้กี 

 ผลการวจิยัรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Z ทางด้านความสนใจ 
สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจทางดา้นสงัคม (Societal orientation) ในประเดน็เรื่องสภาพ
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการประกอบอาชีพ หรือการศึกษาต่อภายหลังการจบการศึกษา 
เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาชัน้ปีที ่4 ซึ่งต้องเตรยีมพร้อมส าหรบัการวางแผน
ชวีติในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาชพี หรอืการศกึษาต่อ  

 ผลการวิจยัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ทางด้านการแสดง
ความคดิเหน็ สามารถสรุปความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ จ านวน 5 เรื่อง ตามล าดบั ดงันี้ 
 1. กลุ่ม Generation Z เป็นคนพูดตรงและกล้าพูด ซึ่งหมายถึง การกล้าแสดงออก 
ไม่ใช่ความก้าวร้าว อาจเนื่องจากต้องการมอีิสระทางความคดิ และการแสดงออก  พร้อมๆ กบั
ยอมรบัความคดิทีแ่ตกต่าง  
 2. กลุ่ม Generation Z ไม่ชอบการรอคอยเป็นเวลานานๆ และไม่จ าเป็นต้องอดทน
เมื่อพบเหตุการณ์ทีไ่ม่ถูกต้อง อาจเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นลูกคนเดยีว ไม่ต้องเสยีสละ ไม่ต้องรอ
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คอยทานอาหาร ไม่ต้องใช้เสื้อผ้า หรือใช้หนังสือเรียนต่อจากพี่ๆ เติบโตในห้องปรบัอากาศ                
ทีม่พีีเ่ลีย้งคอยเอาใจ ไม่เคยฝึกความอดทนต่อสภาพอากาศทีร่อ้นหรอืหนาวเกนิไป  
 3. ผู้คนในปัจจุบนัควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย อาจเพราะ        
อยู่ในสงัคมเมอืงทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องการศกึษา  
 4. กลุ่ ม  Generation Z จะใ ช้ ชี วิตอย่า งยากล าบากหากไม่มี อิน เทอร์ เ น็ต                 
อาจเนื่องจากการทีเ่กิดมาพร้อมกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ต จนเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิต ไม่ว่ าจะเป็นการอ่านหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ การสื่ อสารแบบ Real Time                        
การโพสต์รูปภาพ ข้อความผ่านทางโซเชียลมีเดีย เพื่อเป็นการแสดงออกทางความคิดและ                 
การสรา้งตวัตน เรยีกไดว้่าอนิเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยทีีเ่ป็นทัง้เครื่องมอืและสรา้งแรงบนัดาลใจ
ส าหรบัคนกลุ่มนี้  
 5. การมีแฟนหรือคนรกัเป็นเร่ืองปกติส าหรบักลุ่ม Generation Z อาจเนื่องจากดว้ย
ลกัษณะของวยัรุ ่นแล้ว ย่อมอยากเป็นทีร่กัและถูกรกัอยู่แล้ว อยากม/ี  อยากเป็นคนพเิศษ 
ประกอบกบัสงัคมไทยในยุคปัจจุบนัคุณพ่อและคุณแม่ออกท างานนอกบา้นทัง้สองคน ส่งผลใหลู้ก
ขาดความรกั ความอบอุ่น ขาดทีป่รกึษา รวมทัง้การศกึษาในมหาวทิยาลยั มหีลายเรื่อง  ต้องคดิ
และตัดสินใจ บางครัง้มีเรื่องให้เครียดและวิตกกังวล การมีแฟนจึงเป็นทางออกของวัยรุ่น                
อย่างกลุ่ม Generation Z ซึง่คดิว่าแฟนสามารถเขา้ใจตนเองมากทีสุ่ด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 1. เน่ืองจากกลุ่ม Generation Z จะมอีุปนิสยัชอบความทนัสมยั ชอบความสะดวก รวดเรว็ 
ไม่ต้องรอนาน แต่จะมีพฤติกรรมชอบดูรูปภาพและคลิปวิดีโอสัน้  ดงันัน้ หากวางกลยุทธ์เพื่อ  
ดงึดูดใจผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Z ต้องใชรู้ปแบบ Info graphic มคีลปิ วดิโีอ ภาพ GIF สวยๆ 
หรือรูปแบบการสื่อสารอื่นๆ ที่สามารถดึงดูดทางสายตาได้เป็นอย่างดี รวมถึงต้องใช้ค าพูด                
ที่ตรงใจกับกลุ่มอายุ เข้าใจง่าย สัน้กระชบั แต่มีความหมายชดัเจน ส าหรบัเนื้อหา  (Content)               
ในแคมเปญต่างๆ ควรดึงดูดความสนใจ (Attractive) ได้ในทันที หรืออาจใช้ผู้ที่มีอิทธิพล 
(Influencers) หรอืเน็ตไอดอลออนไลน์ต่างๆ เช่น การเขยีนรวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ เป็นตน้   

 2. ผู้ บ ริ โ ภคก ลุ่ม  Generation Z  นิ ยม ฟั ง เพลง  ชมภาพยนตร์  แ ละ เ ล่น เกมส์                               
ผ่านช่องทางการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดงว่ากลุ่ม Generation Z มีความเต็มใจและ
สามารถเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีได้มากขึ้นกว่าในอดีต ดังนัน้ หากหน่วยงานทางการศึกษา
ต้องการส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้ไดร้บัความรู ้หรอืมกีารตวิเตอร์นอกเวลาเรยีน ควรด าเนินการ
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, YouTube, Twitter หรอืผ่าน Application ที่สามารถ              
ดาวน์โหลดอยู่บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ทได้ ทัง้นี้  ควรจัดท าในรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง                  
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(2 Sides communication) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบหรือส่งข้อมูลย้อนกลบั (Feed back)   
กบัผูส้อนได ้ 

 3 . ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z นิยมซื้อสินค้าทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์                    
แต่จะสืบค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบสินค้าในอินเทอร์เน็ตทุกครัง้ก่อนการตัดสินใจซื้อ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิจงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซตห์รอืแพลทฟอรม์ทีส่ามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย รวมถงึมขีอ้มลูของสนิคา้อย่างละเอยีด เช่น ภาพแสดงตวัอย่างของสนิคา้ ขนาด ส ี
ราคา และที่ส าคัญควรพัฒนาช่องทางในการสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์ และขัน้ตอนการช าระเงิน                
ทีส่ะดวก งา่ย ปลอดภยั และรวดเรว็ ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค
กลุ่ม Generation Z  
 4. ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มที่มีก าลงัซื้อ ตัดสินใจเร็ว ชอบความโดดเด่น                
มีสีสนั แต่มีพฤติกรรมตามกระแส เบื่อเร็ว ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่ชอบความล้าหลงั ดงันัน้ 
นักการตลาดทีต่้องการผลติสนิคา้เขา้สู่ตลาดนี้ ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัและปรบัปรุงผลติภณัฑ์
ให้สอดคล้องกับความต้องการของเด็กวยัรุ่นทัง้ในเรื่องคุณภาพและรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์           
ควรสร้างวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product life cycle) ให้มีระยะสัน้ลง มีการปรับเปลี่ยน            
ตวัสนิคา้ทีร่วดเรว็ สามารถต่อยอดสอดรบักบักระแสใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรวจิยัเปรยีบเทยีบรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Z ในจงัหวดั
อื่นๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เนื่ องจากมีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา                    
การเลี้ยงดูที่แตกต่างกันกับผู้คนในสังคมเมือง ซึ่งจะมีสภาพการตลาดที่แตกต่างกันด้วย             
โดยจะส่งผลใหธุ้รกจิสามารถปรบักลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 
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