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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจคุณลกัษณะธุรกจิ ความต้องการและพฤตกิรรม
การซื้อบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุส่งสนิค้าของผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซ ธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และ
ผลติภณัฑ์สุขภาพความงามในประเทศไทย 2) วเิคราะห์คุณลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์
กล่องพสัดุที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจอีคอมเมริ์ซฯ การวิจยันี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยั      
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซธุรกิจเสื้อผ้า 
รองเท้า และผลติภณัฑ์สุขภาพความงาม กลุ่มละ 30 ราย ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมแิละ
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แบบเป็นระบบ เครื่องมอืการวจิยัใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์สนทนากลุ่ม การวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิปรมิาณใชส้ถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา  

ผลการวจิยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซธุรกจิเสื้อผ้าส่วนใหญ่เป็น
ธุรกจิแบบคา้ปลกีและคา้ส่ง มพีฤตกิรรมการซื้อบรรจุภณัฑพ์สัดุส่งสนิคา้จากส านักงานไปรษณีย ์
รบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบับรรจุภณัฑจ์ากอนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต ์ราคากล่องพสัดุต่อชิน้ทีส่ามารถจ่าย
ได ้8-20 บาท ขนาดของกล่องพสัดุทีซ่ื้อมากทีสุ่ดคอื กล่องไดคทัสขีาวขนาด จ ส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้าส่วนใหญ่มเีป็นธุรกิจแบบค้าส่ง มพีฤติกรรมการซื้อพสัดุแบบกล่อง
กระดาษลูกฟูก รบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบับรรจุภณัฑจ์ากศูนยบ์รกิารไปรษณียท์ีต่ ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ 
ราคากล่องพสัดุต่อชิ้นที่สามารถจ่ายได้ 11-20 บาท ขนาดของกล่องพสัดุที่ซื้อมากที่สุด คือ         
กล่องแบบฝาชน ส่วนกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกจิผลติภณัฑ์สุขภาพและความงามส่วนใหญ่
เป็นธุรกจิแบบคา้ปลกีและคา้ส่ง มพีฤตกิรรมการซื้อพสัดุแบบกล่องกระดาษลูกฟูก รบัรูข้อ้มลูจาก
อินเทอร์เน็ต ราคากล่องพัสดุต่อชิ้นที่สามารถจ่ายได้ 21 -30 บาท ขนาดของกล่องพัสดุซื้อ               
มากที่สุดคอื กล่องแบบไดคทั สขีาว ขนาด ค ทัง้นี้คุณสมบตัหิลกัของกล่องพสัดุที่กลุ่มตวัอย่าง
ผู้ประกอบการเสื้อผ้าต้องการมากทีสุ่ด คอื การออกแบบมคีวามทนัสมยั เช่น มดีไีซน์ ให้เลอืก
หลายแบบ ส่วนกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการรองเทา้ต้องการมากที่สุด คอืการพบักล่องง่าย เช่น      
มรีอยปรุ เป็นต้น และกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการผลติภณัฑ์สุขภาพและความงามต้องการมาก
ทีสุ่ดคอื การออกแบบทีม่คีวามสะดวกในการใชง้าน เช่น ปรบัขนาดความกวา้งและความสูงของ       
กล่องได ้2) ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะและรปูแบบของบรรจุภณัฑเ์พื่อการออกแบบและพฒันา
กล่องพัสดุต้นแบบ พบว่า กล่องพัสดุต้นแบบที่เป็นรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของ          
กลุ่มธุรกจิอคีอมเมริ์ซ ธุรกจิเสือ้ผา้ รองเทา้ และกลุ่มผลติภณัฑ์สุขภาพความงาม ประกอบดว้ย             
1) ด้านคุณสมบตัิของบรรจุภัณฑ์ ควรมีขนาดที่พอดีกับสินค้า สามารถปรบัเปลี่ยนขนาดได้                 
ตามการใช้งาน บรรจุภัณฑ์ รับน ้ าหนักและแรงกระแทกได้ดี มีความสะดวกในการใช้งาน                
2) วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green product) 3) สามารถน ากล่องพัสดุกลบัมาใช้ใหม่ได้ 
ดังนั ้น ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุควรให้ความส าคัญกับกล่องพัสดุที่มีคุณสมบัติหลักตาม                
ความตอ้งการใชง้านของผูป้ระกอบทัง้สามกลุ่ม รวมทัง้การสื่อสารการตลาดบรรจุภณัฑก์ล่องพสัดุ
และการบริการผ่านบุคลากรของศูนย์บริการขนส่งพัสดุ การแนะน าบอกต่อของผู้ที่เคยมาใช้
บรกิาร และสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

ค าส าคญั: ความตอ้งการซื้อ พฤตกิรรมการซื้อ ผูป้ระกอบการธุรกจิอคีอมเมริซ์ กล่องพสัดุส่งสนิคา้  
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Abstract 

 This research aimed 1) to survey the business characteristics, the needs and 
behavior for purchasing postal parcel of e-commerce entrepreneurs of clothing, shoes and 
health and beauty products. 2) Analyze the features of parcel box that meets the 
requirements of e-commerce entrepreneurs of clothing, shoes and health and beauty 
products. Mixed method both quantitative and qualitative are used in the research.               
The study consisted three sampling of e-commerce entrepreneurs in clothing, shoes and 
health and beauty products. There are 30 entrepreneurs in each group. Each group is 
randomly selected by using stratified random and systematic sampling. The data were 
collected by questionnaires and interview with group discussion. The statistics used in the 
research were descriptive statistics and The content analysis was used in the qualitative 
analysis. Result indicated that 1) the e-commerce entrepreneurs of clothing group mostly 
were whole sale and retail, purchased the parcel from post office and acknowledged the 
information of parcel from internet such as website. They are willing to pay THB 8-20 per 
parcel. The most purchased parcel box is white die-cut box size Jar-Jan. For the                           
e-commerce entrepreneurs of shoes group, they mostly was whole sale and purchased 
die-cut box and acknowledged the information of parcel from postal service centers locate 
in department stores. The price of parcel, they can pay is THB 11-20. The most purchased 
size is a post box with a collision following by white die-cut box size Ngor-Ngoo.                 
The e-commerce entrepreneurs of health and beauty products group were whole sale and 
retail, using die-cut box and acknowledged about the parcel from internet such as website. 
The price of parcel that they are willing to pay is THB 21-30 and the most purchased parcel 
is white die-cut box size Khor-Khwai. The most feature of parcel that the sampling group 
of e-commerce entrepreneurs for clothing require is modern designs with different design 
to choose while the sampling group of e-commerce entrepreneurs for shoes prefer the 
parcel that easy to assemble. Having perforated line for instance. The sampling group of 
e-commerce entrepreneurs for health and beauty products require the most is the parcel 
that design to be easy to use such as the width and height. 2) The result for design and 
develops a parcel prototype to meet the requirement of three groups including clothing, 
shoe, health and beauty is 1) the feature of parcel should fit the product and be adjusted 
the size for use in both width and height. The parcel is resistance to the impact and easy 
to use. 2) Eco friendly materials (Green Product) and 3) reusability. Therefor, the parcel 
box entrepreneurs should concern the features of parcel box that meets the requirements 
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of e-commerce entrepreneurs of clothing, shoes and health and beauty products and 
communicate the feature of parcel and service information via marketing communication 
by personnel selling, words of mouth and social madia. 

Keywords: Customer needs, Purchasing behavior, E-Commerce entrepreneurs,              
Postal parcel  

 

บทน า 

กลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)                           
เป็นการด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณา               
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิม่ประสทิธภิาพของ
ธุรกิจรองรบัผู้ประกอบการที่ขายสนิค้าออนไลน์ หรอืกลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2560) จากการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมริ์ซท าให้ช่องทางการจดัส่งสนิคา้      
มปีรมิาณเพิม่มากขึน้ โดยในปัจจุบนัมจี านวนมากถงึ 8 ล้านชิ้นต่อวนั ทัง้นี้สนิค้าที่ผูบ้รโิภคซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด คือสินค้าแฟชัน่และเครื่องแต่งกาย รองลงมาคือ กลุ่มสุขภาพ             
และความงาม มีสัดส่วนร้อยละ 44.00 และ 33.70 ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2560) เมื่อพิจารณาช่องทางการขนส่งสินค้าและบริการที่กลุ่มผู้ประกอบการ          
อีคอมเมิร์ซแบบ SMEs นิยมใช้ได้แก่ การส่งสินค้าทางไปรษณีย์ บริษัทจดัส่งสินค้า เป็นต้น 
ช่องทางการกระจายสนิคา้และการจดัส่งสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซนิยมใชแ้บ่งตามขนาด 
ธุรกิจอีคอมเมริ์ซ พบว่า บริการจากไปรษณีย์ไทยได้รบัความนิยมมากที่สุดส าหรบักลุ่มธุรกิจ          
อคีอมเมริซ์แบบ SMEs โดยมสีดัส่วนถงึรอ้ยละ 84.38 ทัง้นี้ผูป้ระกอบการธุรกจิอคีอมเมริซ์ แต่ละ
รายนัน้จะมชี่องทางในการกระจายสนิค้าและจดัส่งสนิค้ามากกว่า 1 ช่องทางเสมอ (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2560)  

จากการเตบิโตของธุรกจิอคีอมเมริ์ซดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ ท าให้ช่องทางการกระจายสนิคา้
และการจดัส่งสนิคา้ผ่านทางธุรกจิจดัส่งสนิคา้มปีรมิาณเพิม่มากขึน้ จงึหลกีเลี่ยงไม่ไดท้ีจ่ะท าให้
เกิดปัญหาด้านการจดัส่ง เช่น ของแตก หกั ช ารุดเสยีหายจากการส่ง โดยเฉพาะสนิค้าในกลุ่ม
สุขภาพและความงาม เช่น น ้าหอม ครมีบ ารุงผวิหน้าและผวิกาย อาหารเสรมิ เป็นต้น ซึ่งสนิคา้
จ าพวกนี้จะมลีกัษณะบรรจุภณัฑ์ทีส่ามารถช ารุดไดง้า่ย ซึ่งเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบภาพลกัษณ์
องคก์รของธุรกจิจดัส่งสนิคา้โดยตรง  

ทัง้นี้ กล่องพสัดุทีม่จี าหน่ายโดยผูป้ระกอบการขนส่งพสัดุ ส่วนใหญ่ใชก้ล่องแบบฝาชน 
แมว้่าจะมหีลายขนาดใหเ้ลอืก แต่ขนาดไม่พอดกีบัสนิคา้เน่ืองจากไม่สามารถปรบัเปลีย่นขนาดได้
ตามการใช้งาน บรรจุภณัฑ์รบัน ้าหนักและแรงกระแทกได้น้อย จงึต้องใส่วสัดุกนัสนิค้าแตกหกั
หลายชัน้ ท าใหเ้กดิปัญหาดา้นการจดัส่ง เช่น ของแตก หกั ช ารุดเสยีหายจากการส่ง นอกจากนี้
กล่องพัสดุยังใช้กระดาษและสีบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ดังนัน้           
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จงึมคีวามจ าเป็นในการพฒันาแนวคดิการออกแบบกล่องพสัดุทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมริ์ซ โดยมแีนวคดิการออกแบบบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุใหม่      
ที่น ามาใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการประกอบ ปรับหรือลดขนาดได้ ที่ส าคัญต้องมี         
ความแข็งแรงทนทาน ทนต่อแรงกดทับได้สูง รวมถึงมีความเป็นไปได้ในการใช้งานจริง              
การทดสอบตลาด และตน้ทุนทางเศรษฐศาสตรด์ว้ย  

บทความวิจยันี้มุ่งศึกษา ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุ                
ส่งสินค้าของผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพ            
ความงามในประเทศไทย และเสนอแนวคิดการพัฒนาและออกแบบกล่องพัสดุที่สามารถ
สนองตอบความต้องการของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิอคีอมเมริ์ซกลุ่มธุรกจิเสื้อผา้ รองเทา้ และ
ผลติภณัฑสุ์ขภาพความงามในประเทศไทย  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อส ารวจคุณลักษณะธุรกิจ ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์           
กล่องพัสดุส่งสินค้าของผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และกลุ่มผลิตภัณฑ์
สุขภาพและความงามในประเทศไทย 

2 . เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุส่งสินค้าตาม                  
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ ธุรกจิเสือ้ผา้ รองเทา้ และกลุ่มผลติภณัฑสุ์ขภาพและ
ความงามในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม  
 งานวจิยันี้ประยุกตใ์ชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็ ดงันี้ 
 แนวคิดพฤติกรรมซื้อของผู้บริโภค  
    การวิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมซื้อบรรจุภัณฑ์พัสดุขนส่งสินค้าส าหรับ
ผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซ จากการศึกษาแนวคดิการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler 
(2000) ซึง่ประกอบไปดว้ยหลกัการ 6W 1H คอื  

1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมายเป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย
ลูกคา้  

2. ตอ้งการซื้ออะไร เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถงึสิง่ทีต่อ้งการซื้อ  
3. ท าไมลูกค้ากลุ่มลูกค้าจงึได้ตดัสินใจซื้อ เป็นค าถามที่ต้องการทราบวตัถุประสงค์             

ในการซื้อ  
4. ใครบ้างมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื้อเป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของ

กลุ่มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ  
5. ซื้อเมื่อใด เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถงึโอการในการซื้อ  
6. ซื้อทีไ่หน เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถงึช่องทางทีลู่กคา้ซื้อ  
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7. ซื้ ออย่ างไร เ ป็นค าถามเพื่ อต้องการทราบถึงขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ                    
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อ  

ความต้องการบรรจุภัณฑ์พสัดุส่งสินค้าของผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซโดยประยุกต์            
ใชแ้นวคดิแบบจ าลองพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคของ Kotler, & Armstrong (2016) ทีก่ล่าวว่า 
การตอบสนองของผู้บริโภค แสดงออกพฤติกรรมการซื้อ ประกอบด้วย  1. สิ่งที่ผู้บริโภคซื้อ               
2. ซื้อเมื่อใด 3. ซื้อทีไ่หน 4. ปรมิาณทีซ่ื้อ 5. แบรนดแ์ละบรษิทัทีเ่ลอืกซื้อ  

ในขณะที่ Kotler, & Keller (2006, 2012, 2015) กล่าวว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ของผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย 1. ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ื้อ 2. แบรนดท์ีเ่ลอืกซื้อ 3. ราคาทีส่ามารถ
จ่ายได ้4. ปรมิาณทีซ่ื้อ 5. ช่วงเวลาทีซ่ื้อ และ6. วธิกีารช าระเงนิ  

ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการซื้ อ                  
บรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ  ธุ รกิจ เสื้อผ้า  รอง เท้า  และ                     
กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงามในประเทศไทย ประกอบด้วย 1. ประเภทผลิตภัณฑ์                 
2. เหตุผลการซื้อ 3. ความถี่ในการซื้อ 4. จ านวนการซื้อ 5. วธิกีารซื้อ 6. สถานทีซ่ื้อ 7. จ านวน
เงนิทีจ่่ายได ้8. แบรนดท์ีเ่ลอืกซื้อ 

    ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้บริการ
ด้วยบรรจภุณัฑพ์สัดขุนส่งสินค้าของผู้ประกอบการอีคอมเมิรซ์  
    กรพนิธ ์ศุกรรีตัน์ (2553) เรื่อง วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลกระทบต่อค่าใชจ้า่ยในการซื้อกล่อง
และซองไปรษณีย์ของ บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ค่าใชจ้่ายในการซื้อกล่อง
ไปรษณีย์ต่อเดือนขึ้นกับปัจจยัส่วนบุคคล เรื่อง ระดบัการศึกษาและอาชีพ รวมทัง้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด เรื่อง คุณภาพ มาตรฐานของกล่อง และสถานที่ซื้อกล่องใกล้ที่พกัหรือ                 
ทีท่ างาน ส่วนค่าใชจ้่ายในการซื้อซองไปรษณียต์่อเดอืน ขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคล เรื่อง อาชพี และ
ระดบัรายได ้ 

เสริมศกัดิ ์เมฆสุทศัน์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้บริการส่งพัสดุขนาดใหญ่                  
จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโลจสิโพสตม์พีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิาร
และไดร้บัทราบข่าวสารจากเจา้หน้าทีห่น้าเคาน์เตอร์หรอืเจา้หน้าทีน่ าจ่าย เริม่ใชบ้รกิาร 6 เดอืน 
– 1 ปี มีความถี่ในการใช้บริการ 6 เดือน –1 ปี/ ครัง้ ประเภทของสิ่งของที่น ามาใช้บริการคอื
เครื่องใช้ไฟฟ้า แต่ละครัง้มีปริมาณน าส่งน้อยกว่า 10 ชิ้น โดยส่งผ่านที่ท าการไปรษณีย์ และ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารดว้ยตนเอง และปัจจยัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารคอืค่าบรกิาร ทีม่คีวามเหมาะสม  

เอกสิทธิ ์คงทอง (2556) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจและ
ความพงึพอใจของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการฝากส่งสนิค้าผ่านไปรษณีย์ไทย 
จ ากดั จากผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัความปลอดภยัของสนิคา้ทีฝ่ากส่ง
มากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจฝากส่ งสินค้าผ่าน ปณท            
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มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจ
ปัจจยัดา้นช่องทางการบรกิารมากทีสุ่ด แต่มคีวามพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาดน้อยทีสุ่ด 

    แนวคิดการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ในการ ส่งสินค้าของธุ รกิจออนไลน์  ธุ รกิจ                         

E-Commerce และแนวโน้มความต้องการบรรจุภณัฑ์ในการส่งสนิคา้ของธุรกจิออนไลน์ทีเ่ติบโต
สูงขึ้น จากการรายงานของศูนย์วจิยักสกิรไทย พบว่า ประเด็นส าคญัที่เป็นปัจจยัเกื้อหนุนทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศจากการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce การขยาย
บทบาทของการค้าออนไลน์ ส่งผลให้ความต้องการบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งจากผู้ผลิต                    
ไปสู่ผู้บรโิภคโดยตรงมากขึน้ หรอืความต้องการบรรจุภณัฑ์ตตยิภูม ิ(Tertiary packaging) เช่น 
กล่องกระดาษแขง็ กล่องพสัดุไปรษณีย์มสีูงขึน้ โดยเฉพาะการผลติเพื่อตอบสนองความต้องการ       
ที่ เพิ่มสูงขึ้นของผู้ประกอบการ E-Commerce ขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ SMEs                    
ซึ่งการประเมนิเบื้องต้นของศูนย์วจิยักสกิรไทย (2561) พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 ความต้องการ
บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งสนิค้า E-Commerce คดิเป็นปรมิาณ 300 ล้านหน่วย รวมมูลค่าตลาด
ประมาณ 4,500 ล้านบาท และคาดว่าในปี พ.ศ. 2561 ตลาด E-Commerce ในรูปแบบ B2C 
(ภาคการค้าปลีก) จะมีมูลค่าประมาณ 3.05 แสนล้านบาท ส่งผลให้ตลาดบรรจุภัณฑ์                          
เพื่อการขนส่งจะมมีลูค่าถงึประมาณ 5,300 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 17.80  

ทัง้นี้ การใชง้านบรรจุภณัฑก์ระดาษจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการใชง้านของผูบ้รโิภค 
คุณภาพ บรรจุภัณฑ์กระดาษจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อให้ใช้งานได้ดี ซึ่งจะขึ้นกับ
กระบวนการผลติและวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติ เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัในการใชง้านของ
ผูบ้รโิภค และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (คณะกรรมการบรหิารโครงการฉลากเขยีว, 2558)  

 บรรจุภณัฑจ์ากกระดาษลูกฟูก เป็นทีน่ิยมอนัดบัหนึ่งซึ่งวตัถุดบิทีน่ ามาใชผ้ลตินัน้มผีลต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติโดยตรง หากสามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมได้จะสามารถ             
ช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้ (Ohioline, 2017; Edinformatics, 2019) การออกแบบ    
กล่องกระดาษเพื่อใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากกล่องกระดาษลูกฟูกทีน่ิยมใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์
ชัน้นอกเพื่อการขนส่ง โดยมติิกล่องคอื ความยาว ความกว้าง และความสูง ทัง้นี้การออกแบบ       
ที่เหมาะสมต้องให้อตัราส่วนความยาวต่อความกว้างต่อความสูงเป็นอตัราส่วน 2 ต่อ 1 ต่อ 2 
อัตราส่วนนี้ เป็นแบบของกล่องที่ประหยัดพื้นที่กระดาษในการท ากล่องมากที่สุด นอกจาก           
การออกแบบกล่องตามมติทิีเ่หมาะสมแล้ว การออกแบบโครงสรา้งเพื่อใหใ้ชใ้นขัน้ตอนการผลติ
น้อยทีสุ่ด งา่ยและไม่ซบัซอ้นจะสามารถช่วยลดการใชพ้ลงังานได ้ 

 นอกจากนี้การออกแบบเพื่อน ากลบัมารไีซเคลิบรรจุภณัฑ์กระดาษร้อยละ 90 ผลติจาก       
เยื่อไม้ การน ากลบัมารไีซเคิลจงึท าได้ง่าย แต่คุณภาพของกระดาษรีไซเคลิจะลดลงเนื่องจาก      
เสน้ใยจะสัน้กว่าเดมิ ท าใหม้คีวามเหนียวน้อยกว่าบรรจุภณัฑก์ระดาษทีผ่ลติจากเยื่อกระดาษใหม่ 
ดงันัน้ แนวทางการปฏิบตัิ เช่น กระดาษที่เหมาะสมต่อการรไีซเคลิไม่ควรเคลอืบด้วยสารใดๆ 
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และมีความจ าเป็นต้องเคลือบควรเลือกใช้ไข เช่น พาราฟิน เพราะไขสามารถรีไซเคิลมาใช้
ประโยชน์ได้ ควรน ากระดาษรไีซเคลิมาทดแทนกระดาษจากเยื่อกระดาษใหม่ใหม้ากทีสุ่ด และ           
ให้ระบุด้วยว่าเป็นกระดาษรีไซเคิล (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม, 2560, น. 12, 16, 22) แนวคดิในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
Green Packaging เป็นการเลอืกใชว้สัดุทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ หรอือาจจะเป็นวสัดุทีม่าจาก
ธรรมชาติก็ได้ ซึ่งการใช้บรรจุภัณฑ์รกัษ์โลกจะท าให้เราตระหนักถึงภาวะโลกร้อนกนัมากขึ้น     
(ผาค า แถมโฮง, 2560) รวมทัง้บรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มขีอ้ก าหนดทัว่ไปส าหรบั
การใช้มาตรฐาน ISO ในด้านบรรจุภณัฑ์และสิง่แวดล้อม (International Standard ISO 18601, 
2013)  

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาบรรจภุณัฑพ์สัดขุนส่งสินค้า  
ยุทธศกัดิ ์นิมมาน (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันาบรรจุภัณฑ์ส าหรบัขนส่ง

สนิค้าและบรกิาร บรษิัทไปรษณีย์ไทย จ ากดั ผลวจิยัพบว่า บรรจุภณัฑ์ส าหรบัขนส่งสนิคา้และ
บริการของไปรษณีย์ไทยซึ่งตัวบรรจุภัณฑ์นัน้เดิมมีข้อบกพร่องในตัว ไม่ว่าจะเป็นกราฟิก          
ทีดู่จะล้าสมยั ไม่สนับสนุนภาพลกัษณ์ขององค์กร โครงสรา้งทีย่ากต่อการใชง้าน ท าใหผู้บ้รโิภค
ขาดความมัน่ใจ รวมไปถึงความไว้วางใจที่จะมาใช้บริการในครัง้ต่อไป ซึ่งจ าเป็นต้องได้รบั         
การพฒันาทัง้ทางดา้นโครงสรา้งและทางดา้นกราฟิกเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีม่าใช้
บรกิาร ใหส้ามารถใชบ้รกิารไดง้า่ย และเพิม่ความสะดวกสบายในการใชบ้รรจุภณัฑ ์ 
 มาวนิ ภญิวยั (2556) ศกึษารูปแบบกล่องพสัดุทีส่ามารถตา้นทานแรงกดทบั และประเมนิ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน โดยเปรยีบเทยีบความตา้นทานแรงกดทบัระหวา่งกล่องพสัดุไปรษณีย์
รูปแบบเดมิและกล่องพสัดุไปรษณีย์รูปแบบใหม่ตามมาตรฐานกล่องลูกฟูก FEFCO 3 รูปแบบ
พบว่า กล่องพัสดุไปรษณีย์รูปแบบเดิมมีค่าต้านทานแรงกดทับเท่ากับ 73.7 กิโลกรัม                            
ส่วนกล่องพสัดุไปรษณีย์รูปแบบใหม่แบบ FEFCO0427, FEFCO 0473 และFEFCO 0421 มคี่า
ความต้านทานแรงกดทับเพิ่มขึ้น คือ 228 , 191 และ197 กิโลกรัม ตามล าดับ จากนั ้น                   
น ากล่องพสัดุไปรษณีย์รูปแบบใหม่ไปประเมนิความพงึพอใจจากผู้ใชง้าน 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีใ่ช้
บริการส่งพัสดุไปรษณีย์เป็นประจ าและกลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการส่งพัสดุไปรษณีย์เลย พบว่า                 
กล่องพัสดุไปรษณีย์แบบ FEFCO 0421 ได้รับความพึงพอใจในระดับมากจากกลุ่มตัวอย่าง                
ทัง้ 2 กลุ่มมากที่สุด เนื่ องจากมีความสะดวกในการประกอบขึ้นรูป โดยไม่ต้องใช้ทักษะ                    
ความช านาญของผูใ้ชง้าน และมคี่าความต้านทานแรงกดทบัเพิม่ขึน้ 167.3%จากการทีเ่พิม่ผนัง
ด้านกว้าง 2 ด้านและการประกอบขึ้นรูปที่เสรมิผนังด้านขา้ง 3 ชัน้ จงึเหมาะสมที่จะน าไปผลติ
เป็นกล่องไปรษณียร์ปูแบบใหม่ 
 ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุส าหรับ
ผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซกลุ่มธุรกจิเสือ้ผา้ ธุรกจิรองเทา้ และธุรกจิสุขภาพความงาม โดยเสนอ
แนวคิดการออกแบบกล่องพัสดุในรูปแบบที่สามารถปรับเปลี่ยนขนาดได้ตามการใช้งาน             
และใชก้ระดาษรไีซเคลิบรรจุภนัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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 กรอบการด าเนินการวิจยั  
ผู้วิจ ัยได้ก าหนดกรอบการด าเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยท าการศึกษา                   

2 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อบรรจุภณัฑพ์สัดุส่งสนิคา้ของ

ผู้ประกอบการ อีคอมเมิร์ซธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และกลุ่มสุขภาพและความงาม โดยใช้
แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์คุณลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์กล่องพสัดุที่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์                
แบบสนทนากลุ่ม โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ จ านวนกลุ่มละ 3 ราย 
สรุปผลการวเิคราะหเ์น้ือหาดว้ยวธิ ีContent Analysis รายละเอยีดดงัแสดงในภาพที ่1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบการด าเนินการวจิยั 

องคป์ระกอบตวัแปรท่ีจะท าการศึกษา มรีายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 
1. คุณลักษณะของธุรกิจ ประกอบด้วย 1) ประเภทของธุรกิจ 2) ทุนจดทะเบียน                   

3) จ านวนพนักงาน 4) จ านวนปีทีเ่ปิดด าเนินการ 
2. ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับผู้ประกอบการ             

อีคอมเมิร์ซธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และกลุ่มสุขภาพความงามในประเทศไทย ประกอบด้วย                 
1) ประเภทผลติภณัฑ์ 2) เหตุผลการซื้อ 3) ความถี่ในการซื้อ 4) จ านวนการซื้อ 5) วธิกีารซื้อ          
6) สถานทีซ่ื้อ 7) จ านวนเงนิทีส่ามารถจ่ายได ้8) แบรนดท์ีเ่ลอืกซื้อ 

คุณลกัษณะของธุรกจิ 
อคีอมเมริซ์กลุ่มเสือ้ผา้ 

ความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซื้อกล่องพสัดุสนิคา้ส าหรบั
ผูป้ระกอบการ 
อคีอมเมริซ์กลุ่มเสือ้ผา้ วเิคราะหค์ุณลกัษณะและ

รปูแบบของกล่องพสัดุส่ง
สนิคา้ทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มธุรกจิ 
อคีอมเมริซ์ 
• กลุ่มเสือ้ผา้ 
• กลุ่มรองเทา้ 
• กลุ่มผลติภณัฑส์ขุภาพ

และความงาม 

ความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซื้อกล่องพสัดุสนิคา้ส าหรบั
ผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ 
กลุ่มรองเทา้ 

คุณลกัษณะของธุรกจิ 
อคีอมเมริซ์กลุ่มรองเทา้ 

ความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซื้อกลอ่งพสัดุสนิคา้
ส าหรบัผูป้ระกอการอี
คอมเมริซ์กลุ่มผลติภณัฑ์
สุขภาพและความงาม 

คุณลกัษณะของธุรกจิ 
อคีอมเมริซ์กลุ่ม
ผลติภณัฑส์ขุภาพ 
และความงาม 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
การวิจยันี้ เป็นการวิจยัการประเมินแบบรวบยอด โดยใช้ระเบียบวิจยัแบบผสานวธิี                  

ทัง้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา  
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ ธุรกจิเสือ้ผา้ 2) ผูป้ระกอบการ

อีคอมเมิร์ซ ธุรกิจรองเท้า และ3) ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพ         
ความงามในประเทศไทย กลุ่มละ 30 ราย จากรายชื่อผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซทีม่กีารใชบ้รกิาร
ส่งพัสดุของไปรษณีย์สูงสุดใน 50 อันดับแรก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบชัน้ภูมิ 
(Stratified random sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม การหาคุณภาพเครื่องมือ 2 วิธี                   

มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1) โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามของแบบสอบถาม

ผูป้ระกอบการ อคีอมเมริ์ซธุรกจิเสือ้ผา้ ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC มากกว่า 0.66 จ านวน 41 ขอ้ และ
ปรับปรุง 4 ข้อ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามของแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการกลุ่มรองเท้า ข้อค าถามที่มคี่า IOC มากกว่า 0.66 จ านวน 42 ข้อ และปรบัปรุง                
3 ขอ้ ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามของแบบสอบถามผูป้ระกอบการธุรกจิ
กลุ่มสุขภาพและความงาม ขอ้ค าถาม ที่มคี่า IOC มากกว่า 0.66 จ านวน 41 ขอ้ และปรบัปรุง               
4 ข้อ โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.66 -1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ (Cox, & Vagars, 1996; 
Bemnan, 1972, Bern, 1980 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ปิตยานนท์ และดิเรก              
ศรสุีโข, 2551) 

 2) ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่จากการทดสอบค่าสมัประสิทธิข์องความเชื่อมัน่             
ด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach (Cronbach, 1990) แบบสอบถามกลุ่มธุรกิจเสื้อผ้า               
มีค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับเท่ากับ 0.967 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจรองเท้า มีค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับเท่ากับ 0.905 ผลการทดสอบ                      
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกจิสุขภาพความงาม มคี่าความเชื่อมัน่            
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.905 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม กบัผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ ธุรกจิเสือ้ผา้ ผูป้ระกอบการ

อคีอมเมริ์ซ ธุรกจิรองเทา้ และผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซ ธุรกจิกลุ่มผลติภณัฑ์สุขภาพความงาม
ในประเทศไทย กลุ่มละ 30 ราย จากรายชื่อผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ทีม่กีารใชบ้รกิารส่งพสัดุของ
ส านักงานไปรษณีย์ใน 50 อนัดบัแรก และเกบ็รวบรวมโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ในช่วง
เดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2562 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจ             

ต่อกล่องพสัดุไปรษณีย์ต้นแบบ ได้แก่สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย
เลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวเิคราะห์คุณลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์
กล่องพัสดุไปรษณีย์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                    
โดยการวเิคราะหเ์น้ือหาทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์  

ผลการวิจยั  
ตอนท่ี 1 ผลการส ารวจคุณลกัษณะของธุรกจิ ความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อ                 
บรรจุภณัฑพ์สัดุของผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ 
1.1 ผลการส ารวจคุณลกัษณะของธรุกิจ พฤติกรรมการซื้อบรรจภุณัฑพ์สัดขุนส่ง

สินค้า พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมิรซ์ธรุกิจกลุ่มเสื้อผ้า  
ผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซธุรกจิกลุ่มเสือ้ผา้ส่วนใหญ่มรีูปแบบของธุรกจิแบบคา้ปลกี

และคา้ส่งรอ้ยละ 69.9 การจดทะเบยีนแบบเจา้ของคนเดยีว รอ้ยละ 50 มทีุนจดทะเบยีนต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 1,000,000 บาท รอ้ยละ 70 จ านวนพนักงานของธุรกจิน้อยกว่า 50 คน รอ้ยละ 100 
ธุรกิจเสื้อผ้าเปิดด าเนินงานมาแล้วประมาณ 1-3 ปี ร้อยละ 69.90 จัดจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชัน่                
รอ้ยละ 63.33 มกีารตัง้เป้าหมายการจดัจ าหน่ายเสือ้ผา้ผ่านช่องทางออนไลน์รอ้ยละ 43.33  

ธุรกิจส่วนใหญ่มีร้านค้าของตัวเองและจ าหน่ายผ่านช่องทางสงัคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยูทูป ไลน์ คิดเป็นร้อยละ 36.67 และมีการออกแบบและมีแบรนด์เสื้อผ้า              
ของตวัเอง ยอดขายรวมเฉลี่ยต่อเดอืนจ านวน 2,943 ตวั ยอดขายเฉลี่ยต่อปีจ านวน 34,929 ตวั 
กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อพัสดุส่งสินค้าเป็นแบบพสัดุแบบ
พลาสตกิ รบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบับรรจุภณัฑพ์สัดุส่งสนิคา้จากอนิเทอรเ์น็ตเช่น เวบ็ไซต ์ 

ราคาบรรจุภัณฑ์พัสดุ ส่งสินค้าต่อชิ้นที่สามารถจ่ายได้ 8-20 บาท ความถี่                          
ในการซื้อมากกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน จ านวนการซื้อต ่ากว่า 10 ชิ้นต่อครัง้ โดยส่วนใหญ่ซื้อจาก
ส านักงานไปรษณีย์ ขนาดของกล่องพสัดุที่ซื้อมากที่สุดคอื กล่องไปรษณีย์ไดคทั สขีาวแบบ จ 
ราคา 21 บาท  

กลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมิรซ์ธรุกิจรองเท้า  
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซธุรกิจรองเท้าส่วนใหญ่มรีูปแบบของธุรกิจแบบค้าปลกี                 

รอ้ยละ 33.33 จดทะเบยีนแบบเจา้ของคนเดยีว รอ้ยละ 83.33 มทีุนจดทะเบยีนต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 
1,000,000 บาท ร้อยละ 53.33 จ านวนพนักงานของธุรกิจน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 79.31 
ธุรกจิเปิดด าเนินงานมาแลว้ประมาณ 7-9 ปี รอ้ยละ 43.33 จดัจ าหน่ายรองเทา้ล าลองรอ้ยละ 50                     



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 12 
 

มกีารตัง้เป้าหมายการจดัจ าหน่ายรองเท้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าร้อยละ 50 ในปัจจุบนั   
รอ้ยละ 26.67  

รอง เท้าที่ จ าห น่าย ส่วนใหญ่ เ ป็นรอง เท้าหนั งสัง เคราะห์  ร้อยละ  37.25                             
ธุรกิจมีช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยมีตัวแทนจ าหน่ายร้านค้าในตลาดค้าส่ง ร้อยละ 41.38                   
มียอดขายรวมเฉลี่ยต่อเดือน 2,500 คู่ ยอดขายเฉลี่ยต่อปีจ านวน 25,000 คู่ ผู้ประกอบการ            
อคีอมเมริ์ซ กลุ่มรองเทา้มพีฤตกิรรมการซื้อโดยซื้อบรรจุภณัฑ์พสัดุส่งสนิคา้แบบกระดาษลูกฟูก
มากที่สุด รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์พัสดุส่งสินค้าจากศูนย์บริการไปรษณีย์ที่ตัง้อยู่                    
ในหา้งสรรพสนิคา้ ราคาบรรจุภณัฑต์่อชิน้ทีส่ามารถจา่ยได ้11-20 บาท ความถีใ่นการซื้อมากกวา่       
1 ครัง้ต่อเดอืน จ านวนการซื้อ 11-20 ชิ้นต่อครัง้ โดยซื้อจากส านักงานไปรษณีย ์ขนาดของบรรจุ
ภณัฑก์ล่องพสัดุทีซ่ื้อมากทีสุ่ดคอื กล่องไปรษณีย ์แบบฝาชน รองลงมาคอื ไดคทั สขีาว แบบ ง  

กลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมิรซ์ธรุกิจผลิตภณัฑส์ุขภาพและความงาม  
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม ส่วนใหญ่               

มรีูปแบบของธุรกจิแบบคา้ปลกีและคา้ส่งรอ้ยละ 73.33 จดทะเบยีนแบบเจา้ของคนเดยีว รอ้ยละ 
46.67 และห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 46.67 เท่ากัน มีจ านวนทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 
2,000,000 บาท รอ้ยละ 46.67 จ านวนพนักงานของธุรกจิน้อยกวา่ 50 คน รอ้ยละ 73.33 ธุรกจิ
เปิดด าเนินงานมาแล้วประมาณ 4-6 ปี ร้อยละ 53.33 ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพและ                
ความงามที่จ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณร้อยละ 66 มีการตัง้เป้าหมาย                  
การจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 53.33 ประเภทของผลิตภัณฑ์              
ส่วนใหญ่ใช้วตัถุดบิเป็นสารสกดัธรรมชาติ ร้อยละ 56.66 ธุรกิจเปิดด าเนินงานมาแล้วประมาณ             
4-6 ปี รอ้ยละ 53.33 ธุรกจิมชี่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมตีวัแทนจ าหน่ายรา้นค้าในตลาดค้าส่ง 
เช่น แพลททินัม โบ๊เบ๊ เป็นต้น ร้อยละ 40 รองลงมาคือ เครือข่ายสงัคมออนไลน์เช่น เฟสบุ๊ค          
ทวิตเตอร์ ยูทูป ไลน์ เป็นต้นร้อยละ 36.67 มียอดขายรวมเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 6,000 ชิ้น 

ยอดขายเฉลี่ยต่อปีประมาณ 30,000 ชิ้น กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการฯ มีพฤติกรรมการซื้อ             
โดยซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุแบบกระดาษมากที่สุด รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์จาก
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ ราคาบรรจุภัณฑ์ต่อชิ้นที่สามารถจ่ายได้ 21-30 บาท ความถี่               
ในการซื้อ 1-3 เดือนต่อครัง้ จ านวนการซื้อ 11-20 ชิ้นต่อครัง้ โดยซื้อจากส านักงานไปรษณีย์ 
ขนาดของกล่องพัสดุที่ซื้อมากที่สุดคือ กล่องไปรษณีย์ ไดคัท สีขาว แบบ ค ราคา 12 บาท 
รองลงมาคอื ไดคทัสขีาว แบบ ข ราคา 10 บาท 

1.2 ผลการส ารวจความต้องการด้านคณุลกัษณะของบรรจภุณัฑพ์สัดขุนส่งสินค้า 
ความต้องการด้านคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์พสัดุขนส่งสินค้าของกลุ่มตวัอย่าง

ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซกลุ่มเสื้อผ้า กลุ่มรองเท้า และกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม                
ดงัแสดงขอ้มลูในตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1  แสดงความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑพ์สัดุขนส่งสนิคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซกลุ่มเสื้อผ้า กลุ่มรองเท้า และกลุ่มผลติภณัฑ์สุขภาพและ 
 ความงาม  

คณุสมบติัหลกัของบรรจภุณัฑ์
ไปรษณีย ์

กลุ่มเส้ือผ้า 
 (n=30) 

กลุ่มรองเท้า 
 (n=30) 

กลุ่มผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
และความงาม (n=30) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คุณสมบตัดิา้น พบักล่องง่าย เช่น มี
รอยปรุ เป็นตน้ 

1 3.33 12 40.00 0 0.00 

คุณสมบตัดิา้นการเกบ็รกัษาง่าย เช่น 
พบัได ้ประหยดัพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ เป็น
ตน้ 

3 6.66 5 16.67 1 3.33 

คุณสมบตัดิา้นการใชว้สัดุที่มคีุณสมบตัิ
พเิศษ เช่น ผลติจากกระดาษรไีซเคลิ 
เป็นตน้ 

3 10.00 1 3.33 1 3.33 

คุณสมบตัดิา้นกล่องพสัดุทีอ่อกแบบทีใ่ห้
ความสะดวกในการใชง้าน เช่น ขนาด
ความกวา้งและความสงูของกล่องได้ 

3 10.00 9 30.00 12 40.00 

คุณสมบตัดิา้นกล่องพสัดุทีอ่อกแบบมี
ความทนัสมยั เช่น มดีไีซน์ใหเ้ลอืก
หลายแบบ 

11 36.67 2 6.67 11 36.67 

คุณสมบตัดิา้นกล่องพสัดุทีอ่อกแบบ
สามารถน ามาใชใ้หม่ได้ 

10 33.33 1 3.33 5 16.67 

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณสมบตัิหลกัของบรรจุภณัฑ์พสัดุขนส่งสินค้าที่กลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซกลุ่มเสือ้ผา้ในประเทศไทยต้องการมากที่สุดอนัดบัแรก คอื คุณสมบตัิ
ด้านกล่องพัสดุที่ออกแบบมีความทันสมยั เช่น มีดีไซน์ ให้เลือกหลายแบบ รองลงมาได้แก่ 
คุณสมบัติด้านกล่องพัสดุที่ออกแบบสามารถน ามาใช้ใหม่ได้และคุณสมบัติด้านกล่องพัสดุ                    
ทีอ่อกแบบทีใ่ห้  ความสะดวกในการใชง้าน เช่น ขนาดความกวา้งและความสูงของกล่องได้และ
คุณสมบตัดิา้นการใชว้สัดุทีม่คีุณสมบตัพิเิศษ เช่น ผลติจากกระดาษรไีซเคลิ เป็นต้น ตามล าดบั  
ส่วนคุณสมบตัิหลกัของบรรจุภัณฑ์พสัดุขนส่งสินค้าที่กลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซ               
กลุ่มรองเทา้ต้องการมากทีสุ่ดโดยเลอืกเป็นอนัดบัหนึ่ง คอื คุณสมบตัดิา้นการพบักล่องง่าย เช่น  
มรีอยปรุ เป็นต้น รองลงมาไดแ้ก่ คุณสมบตัดิา้นกล่องพสัดุทีอ่อกแบบทีใ่หค้วามสะดวกในการใช้
งาน เช่น ขนาดความกวา้งและความสูงของกล่องได้และคุณสมบตัิ ด้านการเก็บรกัษาง่าย เช่น 
พบัได ้ประหยดัพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ เป็นตน้ ตามล าดบั และคุณสมบตัหิลกัของบรรจุภณัฑพ์สัดุขนส่ง
สินค้าที่กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงามต้องการ          
มากที่สุดโดยเลือกเป็นอนัดับหนึ่งคือ คุณสมบัติด้านกล่องพสัดุที่ออกแบบที่ให้ความสะดวก               
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ในการใช้งาน เช่น ขนาดความกว้างและความสูงของกล่องได้ รองลงมาได้แก่ คุณสมบัติ                 
ด้านกล่องพสัดุที่ออกแบบมคีวามทนัสมยั เช่น มดีไีซน์ ให้เลอืกหลายแบบ และคุณสมบตัิด้าน
กล่องพสัดุทีอ่อกแบบสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ตามล าดบั 

1.3 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากการสมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม
จ านวน 3 กลุ่ม ในการวเิคราะห์ความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อบรรจุภณัฑ์พสัดุขนส่งสนิคา้
ของผูป้ระกอบการ อคีอมเมริ์ซ ธุรกจิเสือ้ผา้ รองเทา้ และกลุ่มสุขภาพความงามในประเทศไทย 
ดงัแสดงขอ้มลูในตารางที ่1 

ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการสมัภาษณ์บบสนทนากลุ่มผู้ประกอบการอคีอมเมริ์ซ ธุรกิจ  
  เสือ้ผา้ รองเทา้ และผลติภณัฑส์ุขภาพและความงาม 

ประเดน็ สรปุผลการสมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม 
กลุ่มสุขภาพและความงาม กลุ่มเส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย  กลุ่มรองเท้า 

ดา้น
ผลติภณัฑ์
พสัดุขนส่ง
สนิคา้ 

- ควรพฒันากล่องทีม่ี
คุณสมบตัดิงันี้ 

- ปรบัขนาดใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์

- สวยงาม/คงทน 
- เกบ็รกัษาง่าย 
- วสัดุเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
- ควรปรบัปรุงบรกิารที่
เกีย่วขอ้งกบัการส่งพสัดุ
ไปรษณีย ์

 

- ควรพฒันากล่องทีม่คีุณสมบตัิ
ดงันี้ 

- สามารถปรบัขนาดให้
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์

- มคีวามแขง็แรงต่อการกดทบั
หรอืกระแทก 

- มคีวามสวยงาม 
- สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
อื่นได ้ 

- เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
- กนัปลวก/แมลงกนักนิกลอ่ง 
- กนัน ้า 

- ควรพฒันากล่องทีม่ี
คุณสมบตัดิงันี้ 

- สามารถปรบัขนาดให้
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์

- มคีวามแขง็แรงต่อการ
กดทบัหรอืกระแทก 

- การพบักล่องเกบ็รกัษา
ง่าย 

 

ดา้นราคา ราคาเป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทุกสาขาและไม่สงูกว่าคู่แขง่ 

ราคาเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ทุกสาขาและไม่สงูกว่าคู่แขง่ 

ราคาใกลเ้คยีงกบักล่อง
พสัดุแบรนดอ์ื่น 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
หน่าย 

ควรมากกว่า 1 ช่องทาง อาท ิ
ช่องทางออนไลน์ รา้นสะดวก
ซื้อ รา้นคา้ 7-11 

 

ควรหาซือ้ขายและมมีากกว่า 1 
ช่องทางในการจดัจ าหน่าย อาท ิ
ช่องทางออนไลน์ หา้งสรรพสนิคา้ 
รา้นสะดวกซื้อ  

ควรมชีอ่งทางการซื้อขาย
นอกจากไปรษณีย์  
จดัจ าหน่าย อาท ิช่องทาง
ออนไลน์  

ดา้นการ
สื่อสาร
การตลาด 

ปรบัปรุงพฒันาการสื่อสาร
ขอ้มลู ขา่วสาร ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพื่อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 
เช่น SMS/Line official  

ปรบัปรุงพฒันาการสื่อสารขอ้มลู 
ขา่วสาร ผ่านชอ่งทางต่างๆ เพื่อ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ เช่น 
SMS/Line official  

พฒันาการสื่อสารขอ้มลู 
ขา่วสาร ผ่านชอ่งทาง
ต่างๆ เพื่อเขา้ถงึกลุ่ม
ลูกคา้ เช่น Line official 
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  จากตารางที่  2 ผลวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า กล่องพัสดุต้นแบบที่เ ป็นรูปแบบ                 
ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจอีคอมเมริ์ซ ธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และกลุ่มผลติภณัฑ์
สุขภาพความงาม ประกอบด้วย 1. ด้านคุณสมบตัิของบรรจุภณัฑ์ ควรมขีนาดที่พอดกีบัสนิคา้ 
สามารถปรับเปลี่ยนขนาดได้ตามการใช้งาน บรรจุภัณฑ์ รับน ้ าหนักและแรงกระแทกได้ดี              
มคีวามสะดวกในการใชง้าน 2. วสัดุเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 3. สามารถน ากล่องพสัดุกลบัมาใช้
ใหม่ได ้

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุส าหรบั
ธุรกจิอคีอมเมริซ์  

ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์ขอ้มูลจากผลการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ และวเิคราะห์
คุณลักษณะและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุไปรษณีย์ที่ตอบสนองความต้องการของ               
กลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และกลุ่มสุขภาพความงาม โดยมี
คุณสมบตัหิลกัร่วมกนัดงันี้ 1) ดา้นคุณสมบตัขิองบรรจุภณัฑ ์ตอ้งมขีนาดทีพ่อดกีบัสนิคา้ รูปแบบ
สามารถปรบัเปลี่ยนขนาดไดต้ามการใชง้านปรบัระดบัความสูงและความกวา้งได ้รบัน ้าหนักและ
แรงกระแทกไดด้ ีมคีวามสะดวกในการใชง้าน มเีชอืกและเทปกาวตดิกบักล่อง 2) วสัดุเป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 3) สามารถน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่ได้ 

แนวคิดเร่ิมต้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Detail design) มรีายละเอยีดการออกแบบ 
ดงันี้ 

1. วสัดุที่ใช้ในการท าบรรจุภัณฑ์กล่องพสัดุไปรษณีย์ สอดคล้องกับแนวคิดการเป็น              
กรนีแพคเกจจิง้ (Green packaging) ตอ้งสามารถใชง้านไดห้ลายครัง้ (Reusable packaging)  

2. ลกัษณะที่เหมาะสมของบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุไปรษณีย์ ต้องสามารถรองรบัแรงกด            
ทีก่ระท าในแนวนิ่งการเรยีงซ้อนและแรงดงึขาดและการยดืของสายรดัทีเ่กดิจากการทบัซ้อนของ
บรรจุภณัฑต์่างๆ ระหว่างการขนส่งดงันัน้ การออกแบบบรรจุภณัฑค์วรค านึงถงึปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการออกแบบ เช่น น ้าหนักเบา สามารถออกแบบโครงสรา้งทีส่ามารถปรบัหรอืลดขนาด และ
สามารถก าหนดระดบัความแขง็แรงของบรรจุภณัฑไ์ดต้ามตอ้งการโดยเลอืกรปูทรงและเกรดบรรจุ
ภณัฑท์ีเ่หมาะสม   

3. สรุปลักษณะที่ส าคัญของบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุ มีลักษณะทางกายภาพดงัแสดง            
ในภาพ 3 และภาพ 4 โดยมขีนาดบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุทีม่ขีนาดความกวา้งความยาว ความสงู 
เท่ากบั X×Y×Z ตามล าดบั โดยขอ้ดขีองบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุไปรษณีย์แบบที่ 1 คอื สามารถ               
พบัขึ้นรูปได้โดยไม่ต้องติดเทปกาว และลดการใช้ลวดเย็บกระดาษ ส่วนข้อดีของบรรจุภณัฑ์        
กล่องพสัดุไปรษณียแ์บบที ่2 คอืสามารถปรบัระดบัความสงูในการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัสนิค้าได ้                 
3 ระดบั  
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ภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างลกัษณะของบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุที่ได้จากการออกแบบเชงิความคดิ       
แบบที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงตัวอย่างลกัษณะของบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุที่ได้จากการออกแบบเชงิความคดิ   

แบบที ่2 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ความต้องการในคุณลักษณะและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์                  
กล่องพสัดุทีต่อบสนองความตอ้งการของธุรกจิอคีอมเมริซ์ 

จากคุณสมบตัิหลกัของบรรจุภณัฑ์ไปรษณีย์ที่กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการอีคอมเมริ์ซ
กลุ่มเสือ้ผา้ในประเทศไทยต้องการมากทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื คุณสมบตัดิา้นกล่องพสัดุทีอ่อกแบบ        
มคีวามทนัสมยั เช่น มดีไีซน์ ใหเ้ลือกหลายแบบ รองลงมาไดแ้ก่ กล่องพสัดุทีอ่อกแบบสามารถ
น ามาใชใ้หม่ไดแ้ละมคีวามสะดวกในการใชง้าน เช่น การปรบัขนาดความกวา้งและความสูงของ
กล่องได้และคุณสมบัติด้านการใช้วัสดุ เช่น ผลิตจากกระดาษรีไซเคิล เป็นต้น ตามล าดับ 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาการสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มเสือ้ผา้ทีเ่สนอใหพ้ฒันากล่อง
ที่มีคุณสมบตัิสามารถปรบัขนาดให้เหมาะสมกบัผลิตภัณฑ์ มีความแขง็แรงต่อการกดทบัหรอื
กระแทก มคีวามสวยงาม สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อื่นไดเ้ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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คุณสมบัติหลักของบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ที่กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ                
กลุ่มรองเท้าต้องการมากทีสุ่ดโดยเลอืกเป็นอนัดบัหนึ่งคอื คุณสมบตัดิ้านการพบักล่องง่าย เช่น               
มรีอยปรุ เป็นต้น รองลงมาไดแ้ก่ ออกแบบทีส่ะดวกในการใชง้าน เช่น ปรบัขนาดความกวา้งและ
ความสูงของกล่องได ้และดา้นการเกบ็รกัษาง่าย เช่น พบัได ้ประหยดัพืน้ที ่การจดัเกบ็ เป็นต้น 
ตามล าดบั ผลการวจิยัสอดคล้องกบัขอ้มูลจาการสนทนากลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มรองเท้าเสนอ      
ให้พฒันากล่องที่มีคุณสมบตัิสามารถปรบัขนาดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์มคีวามแขง็แรงต่อ          
การกดทับหรือกระแทกการพับกล่องเก็บรักษาง่ายเป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ เอกสทิธิ ์คงทอง (2556) พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัความปลอดภยั
ของกล่องพสัดุทีใ่ส่สนิคา้ทีฝ่ากส่งมากทีสุ่ด  

คุณสมบัติหลักของบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ที่กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ                  
กลุ่มผลติภณัฑ์สุขภาพและความงามต้องการมากที่สุดเป็นอนัดบัหนึ่งคอื คุณสมบตัิด้านกล่อง
พัสดุที่ออกแบบที่มีความสะดวกในการใช้งาน เช่น ปรับขนาดของกล่องได้ รองลงมาได้แก่                 
กล่องพสัดุทีอ่อกแบบมคีวามทนัสมยั เช่น มดีไีซน์ ใหเ้ลอืกหลายแบบ และการออกแบบสามารถ
น ามาใช้ใหม่ได้ ตามล าดบั ผลการวิจยัสอดคล้องกับข้อมูลจาการสนทนากลุ่มผู้ประกอบการ                      
กลุ่มผลติภณัฑ์สุขภาพและความงามทีเ่สนอใหพ้ฒันากล่องทีม่คีุณสมบตัปิรบัขนาดใหเ้หมาะสม
กบัผลติภณัฑ์ สวยงาม คงทน เกบ็รกัษาง่าย และวสัดุเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และสอดคล้องกบั
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม สินค้า                      
ในกลุ่มสุขภาพและความงาม เช่น น ้าหอม ครมีบ ารุงผวิหน้าและผวิกาย อาหารเสรมิ เป็นต้น             
ซึ่งสนิคา้จ าพวกนี้มลีกัษณะผลติภณัฑ์ทีส่ามารถช ารุดไดง้่าย จงึจ าเป็นต้องมกีล่องพสัดุส่งสนิคา้    
ที่มขีนาดพอดกีบัผลติภณัฑ์ และผลงานวจิยัของ กรพนิธ์ ศุกรรีตัน์ (2553) ปัจจยัหนึ่งที่ส าคญั           
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารส่งสนิคา้ค านึงถงึ คอื ดา้นคุณภาพ มาตรฐานของกล่องพสัดุ 

2. จากผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์กล่องพสัดุทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในการวเิคราะหก์ารออกแบบและพฒันากล่อง
พัสดุไปรษณีย์ต้นแบบ เพื่อเป็นรูปแบบของบรรจุภัณฑ์กล่องพัสดุไปรษณีย์ที่ตอบสนอง             
ความต้องการของกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจเสื้อผ้า รองเท้า และ               
กลุ่มผลติภณัฑ์สุขภาพและความงาม ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านคุณสมบตัิของบรรจุภณัฑ์ต้องมี
ขนาดทีพ่อดกีบัสนิคา้รูปแบบสามารถปรบัเปลีย่นขนาดไดต้ามการใชง้าน ปรบัระดบัความสูงและ
ความกวา้งไดบ้รรจุภณัฑ ์รบัน ้าหนักและแรงกระแทกไดด้มีคีวามสะดวกในการใชง้าน 2) วสัดุเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม Green Product 3) สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ สอดคล้องกับแนวคิด                
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green packaging) เป็นการเลือกใช้วสัดุ           
ทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม , 
2558 น. 12,16, 22; International Standard ISO 18601 (2013)) รวมทัง้ผลงานวิจัยของ             
ยุทธศกัดิ ์นิมมาน (2551) พบว่า บรรจุภัณฑ์ส าหรบัขนส่งสินค้าและบริการ จ าเป็นต้องได้รบั              
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การพฒันาทัง้ทางดา้นโครงสรา้งและทางดา้นกราฟิกเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีม่าใช้
บรกิาร ใหส้ามารถใชบ้รกิารไดง้า่ย และเพิม่ความสะดวกสบายในการใชบ้รรจุภณัฑ์เป็นการเพิม่
ความมัน่ใจให้แก่องค์กรสร้างความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อผู้ที่มาใช้บริการให้ได้                     
มากยิ่งขึ้น และผลงานวิจยัของ มาวิน ภิญวยั (2556) รูปแบบกล่องพสัดุที่สามารถต้านทาน                  
แรงกดทบั กล่องพสัดุไปรษณีย์ทีม่คีวามต้านทาน แรงกดทบัสูงไดร้บัความพงึพอใจในระดบัมาก 
เนื่องจากมีความสะดวกในการประกอบขึ้นรูป และมีค่าความต้านทานแรงกดทับเพิ่มขึ้น                     
จงึเหมาะสมทีจ่ะน าไปผลติเป็นกล่องรปูแบบใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. บริษัทผู้ประกอบการขนส่งพัสดุ ควรน าผลการวิจัยด้านความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อบรรจุภณัฑ์พสัดุขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซ กลุ่มธุรกิจเสื้อผ้า 
ธุรกจิรองเทา้ และธุรกจิผลติภณัฑ์สุขภาพความงาม มาประยุกต์ใชใ้นการวางกลยุทธ์การตลาด
เพื่อขยายฐานลูกค้าผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ รวมถึงบริการอื่นที่จะมีให้แก่ผู้จ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ โดยใหค้วามส าคญักบักล่องพสัดุขนส่งสนิคา้ออนไลน์ทีม่คีุณสมบตัหิลกัดงันี้  

1.1 คุณสมบตัหิลกัของบรรจุภณัฑพ์สัดุขนส่งสนิคา้กลุ่มเสือ้ผา้ คอื คุณสมบตักิล่อง
พสัดุออกแบบมคีวามทนัสมยั เช่น มดีไีซน์ ใหเ้ลอืกหลายแบบ การออกแบบสามารถน ามาใชใ้หม่
ไดแ้ละความสะดวกในการใชง้าน เช่น ปรบัขนาดความกวา้งและความสงูของกล่องได ้

1.2 คุณสมบตัิหลกัของบรรจุภณัฑ์พสัดุขนส่งสนิคา้กลุ่มรองเทา้ คอื การพบักล่อง
งา่ย เช่น มรีอยปรุ เป็นตน้ การออกแบบทีป่รบัขนาดกล่องได ้

1.3 คุณสมบัติหลักของบรรจุภัณฑ์พสัดุขนส่งสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพและ   
ความงามคอื การออกแบบปรบัขนาดความกว้างและความสูงของกล่อง กล่องพสัดุที่ออกแบบ
สามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ 

2. บริษัทผู้ประกอบการขนส่งพัสดุ ควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการ             
ผ่านบุคลากรศูนย์บรกิารขนส่งพสัดุ การแนะน าบอกต่อของผู้ที่เคยมาใช้บริการ และสื่อสงัคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ การจดับูทเสนอแพค็เก็จส าหรบัผู้ประกอบการอีคอมเมริ์ซ ส่วนการบรกิาร
สนับสนุนผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซ โดยการสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยการใหส้ทิธพิเิศษ เช่น ลูกคา้
สมาชกิ ส่วนลดการบรกิาร เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าวิจัยการตลาด การทดสอบโดยการทดลองใช้งาน 
(Market testing) อย่างต่อเนื่องกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้ระกอบการอคีอมเมริ์ซ และประเมนิ
ความพงึพอใจต่อกล่องพสัดุไปรษณียต์้นแบบ เพื่อน าขอ้มูลมาปรบัปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑ์
ใหม้ลีกัษณะทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านในล าดบัต่อไป  

2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกค้าของลูกค้า กล่าวคอื                
ผู้ส ัง่ซื้อของทางไปรษณีย์ด้วยว่าต้องการบรรจุภัณฑ์อย่างไร หรือมีความคิดเห็นอย่างไร                  
ต่อบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการออนไลน์ใช้อยู่  เพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ของ                  
ความตอ้งการหรอือาจไดร้ปูแบบบรรจุภณัฑใ์หม่ๆ  

 
เอกสารอ้างอิง 
กรพนิธ์ ศุกรรีตัน์. (2553). การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อค่าใชจ้่ายในการซื้อกล่องและ

ซองไปรษณียข์องบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 
กรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม. (2560). คู่มอืการออกแบบ

บรรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม.กรุงเทพฯ: กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม. 
บรษิทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั. (2560). รายงานประจ าปี 2560. กรุงเทพมหานคร. 
มาวนิ ภิญวยั. (2556). การศกึษารูปแบบกล่องพสัดุไปรษณีย์เพือ่เพิม่คุณสมบตัิการรบัแรง                  

กดทบัและความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร.ี 
ผาค า แถมโฮง. (2560). Eco & Green Packaging บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม.                 

คน้เมื่อ 3 พฤษภาคม 2561, จาก www.foodfocusthailand.com 
ยุทธศักดิ ์นิมมาน. (2551). การพฒันาบรรจุภัณฑ์ส าหรับขนส่งสินค้าและบริการ บริษัท

ไปรษณีย์ไทย จ ากดั. วิทยานิพนธ์ (ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต). คณะเภสชัศาสตร์. 
พษิณุโลก: มหาวทิยาลยันเรศวร. 

ศูนย์วจิยักสกิรไทย. (2560). ธุรกจิโลจสิตกิส ์4.0 ดนัขนส่งพุ่ง. ค้นเมื่อ 2 พฤษภาคม 2561, 
จาก https: //www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSME Knowledge/article/ 
KSMEAnalysis/Documents/TransportationWithLogistic40.pdf 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2561). ส่งออก-ออนไลน์โต บรรจุภัณฑ์และสิง่พิมพ์ฟ้ืน. ค้นเมื่อ 2 
พฤษภาคม 2561จาก https: //www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSME 
Knowledge/article/KSMEAnalysis/Documents/Online-Export_Packaging-
Print.pdf 

ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข. (2551). การเลือกใช้สถิติที ่
เหมาะสมส าหรบัการวจิยั (พมิพค์รัง้ที ่5). กรุงเทพฯ: บุญศริกิารพมิพ.์ 

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSME%20Knowledge/article/%20KSMEAnalysis/Documents/TransportationWithLogistic40.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSME%20Knowledge/article/%20KSMEAnalysis/Documents/TransportationWithLogistic40.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/


วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 20 
 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน). (2560). ETDA เผยผลส ารวจ
พฤตกิรรมใชอ้นิเทอร์เน็ตและมูลค่าอคีอมเมริ์ซ โชว์ความพรอ้มไทยก้าวขึ้นเป็นเจ้า              
อีคอมเมิร์ซอาเซียน. ค้นเมื่อ 3 พฤษภาคม 2561, จาก https: //www.etda.or.th/ 
content/ thailand- internet-user-profile-2017-and-value-of-e-commerce-survey-
in-thailand-2017l-press-onference.html 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน). (2560). รายงานผลการส ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2560. คน้เมื่อ 3 พฤษภาคม 2561, จาก 
https: //www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2017.html 

เสรมิศกัดิ ์เมฆสุทศัน์. (2553). ความคดิเหน็ของลูกคา้ บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในการใช้
บริการส่งพสัดุขนาดใหญ่. วิทยานิพนธ์ ธุรกิจมหาบัณฑิต (วิทยาการจัดการ). 
นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

เอกสิทธิ  ์คงทอง . (2556) . ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสใ์นการฝากส่งสนิคา้ผ่านบรษิทัไปรษณีย์ไทย. 
วทิยานิพนธ์ ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ (เศรษฐศาสตร์ธุรกจิ). กรุงเทพ : มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร.์ 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Testing (5th ed.). New York: Harper 
Collin. 

Edinformatics. (2019). Cardboard. Retrieved January 3, 2019, from https://www. 
edinformatics.com/inventions_inventors/cardboard.htm 

International Standard ISO 18601. (2013). Packaging and the Environment–General 
Requirements for the Use of ISO Standards in the Field of Packaging and the 
Environment. Retrieved August 4, 2019, from https: //www.sis.se/api/document/ 
preview/915735/ 

Kotler, P. & Armstrong, G. (2016). Principles of Marketing (16th ed.). New Jersey: Pearson 
International.  

Kotler, P. (2000). Marketing Management (10th ed.). New Jersy: Prentice Hall. 
Kotler, P. & Keller, K. L., (2006). Marketing Management (12th ed.). Upper Saddle River, Pearson. 
_______. (2012). Marketing Management (14th ed.). New Jersey: Pearson International.  
_______. (2015). Marketing Management (15th ed.). New Jersey: Pearson International. 
Ohioline. (2 0 1 7) .  A History of Packaging. Retrieved January 3, 2019, from https: 

//ohioline.osu.edu/factsheet/cdfs-133 
 
 

https://www.etda.or.th/
https://www.sis.se/api/document/
https://ohioline/
https://ohioline/


วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 21 
 

Translated Thai References (แปลรายการอ้างอิงภาษาไทย)  
Sukeerat, k. (2010).  Analysis of Factors Affecting the Parcel Purchased Cost from Thai 

Post Office. Suchothai Thammathirat Open University (in Thai) 
Pollution Control Department Ministry of Natural Resources and Environment. (2017) . 

Eco Design Packaging. Bangkok: Ministry of Natural Resources and 
Environment. (in Thai) 

Thailand Post Company Limited. (2017) Annual Report 2017. Bangkok. (in Thai) 
Pinyawai M. (2013). The Study of Postal Parcel Structure for Compression Resistance 

Improvement and Customer Satisfaction, King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi. (in Thai) 

Thaemhong P. (2017). Eco & Green Packaging. Retrieved May 3, 2018, from www.food 
focusthailand. com (in Thai) 

Nimman Y. (2008). Packaging Development for Goods and Services Delivery. Thailand 
Post Company Limited. (Bachelor of Fine Arts dissertation), Faculty of 
Pharmacy, Phitsanulok: Nareasuan University. (in Thai) 

Kasikorn Research Center. (2017). Logistics 4.0 Pushes Freight Forwarding. Retrieved 
May 2, 2018, from https: //www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnow 
ledge/article/KSMEAnalysis/Documents/TransportationWithLogistic40.pdf (inThai) 

________. (2018). Export-Online Grow, Packaging and publication revived. Retrieved May 
2, 2018, from https: //www.kasikornbank.com/th/business/sme/ KSMEKnowledge 
/article/KSMEAnalysis/Documents/Online Export _Packaging-Print.pdf (in Thai) 

Karnchanarangsri S., Pitayanon T., & Srisukho D., (2008). Choosing the Right Statistics 
for Research (5th ed.). Bangkok: Boonsiri Publishing. (in Thai) 

Electronic Transactions Development Agency (Public Organization). (2017 ) .  ETDA 
Reveals Survey of Internet Using Behavior and E-Commerce Value Shows 
Thailand's Ready to Step Up to become an ASEAN E-Commerce Champion. 
Retrieved May 3,  2018, from https: //www.etda.or.th/content/thailand-internet-
user-profile-2 0 1 7 - and-value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2 0 1 7 l-press-
onference.html (in Thai) 

 Electronic Transactions Development Agency (Public Organization). (2017 ) .  Report: 
The Survey of Internet Users Behavior in Thailand. Retrieved May 3, 2018, from 
https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2 0 1 7 . html               
(in Thai) 

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnow%20ledge/
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnow%20ledge/
https://www.kasikornbank.com/


วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2563 
 

 

 22 
 

Meksutas S. (2010). Reviews of Thailand Post Company’s customer in using a large parcel 
delivery service. (Master of Business dissertation). School of Management 
Science, Sukhothai Thammathirat Open University. (in Thai) 

KongThong A. (2013) .  Factors influencing decision making and satisfaction of electronic 
commerce entrepreneurs in depositing goods through Thai postal company. 
(Master of Arts, Business Economics program Dissertation). Kasetsart University. 
(in Thai) 
  


