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 หนังสอืเล่มนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการจดัการด าเนินงาน การผลติ การจดัการโครงการ และการจดัการ             
โ ซ่ อุปทาน เขียนโดย ดร .ศลิษา ภมรสถิตย์  ปัจจุบัน เ ป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาพาณิชยศาสตร์                         
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และด ารงต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ                     
คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยหนงัสอืเล่มนี้ผูเ้ขยีนไดเ้สนอเกีย่วกบัการจดัการ
ด าเนินงาน กลยุทธ์การด าเนินงาน การจดัการคุณภาพ การออกแบบสนิค้าและบรกิาร กระบวนการผลติและ
เทคโนโลย ีทรพัยากรมนุษย์ในการด าเนินงาน การจดัการโซ่อุปทาน  การพยากรณ์ การวางแผนก าลงัการผลติ
และความต้องการวสัดุ การจดัการสนิคา้คงคลงั และการผลติแบบทนัเวลาพอด ีโดยหนังสอืเล่มนี้แบ่งออกเป็น              
15 บท ดงันี้ 
 บทท่ี 1 ภาพรวมของการจดัการด าเนินงาน บทนี้กล่าวถงึภาพรวมของการจดัการด าเนินงานทีเ่กีย่วกบั
สนิคา้หรอืบรกิาร โดยหน้าทีข่องการจดัการด าเนินงานเป็นหน้าทีส่ าคญัอย่างหนึ่งขององคก์ร เนื่องจากการจดัการ
ด าเนินงานทีด่สีามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุกลยุทธท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้และท าใหอ้งคก์รเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ดงันัน้ องค์กรควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการด าเนินงาน ในบทนี้เสนอเนื้อหาดงันี้ ระบบการจดัการด าเนินงาน 
การจดัการด าเนินงานในองค์กร ประวตัิศาสตร์ของการจดัการด าเนินงาน แนวโน้มของการจดัการด าเนินงาน           
การเพิม่ผลผิลติและความสามารถในการแขง่ขนั 
 บทท่ี 2 กลยุทธ์การด าเนินงาน กล่าวถงึการใหค้วามส าคญัของการด าเนินงาน ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินงาน (Operations strategy) อย่างเหมาะสมสามารถท าใหธุ้รกจิเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และ
บทนี้เสนอรายละเอยีดเกีย่วกบักลยุทธก์ารด าเนินงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะทีส่ าคญัของกลยุทธ ์แนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์การด าเนินงาน องค์ประกอบของกลยุทธ์การด าเนินงาน การด าเนินงานระหว่างประเทศ และประเดน็
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินงาน  
 บทท่ี 3 การจดัการคุณภาพ บทนี้จะกล่าวถงึในการผลติสนิคา้และบรกิารจ าเป็นจะต้องมกีารปรบัปรุง
ในเรื่องของคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ถ้าธุรกจิใดไม่ปรบัปรุงคุณภาพจะเป็นผู้ลา้หลงัและหายไปจากตลาดในทีสุ่ด 
และบทนี้จะมรีายละเอยีดของเนื้อหาดงันี้ ความหมายของคุณภาพ ลกัษณะด้านคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
ตน้ทุนคุณภาพ ประวตัคิวามเป็นมาของการจดัการคุณภาพ แนวคดิของเดม็มงิ (Deming) และการจดัการคุณภาพ
เชงิรวม (TQM)  
 บทท่ี 4 การควบคุมคุณภาพ บทนี้จะกล่าวถึงการควบคุมคุณภาพเพื่อท าให้การด าเนินงานต่างๆ 
เป็นไปอย่างมคีุณภาพและท าใหเ้กดิความผดิพลาดเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด ในบทนี้จงึเสนอในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั
การควบคุมคุณภาพดงันี้ การออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพ เครื่องมอืในการควบคุมคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพเชงิสถติ ิแนวทาง Six Sigma มาตรฐานดา้นคุณภาพ และรางวลัคุณภาพ 
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 บทท่ี 5 การออกแบบสนิคา้และบรกิาร เนื้อหาของบทนี้จะเป็นการกล่าวถงึ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
การปรบัปรุงกระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์ การวเิคราะห์มูลค่า การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ การออกแบบ
บรกิาร และแนวทางการใหบ้รกิาร 
 บทท่ี 6 กระบวนการผลติและเทคโนโลย ีการพฒันาดา้นเทคโนโลยกี่อใหเ้กดิโอกาสในการผลติสนิคา้
หรือบริการใหม่ ในบทนี้จึงกล่าวถึงรายละเอียดของการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต ได้แก่ ประเภทของ
กระบวนการผลิต ปัจจัยส าคัญในการเลือกกระบวนการผลิต ประเภทของเทคโนโลยี เทคโนโลยีการผลิต                
การจดัการเทคโนโลย ีกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลย ีความเสีย่งในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ และประเดน็ส าคญัในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร 
 บทท่ี 7 ท าเลที่ตัง้และการวางผงั การเลอืกท าเลที่ตัง้ (Facilities location) เป็นการตดัสนิใจที่ส าคญั
อย่างหนึ่งของผู้บรหิาร เนื่องจากผลของการตดัสนิใจจะเกดิขึ้นในระยะยาว ดงันัน้ การเลอืกท าเลที่ตัง้ที่ดแีละ
เหมาะสมจงึเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานทีส่ าคญัอย่างหนึ่ง ในบทนี้จงึน าเสนอรายละเอยีดของเรื่องท าเลทีต่ ัง้และ
การวางสถานที ่ดงันี้ กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ ปัจจยัในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ การจดัสนิใจเรื่อง
การวางผงั การออกแบบผงั และผงัสถานทีใ่หบ้รกิาร 
 บทท่ี 8 ทรพัยากรมนุษย์ในการด าเนินงาน โดยในปัจจุบนัแต่ละองค์กรตอ้งเผชญิหน้ากบัคู่แขง่ใหม่ๆ 
ทีท่า้ทายตลอดเวลา สิง่ส าคญัในการทีจ่ะท าใหอ้งค์กรสามารถแข่งขนัได้ คอื การมทีรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณภาพ
ทุกระดบั ดงันัน้ การจดัการทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ ในบทนี้จงึมเีนื้อหาหลกั ดงันี้ หลกัการจดัการพนักงาน การออกแบบงาน มาตรฐานการการปฏบิตัิงาน              
การวดังาน การใชส้ิง่จงูใจ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และแนวโน้มของโรงงานสมยัใหม่ 
 บทท่ี 9 การจัดการโซ่อุปทาน ในบทนี้ เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน ได้แก่ 
ส่วนประกอบของโซ่อุปทาน กลยุทธ์โซ่อุปทาน ปัญหาของการจดัการโซ่อุปทาน การจดัซื้อจดัหา ความสมัพนัธ์
กบัซพัพลายเออร ์การจดัการวสัดุ การขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศในโซ่อุปทาน 
 บทท่ี 10 การพยากรณ์ การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และน าผลทีไ่ดม้าจาก
การพยากรณ์มาใช้ในการวางแผนต่อไป ในบทนี้จึงเสนอรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการพยากรณ์ ได้แก่ 
กระบวนการพยากรณ์ เทคนิคการพยากรณ์ประเภทต่างๆ และการประเมนิความแมน่ย าของการพยากรณ์ 
 บทท่ี 11 การวางแผนก าลงัการผลิต เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการก าหนดระดบัทรพัยากรการผลติ
โดยรวมของธุรกจิ ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้และต้นทุนการผลติ ตลอดจนสามารถในการแขง่ขนั
ของธุรกจิ บทนี้เสนอรายละเอยีดของการวางแผนก าลงัการผลติระยะปานกลางและระยะสัน้ในส่วนของการวาง
แผนการผลติรวม ก าหนดการผลติ การก าหนดภาระงาน และการจดัล าดบังาน  
 บทท่ี 12 การจดัการสนิคา้คงคลงั เป็นการวางแผนและควบคุมเกีย่วกบัประเภทและปรมิาณของสนิคา้
คงคลงัทีต่้องเกบ็รกัษา เนื้อหาหลกัของบทนี้  คอื ความส าคญัของสนิคา้คงคลงั ต้นทุนของสนิคา้คงคลงั ประเภท
ของความตอ้งการสนิคา้คงคลงั และระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงั 
 บทท่ี 13 การวางแผนความต้องการวสัดุ เป็นการวางแผนเมื่อมีความต้องการในการผลิตสินค้า
ส าเรจ็รูปเกดิขึน้ รายละเอยีดเนื้อหาหลกัของบทนี้เป็นรายละเอยีดทีส่ าคญัของระบบ MRP ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ
ของระบบ MRP ตาราง MRP และประเภทของระบบ MRP 
 บทท่ี 14 การผลติแบบทนัเวลาพอด ี(Just – in – time production) ในบทนี้เสนอรายละเอยีดเกี่ยวกบั
การผลิตแบบทนัเวลาพอดี ได้แก่ ส่วนประกอบของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี ประโยชน์ของการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอด ีการน าการผลติแบบทนัเวลาพอดไีปใชใ้นทางปฏบิตั ิและระบบทนัเวลาพอดสี าหรบัการใหบ้รกิาร 
 บทท่ี 15 การจดัการโครงการ ในบทนี้เสนอรายละเอยีดของการจดัการโครงการ ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ
ของการจดัการโครงการ แผนภมูแิกนท ์เทคนิค PERT และ CPM การวางแผนโครงการ และการเร่งโครงการ 
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จากหนังสอืเล่มนี้ผู้เขยีนได้ชี้ให้เห็นองค์ประกอบทัง้หมดของการจดัการด าเนินงานที่มคีวามส าคญั             
ต่อการบรหิารองค์กรและน าพาให้องค์กรธุรกิจอยู่รอดในภาวการณ์ปัจจุบนั หนังสือเล่มนี้มปีระโยชน์ส าหรบั              
ผูท้ีต่้องการศกึษาต่อหรอืผูบ้รหิารทีต่้องการความรูใ้นเรื่องของการจดัการด าเนินงาน ผูเ้ขยีนน าเสนอดว้ยภาษา          
ที่เขา้ใจง่าย ให้ตวัอย่างที่เป็นปัจจุบนั น่าสนใจ และมเีนื้อหาที่มคีวามหลากหลายครอบคลุมถึงประเด็นส าคญั              
ในดา้นต่างๆ  
 โดยสรุปหนังสือ การจดัการด าเนินงาน Operations Management โดย ดร.ศลิษา ภมรสถิต                  
เป็นหนังสอืที่น่าอ่านและให้ความรูค้รอบคลุมรอบด้านของการจดัการด าเนินงานทัง้หมด ท าให้ผู้อ่านไดค้วามรู้    
และแนวทางในการจดัการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 
 


