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บทคดัย่อ 
    การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาท
วถิีในกรุงเทพมหานคร โดยท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ             
ของผู้บริโภค เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงร้านอาหารริมบาทวิถีซึ่งถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มคีวามส าคัญ             
ต่อการด าเนินชวีติของคนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้สามารถแข่งขนักบัธุรกจิอาหารประเภทอื่นๆ และ
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพธุรกจิในปัจจุบนัได ้โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นประชากรทีอ่าศยัและ
ท างานในกรุงเทพมหานคร และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่                
(Taro Yamane, 1967) และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดจ านวน 384 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง             
แบบสะดวก วิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบด้วยความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ               
และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple regression)  
  ผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นี้ท าให้ทราบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภคจากร้านอาหารรมิบาทวถิี               
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านความสะดวกในการเขา้ถงึ และรสชาตอิาหาร 
ขณะทีปั่จจยัดา้นความมสีุขลกัษณะทีด่ ีราคา และสารอาหารทีไ่ดร้บั ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ว่าส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ี 

ค าส าคญั: อาหารรมิบาทวถิ ีปัจจยัการบรโิภค ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค   

Abstract 
  This study is aimed to analyze factors affecting satisfaction toward street food consumption in 
Bangkok.  It is attempted to examine relationship between factors and consumer satisfaction in order to 
improve street food stand, one of businesses which is important for Bangkok people’s lifestyle, to compete 
with other food businesses and business environment changes at present. In this study, population were 
persons who live and work in Bangkok.  Sample size is determined by using the Taro Yamane's formula 
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( Taro Yamane, 1967) .  Data collection was from 384 respondents, using convenience sampling. 
Frequency, mean, percentage and multiple regression analysis were applied. the result showed that 
convenience of access and food taste were two factors that affected satisfaction, while good sanitation, 
price, and nutrition showed no statistical significance at the 0.01 level.  

Keywords: Street food, Consumption factors, Consumer satisfaction  

บทน า 
   กลุ่มประเทศที่ด้อยพัฒนาและประเทศก าลังพัฒนาถือเป็นกลุ่มประเทศที่มีจ านวนประเทศ                        
และประชากรเป็นส่วนใหญ่ของโลกซึ่งประเทศไทยเองก็เป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศดงักล่าว  (Chukuezi, 2010,               
p. 50–57) และประเทศในกลุ่มนี้ประเด็นทางด้านอาหารเป็นประเด็นที่มภีาวะความเสี่ยงและมคีวามจ าเป็นที่
จะต้องได้รบัการพฒันาทัง้ในเชงิความขาดแคลน และในเชงิคุณภาพของอาหาร ดงันัน้ ธุรกจิอาหารจงึถอืเป็น
ธุรกจิทีส่ าคญัและมบีทบาทต่อการสรา้งรายไดแ้ละเป็นแหล่งการบรโิภคอาหารของประชากรภายในประเทศและ
นกัท่องเทีย่วส าหรบัประเทศในกลุ่มนี้ (Gunniga, 2009) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มรา้นอาหาร รมิบาทวถิี (Street 
food) ที่ได้รบัความนิยมและเป็นแหล่งการบรโิภคอาหารนอกบา้นของคนส่วนใหญ่ของประเทศ (Rheinlander, 
Olsen, Bakang, Takyi, Konradsen, & Samuelsen, 2008, p. 952-964)  

กรุงเทพมหานครไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นศนูยก์ลางทีส่ าคญัแห่งหนึ่งของธุรกจิรมิบาทวถิี (Street food) 
ทีด่ทีีสุ่ดของโลกและเคยไดร้บัการจดัอนัดบัจากเวบ็ไซต์ www.cnngo.com ว่ากรุงเทพมหานครเป็นทีช่ ื่นชมของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตวิ่าสามารถเลอืกรบัประทานอาหารไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องเขา้ไปนัง่ในรา้นอาหารหรูหรา 
ราคาแพง และสิง่ส าคญั คอื การไดส้มัผสัวฒันธรรมการรบัประทานอาหารในทอ้งถิน่ (Popescu, 2014, p. 62-67) 
ด้วยพื้นฐานด้านพฤติกรรมการรบัประทานอาหารของคนไทยที่สามารถบริโภคได้ตลอดทัง้วนัและรวมถึง
เมนูอาหารทีม่อียู่มากมายหลากหลายจนนบัไมถ่ว้นตัง้แต่ผลไม ้ไปจนถงึอาหารคาวหวาน จนไดร้บัความนิยมเป็น
อย่างมากในหมูน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ(Narumol, 2006; Rane, 2011, p. 100-106) ในเชงิมลูค่าทางเศรษฐกจิ
ขอ้มลูปี พ.ศ. 2559 มผีูป้ระกอบการอสิระ (Independent) ด าเนินธุรกจิรา้นอาหารรมิทางประมาณ 103,000 รา้น 

มสีดัส่วนร้อยละ 69 ของร้านอาหารทัง้หมด คดิเป็นมูลค่าราว 228 พนัล้านบาท เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี  
และปี พ.ศ. 2560 ภาพรวมตลาดอาหารรมิทางในประเทศไทยมมีูลค่า 276 พนัล้านบาท (2.76 แสนล้านบาท) 

เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 4.3 และยงัเติบโตต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะมมีูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น  340 พนัล้านบาท                

(3.4 แสนลา้นบาท) ในปี พ.ศ. 2564 คดิเป็นอตัราขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 5.3 ต่อปี เพราะภาครฐัใหค้วามส าคญักบั              
การผลกัดนัให้อาหารรมิทางเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและต่างชาติ  (จดหมายข่าวแผนงานวิจยั
นโยบายอาหารและโภชนาการ เพือ่การสรา้งเสรมิสุขภาพ, 2561)  

ปี 2018 ส านักข่าว Cable News Network (CNN) เสนอรายงานเรื่อง Best 23 cities for street food 
from Miami to Tokyo และได้มกีารจดัอนัดบัให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงที่มอีาหารริมบาทวถิี หรอื อาหาร 
Street food ที่ดทีี่สุดของโลกติดต่อกนัเป็น 2 ปีซ้อน (Griffin Shea, 2018) ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดนิทางเขา้มา
ท่องเทีย่วในประเทศไทยต่างแวะไปสมัผสับรรยากาศของร้านอาหารรมิบาทวถิีในจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็น
จ านวนมาก และเมื่อพจิารณาถึงสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มจี านวน
นักท่องเที่ยวสูงถงึ 20 ล้านคนต่อปี โดยผลการส ารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกฉบับที ่11 ประจ าปี 2561 
Mastercard global destination cities index หรือ GDCL ได้ให้กรุงเทพมหานครครองต าแหน่งเป็นอันดับ 1              
ของโลกจาก 162 เมอืง โดยกรุงเทพมหานครสามารถครองอนัดบั 1 ของโลกติดต่อกนัเป็น 3 ปีซ้อนอีกด้วย                   
(Big Cities, Big Business:  Bangkok, London and Paris Lead the Way in Mastercard’ s 2018 Global 
Destination Cities Index, 2018)  ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมเป็นอย่างมากของ
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และส่งผลให้มจี านวนเงนิหมุนเวียนจากร้านอาหารริมบาทวิถีเป็นจ านวนมากใน                    
ย่านเศรษฐกจิทีส่ าคญั 

แมธุ้รกจิร้านอาหารรมิบาทวถิจีะมคีวามส าคญัต่อทัง้การใชช้วีติ และเศรษฐกจิของประเทศ อย่างไร              
กต็ามกลุ่มธุรกจิประเภทรา้นอาหารรมิบาทวถินีี้ยงัมอุีปสรรคทีข่ดัขวางการเจรญิเตบิโตอยู่หลายประการ อาทเิช่น 
กฎหมายควบคุมร้านอาหารริมบาทวิถีที่อยู่ในบริเวณสัญจรไปมาหรือบนทางเท้าตามจุดจอดรถต่างๆ                    
การกดีขวางการจราจร จ านวนผูค้นทีแ่ออดั ระเบยีบว่าดว้ยการคา้ของผูป้ระกอบการทีส่ะอาดสารเคมทีีป่นเป้ือน
ไปในอาหาร การคดัเลอืกวตัถุดบิ โรคทีม่ากบัอาหารทีไ่มไ่ดผ้่านการปรุงสุกอย่างเหมาะสม รวมถงึความปลอดภยั
และคุณภาพของอาหาร สุขอนามยัของภาชนะบรรจุอาหารทีต่ ัง้อยู่รมิบาทวถิ ีเป็นต้น จงึเป็นเหตุใหท้ัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้เริ่มให้ความสนใจในประเด็นดังกล่าวและ                      
หามาตรการในการปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน เนื่องจากผลกระทบจากอุปสรรคดงักล่าวไม่ได้ส่งผลต่อการเติบโต          
ทางเศรษฐกจิของประเทศเพยีงอย่างเดยีว หากแต่ยงัส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพและการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค               
ในอกีทางหนึ่งเช่นเดยีวกนั (World Health Organization, 2010)  

ปัจจุบันยังมีการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหารริมบาทวิถีไม่มากนัก และส่วนใหญ่
ท าการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร แต่ในส่วนของการศึกษาเพื่อหาแนวทาง                  
ในการปรบัปรุงให้การด าเนินธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีให้มศีกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้นนัน้ยงัไม่มี
การศกึษาอย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเด็นทางด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภค
อาหารจากร้านอาหารรมิบาทวถิี สาเหตุส่วนหนึ่งเนื่องมาจากความคิดที่ว่าร้านอาหารริมบาทวถิีเป็นอาหาร               
ทีม่รีาคาถูกแต่มกัมปัีญหาเรื่องคุณภาพของอาหาร และคุณภาพของรา้นคา้ยงัไม่อยู่ในเกณฑ์ทีส่ามารถมอี านาจ
ต่อรองกบัลูกค้าได้ ลูกค้าส่วนใหญ่ที่รบัประทานก็เนื่องจากความจ าเป็นในด้านต่างๆ เช่น การมรีายได้น้อย            
การมเีวลาในการรบัประทานทีจ่ ากดัจงึไมส่ามารถทีจ่ะมทีางเลอืกอื่นๆ ไดม้ากนกั แต่ในปัจจุบนัรปูแบบรา้นอาหาร
รมิบาทวถิเีริม่มกีารพฒันารปูแบบมากขึน้กว่ารา้นคา้ในยุคเก่าและมกีารแขง่ขนักนัสงูมากขึน้ เช่น การตกแต่งรา้น
ให้สวยงาม การคดัเลือกภาชนะบรรจุอาหารที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ รวมไปจนถึงการมตีราสินค้าปรากฏ                  
อยู่บรเิวณต่างๆ ของร้านค้าและภาชนะบรรจุ เช่น ร้านค้าก๋วยเตี๋ยวที่มลีกัษณะเป็นเฟรนไชส์ หรอืรา้นอาหาร
ประเภทที่ขนย้ายได้เรื่อยๆ หรอืฟู้ดทรคั (Food truck) เป็นต้น (Aluko, Ojeremi, Olakele, & Ajidagba, 2014,        
p. 165-171; Khongtong, Ab Karim, Othman, & Bolong, 2014, p. 125-130) ดงันัน้ งานวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษา 
เพื่อตอบค าถามว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิดีา้นใดบา้งทีม่ผีลและมผีลอย่างไร               
ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรุงเทพมหานครในยุคปัจจุบนัที่รูปแบบของการขายอาหารรมิบาทวถิีมกีารเปลี่ยนแปลงลกัษณะไปจากอดีต            
เช่น มกีารปรบัเปลี่ยนลกัษณะร้าน ภาพลกัษณ์ของร้าน รวมถึงการมบีรกิารสัง่อาหารทางแอพพลเิคชัน่และ             
ส่งตรงถึงผู้บริโภค อาทิ ไลน์แมน หรือ แกรปฟู้ด เป็นต้น และผลจากการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทาง                   
ในการปรบัปรุงธุรกจิได้อย่างเหมาะสมต่อการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงสภาพธุรกจิในปัจจุบนั โดยจะเน้น          
ในการศกึษาประชากรทีเ่ป็นผูบ้รโิภครา้นอาหารรมิบาทวถิใีนกรุงเทพมหานครเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็น
แหล่งรวมรา้นอาหารรมิบาทวถิทีีห่นาแน่นและมคีวามหลากหลายทีสุ่ดในประเทศและมลีกัษณะของการบรโิภค
อาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิมีากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัอื่นๆ  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   เพือ่วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
   ธุรกจิอาหารเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ของโลกเนื่องจากอาหารเป็นสิ่งส าคญัในชวีติมนุษย์และต้อง
บรโิภคเพือ่ด ารงชวีติต่อไป โดยปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีส่ าคญัของธุรกจิอาหารในประเทศไทย คอื รสชาตอิาหาร 
คุณค่าของอาหาร การให้บริการ และการแสดงออกถึงวฒันธรรมไทย ปัจจุบันร้านอาหารริมบาทวิถีก าลงั               
ไดร้บัความนิยมทัง้จากผูป้ระกอบการเองและผูบ้รโิภค เนื่องจากเป็นธุรกจิทีม่ตีน้ทุนต ่า ทุกคนสามารถท าธุรกจินี้
ได้แมจ้ะมเีงนิจ ากดัก็ตามและผู้บรโิภคทุกระดบัสามารถเขา้ถึงได้ สามารถพบปะพูดคุยกบัพ่อครวัหรอืแม่ครวั            
ได้เห็นวิธีในการปรุงอาหาร บรรยากาศผ่อนคลาย ราคาถูก แต่อย่างไรก็ตามส่วนประกอบหรือส่วนผสม               
ของอาหารมคีุณภาพเพียงระดบัหนึ่งเท่านัน้ สิ่งอ านวยความสะดวกยงัไม่ครบถ้วน เช่น จาน น ้า โต๊ะ เก้าอี้            
เป็นต้น โดยรา้นอาหารรมิบาทวถิหีมายถงึร้านอาหาร ทีจ่ดัเตรยีม และจ าหน่ายอาหารทีป่รุงส าเรจ็ หรืออาหาร        
ทีส่ามารถปรุงไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ โดยมทีีต่ ัง้อยู่ในบรเิวณสาธารณะ และขายอาหารในราคาทีไ่มส่งูมาก 
โดยมลีกัษณะเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก หาบเร่ แผงลอย หรอืรถเขน็ โดยเป็นแหล่งส าหรบัซื้ออาหารที่ส าคญั                 
ของคนในชุมชนเมอืง ทีม่รีายไดร้ะดบัต ่าถงึปานกลาง (FAO, 2013)  

โดยในการศึกษาครัง้นี้ได้มกีารน างานวิจยัแนวคิดต่างๆ อาทิ พิชชานันท์ ช่องรกัษ์ และเจริญชยั              
เอกมาไพศาล (2561) กล่าวถึงผลการศึกษาว่า การรับรู้ภาพลักษณ์อาหารริมทาง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ                
ความตัง้ใจกลับมาจุดหมายปลายทางซ ้าผ่านตัวแปรส่งผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยปัจจัยการรับรู้
ภาพลกัษณ์อาหารรมิทาง ไดแ้ก่ ราคาและความสะดวกในการเขา้ถึง มอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตต่ิอจุดหมาย
ปลายทาง อมัพร จนัทวบิูลย ์(2560) กล่าวถงึผลการศกึษาว่า การขายอาหารรมิบาทวิถใีนประเทศไทยว่ายงัเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กที่ควรส่งเสรมิและพฒันา สามารถท าให้เกิดคุณค่า  (Value) มูลค่าทางเศรษฐกจิแก่ประชาชน              
ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในอาชพีต่างๆ ได ้ตลอดจนห่วงโซ่ทางเศรษฐกจิ ตัง้แต่ตน้น ้า อาท ิการเตรยีมวตัถุดบิ การกัษา
ความสะอาด และปลายน ้า อาท ิการใหบ้รหิาร รสชาตขิองอาหาร เป็นตน้ วริลัพชัร ประเสรฐิศกัดิ ์(2553) กล่าวถงึ
ความส าคญัต่อสุขภาพของประชาชนและอาหารปลอดภยัทีป่ระชาชนบรโิภคตอ้งปราศจากเชือ้โรค อาหารเป็นพษิ 
หรอืปนเป้ือนจากเชื้อโรคทางเดนิอาหารและสารเคม ีโดยสุขลกัษณะในการผลติอาหารต้องค านึงถึงสุขลักษณะ
ของผูป้ระกอบการ กรรมวธิใีนการประกอบอาหาร พื้นทีท่ีใ่ชใ้นการผลติอาหารและอุปกรณ์ และท าเลทีต่ ัง้  ววิฒัน์ 
อภิสิทธิภิญโญ (2553) กล่าวว่า ท าเลที่ตัง้จะต้องเป็นพื้นที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางธรรมชาติ                   
ในการด าเนินงาน แต่โดยส่วนมากแล้ว ไม่มีท าเลที่ตัง้ใดจะมสีิง่ที่อ านวยความสะดวกครบทุกด้าน นอกจากนี้
ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจยงัต้องค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงของลูกค้าโดยธุรกจิจะมกีารเลอืก
ปัจจัยเป็นล าดับแรกๆ ในการเลือกท าเลที่ตัง้ของกิจการ สนอง อูนากูล  (2525) กล่าวว่า สิ่งที่บริโภคได้                 
และมปีระโยชน์ต่อร่างกาย หรือสิ่งที่รบัประทานเข้าไปแล้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย หากสิ่งใดที่รบัประทาน           
เขา้ไปแลว้ไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์แต่เกดิโทษต่อร่างกาย ไมจ่ดัว่าสิง่นัน้เป็นอาหาร ไดแ้ก่ ผงชรูส สารกนับดู เหลา้ 
เบยีร ์เป็นตน้ 

จากการพจิารณาศกึษาถงึแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหท้ราบผลการศกึษาในภาพรวมของปัจจยัต่างๆ 
ที่ส่งผลต่อการบริโภคร้านอาหารริมบาทวิถี โดยยังไม่มีงานวิจัยใดที่มีการศึกษาเฉพาะเจาะจงลงพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญของประเทศ การศึกษาในครัง้นี้จึงต้องการศึกษาในเรื่องปัจจัย           
ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทบทวน ศกึษา และ
พจิารณาถงึงานวจิยั แนวคดิ และทฤษฎต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารจากร้านอาหาร           
รมิบาทวถิ ีสามารถสรุปตวัแปรต่างๆ ดงัทีแ่สดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงสรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิี 

ช่ือผู้วิจยั 
 (ปีท่ีท าการศึกษา)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี 
รสชาติอาหาร 

 (TA)  
ความมีสุขลกัษณะ

ท่ีดี (HA)  
ราคา 

 
(PRI)  

ความสะดวกใน
การเข้าถึง (CA)  

สารอาหารท่ี
ได้รบั (NA)  

พชิชานันท์ ชอ่งรกัษ์  
และเจรญิชยั เอกมาไพศาล (2561)  

  /  /   

ววิฒัน์ อภสิทิธภิญิโญ (2553)    /  /   
วริลัพชัร ประเสรฐิศกัดิ ์(2553)   /  /  /  /  
สณัหจ์ุฑา จ ารญูรตัน์ (2559)    /  /   
สนอง อนูากลู (2558)   /    /  
สถาบนันวตักรรมความรู้ (2555)  /     /  
ประสงค ์พฤกษานานนท์ (2556)   /     
อมัพร จนัทวบิูลย ์(2560)  /    /  /  
เฮลทแ์คร ์(2554)  /     /  
Narumol Nirathron (2006)    /  /  /  
Cletus Acho Chi (2002)   /  /    
Louise E. Lee et al., (2012)   /  /    

สมมติฐานในการศึกษา 
   ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารที่ประกอบด้วย รสชาติอาหาร  (TA)                      
ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี(HA) ราคา (PRI) ความสะดวกในการเขา้ถงึ (CA) และสารอาหารทีไ่ดร้บั (NA) ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม  
  

 
 
       

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชากรทัง้หมดในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งมจี านวน ทัง้สิ้น          
5,692,284 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2557) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอ้างองิจากสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) จงึเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 384 คน โดยผูว้จิยัพจิารณา
เจาะจงพื้นทีเ่กบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแน่นของรา้นคา้หรอืผูบ้รโิภคจ านวนมาก เป็นย่านชุมชนหรอืย่าน
ที่มกีารขนส่งสาธารณะที่มรี้านจ าหน่ายอาหารริมบาทวถิีหนาแน่น โดยได้เลือกท าการเก็บข้อมูลใน 6 พื้นที่            

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร 
1. รสชาตอิาหาร (TA)  
2. ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี(HA)   
3. ราคา (PRI)  
4. ความสะดวกในการเขา้ถงึ (CA)  
5. สารอาหารที่ไดร้บั (NA)  

ความพึงพอใจของผู้บริโภค  
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คอื อนุสาวรยี์ชยัสมรภูม ิเยาวราช สลีม จตุจกัร บางกะปิ หวัล าโพง จากนัน้ใช้วธิกีารสอบถามจากผู้บริโภค              
ทีซ่ื้ออาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิ ีทัง้ทีน่ัง่ทานทีร่า้นและซื้อกลบัไปรบัประทาน จนครบตามจ านวน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การศกึษาครัง้นี้ท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งลกัษณะของค าถามทีใ่ชเ้ป็น
ลกัษณะของค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภค
อาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี และส่วนที่ 3 เป็นค าถามในส่วนของตัวแปรตามซึ่งข้อค าถามจะเกี่ยวกับ            
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของผู้บริโภค วิเคราะห์ผลการศึกษาด้วย โปรแกรม SPSS                         
ที่ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ ความถี่  ค่าเฉลี่ย             
ร้อยละ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) การวดัค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability test) ในการศกึษาครัง้นี้ท าการทดสอบหาความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถามโดยการวดัค่า Corrected 
Item-total correlation ของข้อค าถามทุกข้อ อยู่ภายในเกณฑ์ที่ก าหนด  คือ มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67-0,75 และ             
ผลจากการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s alpha มีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าข้อค าถามของทุกข้อ                 
อยู่ในระดบัดแีละมคีวามน่าเชือ่ถอือยู่ในระดบัยอมรบัได้ 

ผลการวิจยั 
   ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      
            n=384 

รปูแบบการบริโภค จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ 

 ชาย 
 หญงิ 

 
134 
250 

 
34.9 
65.1 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
150 
194 
40 

 
39.1 
50.5 
10.4 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 

 
172 
110 
40 
20 
20 
22 

 
44.8 
28.6 
10.4 
5.2 
5.2 
5.7 

ชนิดของอาหารท่ีรบัประทาน   
อาหารจานหลกั 
ขนมหวานหรอืไอศกรมี  
ก๋วยเตีย๋ว 
เครื่องดื่ม 
ของทานเล่น 
ผลไม้ 
อื่นๆ  

 
99 
44 
80 
63 
44 
50 
4 

 
25.7 
11.5 
20.9 
16.3 
11.6 
12.9 
1.1 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)   
             n=384 

รปูแบบการบริโภค จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เวลาในการบริโภค 

มือ้เชา้ 
มือ้กลางวนัถงึบ่าย 
มือ้เยน็ 
มือ้ดกึ 

 
87 
149 
122 
26 

 
22.6 
38.8 
31.9 
6.7 

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทาน/ คน/ ครัง้ โดยเฉล่ีย 
30-50 บาท  
51-100 บาท  
101-300 บาท 

 
156 
188 
40 

 
40.6 
49.1 
10.3 

ระยะเวลาท่ีในการรบัประทาน/ ครัง้ โดยเฉล่ีย 
0 – 15 นาท ี 
16 – 30 นาท ี 
31 – 60 นาท ี 
1 – 2 ชัว่โมง 

 
46 
214 
114 
10 

 
12.2 
55.6 
29.7 
2.5 

   จากตารางที่ 2 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค จ านวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็น                
เพศหญิง จ านวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 34.9 การศกึษา
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามจี านวนมากทีสุ่ด จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 ถดัมา คอื ระดบัต ่ากว่า         
ปรญิญาตร ีจ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 39.1 ตามด้วยระดบัการศกึษาที่สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 40 คน             
คดิเป็นรอ้ยละ 10.40 โดยมรีายไดเ้ฉลีย่มากทีสุ่ดต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.8 รองลงมามรีายไดอ้ยู่ที ่15,001 – 25,000 บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 และรายได ้25,001 – 

35,000 บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 
   นอกจากนี้ยงัพบว่า ชนิดของอาหารที่ผู้บริโภคซื้อมารบัประทานเป็นอาหารหลกัมากที่สุด 99 คน              
คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 ก๋วยเตีย๋วมจี านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.9 ถดัมา คอื เครือ่งดืม่มจี านวน 63 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.3 และผลไม ้50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 ส่วนมือ้กลางวนัถงึบ่ายเป็นเวลาทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบัประทาน
มากที่สุด จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 38.8 มื้อเย็นมจี านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 31.9 มื้อเช้ามจี านวน               
87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 และมือ้ดกึมจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 
   ผลการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัลกัษณะการบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ค าตอบ
ดงันี้ พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการรบัประทานต่อคนต่อครัง้ทีม่ผีูบ้รโิภคนิยมรบัประทานมากทีสุ่ด คอื 50-100 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 49.1 ถดัลงมา คอื 30-50 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.6 และตามดว้ย 101-300 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

10.3 ดา้นระยะเวลาทีใ่ชร้บัประทานมากทีสุ่ด คอื 16-30 นาท/ี ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 ระยะเวลา 31-60 นาท/ี 

ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 29.7 ระยะเวลาน้อยกว่า 15 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 12.2 และ 2 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการศึกษา 
   ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร                  
ที่ประกอบด้วยรสชาติอาหาร (TA) ความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) ความสะดวกในการเขา้ถึง (CA) 
สารอาหารที่ได้รบั (NA) เพื่อการทดสอบก่อนน าไปวเิคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
พบว่า ไม่มตีวัแปรใดที่มคี่าความสมัพนัธ์กนัเกนิ 0.80 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (กลัยา,2546) จงึถือได้ว่าไม่เกิด
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ปัญหาความสมัพนัธ์ร่วมกนั โดยมตีวัแปรทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงสุด คอื ระหว่างตวัแปรรสชาตอิาหาร 
กบัตวัแปรความมสีุขลกัษณะที่ดขีองอาหาร มคี่าเท่ากบั 0.42 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ต ่าสุดอยู่ระหว่าง              
ความสะดวกในการเขา้ถงึกบัสารอาหารทีไ่ดร้บั มคี่าเท่ากบั 0.16 
   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression)  ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร                            
ที่ประกอบด้วย รสชาติอาหาร (TA) ความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) ความสะดวกในการเขา้ถึง (CA) 
สารอาหารที่ได้ร ับ (NA) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร             
สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่3 และตารางที ่4 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงสมการถดถอยพหุคณูในรปูแบบสมการทัว่ไป 

Ŷ สมการพยากรณ์ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

TA รสชาตอิาหาร  

HA ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี 

PRI ราคา  

CA ความสะดวกในการเขา้ถงึ  

NA สารอาหารทีไ่ดร้บั  

ค่า α = ค่าคงที่ (constant), βn = ค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์ 

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภคอาหาร        

 ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การบริโภคอาหาร 

ค่าเฉล่ีย ค่าสมัประสิทธ์ิ B ค่านัยส าคญั ค่า t ค่า Tolerance ค่า VIF 

รสชาตอิาหาร (TA)  
ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี(HA)  
ราคา (PRI)  
ความสะดวกในการเขา้ถงึ (CA)  
สารอาหารทีไ่ดร้บั (NA)  
ค่าคงที ่ 

4.0 0 
4.24 
3.69 
3.94 
2.50 

0.12 
-0.02 
-0.04 
0.24 
-0.02 
0.09 

0.00** 
0.61 
0.29 

0.00** 
0.43 

0.00** 

4.165 
-1.534 
-1.065 
6.538 
1.764 

.827 

.822 

.876 

.922 

.945 

1.209 
1.216 
1.142 
1.0 85 
1.059 

 ค่า R square = 0.18, ค่า SEE = 0.52, ค่า F = 14.0 0, ค่า sig of F = 0.00 

หมายเหตุ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตารางที่ 4 พบว่า ค่า R square เท่ากับ 0.18 หมายถึง                
ปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภคอาหารที่ประกอบด้วย รสชาติอาหาร (TA) ความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI)            
ความสะดวกในการเข้าถึง (CA) สารอาหารที่ได้รบั (NA) สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจ             
ในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิี ไดร้อ้ยละ 18 และอกีรอ้ยละ 82 เป็นปัจจยัทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษา ซึ่งความสะดวก            
ในการเข้าถึง (CA) มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเชิงเส้นตรงมากที่สุด               
โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.24 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 รองลงมา คอื รสชาตอิาหาร (TA) มผีล
ทางบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนเชงิเสน้ตรงโดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.12   
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ส่วนตวัแปรความมสีุขลกัษณะทีด่ ีราคา และสารอาหารทีไ่ดร้บัยงัไม่สามารถสรุป
ไดว้่าส่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ีในเขตกรุงเทพมหานคร  
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สรปุและอภิปรายผล 
    ผลการศึกษาจากด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                        
ซึง่รา้นอาหารรมิบาทวถิมีคีวามหลากหลายของประเภทอาหาร ทัง้อาหารจานหลกั อาหารกนิเล่น หรอืผลไมต่้างๆ 
ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทีห่ลากหลายของเพศหญงิได ้ดา้นระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี เนื่องจาก      
มขีอ้จ ากดัที่เป็นลกัษณะของร้านอาหารรมิบาทวถิี เช่น ด้านรายได้ ด้านราคาอาหาร หรอืความคาดหวงัของ
รสชาตอิาหารต่างๆ ซึง่จะมน้ีอยกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรทีีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นต่างๆ 
มากกว่า ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
รองลงมา 15,001-25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับระดับการศึกษาตามสาเหตุที่กล่าวมา  ผลการศึกษา                    
ด้านพฤติกรรม พบว่า ชนิดของอาหารที่รบัประทานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ อาหารจานหลกั                
ซึ่งสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายการรับประทานอาหารเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ที่  51-100 บาท และระยะเวลาที่ใช้                   
ในการรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 16-30 นาที เนื่องจากอาหารริมบาทวิถีสามารถตอบสนองต่อ                  
ความตอ้งการทีร่วดเรว็ ปรมิาณทีคุ่ม้ค่า และมรีาคาทีย่่อมเยาได้ 

  ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ท าใหท้ราบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิีในเขตกรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านรสชาติอาหาร 
(TA) และ ความสะดวกในการเขา้ถึง (CA) แต่ในส่วนของปัจจยัด้านความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) 
สารอาหารทีไ่ดร้บั (NA) ผลการทดสอบพบว่า ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน
การบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ี 

  ทัง้นี้ สามารถอภปิรายผลการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารริมบาทวิถี                 
ในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งันี้ 
   1. ปัจจยัด้านรสชาติอาหาร (TA) มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิเีนื่องจาก
รา้นอาหารรมิบาทวถิใีนเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เช่น รปูแบบรา้นทีเ่ป็นรถเขน็ หรอื
ร้านที่มโีครงสร้างแบบชัว่คราวไม่สวยงามมากนัก และการจดัการในเรื่องอื่นๆ ที่ไม่แตกต่างกนัมากนัก เช่น 
ประเภทของอาหาร ราคาของอาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ปรุงอาหาร คุณภาพจานชามที่ยงัไม่ดนีักเมื่อเทยีบกบัธุรกจิ
ร้านอาหาร ในกลุ่ มอื่ นๆ  (Khongtong, et al. , 2014, p.  125-130)  ดังนั ้น  สิ่งที่ผู้บริโภคสามารถรับ รู้                                 
ถงึความแตกต่างไดอ้ย่างชดัเจนและสามารถเปรยีบเทยีบได้ คอื รสชาตขิองอาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษา 
(Zeng, et al., 2014, p. 212-218) พบว่า ผูบ้รโิภคจะเลอืกบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิโีดยพจิารณา             
จากรสชาติและมกัมกีารแนะน าแบบปากต่อปาก (Word of mouth) หากร้านอาหารร้านนัน้มรีสชาติดผีูบ้รโิภค             
จะบอกกล่าวไปยงับุคคลใกลเ้คยีง  

   2. ปัจจยัความสะดวกในการเข้าถึง (CA) มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารริมบาทวิถี 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครมลีกัษณะเป็นเมอืงใหญ่และมปีระชากรหนาแน่นทัง้ในย่านธุรกจิและย่านทีอ่ยู่อาศยั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรที่ปฏิบตัิงานในอาคารส านักงานหรือตึกสูงต่างๆ ที่มเีวลาในการบริโภคอาหาร                   
ไม่มากนักในแต่ละมื้อโดยมื้อเช้าและเย็นมักเสียเวลาไปกับการเดินทางในสภาพการจราจรที่ติดข ัด                      
หรอืมือ้กลางวนัทีม่เีวลารบัประทานอาหารเพยีงหนึ่งชัว่โมง ดงันัน้ ความสะดวกในการเขา้ถงึ จงึเป็นปัจจยัส าคญั
อย่างยิ่งในสภาพของสงัคมแบบนี้ ซึ่งลกัษณะพื้นฐานของร้านอาหารริมบาทวิถีของไทยมทีี่ตัง้อยู่ในบรเิวณ           
ทีส่าธารณะรมิถนนสายหลกั และอยู่ในย่านธุรกจิตามพืน้ทีว่่างระหว่างอาคารสงู หรอือยู่ในชุมชนใหญ่ จงึสะดวก
ต่อผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึ (Burusnukul, Binkley, & Sukalakamala,2011,p. 9656-981; Rajagopal, 2010, p. 77-
110)  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

 153 
 

   และในส่วนของปัจจัยที่ไม่ส่ งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) และสารอาหารที่ได้รบั (NA) 
สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
   1. ปัจจยัด้านราคา (PRI) อาหารในร้านอาหารรมิบาทวถิมีรีาคาไม่สูงนักผู้บรโิภคทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถงึไดแ้ละแต่ละรา้นจะก าหนดราคาอาหารไม่แตกต่างกนัมากนักหรอืเท่ากนัหากเป็นอาหารในกลุ่มเดยีวกนั  
(FAO, 2013) ผูบ้รโิภคจงึไมร่บัรูถ้งึความแตกต่างในเรือ่งของราคา ประกอบกบัราคาอาหารของรา้นอาหารกลุ่มนี้
มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารกลุ่มอื่นดังนัน้ ความคาดหวังของอาหารที่ได้ร ับกับราคาที่จ่ายไป                   
จงึไม่มากนักดงันัน้ ราคาจงึไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสนิถงึความพงึพอใจหรอืไม่พอใจ (Da Cunha, Stedefeldt, 
& de Rosso, 2014, p. 167-174)  
   2. ปัจจยัทางด้านความมีสุขลกัษณะท่ีดี (HA) เป็นความต้องการขัน้พื้นฐานที่ผู้บรโิภคทุกคนใช้
ตดัสนิใจก่อนเลอืกรบัประทานอาหารทุกประเภทอยู่แลว้ ซึ่งความมสีุขลกัษณะทีด่ใีนระดบัทีจ่ะไม่ท าใหผู้บ้รโิภค
เจ็บป่วยจงึเป็นความต้องการขัน้พื้นฐานที่ผู้บรโิภคทุกคนใช้ตดัสนิใจก่อนเลอืกรบัประทานอาหารทุกประเภท             
อยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อความความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมบาทวิถี ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องม า                 
จากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รบัรูแ้ละเคยชนิกบัสภาพของรา้นอาหารประเภทขา้งทาง หรอือาจจะมปีระสบการณ์ตัง้แต่
เดก็ๆ ทีค่รอบครวัเคยพาไปรบัประทาน ดงันัน้ จงึเกดิความคุน้ชนิกบัสภาพของรา้นอาหารรมิบาทวถิ ีประกอบกบั
รา้นอาหารรมิบาทวถิมีลีกัษณะไมแ่ตกต่างกนัมากนกัในเรือ่งของความถูกสุขลกัษณะ อาท ิวธิกีารเตรยีมวตัถุดบิ 
หรอืวธิกีารท าความสะอาดถ้วยจาน และเมือ่ผูบ้รโิภคจะด าเนินการตดัสนิใจในการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหาร 
ริมบาทวิถีจึงอาจไม่ได้ใช้ประเด็นทางด้านความถูกต้องตามสุขสักษณะมาพิจารณาในการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารกลุ่มนี้มากนัก (Privitera, & Nesci, 2015, p. 716-722) (Sun, Liguori, Moussavi, & Mehta, 2015,   
p. 417-426)  
   3. ปัจจยัด้านสารอาหารที่ได้รบั (NA) สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัทางด้านสารอาหารที่ได้รบั ไม่ส่งผล           
ต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถี เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับเหตุผลของปัจจัยทาง                      
ด้านความมสีุขลกัษณะที่ดี คอื ผู้บรโิภคต่างมคีวามคุ้นชนิกบัอาหารจากร้านอาหารรมิบาทวถิีมาตัง้แต่วยัเดก็
รวมถึงอาหารหลายประเภทที่ขายในร้านอาหารรมิบาทวถิี เป็นอาหารที่เน้นรสชาติหรอืความอร่อยมากกว่า
สารอาหารทีไ่ดร้บั เช่น เครือ่งดืม่ ผลไมด้อง หรอืขนมหวานประเภทต่างๆ เป็นตน้ ผูบ้รโิภคจงึไมไ่ดใ้หค้วามสนใจ
ในประเดน็ทางดา้นสารอาหารทีไ่ดร้บัมากนกั (Aluko, et al., 2014, p. 165-171)  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครัง้นี้ พบว่า รสชาติของอาหารมีความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค                     
เพราะผูบ้รโิภคต่างมคีวามคาดหวงัเมือ่รบัประทานในมือ้อาหารหนึ่งๆ ดงันัน้ ผูป้ระกอบของรา้นอาหารรมิบาทวถิี
จงึต้องใหค้วามส าคญัต่อการปรุงอาหารใหม้รีสชาตทิีด่ ีและมมีาตรฐานในการปรุง เพื่อใหอ้าหารทุกจานมรีสชาต ิ       
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงมีการพัฒนารสชาติจากการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้ามาปรับปรุง                
และเพิม่การเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ที่มคีวามหลากหลายได้ดยีิง่ข ึน้ 
นอกจากนี้ปัจจยัทางด้านความสะดวกในการเขา้ถึง เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มคีวามส าคญัต่อความพงึพอใจของ
ผู้บรโิภคเนื่องจากปัญหาสภาพการจราจรในปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร และความเร่งรบีต่างๆ ท าให้ผลจาก
การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัเลอืกรา้นทีอ่ยู่ใกลท้ีพ่กั ทีท่ างาน หรอืสามารถเขา้ถงึรา้นไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้ 
การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ร้านทีผู่้บรโิภคสามารถเดนิทางไดส้ะดวก หรอืมสีิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง อาท ิ
ใกลก้ารคมนาคมที่เป็นระบบการขนส่งสาธารณะ หรอืการมทีีจ่อดรถส าหรบัลูกค้าที่เดนิทางโดยรถส่วนตวัก็จะ
สามารถเพิม่โอกาสในการมลีกูคา้ทีม่ากยิง่ขึน้  
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