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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง               

บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 2. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายช่างของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานอยู่ในศูนย์ซ่อมบ ารุง          
อากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้จ านวน 320 คน ซึ่งพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 
– 80,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมตี าแหน่งฝ่ายปฏบิตัิการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดั           
ฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัฐานปฏบิตักิารและสถานีนอกจากนัน้ยงัมปีระสบการณ์ท างาน 16-20 ปี 
 ระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ถา้หากพจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นการน าองคก์าร ดา้นกลยุทธ ์ดา้นลกูคา้ 
ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏบิตักิารและดา้นผลลพัธ ์โดยในทุกดา้น
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนัทัง้หมด 
 ระดบัประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดหากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ด้านมนุษยสมัพนัธ์และด้านระบบเปิดมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั และด้านที่มคี่า เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน ตามล าดบั  
 ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่             
ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านบุคลากร                 
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ด้านการปฏิบัติการและด้านผลลัพธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยในด้านผลลัพธ์มีอิทธิพล              
ต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีสุ่ดรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการน า
องค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้                     
และดา้นบุคลากร 
  ปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่กพ็บว่า 1. เครือ่งบนิของบรษิทั 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนรุ่น/ แบบมากจนเกินไป 2. การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์                
ยงัไมค่่อยมปีระสทิธภิาพและไมค่่อยมปีระสทิธผิล 3. ระบบการบรหิารการจดัการ อะไหล่ ชิน้ส่วน อุปกรณ์ต่างๆ 
มคีวามซบัซ้อนมาก 4. การเปลีย่นแปลงนโยบายการบรหิารค่อนขา้งบ่อย 5. ความเป็นรฐัวสิาหกจิท าใหป้รบัตวั
ไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง และ 6. งบประมาณในการบรหิารของบรษิทัขาดความคล่องตวัทัง้ในดา้นการกูเ้งนิ 
จากภายในและภายนอกประเทศ 
 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า            
1. ควรลดจ านวนรุ่น/ แบบของเครือ่งบนิลง 2. ควรมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยุทธ ์3. ควรน าเทคโนโลยี
มาบรหิารจดัการระบบอะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องบนิ 4. ไม่ควรเปลี่ยนแปลงตวัผู้บรหิารและ
นโยบายบ่อยจนเกินไป 5. ควรน าเอาเทคนิคการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) เข้ามาใช้ในองค์การ และ               
6. ควรมกีลยุทธส์รา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ 
ค าส าคญั: ประสทิธผิล องคก์าร ฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

Abstract 
This research had the objectives were 1. To study factors influencing organizational 

effectiveness for Thai Technical Department of Thai Airways International Public Company Limited.                 
2 .  To study on the problems and obstacles of the technicians of Thai Airways International Public 
Company Limited, as well as 3. To provide advice on solving problems and obstacles of Thai Technical 
Department of Thai Airways International Public Company Limited. this research was Mixed Methods 
Research as well.the analysis of personal factors of the personnel of Thai Technical Department of Thai 
Airways International Public Company Limited at Suvarnabhumi Airport. the samples for this research 
were 320 persons. the results showed that most respondents were male, age between 31- 40 years old, 
single status, average income per month 60,001 -  80,000 baht, Bachelor degree, operational positions, 
most respondents were from the Aircraft Maintenance and Operations Base.  It also has 16- 20 years 
working experience.  

The levels of factors influencing organizational effectiveness for Thai Technical Department of             
Thai Airways International Public Company Limited as a whole were at the highest level. If consider each 
side found that leadership, strategy, customers, measurement analysis and knowledge management, 
workforce, operations and results. On all sides were at the highest level.  

The levels of organizational effectiveness for Thai Technical Department of Thai Airways 
International Public Company Limited were at the highest level.the rational goal model were at the highest 
level, followed by the human relations model, the open system and the internal process model was the 
lowest average of processes within the sequence.  

Factors influencing organizational effectiveness for Thai Technical Department of                        
Thai Airways International Public Company Limited, including the leadership, strategy, customers, 
measurement analysis and knowledge management, workforce, operations, results and innovation.  
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 Problems and Obstacles of Thai Technical Department of Thai Airways International Public 
Company Limited found that:  1. the aircraft of Thai Airways International Public Company Limited has              
a number of models. 2 .  Human resource management was not efficiency and not effectiveness.                            
3 .  Management system of spare parts management were very complex. 4 .  Should not change the 
administrator and policy too often. 5 .  Being a state enterprise makes it impossible to adapt to changes. 
And 6.the management budget of the company lack of flexibility in terms of borrowing money from inside 
and outside the country.  
 Guidelines for solving problems and obstacles of Thai Technical Department of Thai Airways 
International Public Company Limited found that:  1.  Should reduce the number of models/  models of 
aircraft down 2. there should be a strategic human resource management 3. the technology should be 
used to manage the spare parts, equipment and parts of the aircraft.  4 . Should not change the 
administrator and policy too often.5. Should adopt new public management techniques to be used in the 
organization. And 6. should have a differentiation strategy from competitors.  
Keywords:  Effectiveness, organization, Thai Technical Department of Thai Airways International Public 

Company Limited. 

บทน า 
การคมนาคมขนส่งทางอากาศซึ่งได้มบีทบาทอนัส าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิง่  

ในประเทศไทยทีเ่ป็นเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลกมจี านวนนกัท่องเทีย่วไดเ้ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วเป็นจ านวนมาก               
ซึง่สายการบนิต่างๆ รวมถงึการบนิไทย (TG) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิองประเทศไทยกจ็ะสามารถท าการบนิ
ในการขนส่งผูโ้ดยสารมายงัประเทศไทยและไปทัว่โลกได้ ซึง่การเดนิทางทางอากาศก าลงัไดร้บัความนิยมสูงมาก
ในปัจจุบนัดว้ยดงัแนวคดิของวชัระ ค าเขยีว (2557) ทีไ่ดก้ล่าวถงึการคมนาคมขนส่งทางอากาศยงัไดม้บีทบาท 
อนัส าคญัยิง่ต่อการขนส่งสนิคา้และใหบ้รกิารผูโ้ดยสารส าหรบัการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทาง (Destination) 
ทัว่โลกและก าลงัเป็นทีน่ิยมสงูมากอกีดว้ยเช่นเดยีวกนั จงึท าใหก้ารคมนาคมขนส่งทางอากาศไดเ้กดิการขยายตวั
ออกไปอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมโลกในยุคโลกาภวิตัน์อกีดว้ย  

จากปัจจยัดงักล่าวจงึสนับสนุนใหป้ระเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางทางการบนิและการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานของภูมภิาค เนื่องจากมสีายการบินท าการบินมายังประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึเป็นโอกาสของประเทศไทย บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (2560) 
ดงันัน้ รฐับาลจงึมเีป้าหมายเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยมุง่เน้นการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน
ทางด้านการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนสนับสนุนให้เกดิการพฒันานิคมอุตสาหกรรมการบนิและการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของประ เทศในพื้นที่  Eastern Economic Corridor (EEC)  เพื่ อพัฒนาขีดความสามารถ                             
ในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกบัการขนส่งทางอากาศให้มคีุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล รวมไปถึงธุรกิจ                
การซ่อมบ ารุงอากาศยานจะมกีารลงทุนในโครงการที่ส าคญั คือ โครงการพฒันาศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน                
(TG MRO Complex Development) ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา โดยโครงการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC หรอื Eastern Economic Corridor) ในปี พ.ศ. 2560-
2564 เพื่อขบัเคลื่อนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (MRO หรอื Maintenance, Repair 
and Overhaul) ที่ทันสมัยที่สุดของเอเชียแปซิฟิกเพียบพร้อมด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย                 
ด้วยมาตรฐานคุณภาพระดบัสากล รวมทัง้ส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจการบินตาม
นโยบายของรฐับาล ซึ่งศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานแห่งใหม่จะให้บรกิารแก่สายการบนิทัว่ภูมภิาคและทัว่โลก                  
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เพือ่สรา้งรายไดใ้หก้บัการบนิไทยและประเทศไทยอย่างยัง่ยนืน าพาประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0 เป็นมหานคร
แห่งอนาคต Gateway to Asia และรวมถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมซิึ่งเป็นท่าอากาศยานนานาชาติและเป็น
ศนูยก์ลางของเอเชยี ซึง่มสีายการบนิใหบ้รกิารแบบประจ ารวม 110 สายการบนิท าใหป้รมิาณจราจรทางอากาศมี
ปรมิาณมาก ในปี พ.ศ. 2560 โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมมิเีที่ยวบนิพาณิชย์ขึ้น-ลง รวม 345,767 เที่ยวบนิ
เพิม่ขึ้นร้อยละ 3.75 โดยเป็นเที่ยวบนิระหว่างประเทศ 259,906 เที่ยวบนิ เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.76 และเป็นเที่ยว
ภายในประเทศ 85,861 เทีย่วบนิเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 14.01  

ปรมิาณการขนส่งทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมูทิีม่กีารเพิม่ขึน้ในแต่ละปีนัน้ จงึท าใหโ้อกาส
ในการให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยานแก่สายการบินลูกค้าที่ท าการลงจอดที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเข้า                
ท าการซ่อมหรอืตรวจเชค็ตามแผนการบ ารุงรกัษาอากาศยาน ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานของท่าอากาศยาน
สุวรรณภมูมิมีากขึน้ตามไปดว้ยจงึเป็นผลท าใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถทีจ่ะสรา้งรายไดจ้าก
การใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานขึน้ไดเ้ป็นอย่างมาก เนื่องจากบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในปัจจุบนั
ก าลงัประสบปัญหาหลายประการ เช่น ผลการด าเนินงานที่ขาดทุนต่อเนื่องถึง 5 ปี (ปี พ.ศ. 2556 – 2560)             
ดงัตารางผลการประกอบการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พ.ศ.2556-2560  

งบก าไรขาดทุน  พ.ศ. 2556  พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได้ (ลา้นบาท)   (12,929)   (16,738)   (14,116)   (1,417)   (2,895)  

ท่ีมา: รายงานประจ าปีบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 2556-2560 
จากตารางที่ 1 งบก าไรขาดทุนย้อยหลงั 5 ปีของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) นับตัง้แต่                        

พ.ศ. 2556-2560 พบว่า บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประสบกบัปัญหาการขาดทุนสะสมมากถงึ 48,095 
ล้านบาท (ก่อนหกัภาษีเงนิได้) นอกจากนัน้บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัประสบกบัปัญหาสนิบน               
ข้ามชาติโรลส์รอยซ์ (Serious Fraud Office) (2017) ส าน ักงานปราบปรามการทุจรติ หรอื SFO ของ
ประเทศองักฤษ ได้ออกแถลงการณ์ Statement of Facts กรณีที่บรษิัท โรลส์-รอยซ์ ยอมรบัว่าได้มกีารจ่าย
สนิบนในหลายประเทศที่ได ้ท าการซื้อขายเครื่องยนต์ส าหรบัเครื่องบนิรวมถ ึงประเทศไทยที่เกดิขึน้           
ในระหว่างปี พ.ศ. 2534-2548 ด้วยซึ่งก็ได้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนัน้ผลการจดัอนัดบัสายการบินที่ดีที่สุดในโลกจาก Skytrax 
ยอ้นหลงั 3 ปี โดยใน ปี ค.ศ. 2016- 2018 การบนิไทยกไ็มไ่ดต้ดิ 1 ใน 5 สายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลกจาก Skytrax 
อกีดว้ย ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลการจดัอนัดบัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลก (The world’s Top 10 Airlines of 2016-2018)  
อนัดบั ค.ศ.2018 ค.ศ.2017 ค.ศ.2016 

1.  Singapore Airlines                      Qatar Airways                        Emirates 
2.  Qatar Airways                           Singapore Airlines                   Qatar Airways                                     
3.  ANA All Nippon Airways              ANA All Nippon Airways           Singapore Airlines                              
4.  Emirates     Emirates Cathay Pacific Airway 
5.  EVA Air                                    Cathay Pacific Airway              ANA All Nippon Airways                     
6.  Cathay Pacific Airway                  EVA Air                                Ethithad                      
7.  Lufthasa   Lufthasa Turkish Airlines 
8.  Hainan Airlines                           Ethithad       EVA Air                                               
9.  Garuda Indonesia                       Hainan Airlines                       Qantas 
10.  Thai Airway                               Garuda Indonesia                       Lufthasa     

ท่ีมา: Skytrax (2018) The world’s Top 10 Airlines by 2016-2018. 
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 นอกจากนัน้การบนิไทยในฐานะสายการบนิแห่งชาตขิองประเทศไทยยงัไม่ไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็น
สายการบนิในระดบั 5 ดาว (World’s 5 star airlines) จาก Skytrax (2018) ซึ่งการบนิไทยได้รบัการจดัอนัดบั           
ใหเ้ป็นเพยีงสายการบนิระดบั 4 ดาวเท่านัน้ ส่วนสายการบนิ 5 ดาวมทีัง้หมด 10 สายการบนิจากการจดัอนัดบั
ของสกายแทรก็ซ์ Skytrax (2018) ไดแ้ก่ 1) Asiana Airlines 2) Qatar Airways 3) Singapore Airlines 4) ANA 
All Nippon Airways 5)  Cathay Pacific Airways 6)  Etihad Airways 7)  Garuda Indonesia 8)  Lufthansa               
9) Hainan Airlines และ 10) Japan Airlines ประกอบกบับรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นรฐัวสิาหกจิ
ที่มรีะบบการบรหิารงานแบบราชการและมขีนาดใหญ่ จงึมปัีญหาเกดิขึ้นมากมายภายในบรษิัท การบนิไทย 
จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชระ ค าเขียว  (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบแห่ง               
ความเป็นเลิศทางธุรกิจการบินของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายล์ จ ากดั ได้แก่ 1) การมตี้นทุนที่สูงท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัสายการบนิอื่น              
2) การติดกบักฎระเบียบและข้อบังคบัของระบบราชการในความเป็นรัฐวิสาหกิจ 3 ) การใช้ระบบอุปถัมภ์            
ในการคดัเลือกบุคลากรและการแต่งตัง้หรอืโยกย้าย 4) การที่มบีุคลากรมากเกนิความจ าเป็น 5) ขาดอิสระ           
ในการบริหารจดัการเนื่องจากการแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง 6) เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มจี านวนรุ่นทีม่ากจนเกนิไป 7) ต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิไทยสมายล์ยงัไม่ชดัเจน และ             
8) โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทการบินไทย จ ากัด  (มหาชน) เป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่ และ                      
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของสัมพนัธ์ ทองลิ่ม , ปภัสสร ผลเพิ่มและพชันี จันทร์น้อย (2555) ที่ได้ศึกษา
ประสทิธภิาพการตรวจซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิในระดบัการซ่อมใหญ่โดยระบบ เอส เอ พ ีซึง่พบว่า 1) การบรหิารงาน
ของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ถูกแทรกแซงจากฝ่ายคุมอ านาจทางการเมอืงทุกสมยัท าใหส้ายการบนิ
แห่งชาตขิาดบุคลากรทีม่คีวามสามารถในการบรหิารงาน ขาดธรรมาภบิาลในการบรหิารจนเกดิความอ่อนแอของ
องคก์าร 2) บรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไมส่ามารถก าหนดนโยบายและทศิทางการบรหิารงานทีช่ดัเจนใน
ฐานะผูถ้อืหุน้ใหญ่ของสายการบนินกแอรแ์ละสายการบนิไทยสมายลจ์นท าใหเ้กดิปัญหาขาดทุนและความขดัแยง้
ภายในองค์การส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ของประชาชน 3) จ านวนพนักงานที่มมีากกว่างานท าให้
บรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ตอ้งแบกรบัภาระค่าจา้งส่วนนี้เกนิความจ าเป็นส่งผลใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งแบกรบัอตัราค่าโดยสารทีม่รีาคาสงูนบัเป็นความลม้เหลวดา้นการบรหิารองค์การในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิ
และ 4) การจดัซื้อจดัจา้งทุกประเภทของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ต้องท าโครงการจดัซื้อเพื่อเสนอขอ
อนุมตัจิากองค์การของรฐัหลายหน่วยงาน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ท าใหเ้กดิความยุ่งยาก ไม่มอีสิระเป็นการเปิด
โอกาสให้มกีารแทรกแซงจากนักการเมอืง และกลุ่มนายทุนในการทุจรติได้ทุกขัน้ตอน จากปัญหาต่างๆ ที่ได้
กล่าวมาขา้งตน้ดงันัน้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จงึจะตอ้งมกีารพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนั                   
ทางดา้นอุตสาหกรรมการบนิเพือ่ผลกัดนัและพฒันาใหเ้ป็นศนูยก์ลางการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และการใหบ้รกิาร
ซ่อมบ ารุงอากาศยานก็ถือเป็นการหารายได้ให้กบับรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งตรงกบัแผนปฏริูป
บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของบรษิัทการบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) อีกด้วยจงึท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
2. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
3. เพื่อให้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน)  
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 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยได้ท าการศกึษาในส่วนของฝ่ายช่างที่ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติโดยใชเ้กณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติหรอื Thailand 
Quality Award (TQA) ปี 2561-2562 ใน 7 ด้านได้แก่ 1) ด้านการน าองค์การ 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านลูกค้า                 
4) ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการปฏบิตักิาร 7) ดา้นผลลพัธ ์ซึง่ถอื
ไดว้่าเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพในระดบัโลกและแนวคดิ ทฤษฎปีระสทิธผิลองค์การของ Quinn, & Rohrbaugh 
(1983) ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการภายใน 2) ด้านระบบเปิด 3) ด้านมนุษยสมัพนัธ์ และ 4) ด้านเป้าหมาย                 
เชงิเหตุผล มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้  
 ตวัแปรต้น 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่                
1) ด้านการน าองค์การ 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านลูกค้า 4) ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้               
5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการปฏบิตักิาร และ 7) ดา้นผลลพัธ ์
 ตวัแปรตาม 
 ประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ 1) ประสิทธิผล                  
ดา้นกระบวนการภายใน 2) ประสทิธผิลดา้นระบบเปิด 3) ประสทิธผิลดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และ 4) ประสทิธผิล                 
ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผล 
 สมมติุฐานการวิจยั 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่              
1) การน าองค์การ 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5 ) บุคลากร                   
6) การปฏบิตักิาร และ 7) ผลลพัธ ์

ทบทวนวรรณกรรม 
   แนวคิดประสิทธิผลองคก์าร 
การศกึษาในเรื่องประสทิธผิล (Effectiveness) เกดิขึน้นับตัง้แต่ในช่วงทศวรรษ 1960 เป็นต้นมาจาก

การศกึษาของ Campbell (1977, pp. 13-55) ซึ่งไดท้ าการรวบรวมตวัแปรทีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธผิลเอาไว้
จ านวนมากถึง 30 ตัวแปรได้แก่ 1) ผลรวมทัง้หมดของประสิทธิผล 2) การเพิ่มผลผลิต 3) ประสิทธิภาพ                        
4) ก าไร 5) คุณภาพ 6) อุบตัเิหตุต่างๆ 7) การเจรญิเตบิโต 8) การขาดงาน 9) การเขา้ออกงาน 10) แรงจูงใจ               
11) ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 12) ขวญัก าลงัใจ 13) การควบคุม 14) ความขดัแย้งหรอืการติดต่อกนั              
15) ความยดืหยุ่น/ การปรบัตวั 16) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย 17) ความเหน็ตรงกนัในเป้าหมาย            
18) เป้าหมายในการเป็นองค์การนานาชาติ 19) การยอมรบัในกฎและบรรทดัฐาน 20) ทกัษะในการบริหาร
จัดการระหว่างบุคคล 21) ทักษะด้านการจัดการงาน 22) การจัดการข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร                 
23) ความเตรยีมความพร้อม 24) การใช้ประโยชน์จากสิง่แวดล้อม 25) การประเมนิผลจากภายนอกองค์การ               
26) ความมัน่คง 27) คุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ 28) การมสี่วนร่วมและถ่ายโอนอ านาจ 29) ความส าคญัของ   
การฝึกอบรมและการพฒันา 30) ความส าคญัในการบรรลุเป้าหมาย  

แนวคดิการประเมนิประสทิธผิลในองค์การเชงิบูรณาการของ Quinn & Rohrbaugh (1983, pp. 363-
365) ระบบเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์การอย่างเป็นรูปธรรมจนได้ตัวแบบเชิงบูรณาการ 4 ด้าน  ได้แก่                          
1) ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ 2) ดา้นระบบเปิด 3) ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผล และ 4) ดา้นกระบวนการภายใน  

สรุปได้ว่า ประสทิธผิลองค์การจงึเป็นขดีความสามารถขององค์การในการที่จะบรรลุวตัถุประสงค์              
และเป้าหมายขององค์การจากการจดัสรรทรพัยากรในองค์การอย่างมคีุณค่า ตามแนวความคิดและวธิกีาร                   
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ในการปรบัปรุงประสทิธผิลขององค์การใหด้ขี ึน้ ซึง่ในแต่ละองคก์ารประสทิธผิลหรอืวตัถุประสงคย์่อมแตกต่างกนั
ออกไปในภาครฐั รฐัวสิาหกจิหรอืเอกชนขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ขึน้มา ภาครฐัมกัจะเน้นการบรกิาร
สาธารณะ ในขณะที่รฐัวสิาหกจิก็มกัจะเน้นการบรกิารสาธารณะและหารายได้ด้วย ส่วนภาคเอกชนก็จะเน้น              
การบรกิารลกูคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาดและผลประกอบการทีด่มีกี าไร  
 แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

ปัจจุบนัการบริหารราชการของประเทศไทย รฐัวิสาหกิจเกือบทุกแห่งมกีารบรหิารงาน ตลอดจน
ด าเนินงานทีม่สีายบงัคบับญัชาทีย่าวจงึส่งผลให้เกดิความล่าชา้ในการบรหิารงานไม่ว่าจะเป็นการบรหิารระบบ
ราชการในภาครฐัและการบรหิารในรฐัวสิาหกจิก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิง่ บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                
ในฐานะสายการบนิแห่งชาตซิึ่งเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคมโดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผู้ถือหุ้น
ใหญ่ ซึ่งเป็นองค์การทีม่ขีนาดใหญ่และไดร้บัผลกระทบจากการบรหิารราชการของรฐับาลในทุกยุคทุกสมยัเลยก็
ว่าได ้โดยมกัจะมกีารส่งผูบ้รหิารมาให้กบัการบนิไทยทีม่คีุณสมบตัไิม่ตรงตามสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจของ
องคก์ารโดยส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการระดบัสูงทีเ่กษียณอายุราชการออกมาแลว้หรอืนกัการเมอืงในสงักดัพรรค
ของฝ่ายรฐับาล จงึส่งผลใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มศีกัยภาพทีไ่ม่สามารถแขง่ขนัในระดบัโลกและ
สายการบนิชัน้น าต่างๆ ได ้อกีทัง้ยงัไมไ่ดเ้ป็นสายการบนิ 5 ดาวจากการจดัอนัดบัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลกจาก
สถาบนัการจดัอนัดบั Skytrax และประสบกบัปัญหาการขาดทุนสะสมมาหลายปี เป็นต้น ดงันัน้ ฝ่ายช่าง บรษิทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทีม่คีวามส าคญัต่อ
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยหน้าทีใ่นการซ่อมบ ารุง รกัษาเครื่องบนิ ตรวจเชค็ แกไ้ขปัญหาต่างๆ              
ทัง้เครื่องบินของการบินไทยและเครื่องบินของสายการบินลูกค้าทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ดังนัน้            
ฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จึงมบีทบาทอันส าคญัต่อบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)              
ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รอืมปีระสทิธผิล 

วัชระ ค าเขียว (2557) ก็ได้กล่าวถึงระบบราชการหรือรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยในปัจจุบันว่า             
จะเห็นได้ว่าเป็นการบริหารจดัการที่ไม่ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัตามกระแสโลกาภวิตัน์  
(Globalization) โดยการมสีายการบงัคบับญัชาที่ยาว ไม่ยดืหยุ่น ขาดความคล่องตวั ยดึติดอยู่กบักฎระเบยีบ 
ข้อบังคับที่ตายตัว และไม่มีความเป็นมืออาชีพ ดังจะเห็นได้ว่า บางเรื่องภาคเอกชนสามารถท าไ ด้ดีกว่า                    
มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) และมปีระสทิธผิล (Effectiveness) สงูกว่าภาครฐั ทัง้ทีเ่ป็นกจิการหรอืธุรกจิเดยีวกนั
และมคีวามใกลเ้คยีงกนักต็าม นอกจากนัน้ยงัมกีารแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง ทัง้ในเรื่องการก าหนดนโยบาย
หรอืแมก้ระทัง่การน านโยบายลงไปสู่การปฏบิตั ิโดยมกีารแทรกแซงในทุกขัน้ตอน อกีทัง้การรวมศนูยอ์ านาจไวท้ี่
ส่วนกลางอกีดว้ย ซึ่งต่อมาไดก้ลายมาเป็นปัญหาใหก้บัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิรวมถงึบรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน) นอกจากนัน้ยงัปรากฎออกข่าวใหเ้ห็นอกีว่าความไม่โปร่งใสในการจดัซื้อเครื่องบนิและ
เครื่องยนต์ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) รวมถงึล่าสุดกรณีปัญหาสายการบนิไทยเทีย่วบนิที ่TG 917               
ซูรกิ-กรุงเทพ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (2561) สรุปไดว้่าไดเ้กดิความล่าชา้ตอ้งใหผู้โ้ดยสารชัน้เฟิรส์ต์
คลาสเปลีย่นทีน่ัง่ให ้4 นกับนินัง่ก่อนจะมกีารโตเ้ถยีงกนัวุ่นวายจนเครือ่งตอ้งดเีลยจ์นกระทัง่มกีารสัง่ตัง้กรรมการ
สอบข้อเท็จจริงด่วนซึ่งผู้ว ิจ ัยก็เห็นว่ากรณีนี้ การบินไทยย่อมได้ร ับผลกระทบต่อภาพพจน์องค์การ                             
ในดา้นการบรกิารลกูคา้ ดงันัน้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จงึต้องมกีารปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์าร                 
ในการบรกิารแก่ลกูคา้ใหม่ดว้ยเพือ่แกไ้ขปัญหาวกิฤตขิองบรษิทัในฐานะรฐัวสิาหกจิและสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทยอกีดว้ยดงัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

แนวทางในการปฏิรูปภาคราชการตามแนวคิดของ สมาน รงัสิโยกฤษฏ์  (2542, น. 159-160)                
ได้แก่ 1) ให้มสี่วนราชการที่มขีนาดเล็ก กะทดัรดัและเหมาะสมกบัภารกิจหลกัและมคีวามเป็นสากลมากขึ้น                  
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2) ให้ภาคราชการมสีมรรถนะที่จะแข่งขนัในเวทโีลก 3) ให้ภาคราชการสามารถตอบสนองต่อความต้องการ             
ของประชาชนหรอืลูกค้าใหม้ากที่สุด 4) ปรบับทบาทของภาคราชการจากเป็นผูป้ฏบิตัเิองมาเป็นผูก้ ากบัดูแล 
ส่งเสรมิและสนบัสนุนภาคเอกชน 5) ใหม้กีารแปรสภาพงานของภาคราชการไปใหเ้อกชนด าเนินการแทนมากขึน้                   
6) ลดการควบคุมของภาคราชการต่อภาคเอกชนให้น้อยลงโดยการแก้กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ล้าสมัย                      
7) ปรบัทศันคตขิองภาคราชการและภาคเอกชนใหต้ระหนักถงึความรบัผดิชอบในการพฒันาประเทศร่วมกนัใน
ฐานะทีเ่ท่าเทยีมกนั 8) ปรบัทศันคตแิละระบบการท างานของภาคราชการจากการปกครองมาเป็นการใหบ้รกิาร 
ที่ดีแก่ประชาชน 9) ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยการกระจายอ านาจการปกครอง                 
ไปสู่ทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้ 10) ใหภ้าคราชการตอบสนองต่อเป้าหมายหรอืวสิยัทศัน์ในการพฒันาประเทศ 

ความหมายของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM)  
สถาบนัพระปกเกล้า (2560) การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ หมายถึง การปรบัเปลี่ยนการบรหิาร

จดัการภาครฐัโดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบั                     
การบรหิารงานภาครฐั เช่น การบรหิารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพีการค านึงถงึหลกั
ความคุม้ค่า การจดัการโครงสรา้งทีก่ะทดัรดัและแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บรกิาร
สาธารณะการให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทัง้การมุ่งเน้น               
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพ 

สมพงษ์ เกศานุช และคนอื่นๆ (2560) การจดัการภาครฐัแนวใหม่ หมายถงึ การมุ่งเน้นการลดขนาด
ขององค์การใหม้คีวามคล่องตวัเพื่อสะดวกรวดเรว็มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพในการบรหิารองค์การสามารถ
ปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัโดยการน าเอาเทคโนโลยมีาใช้         
การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานและยดึประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารเป็นเป้าหมายสรา้งและพฒันากลไก
การบริหารงานบุคคลที่ได้มาตรฐานสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วมมุ่งเน้น                   
การบรหิารงานทีม่คีวามโปร่งใสมคีวามรบัผดิชอบและตรวจสอบได้ 

จุมพล หนิมพานิช  (2553, น. 96-98) ได้กล่าวถึงการจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่ามีลักษณะ
ความส าคญัๆ ไดแ้ก่ การเน้นประสทิธภิาพ ลดขนาด และกระจายอ านาจ คน้หาความเป็นเลศิและเน้นการบรกิาร
และการมสี่วนร่วม ทัง้นี้ตวัแบบทัง้หมดจงึมหีลกัการที่ส าคญัเหมอืนกนั  คอื การประยุกต์แนวคดิที่เกดิขึ้นใน
ภาคเอกชน เช่น การจดัการคุณภาพและการเรยีนรูท้างด้านองค์การเขา้มาใช้ในองค์การภาครฐั ทัง้ในแง่ของ
หลกัการ แนวทางการบรหิารจดัการ (Management approach) การบรหิารจดัการนิยม (Managerialism) หรอื
การบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ (New public management) หรอืการบรหิารรฐักจิทีม่พี ืน้ฐานอยู่ทีร่ะบบการตลาด 
(Market-based public administration) หรือการบริหารการปกครองแบบผู้ประกอบการ  (Entrepreneurial 
government) โดยทัว่ไปการบรหิารจดัการภาครฐัใหมม่กัจะใชแ้ทนกนัไดก้บัการบรหิารจดัการนิยม 

สรปุ การจดัการภาครฐัแนวใหม่จึงเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของภาครฐัลง มคีวามยดืหยุ่น 
คล่องตวัสงู ผ่อนคลายกฎระเบยีบขอ้บงัคบัลง มสีายการบงัคบับญัชาทีส่ ัน้ โครงสรา้งขององค์การมขีนาดเลก็ลง  
มกีารกระจายอ านาจ มกีารจา้งงานจากภายนอก หน่วยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิมุ่งหารายได ้อะไรทีเ่อกชนท าได้
ใหเ้อกชนท า เน้นการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน ลดการควบคุมจากส่วนกลางและใหอ้สิระในการบรหิาร
ใหแ้ก่หน่วยงาน การก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลแต่สิง่ทีบ่รษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) จะตอ้งพึง่ปฏบิตักิ ็คอื ความเป็นรฐัวสิาหกจิและสายการบนิแห่งชาตขิองประเทศไทยทีจ่ะตอ้งหา
รายไดแ้ลว้ยงัจะตอ้งเน้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้และประชาชนซึง่เป็นพลเมอืงของประเทศไทยดว้ยซึง่กจ็ะมบีรบิท
ที่แตกต่างจากสายการบินเอกชนรายอื่นๆ ที่เน้นการท าการตลาดและหารายได้ มุ่งเน้นไปเพียงแค่                              
ผลประกอบการทีม่กี าไรเท่านัน้  
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แนวคิดเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ 
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ถือได้ว่าเป็นรางวลัระดบัโลก (World 

class) เนื่องจากมพีืน้ฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสนิรางวลัเช่นเดยีวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาตขิอง
ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวลั
คุณภาพแห่งชาติที่ได้ร ับการยอมรับจากนานาประเทศมากกว่า 70 ประเทศทัว่โลก เช่น ประเทศญี่ปุ่ น
ออสเตรเลยี สงิคโปร ์และฟิลปิปินส ์เป็นตน้ ในการน าไปประยุกต์ใชเ้พือ่การบรหิารจดัการองคก์ารอย่างเป็นเลศิ 
ส านกัรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(2561)  

เจตนารมณ์ของรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 
1. เพื่อสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุงควา มสามารถ                     

ในการแขง่ขนั 
2. เพือ่ประกาศเกยีรตคิุณใหแ้ก่องคก์ารทีป่ระสบผลส าเรจ็ในระดบัมาตรฐานโลก 
3. เพือ่กระตุน้ใหม้กีารเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
4. เพือ่แสดงใหน้านาชาตเิหน็ถงึความมุง่มัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการ 
ประโยชน์ต่อองคก์าร 
องค์การภาครฐั ภาคเอกชน ทุกประเภททุกขนาดทีน่ าเกณฑ์เพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิซึง่เป็นกรอบ

การประเมนิคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกไปเปรยีบเทยีบกบัระบบการบรหิารจดัการของตนจะไดร้บัประโยชน์ใน
ทุกขัน้ตอนเริม่จากการประเมนิตนเอง ผู้บรหิารจะทราบถึงสภาพที่แท้จรงิว่าระบบการบรหิารจดัการ  ยงัขาด        
ตกบกพร่องในเรื่องใด จงึสามารถก าหนดวธิกีารและเป้าหมายที่ชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบตัิการและเมื่อ
องค์การปฏบิตัติามแผนจนบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้มคีวามพรอ้มและตดัสนิใจสมคัรรบัรางวลั องค์การจะไดร้บั
การตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที่ได้ร ับ             
การฝึกอบรมเพื่อเป็นผูต้รวจประเมนิโดยเฉพาะและไม่ว่าองค์การจะผ่านเกณฑ์รบัรางวลัหรอืไม่กต็าม องค์การ 
จะไดร้บัรายงานป้อนกลบัซึง่ระบุจุดแขง็และจุดทีค่วรปรบัปรุง ซึง่นบัเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรบัปรุง
องคก์ารใหส้มบรูณ์มากขึน้ต่อไป องคก์ารทีไ่ดร้บัรางวลัจะเป็นทีย่อมรบัจากองคก์ารต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศและมสีทิธิใ์ชต้ราสญัลกัษณ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิซึง่สือ่ถงึความเป็นเลศิในระบบการบรหิารจดัการ
ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์องค์การ รวมทัง้มีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาขีดความสามารถ                    
ในการแข่งขนัของประเทศโดยการน าเสนอวธิปีฏบิตัิทีน่ าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสใหม้กีารเขา้เยี่ยมชม
สถานประกอบการเพือ่เป็นแบบอย่างใหแ้ก่องคก์ารอื่นๆ น าไปประยุกต์เพือ่ใหป้ระสบผลส าเรจ็เช่นเดยีวกนั 
  ในประเทศไทยมกีารใชเ้กณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตเิพื่อช่วยใหอ้งค์การปรบัปรุงขดีความสามารถ         
ในการแข่งขนัและผลลพัธ์ผ่านระบบการพฒันาและประเมนิองค์การต่างๆ ได้แก่ ระบบการรบัรองมาตรฐาน
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation:  HA)  ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise 
performance Appraisal: SEPA) ระบบคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality 
Award:  PMQA)  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการด า เ นินงานที่ เ ป็น เลิศ  (Education Criteria for 
perfoemance Excellence: EdPEx) และเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(Office of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) เกณฑ์กระตุ้นใหอ้งค์การใชแ้นวทาง
ทีส่รา้งสรรค์ ปรบัใชไ้ดแ้ละยดืหยุ่น ซึ่งจะเอื้อใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดดดว้ยนวตักรรม 
เกณฑ์กระตุ้นใหอ้งค์การเลอืกใช้เครื่องมอืต่างๆ ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลที่สุดกบัองค์การ เช่น Lean, Six 
Sigma, Balanced Scorecard เพือ่ช่วยในการปรบัปรุงและบรรลุความเป็นเลศิ ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
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(2561) ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์าร 2) กลยุทธ ์3) ลกูคา้ 4) การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้5) บุคลากร                      
6) การปฏบิตักิาร และ7) ผลลพัธ ์ 
  การมุ่งเน้นท่ีค่านิยมและแนวคิดหลกั 
   เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตมิพีื้นฐานมาจาก ค่านิยมและแนวคดิหลกั 11 ประการ ซึ่งเป็นรากฐาน
ส าหรบัการบูรณาการผลการด าเนินการที่ส าคญัและขอ้ก าหนดการปฏิบตัิภายใต้กรอบที่มุ่งที่มุ่งเน้นผลลพัธ์              
ซึ่งจะสร้างพื้นฐานส าหรบัการปฏบิตัิ ขอ้มูลป้อนกลบัและความส าเร็จอย่างต่อเนื่องได้แก่1) มุมมองเชงิระบบ             
2) การน าองค์การอย่างมีวิส ัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 4) การให้ความส าคัญกับบุคลากร                   
5) การเรียนรู้ระดับองค์การและความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม                
8) การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 9) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 10) จรยิธรรมและความโปร่งใส และ11) การส่งมอบ
คุณค่าและผลลพัธ ์ 
  สรปุ รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) ถอืเป็นรางวลัระดบัโลกอนัสงูสุดของประเทศไทยเนื่องจากมพีืน้ฐาน
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสนิรางวลัเช่นเดยีวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(MBNQA) ซึ่งเป็นรางวลัคุณภาพทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากนานาประเทศมากกว่า 70 ประเทศทัว่โลกเจตนารมณ์
ของรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนัให้มกีารเรยีนรู้และแลกเปลี่ยน               
วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายช่าง
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดใ้นอนาคตทีจ่ะปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการภายในองคก์าร  
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
  ชนิดา ยุวสมบูรณ์ (2551) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์การที่มผีลปฏบิตัิงานเป็นเลศิ: 
ศกึษากรณี บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทองด ีไชยโพธิ ์(2552) ทีไ่ดศ้กึษาประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ      
โรงพมิพ์: กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบโรงพิมพ์ทองกมลกบัโรงพมิพ์คุรุสภา ปรณิ บุณฉลวย (2556) ที่ได้ศกึษา
วฒันธรรมองค์การ องค์การการเรยีนรูก้บัประสทิธผิลองคก์ารของศาลยุตธิรรม: ตวัแบบสมการโครงสรา้ง วชัระ 
ค าเขยีว (2557) ได้ศกึษาเรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทย พลอยชมพู 
กิตติกุลโชติวุฒิ (2557) ได้ศึกษาประสิทธิผลการจดัการความรู้กบัความส าเร็จขององค์การ : การศึกษาเชิง
ประจกัษ์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย กติต ิกิง่ไทรและกฤษณา ไวส ารวจ (2560) ไดศ้กึษาการปรบัโครงสรา้ง               
การบรหิารของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาวะวกิฤต ิAmin Tahsildari and Shila Shahnaei (2015) 
ไดศ้กึษาการเสรมิสรา้งประสทิธผิลขององค์การตามการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม การมสี่วนร่วม
ของพนักงานและค าอธิบายลกัษณะงาน และRahmawati, Siti Haerani, Taba and Hamid (2016) ได้ศึกษา            
การวดัประสทิธผิลขององคก์าร: ผลการปฏบิตังิานภาครฐั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการด าเนินการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-methods research) ประกอบด้วย

วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research methods) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research 
methods) ผู้วจิยัได้ใช้รูปแบบการวเิคราะห์การวิจยัเชิงปรมิาณแล้วสนับสนุนด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพโดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research methodology) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology)  
  การก าหนดกลุ่มประชากร 
  ประชากรทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายช่างของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)              
ที่ปฏบิตัิงานอยู่ในศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจ านวน 1,839 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่              
31 ตุลาคม 2560)  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจยัเป็นบุคลากรฝ่ายช่างของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)                          
ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในศนูยซ่์อมบ ารุงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ านวน 320 คน ซึง่ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเปิดตารางเครจชี่ และมอร์แกน Krejcie, & Morgan (1970, pp. 608-609) โดยก าหนดระดบั              
ความเชื่อมัน่ที่ 95 เปอร์เซ็นต์ หลงัจากนัน้ผู้ว ิจยัจึงได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Sample random 
sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก 
    การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืส าหรบัการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close ended question) และแบบปลายเปิด (Open ended 
question) ซึง่ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่              
1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5) ระดับการศึกษา 6) หน่วยงาน และ                              
7) ประสบการณ์ท างาน  
  ตอนที ่2 ขอ้มลูการวดัระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารจ านวน 7 ดา้น และแบบสอบถาม
วดัระดบัประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 4 ด้านลกัษณะของ
แบบสอบถามและขอ้ค าถามซึ่งเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert โดยแบ่งระดบั
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 ตอนที่ 3 ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะในการวจิยั เพื่อน าเอาไปพฒันาปรบัปรุงประสทิธผิลองค์การของ
ฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire)  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าจากแนวคดิ ทฤษฎีตลอดจนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อ
ประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) ประจ าปี พ.ศ. 2561-2562 และแนวคดิ ทฤษฎปีระสทิธผิลองค์การ
ของ Quinn and Rohrbaugh ในปี ค.ศ. 1983 มาเป็นกรอบแนวคดิส าหรบัในการศกึษาในครัง้นี้ 
  2. น าร่างแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารย์ทีป่รกึษาหลกัและอาจารย์ทีป่รกึษาร่วมแลว้
น าเอาไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามโดยการหา              
ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ไดร้ะดบัค่าดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC) เท่ากบั 1.00 
 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 1. ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ
จากผูท้รงคุณวุฒแิลว้ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมัน่กบับุคลากรฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานอยู่ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ านวน 30 คนแล้วน าค่าคะแนนที่ได้ไปค านวณหา               
ค่าความเชือ่ม ัน่ซึง่ไดเ้ท่ากบั 0.850  
 2. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเสรจ็สมบูรณ์แลว้ไปท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง
จ านวน 320 คนและไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมารอ้ยละ 100 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                    
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
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 ตอนท่ี 2 วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research methodology)  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มผู้ใหข้อ้มลูส าคญั (Key informants) แบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 20 คนซึ่งเป็นบุคลากรของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)                   
ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi structured 
interview)    
  2. น าแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั                
และอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม และผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คนแลว้ไปทดลองสมัภาษณ์กบับุคลากรของฝ่ายช่างบรษิทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ที่ปฏบิตัิงานอยู่ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงก่อนน าเอาไปสมัภาษณ์เชิงลึกกบั             
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจรงิ 
   3. ผู้ว ิจ ัยได้ท าการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเองแล้วจึงน าผลการสมัภาษณ์เชิงลึก                 
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 20 คนมาสรุปและตคีวามเป็นผลการวจิยัในครัง้นี้ 
    การตรวจสอบข้อมลู 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ใช้ส าหรบัการวิจัยในครัง้นี้ผู้ว ิจ ัยใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลที่ได้                
จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  (Triangulation) ใน 3 ด้าน Denzin (1970 ) ได้แก่                  
1) แหล่งเวลา 2) แหล่งสถานที่ และ 3) แหล่งบุคคล เพื่อตรวจสอบยนืยนัขอ้มลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ                
ทีไ่ดม้าว่ามคีวามถูกตอ้ง สมบรูณ์หรอืแตกต่างกนัอย่างไร 
 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ 

ผู้วจิยัได้ยดึการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพตามแนวคดิของไมล์และฮวิเบอร์แมนซึ่งมอีงค์ประกอบ
ส าหรบัใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพหลกัอยู่ 3 ประการ Miles, & Huberman (1994, pp. 10-12) ไดแ้ก่            
1) การลดทอนขอ้มลู (Data reduction) 2) การจดัระเบยีบขอ้มลู (Data display) 3) การหาขอ้สรุป การตคีวาม 
และการตรวจสอบความถูกต้องตรงตามประเด็นของผลการวจิยั  (Conclusion drawing and verification)                  
เพือ่จะไดน้ าเอาใชใ้นการสนบัสนุนผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผลการวิจยั 
   ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 60,001 – 80,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมตี าแหน่งฝ่ายปฏบิตักิาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สงักดัฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัฐานปฏบิตักิารและสถานี และมปีระสบการณ์ท างาน 16-20 ปี 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
ของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

 (n = 320)  

  S. D.  ระดบั 

1. การน าองคก์าร 4.76 0.68 มากทีสุ่ด 
 1.1การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสงู 4.77 0.68 มากทีสุ่ด 

 1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4.76 0.69 มากทีสุ่ด 
2. กลยุทธ์ 4.53 0.38 มากทีสุ่ด 
 2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 4.52 0.54 มากทีสุ่ด 
 2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)  

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
ของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

 (n = 320)  

  S. D.  ระดบั 

3.  ลกูคา้ 4.60 0.42 มากทีสุ่ด 
 3.1 เสยีงของลกูคา้ 4.52 0.50 มากทีสุ่ด 

 3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 4.69 0.50 มากทีสุ่ด 
4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.67 0.40 มากทีสุ่ด 

 4.1 การวดั การวเิคราะห์ และการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
ขององคก์ร 

4.70 0.51 มากทีสุ่ด 

 4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้ 4.63 0.46 มากทีสุ่ด 

5.  บุคลากร 4.56 0.69 มากทีสุ่ด 
 5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 4.53 0.77 มากทีสุ่ด 
 5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 4.59 0.86 มากทีสุ่ด 
6.  การปฏบิตักิาร 4.64 0.36 มากทีสุ่ด 
 6.1 กระบวนการท างาน 4.64 0.43 มากทีสุ่ด 
 6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร 4.65 0.60 มากทีสุ่ด 
7.  ผลลพัธ์ 4.57 0.43 มากทีสุ่ด 
 7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ 4.69 0.55 มากทีสุ่ด 

 7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้ 4.76 0.69 มากทีสุ่ด 

 7.3 ผลลพัธด์า้นบุคลากร 4.47 0.70 มากทีสุ่ด 

 7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร 4.47 0.70 มากทีสุ่ด 

 7.5 ผลลพัธด์า้นการเงนิและตลาด 4.45 0.69 มากทีสุ่ด 

รวม 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

 ระดบัปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)                 
ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด ถ้าหากพิจารณาเป็นรายด้านก็จะพบว่า ได้แก่ ด้านการน าองค์การ            
ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏบิตักิารและ
ดา้นผลลพัธ ์โดยในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวทัง้หมดตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน)  

 ระดบัประสิทธิผลองคก์ารของฝ่ายช่าง  
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

 (n = 320)  

  S. D.  ระดบั 

1. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 4.47 0.52 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นระบบเปิด 4.47 0.47 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผล 4.52 0.46 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นกระบวนการภายใน 4.42 0.45 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.30 มากท่ีสุด 

 ระดบัประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดหากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
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ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละดา้นระบบเปิดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดก็ คอื ดา้นกระบวนการ
ภายในตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

Model 
Standardize  

Coefficients Beta 
Unstandardized Coefficients t Sig.  

Std. Error B   

 (Constant)  3.468 .304  11.403** .000 

1. การน าองคก์าร .265 .038 .597 7.01 3** .000 

2. กลยุทธ์ .196 .046 .243 4.212** .000 

3. ลกูคา้ .106 .048 .149 2.198* .0 29 

4. การวดั การวเิคราะห์และ

การจดัการความรู ้
.090 .046 .120 1.974* .049 

5. บุคลากร .044 .021 .0 99 2.052* .041 

6. การปฏบิตักิาร .103 .049 .124 2.0 87* .038 

7. ผลลพัธ์ .551 .055 .777 9.943** .000 

R =.572, R2 = 527, adj. R2 =.512; F = 21.681**; p-value =.000; SEest = 0.251 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวน            
7 ด้านได้แก่ ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้                
ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏบิตักิารและดา้นผลลพัธ์มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F= 21.681 และค่า p =.000) โดยด้าน
ผลลพัธม์อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีสุ่ด (Beta =.551, 
p<.01) รองลงมา คอื ดา้นการน าองค์การ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นการวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู้ และดา้นบุคลากร โดยมคี่าคะแนนมาตรฐาน (Beta =.265, p<.01) (Beta =.196, p<.01) 
(Beta =.106, p<.05) (Beta =.103, p<.05) (Beta =.0 90, p<.05) และ (Beta =.044, p<.05) ตามล าดบัเมื่อ
น ามาสรา้งสมการถดถอยเชงิเสน้ในรปูแบบการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ จะสามารถอธบิายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้ประมาณร้อยละ 51.2 (adj.                     
R2 =.512) ที่เหลอืร้อยละ 48.8 เป็นผลจากตวัแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพจิารณา ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปร
พยากรณ์สามารถน ามาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้ 
�̂�= 3.468 +.265 ด้านการน าองค์การ+.196 ด้านกลยุทธ์+.106 ด้านลูกค้า +.090 ด้านการวดัการวิเคราะห์ และ              

การจดัการความรู+้.044 ดา้นบุคลากร +.103 ดา้นการปฏบิตักิาร +.551 ดา้นผลลพัธ ์ 

�̂�= 3.468 +.597 ด้านการน าองค์การ+.243ด้านกลยุทธ์+.149 ด้านลูกค้า +.120 ด้านการวัดการวิเคราะห์และ              
การจดัการความรู+้.0 99 ดา้นบุคลากร +.124 ดา้นการปฏบิตักิาร +.777 ดา้นผลลพัธ ์

 ผลการทดสอบสมมติุฐาน 
 ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่                  
ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านบุคลากร                 
ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นผลลพัธ ์ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
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 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคญัทุกคนได้ยนืยนัตรงกนัว่าปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า มจี านวน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการน าองค์การ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ 
ด้านการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ ด้านผลลัพธ์  และ                        
ดา้นนวตักรรม (Innovation) ซึง่ไดค้น้พบเพิม่เตมิมาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 สรปุ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวน 
8 ปัจจยัได้แก่ 1) ปัจจยัด้านการน าองค์การ 2) ปัจจยัด้านกลยุทธ์ 3) ปัจจยัด้านลูกค้า 4) ปัจจยัด้านการวดั              
การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้5) ปัจจยัดา้นบุคลากร 6) ปัจจยัดา้นการปฏบิตักิาร 7) ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ 
และ8) ปัจจยัดา้นนวตักรรม   

 ปัญหาและอปุสรรคของฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า 1) เครื่องบนิของบรษิทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวนรุ่น/ แบบมากจนเกินไป 2) การบริหารงานด้านทรพัยากรมนุษย์ยัง            
ไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพและไม่ค่อยมปีระสทิธผิล 3) ระบบการบรหิารการจดัการ อะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ              
มคีวามซบัซอ้นมาก 4) การเปลีย่นแปลงนโยบายการบรหิารค่อนขา้งบ่อย 5) ความเป็นรฐัวสิาหกจิท าใหป้รบัตวั
ไมท่นัต่อการเปลีย่นแปลง และ6) งบประมาณในการบรหิารของบรษิทัขาดความคล่องตวัทัง้ในดา้นการกูเ้งนิจาก
ภายในและภายนอกประเทศ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 พบว่า 1) ควรลดจ านวนรุ่น/ แบบของเครื่องบนิลง 2) ควรมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์               
3) ควรน าเทคโนโลยมีาบรหิารจดัการระบบอะไหล่ ชิน้ส่วน อุปกรณ์ต่างๆ ของเครือ่งบนิ 4) ไมค่วรเปลีย่นแปลง
ตวัผูบ้รหิารและนโยบายบ่อยจนเกนิไป 5) ควรน าเอาเทคนิคการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) เขา้มาปรบัใชใ้น
องคก์าร และ6) ควรมกีลยุทธส์รา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ 

สรปุและอภิปรายผล 
  ระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด ถ้าหากพจิารณาเป็นรายด้านก็จะพบว่า ได้แก่ ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์                   
ด้านลูกค้า ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้ด้านบุคลากร ด้านการปฏบิตักิารและดา้นผลลพัธ์ 
โดยในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวทัง้หมด สอดคลอ้งกบัชนิดา ยุวสมบูรณ์ (2551) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ ี
อิทธพิลต่อการเป็นองค์การที่มผีลปฏิบตัิงานเป็นเลศิ: ศกึษากรณี บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ซึ่งก็พบว่า 
ปัจจยัที่ท าให้บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นองค์การที่มผีลการปฏบิตัิงานที่เป็นเลศิอย่างต่อเนื่อง ได้แก่                 
1) คุณภาพและความสามารถของผู้น า (ภาวะผู้น า) 2) วิสยัทศัน์ของ ปตท. ที่ชดัเจนและศกัยภาพในการ
เปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์และพนัธกจิจากผูบ้รหิารรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นต่อๆ ไป 3) การสนับสนุนของรฐัทีม่อีย่างต่อเนื่อง
ในรูปของนโยบายรัฐที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของ ปตท .4) วัฒนธรรมองค์การในเรื่องการยอมรับ                          
การเปลีย่นแปลงทีแ่ขง็แกร่ง 5) ศกัยภาพในการพฒันาเรยีนรูข้ององค์การและระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
6) ความสามารถในการปรบัตวัและตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบัวชัระ ค าเขยีว 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศทางธุรกิจการบินของประเทศไทยผลการวิจยั พบว่า 
องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศทางธุรกิจการบินของประเทศไทยซึ่งได้ศึกษาสายการบินไทย  (TG) และ                 
สายการบนิไทยสมายล ์(WE) ในภาพรวมม ี9 องคป์ระกอบเรยีงตามล าดบัดงันี้ 1) ดา้นการมุง่เน้นการปฏบิตักิาร                  
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2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านผลลพัธ์ 4) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 5) ด้านการวดั การวเิคราะห์ และ            
การจัดการความรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 7) ด้านการน าองค์การ 8) ด้านหลักธรรมาภิบาล และ                 
9) ดา้นรางวลัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลกจากสถาบนัการจดัอนัดบั Skytrax 
 ระดบัประสทิธผิลในองค์การของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดหากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา 
ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านระบบเปิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดก็  คือ ด้าน
กระบวนการภายในตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัปรณิ บุณฉลวย (2556) ทีไ่ดศ้กึษาวฒันธรรมองค์การ องค์การ
การเรยีนรู้กบัประสทิธผิลองค์การของศาลยุติธรรม: ตวัแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งผลการวจิยัพบว่า นอกจาก
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การทีส่ามารถส่งผลต่อประสทิธผิลองค์การแลว้ปัจจยัดา้นองค์การการเรยีนรูก้เ็ป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่จะส่งผลต่อการปรบัปรุงประสิทธผิลองค์การที่มรีะดบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้สูงก็จะมี
คุณสมบตัใินการก่อใหเ้กดิปัญญาอนัเนื่องมาจากการตรวจสอบหรอืสงัเกตการณ์ปฏบิตังิานของตนเองและมกีาร
ทดลองเพือ่ใหท้ราบถงึผลกระทบในทางปฏบิตัใินแต่ละทางเลอืกตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัเิพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งก็ คือ ประสิทธิผลขององค์การนัน่เอง และนอกจากนั ้นก็ยังสอดคล้องกบั           
ทองด ีไชยโพธิ ์(2552) ทีไ่ดศ้กึษาประสทิธผิลของการบรหิารจดัการโรงพมิพ์: กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบโรงพมิพ์
ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา ผลการวิจัยซึ่งก็พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์ได้แก่                    
1. ด้านนโยบายและวิธีการจัดการ 2 . ด้านลักษณะองค์การ 3. ด้านลักษณะบุคลากรในองค์การ และ                  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยในส่วนของโรงพมิพค์ุรุสภาซึ่งพบว่า ระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานในภาพรวม
ทัง้ 4 ดา้นมรีะดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั  

   ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่              
ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ด้านบุคลากร                              
ด้านการปฏบิตักิาร ด้านผลลพัธ์ และด้านนวตักรรม (Innovation) โดยในด้านผลลพัธ์มอีทิธพิลต่อประสทิธผิล
องคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์าร ดา้นกล
ยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรูแ้ละดา้น สอดคลอ้งกบัปรณิ 
บุณฉลวย (2556) ได้ศกึษาวฒันธรรมองค์การ องค์การการเรยีนรู้กบัประสทิธผิลองค์การของศาลยุติธรรม :             
ตวัแบบสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า นอกจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารทีส่ามารถส่งผลต่อประสทิธผิล
องค์การแลว้ปัจจยั ดา้นองค์การการเรยีนรูก้เ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีจ่ะส่งผลต่อการปรบัปรุงประสทิธผิลองค์การทีม่ ี
ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูสู้งกจ็ะมคีุณสมบตัใินการก่อใหเ้กดิปัญญาอนัเนื่องมาจากการตรวจสอบ
หรอืสงัเกตการณ์ปฏบิตังิานของตนเองและมกีารทดลองเพือ่ใหท้ราบถงึผลกระทบในทางปฏบิตัใินแต่ละทางเลอืก
ตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งก็ คอื ประสทิธผิลขององค์การ
นัน่เอง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั พลอยชมพู กติติกุลโชตวิุฒ ิ(2557) ได้ศกึษาประสทิธผิลการจดัการความรูก้บั
ความส าเรจ็ขององคก์าร: การศกึษาเชงิประจกัษ์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิล
การจดัการความรู้กบัความส าเร็จขององค์การได้แก่ 1) วฒันธรรมขององค์การมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลการจดัการความรู ้2) กลยุทธ์ขององค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลการจดัการความรู้ 
และ 3) ประสทิธผิลการจดัการความรูม้คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององค์การ ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกจิ
โรงแรมควรน าเอาไปใชพ้ฒันาการเรยีนรูภ้ายในองคก์าร การท างานเป็นทมี การแบ่งปันความรูใ้นการท างานของ
ธุรกจิเพื่อน าพาธุรกจิให้บรรลุเป้าหมายทีอ่งค์การทีไ่ดก้ าหนดไว้และเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกจิ 
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับ Rahmawati, Siti Haerani, Taba, & Hamid (2016) ได้ศกึษาการวดัประสทิธผิล
ขององคก์าร: ผลการปฏบิตังิานภาครฐั ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้ าและสมรรถนะสามารถปรบัปรุงพนกังาน
ใหม้พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (OCB) ใหด้ขี ึน้ได ้ภาวะผูน้ าทีด่แีละสมรรถนะทีส่งูและพนักงาน            
มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การสามารถท าให้การปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางที่สูงขึ้นตามไปดว้ย 
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ในขณะที่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
สามารถเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรการได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Amin Tahsildari, & Shila 
Shahnaei (2015) ได้ศึกษาการเสริมสร้างประสิทธิผลขององค์การตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน               
การฝึกอบรม การมสี่วนร่วมของพนักงานและค าอธบิายลกัษณะงาน พบว่า ปัจจยัด้านค าอธบิายลกัษณะงาน 
การฝึกอบรม การมสี่วนร่วมของพนักงาน และการประเมนิผลการปฏบิตัิงานส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์การ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
   ปัญหาและอปุสรรคของฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  1.  เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด  (มหาชน)  มีจ านวนรุ่น /  แบบมากจนเกินไป                         
2. การบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์ยงัไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพและไม่ค่อยมปีระสทิธผิล  3. ระบบการบรหิาร
การจดัการ อะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ มคีวามซบัซอ้นมาก 4. การเปลีย่นแปลงนโยบายการบรหิารค่อนขา้ง
บ่อย 5. ความเป็นรฐัวสิาหกจิท าให้ปรบัตวัไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง และ 6. งบประมาณในการบรหิารของ
บรษิัทขาดความคล่องตวัทัง้ในด้านการกูเ้งนิจากภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัวชัระ ค าเขยีว  
(2557) ที่ได้ศกึษาเรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคญัของบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดัผลการวจิยัก็
พบว่า 1) การมตี้นทุนทีส่งูท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัสายการบนิอื่น 2) การตดิขดักบักฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบั
ของระบบราชการในความเป็นรฐัวสิาหกจิ 3) การใชร้ะบบอุปถมัภ์ในการคดัเลอืกบุคลากรและการแต่งตัง้หรอื
โยกย้าย 4) การที่มีบุคลากรมากเกินความจ าเป็น 5) ขาดความเป็นอิสระในการบริหารจัดการเนื่องจาก                    
การแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง 6) เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวนรุ่นที่มาก
จนเกนิไป 7) ต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิไทยสมายลย์งัไมช่ดัเจน และ8) โครงสรา้งการบรหิารจดัการ
ของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นองคก์ารทีม่ขีนาดใหญ่ และยงัสอดคลอ้งกบักติต ิกิง่ไทรและกฤษณา 
ไวส ารวจ (2560) ไดศ้กึษาการปรบัโครงสรา้งการบรหิารของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาวะวกิฤติ
ซึ่งพบว่า มปัีญหา ได้แก่ ปัญหาของ  การจดัซื้อและปรบัปรุงเครื่องบนิในขณะนัน้ ครม. มมีติอนุมตักิารสัง่ซื้อ
เครื่องบนิเป็นจ านวนทัง้สิ้น 39 ล า ซึ่ง 4 ใน 39 ล านี้เป็นเครื่องบนิแบบ A340-500 โดยมนีโยบายเพื่อใหใ้ช้ท า
การบนิตรงจากประเทศไทยไปยงัสหรฐัอเมรกิาการจดัซื้อเครื่องบนิดงักล่าวไดส้รา้งความเสยีหายใหก้บัการบนิ
ไทยอย่างมหาศาลทัง้ๆ ทีค่ณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตแิละสหภาพการบนิไทยไดแ้ยง้แลว้ 
ใหท้บทวนโครงการนี้ใหม่กต็าม เนื่องจากเหน็ว่ามคีวามเสีย่งสูงจากการลงทุนทีไ่ม่คุม้ค่าแต่กย็งัฝืนทีจ่ะซื้อและ
น ามาท าการบินแต่บินได้แค่ 36 เดือนก็ต้องยกเลกิการบินในเส้นทางนัน้ๆ (กรุงเทพฯ-นิวยอร์ก) เนื่องจาก               
ผลประกอบการในเสน้ทางทีใ่ช ้A340-500 ท าใหก้ารบนิไทยขาดทุนถงึ 7 พนักว่าลา้นบาท เพราะเครื่องบนิรุ่น 
A340-500 ม ี4 เครื่องยนต์กนิน ้ามนัมากเป็นสองเท่าของเครื่องยนต์อกีรุ่นหนึ่ง และถึงจะมทีีน่ัง่มากก็ตามแต่           
กไ็มม่คีนใชบ้รกิารเตม็เทีย่วบนิ ถงึแมจ้ะเคยมมีตขิอง คณะกรรมการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และคน
อื่นๆ รฐัมนตรใีห้บรษิัทการบนิไทยลดแบบเครื่องบนิและเครื่องยนต์ แต่คณะกรรมการและฝ่ายบรหิารก็มไิด้
ด าเนินการใดๆ ในเรือ่งนี้ ซึง่เป็นเหตุผลอกีขอ้หนึ่งทีท่ าใหบ้รษิทั การบนิไทยขาดทุนเพราะมตีน้ทุนการซ่อมบ ารงุ
ทีส่งูมากปัจจุบนัเครือ่งบนิ A340-500 ถูกปลดระวางรอขายอยู่ทีส่นามบนิดอนเมอืง และถงึแมจ้ะมผีูม้าขอซื้อและ
วางเงนิมดัจ าแล้ว คณะกรรมการยงัคงมมีติไม่อนุมตัิให้ขายจึงเห็นว่าคณะกรรมการบรษิัทการบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) มไิดด้ าเนินการโดยถอืประโยชน์สงูสุดของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
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 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 1. ควรลดจ านวนรุ่น/ แบบของเครื่องบนิลง 2. ควรมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ 3. ควรน า
เทคโนโลยมีาการบรหิารการจดัการระบบอะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องบนิ 4. ไม่ควรเปลีย่นแปลง      
ตวัผู้บรหิารและนโยบายบ่อยจนเกนิไป 5. ควรน าเอาเทคนิคการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เขา้มาใช้ใน
องค์การ และ 6. ควรมกีลยุทธ์สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกบัวชัระ ค าเขยีว (2557) ได้ศกึษา                        
เรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทยซึ่งเป็นการศกึษาสายการบนิไทย (TG) 
และสายการบนิไทยสมายล ์(WE) พบว่า แนวทางในการพฒันาความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทย
ไดแ้ก่ 1) ควรลดตน้ทุนลงเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั 2) ควรพจิารณาปรบัปรุง กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
เพื่อใหม้คีวามคล่องตวัและยดืหยุ่นทางธุรกจิการบนิ 3) ควรยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการองค์การ                 
4) ควรลดจ านวนบุคลากรให้สอดคล้องกบัเสน้ทางการบนิและจ านวนเครื่องบนิ 5) ควรพจิารณาในความเป็น
รฐัวสิาหกจิใหม้ลีกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม ่6) ควรวางแผนในการจดัซื้อเครือ่งบนิโดยใหม้จี านวนรุ่น
น้อยทีสุ่ด 7) สายการบนิไทยสมายล์แอร์เวย์ควรทบทวนต าแหน่งทางการตลาดใหม่และ 8) ควรปรบัโครงสรา้ง
ขององคก์ารใหม้ขีนาดเลก็ลงดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1รฐับาลควรวางแผนใหฝ่้ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เป็นศนูยก์ลางในการซ่อมบ ารุงและตรวจเชค็อากาศยานทีท่นัสมยัของทวปีเอเชยีเช่นเดยีวกบัสนามบนิ           อู่
ตะเภาทีม่คีวามร่วมมอืกบับรษิทั แอรบ์สั จ ากดั (มหาชน)  

1.2 รฐับาลและบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ควรวางแผนให้ฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมมิคีวามร่วมมอืกบับรษิัท โบอิ้ง จ ากดั (มหาชน) เป็นศูนย์กลาง           
ในการซ่อมบ ารุงและตรวจเชค็อากาศยานของ Boeing ทีท่นัสมยัของทวปีเอเชยีดว้ย 

1.3 รฐับาลไมค่วรเขา้ไปแทรกแซงกจิการบรหิารภายในบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
1.4 รัฐบาลและผู้บริหารบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควรยึดหลักธรรมาภิบาลและ                          

หลกับรรษทัภบิาลในการบรหิาร 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

2.1ฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรมีการท างาน               
ทีเ่ป็นทมี 

2.2 ควรมกีารถ่ายทอดเทคนิคในการซ่อมบ ารุงจากรุ่นพีสู่่รุ่นน้อง 
2.3ควรมกีารน าเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในการตรวจเช็คสภาพเครื่องบินทัง้ภายในและภายนอก

ตวัเครือ่งเพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ 
2.4 ควรเน้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ทุกสายการบนิ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาฝ่ายช่างบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทัง้ 3 สนามบนิได้แก่ สนามบนิสุวรรณภูม ิ

สนามบนิดอนเมอืง และสนามบนิอู่ตะเภากจ็ะไดข้อ้มลูทีค่รบถว้น 
2. ควรใชส้ถติติวัอื่นๆ เพือ่หาปัจจยัทีม่อีทิธพิล เช่น Path analysis และ Structural Equation Modeling 
3. ควรมกีารสนทนากลุ่ม (Focus group) กจ็ะไดข้อ้มลูในเชงิลกึเพิม่เตมิมากยิง่ขึน้ 
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