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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อจ าแนกมิติของแรงจูงใจและกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้หญิง
ชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย รวมทัง้จ าแนกประเภทและลกัษณะเฉพาะทางการท่องเทีย่วของ
ผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีว จากการสอบถามความคดิเหน็กบัผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวจ านวน 400 คน พบว่า ผูห้ญงิ
เดินทางคนเดียวในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม Young Adult และกลุ่ม Middle Adult                    
โดยแรงจูงใจในการเดินทางของผู้หญิงเหล่านี้แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ เพื่อเรียนรู้ เพื่อพักผ่อน เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ และเพื่อเขา้ใจ/ ค้นหาตนเอง นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพบว่า แรงจูงใจในการเดนิทางมผีลต่อ               
การเลอืกกจิกรรมการท่องเทีย่ว โดยผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวกลุ่ม Young Adult ต้องการเรยีนรูแ้ละตอ้งการเขา้ใจ
ตนเอง สอดคลอ้งกบักจิกรรมการท่องเทีย่วทีท่ าระหว่างท่องเทีย่วในประเทศไทย คอื การกนิอาหารไทย Street 
Food กินแมลง เดินป่า และชมวดั ที่เป็นกิจกรรมที่ได้รบัความนิยม ในขณะที่กลุ่ม Middle Adult มแีรงจูงใจ                 
ดา้นความต้องการเรยีนรูแ้ละต้องการพกัผ่อนเป็นแรงจูงใจในการเดนิทาง มกีจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่ิยม ไดแ้ก่ 
ชมพระบรมมหาราชวัง ชมวัด ชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และกินอาหารไทย Street Food                           
ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วเพือ่ตอบสนองต่อนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ 

ค าส าคญั: ผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีว มติแิรงจงูใจ กจิกรรมการท่องเทีย่ว 

Abstract 
 This paper aims to identify the dimensionality of travel motivation and tourism activities of solo 
women travellers in Thailand and to classify a typology and tourism characteristics of each group.  Using 
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Leisure Motivation Scale, questionnaire data from 400 solo women travellers showed that there are 2 
groups of solo women travellers in Thailand:  Young Adult and Middle Adult.  These travellers were most 
likely to seek opportunities for learning, relaxation, build relationship and self-understanding. Further, the 
study provides empirical support for the motivation- behaviour link in preferences for tourism activities.                  
It shows that the main motivations of Young Adult Group are to seek opportunities for learning and self-
understanding, thus, their tourism activities include eat Thai street food, eat bugs, trekking and visit 
temples. For Middle Adult, their main motivations are to seek opportunities for learning and relaxation and 
their tourism activities include visit the grand palace, visit temples and historical sites and eat Thai street 
food.  The results from this research can enable more effective product design and marketing for this 
important segment.  

Keywords: Solo women, Traveller motivation dimensions, Tourism activities  

บทน า 
การเดนิทางเพือ่ท่องเทีย่วของผูห้ญงินัน้เริม่เป็นทีย่อมรบัในช่วงปลายศตวรรษที ่19 เมือ่โครงสรา้งทาง

สงัคมมกีารเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเมื่อบทบาทของผู้หญิงได้รบัการยอมรบัทางสงัคม ตลอดจนการที่ผู้หญิง               
มกีารศกึษา มรีายไดแ้ละเวลาจงึท าใหก้ารเดนิทางเพือ่ท่องเทีย่วของผูห้ญงิไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ (Hunt, 1982; 
Silva, 2011; Summers, 2005) นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายเหตุผลทีท่ าใหผู้ห้ญงิเดนิทางเพือ่การท่องเทีย่วไว้
หลายประการ รวมทัง้ความต้องการผจญภยั (Davidson, & McKercher, 1993; Swarbrooke, Beard, Leckie, & 
Pomfret, 2003) เพื่อการศึกษา (H. Gibson, 1998) และเพื่อใกล้ชิดกับธรรมชาติ (Weaver, 2001) ปัจจุบนั
รูปแบบการเดนิทางท่องเที่ยวในกลุ่มผู้หญิงที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากคอื การท่องเที่ยวคนเดยีว Bond 
(1997) ได้ให้ค าจ ากัดความผู้หญิงที่เดินทางลักษณะนี้ว่า “Solo Women Travellers” ซึ่งหมายถึงลักษณะ               
การเดนิทางของผูห้ญงิทีเ่ดนิทางจากถิน่ทีอ่ยู่อาศยัไปยงัแหล่งท่องเทีย่วตามล าพงั และจากการส ารวจของบรษิทั
วจิยัทางการตลาด (Solo traveler, 2018) พบว่า ในปี 2561 ผู้หญิงเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีวถึง 87.51% และ              
มขี้อมูลประมาณการชี้ให้เห็นว่า ผู้หญิงเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวคิดเป็นครึ่งหนึ่งของตลาดท่องเที่ยวแบบ             
สะพายเป้ และมจีุดหมายปลายทางคอืประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ จงึท าให้ผู้หญิงกลายเป็นตลาดใหม่ 
(New market) ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (RoughGuide, 2016; YouGov, 2018) 

จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคมและรปูแบบการด าเนินชวีติทีท่ าใหผู้ห้ญงิสามารถดแูลตนเอง
และมคีวามมัน่คงทางการเงนิมากขึ้นจงึท าให้ตลาดการท่องเที่ยวคนเดยีวของผู้หญิงเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(Jordan, & Gibson, 2005; Mehmetoglu, Dann, & Larsen, 2001; Newman, 2010) รายงานของ Travel Trend 
(Kow, 2018) พบว่า ในปี 2561 ผูห้ญงิมกีารเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมากกว่าผูช้ายและมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เฉลีย่ 
5% ต่อปี โดยกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของนักเดินทางคนเดียวทัง้ชาวเอเชียและ
ชาวตะวนัตก สอดคล้องกบัขอ้มูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) พบว่า กรุงเทพมหานครเป็น
จุดหมายปลายทางในการเดนิทางคนเดยีวของนักเดนิทางเพศหญงิ โดยแรงจูงใจส าคญัทีท่ าใหผู้้หญงิทีเ่ดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวคือเพื่อต้องการผจญภัยและต้องการประสบการณ์ที่แปลกใหม่ (Bond, 1997; Chiang, & 
Jongaratnam, 2006; McNamara, & Prideaux, 2010) แรงจงูใจดงักล่าวส่งผลต่อการเลอืกกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมเฉพาะด้านในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว (Wilson, & 
Harris, 2006) ดงันัน้ ความเข้าใจถึงความต้องการดงักล่าวจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเตรยีม              
ความพรอ้มของสถานทีท่่องเทีย่วและน ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนี้ถ้าผูป้ระกอบการ
สามารถน าเสนอกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่อบประสบการณ์ตามทีต่อ้งการไดย้่อมสามารถพฒันาพืน้ทีใ่หก้ลายเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วของผูห้ญงิกลุ่มนี้ได ้
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อย่างไรกต็าม Ritchie, et. al (2011) แสดงความเหน็เกีย่วกบัการศกึษาประสบการณ์การท่องเทีย่วว่า
เป็นประเด็นทีม่กีารศกึษาไม่มาก โดยเฉพาะในเรื่องทีเ่กี่ยวกบัประสบการณ์ของนักเดนิทางคนเดยีว ตลอดจน
แรงจูงใจหลกัและปัจจยัที่ท าให้เกิดความพอใจและความไม่พอใจของนักเดินทางคนเดียว (Bianchi, 2016)                   
ซึ่งความพอใจของนักเดนิทางคนเดยีวที่มต่ีอแหล่งท่องเที่ยวนัน้มคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะส่งผลต่อ            
การจับจ่ายใช้สอย การเดินทางกลับมายังแหล่ง และการบอกต่อ (Eusebio, & Viera, 2013) ในขณะที่                  
ความไม่พอใจต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ได้รบัจะส่งผลต่อการไม่ใช้บรกิาร การร้องเรียน และ                
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ (Sánchez-García, & Currás-Pérez, 2013) จากประเด็นดังกล่าว               
จงึท าให้แหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมคีวามเขา้ใจในพฤติกรรมการเดนิทางของนักเดนิทางคนเดยีวแต่ละกลุ่ม                
ซึ่งการศกึษาครัง้นี้มุ่งศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะทางการท่องเที่ยวของผู้หญิงที่เดินทาง           
คนเดยีวในประเทศไทย เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจูงใจในการเดนิทาง กจิกรรมการท่องเทีย่วทีต่อ้งการ
และความพอใจที่มต่ีอการท่องเทีย่ว ซึ่งผลจากการศกึษาจะช่วยให้ผูป้ระกอบการมคีวามเขา้ใจถงึประเภทของ
ผู้หญิงเดนิทางคนเดยีวที่มลีกัษณะและความต้องการที่แตกต่างกนัไปในแต่ละประเภท เพื่อให้สามารถพฒันา
ผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสามารถท าการตลาดการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างตรงจุด 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ศกึษามติขิองแรงจงูใจในการเดนิทางของผูห้ญงิชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
 2. เพือ่จ าแนกประเภทและลกัษณะเฉพาะทางการท่องเทีย่วของผูห้ญงิชาวต่างชาตเิดนิทางคนเดยีวใน
ประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
Solo Women Traveller Motivations  
การเดนิทางของผูห้ญงิในปัจจุบนัมกีารเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่องดว้ยหลายสาเหตุดว้ยกนั ทัง้เหตุผลทาง

สงัคมและเศรษฐกจิ ตลอดจนการเข้าสู่ตลาดแรงงานของผู้หญิงที่เพิม่มากขึ้นอย่างเห็นได้ชดัจึงท าให้ผู้หญิง
เดนิทางดว้ยเหตุผลทางธุรกจิมากขึน้ (Harris, & Ateljevic, 2003) ส าหรบัการเดนิทางของผูห้ญงิในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วนัน้ พบว่า ตลาดการท่องเทีย่วของผูห้ญิงที่เดนิทางคนเดยีวมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ผูห้ญงิรูส้กึมอีสิระและภูมใิจทีไ่ดเ้ดนิทางดว้ยตนเองเพราะสามารถมเีวลาและพื้นทีส่่วนตวัทีจ่ะท าความต้องการ
ของตนเองได้ เช่น จดัเวลาเดินทางตามสะดวกหรือไปเยี่ยมชมสถานที่ที่สนใจ (Cann, 2016) นักวิชาการ               
หลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับ “นักเดินทางคนเดียว (Solo traveller)” เช่น Foo (1999) แสดง               
ความเห็นว่า นักเดนิทางคนเดยีวเป็นบุคคลที่เดนิทางมายงัประเทศนัน้ๆ เพยีงล าพงั แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้               
นักเดินทางคนเดียวจะเดินทางมาถึงจุดหมายปลายทางเพยีงล าพงั แต่ไม่ได้หมายความว่าจะอยู่เพยีงล าพงั
ตลอดเวลาเนื่องจากว่านักเดนิทางคนเดยีวส่วนใหญ่มกัมจีุดประสงคก์ารเดนิทางเพือ่เยีย่มเยยีนเพือ่น/ ครอบครวั 
แสดงให้เห็นว่านักเดินทางคนเดียวมกีารอยู่ร่วมและปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นระหว่างการท่องเที่ยว (Foo, 1999; 
Wilson, 2004) Wilson (2004) กบั Wilson, & Little (2008) สรุปในประเดน็นี้ว่า ‘solo’ เป็นค าทีอ่ธบิายถงึลกัษณะ
การเดนิทางทีม่าถงึแหล่งท่องเทีย่วแต่ไมไ่ดห้มายถงึลกัษณะการเดนิทางระหว่างการท่องเทีย่ว นอกจากนี้ Wilson 
(2004) ยงัเหน็ว่า นักเดนิทางคนเดยีวนัน้มคีวามคลา้ยคลงึกบันักเดนิทางอสิระ (Fully Independent Travellers: 
FITs) ซึ่ง Chai (1996) ได้ให้ค าจ ากดัความของนักเดินทางอิสระไว้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เดินทางด้วย           
แพคเกจ็ทวัรห์รอืเดนิทางเป็นกลุ่ม และนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้มกัจะมคีวามยดืหยุ่นในการเดนิทางและจดัการเดนิทาง
ดว้ยตนเองทัง้ในเรื่องของทีพ่กั การเดนิทาง และการเลอืกกจิกรรมการท่องเที่ยว (Hyde, 1997) อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการหลายท่านเห็นว่า (Gibson & Jordan, 1998; Mehmetoglu, et al., 2001; Slavik & Shaw, 1996)             
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นักเดินทางคนเดียวอาจจะเป็น/ ไม่ได้เป็นนักเดินทางอิสระ อย่างไรก็ตามยงัไม่มขี้อมูลในประเด็นดงักล่าว           
อย่างเพยีงพอทีจ่ะหาความขอ้สรุปในประเดน็นี้ แต่กส็ามารถกล่าวไดว้่านกัเดนิทางคนเดยีวมคีวามคลา้ยคลงึกบั
นักเดนิทางอสิระ ดงันัน้ ความหมายของผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวในการศกึษาครัง้นี้จงึหมายถงึ ผูห้ญงิทีเ่ดนิทาง
จากบ้านเพยีงล าพงั ต้องการความเป็นอิสระ มคีวามยดืหยุ่นในการเดนิทาง และการจดัการการท่องเทีย่วดว้ย
ตนเอง 

โดยทัว่ไปนัน้ นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวมคีวามตอ้งการ ความคาดหวงั และทศันคตทิีแ่ตกต่างไป
จากนักท่องเทีย่วกลุ่มอื่น เนื่องจากนักเดนิทางคนเดยีวสามารถตดัสนิใจเดนิทางไดด้ว้ยตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงความต้องการของบุคคลอื่น (Chai, 1996 ; Poon, 2003) ซึ่ง Bond (1997) แสดงความเห็นว่า 
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกทีเ่ดนิทางคนเดยีวเนื่องจากตอ้งการผจญภยั ตอ้งการเรยีนรู ้ตอ้งการประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ และต้องการรู้จกัตนเอง เช่นเดยีวกบัความคิดเห็นของ Wilson, & Harris (2006) ที่เห็นว่า ผู้หญิง
เดนิทางคนเดยีวมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการแสดงให้เห็นถึงอ านาจของตน (Empowering) โดยเฉพาะการมอีิสระ           
ในการตดัสนิใจต่างๆ และมโีอกาสไดพ้บคนใหม่ๆ นอกจากนี้ แรงจงูใจของนกัเดนิทางคนเดยีวนัน้มคีวามแตกต่าง
จากแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวโดยทัว่ไป (Jordan, & Gibson, 2005; M. Kozak, 2010; M. Kozak, & Duman, 
2012; Laesser, Beritelli, & Bieger, 2009) โดยเฉพาะจากการศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางคนเดยีวของผูห้ญงิ
พบว่า แรงจูงใจในการเดนิทางคนเดยีวของผูห้ญงิมหีลายดา้นดว้ยกนั รวมทัง้ต้องการคน้หาความหมายของชวีติ 
(Meaningful) และการมอี านาจของตนเอง (Empowering) โดยผูห้ญงิจะรูส้กึถงึความเป็นอสิระและรูส้กึดทีีส่ามารถ
ดแูลตนเองได ้(Gibson, & Jordan, 1998; Wilson, & Harris, 2006) ตอ้งการทา้ทายตนเองและตอ้งการพบเพื่อน
ใหม่ๆ (Jordan, & Gibson, 2005; Swarbrooke, et al., 2003; Wilson, & Little, 2005) ต้องการผจญภัยและ
นนัทนาการ (Bond, 1997) ตอ้งการทา้ทายและเอาชนะ ((Bond, 1997; Chiang, & Jongaratnam, 2006; Gibson, 
& Jordan, 1998; McNamara, & Prideaux, 2010; Wilson, & Little, 2005)  มองหามุมมองชีวิตแบบใหม่ ๆ 
(Chiang, & Jongaratnam, 2006; Jordan, & Gibson, 2005; McNamara, & Prideaux, 2010; Wilson, & Little, 
2005) ต้องการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั (Bond, 1997; Silva, 2011) ต้องการทีจ่ะออกจากความเคยชนิต่างๆ 
(Comfort zone) และต้องการเป็นอสิระและเป็นเอกเทศ (Bond, 1997; Butler, 1995; Chiang, & Jongaratnam, 
2006; Jordan, & Gibson, 2005; Wilson, & Little, 2005) ต้องการที่จะเติบโต (Personal growth) (Chiang, & 
Jongaratnam, 2006; McNamara, & Prideaux, 2010; Wilson, & Little, 2008) ตอ้งการคน้หาอตัลกัษณ์ เพิม่ขดี
ความสามารถของตนเอง และเพื่อใกลช้ดิและมโีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น (Jordan, & Gibson, 2005; Wilson, & 
Harris, 2006; Wilson, & Little, 2005) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้ผู้หญิงเดินทาง          
คนเดยีวเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทีจ่ะประเมนิคุณค่าในตนเอง ตลอดจนพฒันาอตัลกัษณ์ของตนเองและเรยีนรู้
สิง่ต่างๆ อย่างลกึซึ้ง 

มาตรวดัแรงจงูใจทางนันทนาการ (Leisure Motivation Scale: LMS) 
แรงจูงใจยงัมคีวามเกี่ยวข้องกบักิจกรรมการท่องเที่ยวและการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจาก

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวมีส่วนผลักดนัให้คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตรงกบัความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวที่มแีรงจูงใจด้านการเรียนรู้ เกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อมจะเลอืก
กจิกรรมการท่องเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ามารถใหป้ระสบการณ์เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มได ้(Choi, & Fu, 2015; 
Ryan, & Glendon, 1998; Sharpley, 2006) Bear, & Regheb (1983) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจทางนันทนาการ 
(The leisure motivation theory) ทีม่มีาตรวดัแรงจูงใจทางนันทนาการ (Leisure Motivation Scale: LMS) โดยมี
องค์ประกอบมติิของแรงจูงใจทางนันทนาการทัง้หมด 48 องค์ประกอบในแรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ต้องการเรยีนรู้ (Intellectual) ด้านความต้องการสร้างความสมัพนัธ์และมติรภาพ (Social) ด้านความต้องการ
ความทา้ทาย (Competence-mastery) และดา้นความต้องการทีจ่ะแสวงหาความสนัโดษหรอืเพื่อการผ่อนคลาย 
(Avoidance) แรงจงูใจทัง้ 4 ดา้นนี้ มคีวามส าคญัทัง้ในส่วนของก่อนการซื้อสนิคา้และบรกิาร (The pre-purchase 
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stage) การประเมนิผลสนิคา้และบรกิารและประเมนิผลโดยรวมของทรปิหลงัจากการท่องเทีย่วไดส้ิน้สุดลง (The 
evaluating state) มาตรวดันี้นิยมน ามาใชใ้นการศกึษากจิกรรมนนัทนาการในบรบิททางการท่องเทีย่ว เนื่องจาก
กจิกรรมนันทนาการเป็นแรงดงึดูดของสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดูดให้นักท่องเทีย่วเลอืกและเดนิทางมายงั
แหล่งท่องเทีย่ว โดยเฉพาะกจิกรรมเฉพาะทางบางอย่างทีม่เีฉพาะบางพื้นที ่ (Smith, & Godbey, 1991; Trauer, 
2006)  

อย่างไรก็ตาม Lounsbury, & Hoopes (1988) กบั Kleiven (2005) แย้งว่า ถึงแมอ้งค์ประกอบย่อย
แรงจูงใจของ Bear, & Regheb (1983) นัน้มรีายละเอียดครอบคลุมถึง 48 ด้าน แต่องค์ประกอบย่อยดงักล่าว          
อาจมกีารเปลี่ยนแปลงเมื่อน ามาใช้ในบรบิทที่แตกต่างกนั เช่นในการศึกษาถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนัน้                 
มคีวามเกีย่วขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยเพยีง 14 ดา้น (Choi, & Fu, 2015; Loundsbury, & Franz, 1990; Ryan, & 
Glendon, 1998) ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ได้ประยุกต์ใชม้าตรวดัแรงจูงใจทางนันทนาการของ Bear, & Regheb 
(1983) ในการศกึษามติแิรงจูงใจของผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย โดยใชอ้งค์ประกอบย่อยทีเ่หมาะสม
ในการศกึษาส าหรบับรบิทของประเทศไทยม ี14 ดา้น ไดแ้ก่ สรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น พฒันามติรภาพใหใ้กลช้ดิ
มากขึ้น อยู่ร่วมกบัผู้อื่น หลกีหนีจากปัญหาในชวีติประจ าวนั พกัผ่อนสมอง อยู่ในบรรยากาศสงบ ผ่อนคลาย       
ทางกาย ใชจ้นิตนาการ ใชค้วามสามารถของตน เพิม่พนูความรู ้คน้พบสถานทีแ่ละสิง่ใหม่ๆ ทา้ทายความสามารถ
ของตนเอง ความรูส้กึเป็นส่วนร่วม และมชี่วงเวลาทีด่กีบัตนเอง 

วิธีด าเนินการวิจยั  
การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดใ้ชส้ตูรการหาขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร ซึ่งในปี 2560 มจี านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพศหญิงที่เดนิทาง
มายังประเทศไทยจ านวน 18,560,676 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) ก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% 
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิพศหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว มอีายุ 20 ปีบรบิรูณ์เนื่องจาก
ถอืว่าบรรลุนิตภิาวะ รายละเอยีดของกลุ่มตวัอย่างดงัตาราง 1 

ตารางท่ี 1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่นใจของผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ กลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะประชากรศาสตร ์ กลุ่มตวัอย่าง 
อายุ 
20-25 ปี 

 
38% 

ภมิูล าเนา 
ทวปีเอเชยี 

 
20% 

26-31 ปี 
32-37 ปี 
38-43 ปี 
44-49 ปี 
50 ปีและมากกวา่ 
สถานภาพ 
โสด 

25.5% 
10% 

15.5% 
5% 
6% 

 
78% 

ทวปีแอฟรกิา 
ทวปีอเมรกิาเหนือ 
ทวปีอเมรกิาใต ้
ทวปียุโรป 
ทวปีออสเตรเลยี 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีท าในประเทศไทย 
อาบแดด 

4% 
6% 
10% 
44% 
16% 

 
41% 

แต่งงาน 
หย่ารา้ง 
อื่นๆ  
อาชีพ 
นกัเรยีน/ นกัศกึษา 
พนกังานเอกชน 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
รบัราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 

6% 
8% 
8% 

 
24% 
26% 
20% 
12% 

ชมพพิธิภณัฑ ์
กนิแมลง 
กนิอาหารไทย street food 
เรยีนท าอาหารไทย 
ไปแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ 
ฝึกมวยไทย 
เดนิป่า 
Full moon party 

18% 
32% 
88% 
22% 
60% 
8% 
30% 
8% 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ กลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะประชากรศาสตร ์ กลุ่มตวัอย่าง 
อื่นๆ  
ระดบัการศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
อนุปรญิญา/ ปวส. 

18% 
 

12% 
10% 

นัง่เรอืเทีย่วคลองในกรุงเทพ/ ตลาดน ้า 
นวดแผนไทย 
นัง่รถตุ๊กตุ๊ก 
อาบน ้าชา้ง 

36% 
48% 
70% 
26% 

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี
รายได้ต่อเดือน 
1,000-3,000 US$ 
3,001-5,000 US$ 
5,001-7,000 US$ 
7,001-9,000 US$ 
มากกวา่ 9,000 US$ 

47.5% 
30% 

 
16% 
30% 
22% 
12% 
16% 

ไปดชูาวเขา 
ชมพระบรมมหาราชวงั 
เทีย่วตลาดนดัสวยจตุจกัร 
ชมวดั 
อื่นๆ  

12% 
32% 
44% 
78% 
2% 

การศึกษาแรงจูงใจของผู้หญิงต่างชาติที่เดินทางคนเดียวนัน้ได้ประยุกต์ใช้องค์ประกอบย่อย                      
14 องค์ประกอบของมาตรวดัแรงจูงใจทางนันทนาการ (Beard, & Ragheb, 1983) เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่มี
ประสทิธภิาพทีน่ิยมใชใ้นในการศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว (Chen, Li, & Chen, 2013; Choi, 
& Fu, 2015; Loundsbury, & Franz, 1990; Ryan, & Glendon, 1998; Wang, Chen, Lin, & Wang, 2008) ส าหรบั
ขอ้มลูกจิกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้ได้ประยุกต์จากกจิกรรมการท่องเทีย่วที่ควรท าในประเทศไทย
จ านวน 17 กจิกรรมของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2561) ในการศกึษาความพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ
การท่องเทีย่วในประเทศไทย การบอกต่อเกีย่วกบัประเทศไทยและความสนใจทีจ่ะกลบัมาเทีย่วซ ้านัน้ไดป้ระยุกต์
มาจาก Oliver (1997) โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Likert scale) 

การเกบ็ขอ้มลูนัน้ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีร่ะบุไว้
แลว้ขา้งตน้ ช่วงระยะเวลาของการเกบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ เดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน 2561 สถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูคอื 
กรุงเทพฯ เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเทีย่วอนัดบัหนึ่งของนกัท่องเทีย่วเดนิทางคนเดยีวของประเทศไทย (YouGov, 
2018) โดยพื้นที่ในการเก็บข้อมูล เช่น บริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัร ถนนข้าวสาร เยาวราช ซึ่งเป็นสถานที่
ท่องเทีย่วยอดนิยมของนักเดนิทางคนเดยีว การวเิคราะห์ขอ้มลูไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ทางสถติ ิไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และ
รอ้ยละ และใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการอธบิายภาพรวมของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวใน
ประเทศไทย และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) เพื่อจัดกลุ่มข้อข้อมูลเชิงคุณลักษณะ                       
ซึ่งหมายถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาลกัษณะของแรงจูงใจในการเดนิทางที่มคีวามส าคญัต่อผู้หญิงต่างชาติ               
ที่เดินทางคนเดียว และใช้การวิเคราะห์การจดักลุ่ม (Cluster analysis) เพื่อจ าแนกประเภทผู้หญิงต่างชาติ                    
ที่เดินทางคนเดียว และวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวและความพอใจที่มีต่อ               
การท่องเทีย่วของผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวแต่ละกลุ่ม 

ผลการวิจยั 
 มิติของแรงจงูใจในการเดินทางของผูห้ญิงต่างชาติท่ีเดินทางคนเดียวในประเทศไทย 
 จากการน าแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวมาทดสอบความเหมาะสมในการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor 
analysis) พบว่า ค่า Kaiser-Myer-Olkin Measure (KMO) เท่ากบั 0.556 และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีค่ า  P-value น้อยกว่ า  0.05 แสดงว่ า ปัจจัย เหล่ านี้ สามารถเป็นแรงจูงใจที่มีความส าคัญ                              
ต่อนักท่องเที่ยวในการตดัสนิใจเลอืกสถานที่ท่องเที่ยว ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmation 
factor analysis) ไดห้มุนแกนดว้ยเทคนิค Varimax เนื่องจากเป็นเทคนิคทีท่ าใหม้จี านวนตวัแปรทีน้่อยทีสุ่ด และ      
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มีค่า Factor Loading มากในแต่ละองค์ประกอบ รวมทัง้มีความคงที่มากกว่าวิธีอื่น (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) สามารถสรุปแรงจูงใจในการเดินทางที่มคีวามส าคญัต่อผู้หญิงต่างชาติที่เดินทางคนเดยีว                   
4 ดา้น ซึง่ครอบคลุมแรงจงูใจในการเดนิทางทัง้ 12 องคป์ระกอบย่อยของ Beard และ Ragheb (1983) การตัง้ชือ่
แรงจูงใจที่ได้ใหม่ทัง้ 4 ด้านนี้  พิจารณาจากความหมายโดยรวมของแต่ละแรงจูงใจย่อยโดยให้น ้ าหนักกับ
องคป์ระกอบทีม่คี่า Factor Loading สงูสุด 

ตารางท่ี 2 แสดงองคป์ระกอบแรงจงูใจในการเดนิทางของผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว 

 
หมายเหตุ องค์ประกอบย่อย “ความรูส้กึเป็นส่วนร่วม” และ “มชี่วงเวลาทีด่กีบัตนเอง” มคี่า Extraction น้อยกว่า 

0.30 จงึตอ้งตดัออก ท าใหก้ารศกึษานี้มอีงคป์ระกอบย่อยของแรงจงูใจ 12 องคป์ระกอบ 

 จากการศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางของผู้หญิงต่างชาติทีเ่ดนิทางคนเดยีวม ี4 ด้าน ได้แก่ เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์ เพื่อพกัผ่อน เพื่อเขา้ใจตนเอง และเพื่อเรยีนรู้ โดยแต่ละปัจจยัมีค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach’s 
alpha) มากกว่า 0.7 ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่รบัได้ (Nunnally, 1978) ส าหรบัค่าความแปรปรวน (Total variance 
explained) ทัง้หมดเป็นจ านวน 72.09% โดยในแต่ละแรงจงูใจเป็นดงันี้ แรงจงูใจดา้นที ่1. เพือ่สรา้งความสมัพนัธ์ 
(31.39%) แรงจูงใจที่ 2. เพื่อพกัผ่อน (19.25%) แรงจูงใจที่ 3. เพื่อเข้าใจตนเอง (12.78%) และแรงจูงใจที่             
4. เพือ่เรยีนรู ้(8.67%) 

จ าแนกประเภทและลกัษณะเฉพาะทางการท่องเท่ียวของผู้หญิงต่างชาติท่ีเดินทางคนเดียว                    
ในประเทศไทย 

 การจ าแนกประเภทผูห้ญงิชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทยโดยใช้การวเิคราะหก์ารจดักลุ่ม 
(Cluster analysis) สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม Young Adult และกลุ่ม Middle Adult โดยแต่ละกลุ่ม
มลีกัษณะประชากรศาสตรด์งันี้ 
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ตารางท่ี 3 แสดงลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทยแต่ละกลุ่ม 

ประชากรศาสตร ์ กลุ่ม Young Adult (n = 262)  กลุ่ม Middle Adult (n = 138) 
อายุ 20-25 ปี (58%) 38-43 ปี (39.1%) 
สถานภาพ โสด (100%) โสด (36.2%) 
ระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ี(59.8%) มธัยมศกึษาตอนปลาย (32.9%) 
อาชีพ นกัเรยีน/ นกัศกึษา (59.2%) พนกังานเอกชน (41.9%) 
รายได้ต่อเดือน 3,001-5,000 US$ (65.2%) 5,001-7,000 US$ (40.7%) 
ภมิูล าเนา ทวปียุโรป (31.3%) ทวปียุโรป (68.1%) 
แรงจูงใจในการเดินทาง 1. เพื่อเรยีนรู้ 

2. เพื่อเขา้ใจ/ คน้หาตนเอง 
3. เพื่อพกัผอ่น 
4. เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ 

1. เพื่อเรยีนรู้ 
2. เพื่อพกัผอ่น 
3. เพื่อเขา้ใจ/ คน้หาตนเอง 
4. เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีท าใน
ประเทศไทย 

กนิแมลง (100%) 
กนิอาหารไทย street food (100%) 
เดนิป่า (100%) 
ชมวดั (100%) 

ชมพระบรมมหาราชวงั (100%) 
ชมวดั (78%) 
ชมแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์(72.5%) 
กนิอาหารไทย street food (71.8%) 

ผลการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวแต่ละพบว่า กลุ่ม Young 
Adult มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-25 ปี (58%) สอดคล้องกบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มที่น้อยกว่า 5,000 
เหรยีญดอลล่ารส์หรฐั (65.2%) และเป็นกลุ่มทีม่สีถานภาพโสด (100%) ส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีน/ นกัศกึษา (59.2%) 
โดยมาจากทวปียุโรป (31.3%) แรงจูงใจในการเดนิทางทีส่ าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ของผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวกลุ่ม 
Young Adult ไดแ้ก่ การตอ้งการเรยีนรูแ้ละตอ้งการเขา้ใจตนเอง สอดคลอ้งกบักจิกรรมการท่องเทีย่วทีท่ าระหว่าง
ท่องเทีย่วในประเทศไทย คอื การกนิอาหารไทย Street Food กนิแมลง เดนิป่า และชมวดัทีเ่ป็นกจิกรรมทีไ่ดร้บั
ความนิยม 
 ส าหรบักลุ่ม Middle Adult นัน้มอีายุระหว่าง 38-43 ปี (39.1%) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-7,000 
เหรยีญดอลล่ารส์หรฐั (40.7%) ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด (36.2%) และเหน็พนกังานเอกชน (41.9%) มภีมูลิ าเนา
จากทวปียุโรป (68.1%) โดยมแีรงจูงใจดา้นความต้องการเรยีนรูแ้ละตอ้งการพกัผ่อนเป็นแรงจูงใจในการเดนิทาง 
มกีิจกรรมการท่องเที่ยวที่นิยม ได้แก่ ชมพระบรมมหาราชวงั ชมวดั ชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์               
และกนิอาหารไทย street food 

ในการศกึษาความพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วในประเทศไทยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงความพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วในประเทศไทยของผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว 

ความพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว กลุ่ม Young Adult  กลุ่ม Middle Adult  ความหมาย 

ความพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วในภาพรวม 4.44 4.72 มากทีสุ่ด 

แนะน าเกีย่วกบัประเทศไทยให้ผูอ้ื่น 4.56 4.80 มากทีสุ่ด 

จะกลบัมาประเทศไทยอกี 4.56 4.51 มากทีสุ่ด 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้หญิงต่างชาติที่เดินทางคนเดียวทัง้สองกลุ่มมคีวามพอใจต่อการท่องเที่ยว                 
ในประเทศไทยมากทีสุ่ด และจะแนะน าผูอ้ื่นเกีย่วกบัประเทศไทย ตลอดจนจะกลบัมาประเทศไทยอกี  
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สรปุและอภิปรายผล 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษามิติของแรงจูงใจในการเดินทางของผู้หญิงชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
คนเดียวในประเทศไทย 

แรงจูงใจในการเดนิทางที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ ต้องการพบสิง่แปลกใหม่ ต้องการหลบหนี ต้องการ
พกัผ่อน เพื่อครอบครวัและมติรภาพ ต้องการความรู้ และตอบสนองความต้องการส่วนตวั เช่น ความภูมใิจใน
ตนเองและความตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้รงิ (Woodside, & Martin, 2007) ซึง่ส าหรบัผูห้ญงิเดนิทางคน
เดยีวนัน้จะมแีรงจงูใจในการเดนิทางทีแ่ตกต่างจากนกัท่องเทีย่วโดยทัว่ไป โดยผูห้ญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีวนัน้มกัจะ
มองหาความเป็นอสิระและเป็นเอกเทศ รวมทัง้ความต้องการทา้ทายตนเอง ดงันัน้ การเดนิทางคนเดยีวจะเป็น              
การเตมิเต็มทางความรูส้กึ (Emotional) ทางกาย (Physical) และทางจติวญิญาณ (Spiritual) (Wilson, & Harris, 
2006; Wilson, & Little, 2008) จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า แรงจูงใจในการเดนิทางของผู้หญิงต่างชาติที่เดนิทาง              
คนเดยีวของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ (Social) เพื่อพกัผ่อน (Avoidance) 
เพือ่เขา้ใจตนเอง (Competence-Mastery) และเพือ่เรยีนรู ้(Intellectual) เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Bond (1997) 
พบว่า ผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวเพือ่มองหาการผจญภยั เพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์เพือ่เรยีนรู ้และเพือ่เขา้ใจตนเอง 

เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า แรงจูงใจด้านสร้างความสมัพนัธ์ของการศกึษาครัง้นี้สอดคล้องกบั
การศกึษาของ Foo (1999) กบั Mehmetoglu และคนอื่นๆ (2001) พบว่า การที่ผู้หญิงเดนิทางคนเดยีวนัน้เพื่อ
ต้องการอสิระในการตดัสนิใจ แต่ยงัคงต้องการสรา้งความสมัพนัธ์กบัคนทอ้งถิน่หรอืนักท่องเทีย่วคนอื่นระหว่าง
การท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบันกัวชิาการหลายท่าน (Heimtun, & Abelsen, 2014; Wilson, & Harris, 2006) ทีเ่หน็
ว่า ถงึแมผู้ห้ญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีวจะตอ้งการเดนิทางอย่างมอีสิระและตอ้งการตดัสนิใจดว้ยตนเอง แต่ยงัคงสนใจ
ทีจ่ะปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น จงึท าใหร้ะหว่างการเดนิทางไดม้กีารสรา้งความสมัพนัธ์กบับุคคล/ นักท่องเทีย่วอื่น 
โดย Wilson (2004) แสดงความเหน็เพิม่เตมิว่า แรงจูงใจทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งทีท่ าใหผู้ห้ญงิเดนิทางคนเดยีว 
ไดแ้ก่ ความต้องการพฒันาตนเองโดยเฉพาะในเรือ่งการสรา้งความสมัพนัธ์ ซึ่งการเดนิทางคนเดยีวเป็นการช่วย
สร้างความมัน่ใจและช่วยฝึกการเข้าสงัคมและสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ซึ่งประสบการณ์ที่ผู้หญิงเดินทาง               
คนเดยีวไดร้บัจากการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นระหว่างเดนิทางนัน้จะช่วยใหส้ามารถน าเอาประสบการณ์ดงักล่าว
มาใชห้ลงัจากกลบัมาสู่ชวีติปกต ิดงันัน้ ความตอ้งการดา้นการสรา้งความสมัพนัธจ์งึเป็นแรงจงูใจส าคญัของผูห้ญงิ
เดนิทางคนเดยีว 

นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเดนิทางครัง้อื่นๆ พบว่า 
แรงจูงใจในการเดนิทางคนเดยีวของผูห้ญงิยงัเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัผลกัดนัต่างๆ (Push factors) โดยเฉพาะปัจจยั
ผลกัดนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรู้สกึภายในตนเอง เช่น ต้องการพกัผ่อน ต้องการส ารวจสิง่ใหม่ ในขณะทีแ่รงจูงใจ
ดงึดดู (Pull motivation) ทีเ่กีย่วขอ้งสภาพกายภาพของสถานทีท่่องเทีย่วไมค่่อยมอีทิธพิลโดยตรงต่อการเดนิทาง
ของนักท่องเทีย่ว (Chiang, & Jongaratnam, 2006) อย่างไรกต็าม นักวชิาการหลายท่าน (S. Cohen, & Taylor, 
1976; Leiper, 2003) แย้งว่า ถึงแมส้ถานที่ท่องเที่ยวจะไม่ใช่แรงจูงหลกัในการดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทาง                
แต่ยงัถือว่าเป็นแรงจูงใจดงึดูดมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจผลกัดนัที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดนิทางโดยเฉพาะใน  
ด้านความต้องการพกัผ่อน เนื่องจากสถานทีท่่องเที่ยวสามารถน าเสนออะไรบางอย่างที่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนัของนกัท่องเทีย่วได ้(An escape to something better) จากผลการศกึษา
ดังกล่าวผู้เกี่ยวข้องในสถานที่ท่องเที่ยวจึงควรเน้นถึงประโยชน์ที่จะได้ร ับจากการเดินทางคนเดียวเพื่อ                   
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ รวมทัง้ควรน าเสนอกจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่หมาะส าหรบัผูท้ีเ่ดนิทางคนเดยีว เนื่องจาก               
การเดนิทางคนเดยีวอาจเสยีค่าใชจ้่ายทัง้ในด้านทีพ่กั ค่าเดนิทาง หรอืค่ากจิกรรมต่างๆ มากกว่านักท่องเทีย่ว             
ทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ดงันัน้ การน าเสนอแพคเกจ็การท่องเทีย่วส าหรบันักเดนิทางคนเดยีวจะเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการดงึดดูใหน้กัเดนิทางคนเดยีวมายงัแหล่งท่องเทีย่วได ้
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การเดนิทางคนเดยีวของผูห้ญงินัน้ยงัเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการเขา้ใจ/ คน้หาตนเอง ซึง่ความตอ้งการ
ดงักล่าวนี้มคีวามแตกต่างไปจากความต้องการหลกีหนีหรอืการคน้หาประสบการณ์ความเดมิแท ้ (Callanan, & 
Thomas, 2005; Digance, 2003; Noy, 2004) ซึง่ Willson, & Harris (2006) ใหค้ าจ ากดัความถงึการเดนิทางเพื่อ
เขา้ใจตนเองว่าเป็น “การเดนิทางเพือ่คน้หาความหมาย (Meaningful travel)” หมายถงึ ประสบการณ์การเดนิทาง
ทีบุ่คคลต้องการคน้หาเพื่อเพิม่ความมัน่ใจ (Self-confidence) และเพิม่อ านาจ (Empowering) ตลอดจนมุมมอง
ของชวีติและความสมัพนัธข์องตนทีม่ต่ีอบุคคลอื่นและสงัคม จากความหมายดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าการเดนิทางเพื่อ
ค้นหาความหมายนัน้จะท าให้บุคคลส ารวจ พิจารณาและวิเคราะห์เรื่องราวต่างๆ ที่ได้จากประสบการณ์               
การเดินทางท าให้เปลี่ยน/ เกิดมุมมองใหม่ๆ ต่อสิ่งต่างๆ ตามประสบการณ์ที่ได้ร ับ เช่น จากการศึกษา                
ของ McArther (1999) พบว่า จากการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวท าให้ผู้หญิงชาวแคนาดามคีวามรู้สกึมัน่ใจ                
มอี านาจ และเขม้แขง็ขึน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้พบว่า องค์ประกอบย่อย “การใชค้วามสามารถของตน”             
ในการเดนิทางคนเดยีวเป็นการสรา้งความมัน่ใจในตนเองใหก้บัผูห้ญงิวธิหีนึ่ง เหตุผลส าคญัอกีประการหนึ่งของ
การเดนิทางของผู้หญิงเดนิทางคนเดยีวคอื เพื่อเรยีนรู้ แรงจูงใจด้านนี้ เกี่ยวขอ้งกบัการได้เรียนรู้หรอืพบเจอ            
สิง่ใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ Werry (2008) ทีก่ล่าวถงึความสมัพนัธ์ของการเรยีนรูก้บัการท่องเทีย่ว
โดยเหน็ว่าการท่องเทีย่วเป็นการเปิดโอกาสในการเรยีนรูท้ ัง้ในเรื่องของผูค้น วฒันธรรม และสถานที ่นอกจากนี้
แรงจงูใจดา้นการเรยีนรูน้ี้มคีวามสมัพนัธก์บักจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วไดเ้ลอืกท าระหว่างการท่องเทีย่ว 
โดยนักท่องเที่ยวจะเลือกท ากิจกรรมการท่องเที่ยวบางอย่างเพราะต้องการได้รบัประสบการณ์ที่แปลกใหม่                
ทีท่า้ทายความสามารถของตน  

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 จ าแนกประเภทและลกัษณะเฉพาะทางการท่องเท่ียวของผู้หญิงต่างชาติท่ี
เดินทางคนเดียวในประเทศไทย 

ในการจ าแนกประเภทของผู้หญิงต่างชาติที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น                       
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Young Adult และกลุ่ม Middle Adult (ตาราง 3) โดยกลุ่ม Young Adult มอีายุอยู่ระหว่าง              
20-25 ปี และกลุ่ม Middle Adult มีอายุระหว่าง 38-43 ปี สอดคล้องกับการส ารวจของ Kow (2018) พบว่า             
นกัเดนิทางคนเดยีวชาวเอเชยีมอีายุประมาณ 18-25 ปี แบ่งออกเป็นกลุ่ม Millennials และกลุ่ม Generation Zers 
และนักเดินทางคนเดียวชาวตะวนัตกจะอยู่ในกลุ่มของ Baby Boomers และกลุ่ม Generation Xers หากเมื่อ
พจิารณาในภาพรวม (ตาราง 1) พบว่า ผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวของประเทศไทยเป็นกลุ่มทีม่อีายุน้อย (20-31 ปี) 
และส่วนใหญ่มาจากทวปียุโรป การศกึษาพบว่า แรงจูงใจหลกัของผูห้ญิงต่างชาตทิี่เดนิทางคนเดยีวทัง้ 2 กลุ่ม
ของประเทศไทยคอืเพือ่เรยีนรู ้ซึง่ สอดคลอ้งกบันกัวชิาการหลายท่าน (Chiang, & Jongaratnam, 2006; Jordan, 
& Gibson, 2005; McNamara, & Prideaux, 2010; Wilson, & Little, 2005) ที่กล่าวว่า ความต้องการเรยีนรู้สิง่
ใหม่ๆ เป็นเหตุผลส าคญัท าให้ผู้หญิงเดินทางคนเดียว นอกจากนี้ยงัพบว่า แรงจูงใจรองของผู้หญิงต่างชาติ                  
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวกลุ่ม Young Adult คอืเพือ่เขา้ใจตนเอง ส่วนกลุ่ม Middle Adult คอืเพือ่พกัผ่อน ซึง่แรงจงูใจใน
การเดนิทางส่งผลต่อการเลอืกกจิกรรมการท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วจะเลอืกท ากจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองต่อ
แรงจูงใจได้ ผลการศกึษาพบว่า ผู้หญิงกลุ่ม Young Adult โดยส่วนใหญ่เลอืกท ากจิกรรมเอาว์ดอร์ (Outdoor) 
เพราะต้องการพฒันาทักษะและความแข็งแรง (Strength) รวมถึงเลือกกิจกรรมที่ท าให้ได้รบัประสบการณ์                
ทีแ่ปลกใหม่ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Prayag, & Honsany (2014) พบว่า นักท่องเทีย่วทีอ่ายุน้อยมกัชอบท า
กจิกรรมทีใ่หค้วามรูส้กึสนุก ตื่นเตน้และหลากหลายเพือ่เป็นการคน้หาตนเอง  

นอกจากนี้ยงัพบว่า ผูห้ญงิกลุ่ม Young Adult เลอืกท ากจิกรรมทีท่ าใหใ้กลช้ดิกบัธรรมชาต ิซึง่กจิกรรม
นี้สอดคล้องกบัแรงจูงใจเพื่อการพกัผ่อน Lidwell, et al., (2004) อธบิายถึงความรกัความชอบที่มต่ีอธรรมชาต ิ
(biophilia effect) ของนักท่องเทีย่วว่า สาเหตุทีน่ักท่องเทีย่วเลอืกท ากจิกรรมการท่องเทีย่วทีท่ าใหไ้ดใ้กล้ชดิกบั
ธรรมชาต ิเนื่องจากธรรมชาตเิป็นประโยชน์กบัจติใจเพราะท าใหเ้กดิความผ่อนคลาย ส าหรบักลุ่ม Middle Adult 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
  

 124 
 

มุง่ท ากจิกรรมทางวฒันธรรมผ่านการท ากจิกรรมแบบดัง้เดมิ Beerli , & Martin (2004) อธบิายเพิม่เตมิในประเดน็
ของการรบัรูภ้าพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วโดยเหน็ว่า นกัท่องเทีย่วทีม่าจากกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัจะสนใจ/ รบัรูเ้กีย่วกบั
แหล่งท่องเทีย่วทีต่่างกนั ดงันัน้ อาจสามารถอนุมานไดว้่ากลุ่ม Young Adult จะรบัรูภ้าพลกัษณ์ของประเทศไทย
ในเรือ่งของกจิกรรมทีต่ื่นเตน้สนุกสนาน เช่น นัง่ตุ๊กๆ กนิอาหารรมิทาง ส่วนกลุ่ม Middle Adult จะรบัรูภ้าพลกัษณ์
ของประเทศไทยในเรื่องของวัฒนธรรม จึงท าให้นักท่องเที่ยวเลือกท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต่างกัน                   
ซึ่ งทั ้ง ว ัฒนธรรมและกิจกรรมที่ส นุกสนานต่างก็ เ ป็นภาพลักษณ์การท่อง เที่ยวที่ประ เทศไทยใช้                                     
ในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วของประเทศ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2562) ผลการศกึษาสนบัสนุน
ความคดิเหน็ของ Moscardo, & et. al. (1996) ทีก่ล่าวว่า นักท่องเทีย่วมกัจะเลอืกเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว           
ที่มกีจิกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถให้ประสบการณ์ที่ต้องการ ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวโดย
มุ่งเน้นทีป่ระสบการณ์การท่องเทีย่วทีส่อดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการเดนิทางของผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว
เป็นวธิกีารหนึ่งทีส่รา้งจุดแขง็ใหก้บัแหล่งท่องเทีย่วและประเทศไทยได้ 

จากรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัโดยกลุ่ม Young Adult มกัจะเลือกท ากิจกรรมที่มลีกัษณะ             
ผจญภยัและได้รบัประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น กนิแมลง (100%) กนิอาหารรมิทาง (Street food) (100%) เดนิป่า 
(100%) ส่วนกลุ่ม Middle Adult เลอืกท ากจิกรรมแบบดัง้เดมิ เช่น ชมพระบรมมหาราชวงั (100%) ชมวดั (78%) 
และชมแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์(72.5%) ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัการศกึษารปูแบบการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่ววยัเดก็พบว่า ต้องการกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถเพิม่ประสบการณ์และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ และเหน็
ว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยววยันี้มคีวามเกี่ยวข้องกบัความต้องการค้นหาตัวตน (Sense of individuality)              
(Bian, & Forsythe, 2012; Brewer, & Chen, 2007) ในการศกึษาครัง้นี้พบว่า ผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว
กลุ่ม Young Adult มกัท าเลอืกกจิกรรมทีม่สีสีนัไมน่่าเบือ่ สามารถใหป้ระสบการณ์ทีแ่ปลกและแตกต่างไมจ่ากเดมิ 
เช่น กนิแมลง เดนิป่า ส าหรบักลุ่ม Middle Adult เลอืกท ากจิกรรมทีคุ่น้เคย เช่น การเทีย่วชมวฒันธรรม Cohen 
(1972) ได้อธิบายถึงลกัษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เลือกท ากิจกรรมแบบเดมิว่า 
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปต่างประเทศในบางครัง้จะเกดิความกงัวลในเรือ่งต่างๆ จงึมกัจะเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีม่ ี
สภาพแวดลอ้มทีคุ่น้เคย (Environmental bubble) เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของ Fischler (1988) ทีแ่บ่งประเภท
ของนักท่องเทีย่วออกเป็น 2 ประเภท จากพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว คอื Neophobic, & Neophilic โดยอธบิายว่า
นักท่องเที่ยวประเภท Neophilic จะ เลือกไปแหล่ งท่องเที่ยวที่คุ ้น เคย ในขณะที่  Neophilic จะ เลือก                           
แหล่งท่องเทีย่วทีใ่หป้ระสบการณ์แปลกใหม่ เมือ่พจิารณาจากการศกึษาครัง้นี้  พบว่า ผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทาง     
คนเดยีวกลุ่ม Young Adult มลีกัษณะการท่องเที่ยวคลา้ยกบันักท่องเที่ยวกลุ่ม Neophilic โดยจะเลอืกกจิกรรม
และแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปมาก่อนเพื่อให้ได้รบัประสบการณ์ใหม่ๆ ในขณะที่กลุ่ม Middle Adult มลีกัษณะ             
การท่องเทีย่วเหมอืนกบักลุ่ม Neophobic ทีเ่ลอืกกจิกรรมทีคุ่น้เคยและแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยั  

สรปุ 
ผู้หญิงต่างชาติที่เดินทางคนเดียวเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความส าคัญของตลาดการท่องเที่ยว           

ในปัจจุบนั ซึง่การแบ่งกลุ่มผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวทีช่ดัเจนและความเขา้ใจในลกัษณะเฉพาะของผูห้ญงิแต่ละกลุ่ม
มคีวามส าคญัต่อผูป้ระกอบการทีอ่ยู่ในแหล่งท่องเทีย่ว โดยเฉพาะความเขา้ใจในแรงจูงใจทีม่ต่ีอการเดนิทางของ
ผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวจะช่วยใหส้ามารถพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วที่ตอบสนองต่อความต้องการได ้แรงจูงใจ
ในการเดนิทางของผูห้ญงิต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว ไดแ้ก่ เพื่อเรยีนรู ้เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ เพื่อพกัผ่อน และ
เพือ่เขา้ใจ/ คน้หาตนเอง  

 นอกจากนี้แรงจูงใจส่งผลต่อการเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถให้
ประสบการณ์การท่องเที่ยวตามที่ต้องการได้ โดยแรงจูงใจที่ต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกกิจกรรมการท่องเที่ยว           
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ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ความเขา้ใจในความเกีย่วขอ้งระหว่างแรงจูงใจและกจิกรรมการท่องเทีย่วจะช่วยใหส้ามารถ
พฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเทีย่วแต่ละกลุ่มได ้

ข้อเสนอแนะ 
1. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการดงึดูดนกัท่องเทีย่วไดโ้ดยการก าหนด

ตลาดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและสามารถมุ่งเน้นไปที่การน าข้อมูลด้านกิจกรรมมาใช้ในการน าเสนอ                
แหล่งท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมใหก้บันักท่องเทีย่วแต่ละประเภท ซึง่จะช่วยใหพ้ฒันาขดีความสามารถทางการแข่งขนั
ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกบัประเทศอื่นๆ ที่เป็นจุดหมายปลายทางของผู้หญิงต่างชาติที่เดินทาง            
คนเดยีว 

2. ผู้ประกอบการชาวไทยสามารถน าเอาแรงจูงใจด้านการเรียนรู้มาใช้ในการน าเสนอกิจกรรม             
การท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากประเทศอื่น นอกจากนี้ยงัสามารถประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้น                   
ที่ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแรงจูงใจเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างประเทศที่มองห า
ประสบการณ์ใหม ่

3. ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคในการเดนิทางของผูห้ญงิ
ต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีว 
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