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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มจีุดประสงค์เพื่อศกึษา 1) พฤติกรรมการรบัชมช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลัของผู้บรโิภค 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลและความสมัพนัธ์ของกระบวนการยอมรบันวตักรรมกบัพฤตกิรรมการรบัชมช่อง
รายการโทรทศัน์ดิจิทลั โดยมกีลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่รบัชมรายการจากช่องโทรทศัน์ดิจิทลัในพื้นที่
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ไค -สแควร์ และสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
 1. ผู้บรโิภคที่มอีายุและสถานภาพแตกต่างกนั มจี านวนชัว่โมงและจ านวนรายการในการรบัชมช่อง
รายการโทรทศัน์ดจิทิลัแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลัในภาพรวม ดา้นคุณสมบตัทิี่
เหนือกว่า ดา้นคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน และดา้นคุณสมบตักิารทดลองใชง้านมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการรบัชมในดา้นจ านวนรายการในการรบัชม และแนวโน้มในการแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลรอบขา้ง
ใหร้บัชมช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.1 
 3. กระบวนการยอมรบันวตักรรมของช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลัในภาพรวม ขัน้สนใจ และขัน้ทดลอง
ใช้ มคีวามสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัพฤติกรรมการรบัชมในด้านจ านวนชัว่โมงและจ านวน
รายการที่รบัชม ขณะที่กระบวนการยอมรบันวตักรรมในภาพรวม ขัน้สนใจ ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลองใช้ และ             
ข ัน้ยอมรบั มคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่าและต ่ามากกบัพฤติกรรมการรับชมในด้านแนวโน้มใน        
การแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลรอบขา้งใหร้บัชมช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.1 

ค าส าคญั: การยอมรบันวตักรรม พฤตกิรรมการรบัชม 

Abstract 
 This research was aimed at studying 1) viewing behaviors of digital television channels among 
consumers 2)  correlation between innovation adoption process and consumers’  viewing behaviors of 
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digital television channels.  Questionnaires were used as data collection tools for 400 samples living in 
Bangkok area.  Statistics used consisted of percentage, mean, standard deviation, independent T- test, 
One Way Anova, Chi-square and Pearson product moment correlation.  
According to the research results, they have been found that: 
 1.  At . 05 statistical level of significance, consumers with different age and marital status had 
different viewing behaviors in term of duration of viewing and number of viewed programs whereas those 
with different gender and education level had different viewing behaviors in term of type of viewed 
programs. 
 2.  At . 01 statistical level of significance, overall innovation characteristics of digital television 
have positively correlated with viewing behaviors in term of duration of viewing, number of viewed 
programs and tendency to tell other people about digital television channels. 
 3.  At .05 statistical level of significance, innovation adoption process for digital television have 
positively correlated with viewing behaviors in term of duration of viewing and number of viewed programs 
–  and also have positively correlated with tendency to tell other people about digital television channels 
At .01 statistical level of significance. 

Keywords: Innovation adoption, viewing behaviors 

บทน า 
 กจิการโทรทศัน์ของประเทศไทยมพีฒันาการกา้วหน้ามาเป็นล าดบั และเพื่อการก ากบัดูแลมาตรฐาน
กจิการวทิยุและโทรทศัน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ รฐับาลจงึไดจ้ดัตัง้องค์กรอสิระขึน้ในนามของ ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พร้อมกบัการประกาศนโยบายการพฒันากิจการโทรทศัน์จากระบบ                 
แอนะลอ็กไปสู่ระบบดจิทิลั ซึ่งเป็นระบบใหม่ทีช่่วยใหคุ้ณภาพสญัญาณโทรทศัน์มคีวามคมชดัและมคีวามเสถยีร
ของการส่งสญัญาณภาพเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการขยายช่องทางการรบัชมจากเดมิทีเ่คยมชี่องรายการสาธารณะ
เพียง 6 ช่อง จากนัน้ จึงน าไปสู่การเปิดประมูลช่องสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั ปัจจุบนั จึงมชี่องสถานีสาธารณะ                 
ทีใ่หบ้รกิารเพิม่มากขึน้เป็นจ านวนถงึ 36 ช่อง (ขอ้มลู ณ วนัที ่24 ธนัวาคม 2558) โดยมกีารก าหนดและจดักลุ่ม
สถานีโทรทศัน์ออกเป็น 5 ประเภท ประกอบดว้ย ช่องสาธารณะ ช่องเดก็ ช่องข่าว ช่อง SD วาไรตี้ และช่อง HD 
วาไรตี้ การเปลีย่นแปลงดงักล่าวเปรยีบเสมอืนปรากฏการณ์ครัง้ส าคญัของกจิการโทรทศัน์ในประเทศไทย จาก
การทีบ่รษิทัทีเ่คยเป็นผูผ้ลติรายการป้อนเขา้สู่โทรทศัน์ช่องสาธารณะ ซึ่งแต่เดมิมจี านวนช่องจ ากดั ไดม้โีอกาส            
ในการประมลูและเป็นเจา้ของรายการของตนเอง ส่งผลใหม้กีารดงึรายการซึง่เป็นทีน่ิยมกลบัไปยงัช่องของตนเอง
เพือ่เป็นการลดค่าใชจ้่าย ตลอดจนสรา้งชือ่เสยีงของช่องใหมใ่หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ในขณะเดยีวกนั 
 อย่างไรก็ตาม ภายหลงัการเกดิขึน้ของช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลัซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นทางเลอืกใหม่   
ในการรบัชมรายการใหก้บัประชาชน กลบัพบว่า พฤตกิรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์แทบจะมไิดเ้ปลีย่นแปลงไป
จากเดมิมากนัก แมใ้นช่วงแรกมาตรการทีภ่าครฐัน ามาใชเ้พื่อกระตุน้แรงจงูใจในการเปลีย่นมารบัชมช่องรายการ
โทรทศัน์ในระบบดจิทิลัด้วยการแจกคูปองส่วนลดส าหรบัการซื้อกล่องรบัสญัญาณช่องดจิทิลั รวมถึงกจิกรรม
ส่งเสรมิการตลาดในหลากหลายรปูแบบของภาคเอกชน โดยเฉพาะบรษิทัผูผ้ลติและจ าหน่ายโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 
อีกทัง้ยงัรวมถึงการประกาศยกเลกิการแพร่ภาพของโทรทศัน์ระบบแอนะล็อกในอนาคต ก็ยงัมปีระชาชนอีก
จ านวนหนึ่งทีย่งัไมเ่ปลีย่นมารบัชมรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลั ทัง้ทีเ่ป็นระบบทีใ่หส้ญัญาณภาพทีค่มชดัมากกว่า
และมจี านวนช่องรายการที่มากกว่า ขณะเดยีวกนั ด้วยการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้นในกลุ่มผู้ประกอบการช่อง
รายการโทรทศัน์ดจิทิลั ประกอบกบัตน้ทุนทีเ่กดิจากการประมลูช่องรายการในราคาทีสู่งมาก ส่งผลใหใ้นปัจจุบนั 
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มผีูป้ระกอบการจ านวนหนึ่งทีไ่ม่สามารถแบกรบัตน้ทุนดงักล่าวได ้และแสดงความประสงค์ทีจ่ะขอคนืในอนุญาต
การประกอบกจิการโทรทศัน์ จนภาครฐัตอ้งหามาตรการในการเยยีวยาต่อไป 
 ในฐานะที่ช่องรายการโทรทศัน์ดจิทิลัเป็นนวตักรรมใหม่ของสงัคมไทยที่ควรจะเขา้ถึงกลุ่มประชากร
ส่วนใหญ่ของประเทศ แต่ผลตอบรบัในด้านพฤติกรรมการรบัชมกลับยังได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจ ผู้วิจยัจึงมี               
ความสนใจศกึษากระบวนการยอมรบันวตักรรมรายการโทรทศัน์ดจิทิลัของผูบ้รโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร       
ตามทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมของ Roger, & Shoemaker (1971, p. 76) ซึง่แบ่งกระบวนการดงักล่าวออกเป็น              
5 ข ัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1 การรบัรู ้ข ัน้ที ่2 ความสนใจ ขัน้ที ่3 การประเมนิค่า ข ัน้ที ่4 การทดลองใช ้และ
ขัน้ที ่5 การยอมรบั ตลอดจนความสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมของช่องรายการโทรทศัน์ ดจิทิลั 
ประกอบด้วย ด้านคุณสมบตัิที่เหนือกว่า ด้านคุณสมบตัิที่สอดคล้องกบัการใช้งาน ด้านคุณสมบตัิที่ซับซ้อน                   
ด้านคุณสมบตัิการทดลองใช้งาน และด้านคุณสมบตัิการเป็นที่สงัเกตและจดจ า กบัพฤติกรรมการรบัชมของ
ผูบ้รโิภค ทัง้นี้ ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการท าความเขา้ใจกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมของ
ผูบ้รโิภค และเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบกจิการโทรทศัน์ในการวางแผนสรา้งการรบัรู ้รวมถงึการผลติรายการ
ประเภทต่างๆ ทีต่อบสนองไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมช่องรายการโทรทัศน์ดิจิทัลของผู้บริโภคจ าแนกตามลกัษณะ                 
ส่วนบุคคล 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นนวตักรรมของช่องรายการโทรทศัน์
ดจิทิลักบัพฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการยอมรบันวตักรรมกบัพฤติกรรมการรบัชมโทรทศัน์
ระบบดจิทิลั 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. การเปิดรบัส่ือ 

Mcquail’s (2000, p. 616) ใหค้วามหมายของการเปิดรบัสื่อว่าหมายถงึ การทีป่ระสาทสมัผสัของ
ผู้บรโิภคถูกกระตุ้นโดยสิง่เร้า ผู้บรโิภคจะท าการเลอืกว่า สิง่เร้าใดตรงกบัความต้องการของตนเอง โดยเลอืก
หลกีเลีย่งการเปิดรบัสิง่เรา้ทีต่นเองไมต่อ้งการ ไมส่นใจ และไมเ่หน็ว่าส าคญั การเปิดรบัสือ่เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผล
ต่อการสื่อสาร และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายในของผูร้บัสาร เช่น ปัจจยัดา้นจติวทิยา ปัจจยัภายนอก เช่น 
โอกาสในการเขา้ถงึสือ่ ประกอบดว้ย การเขา้ถงึสื่อในเชงิกายภาพ การเขา้ถงึสื่อในเชงิเศรษฐกจิ และการเขา้ถงึ
สื่อในเชงิสงัคมและวฒันธรรม ทัง้นี้ แบบแผนการเปิดรบัสื่อซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสารเป็นไปใน           
2 ลกัษณะ คอื 

1) พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อเชงิเครื่องมอื เป็นการเปิดรบัสารที่ผู้รบัสารตัง้ใจเจาะจงที่จะเปิดรบั 
โดยมจีุดมุง่หมายว่า จะน าขา่วสารไปใชป้ระโยชน์บางอย่าง 

2) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเชิงพิธีกรรม เป็นการเปิดรับที่ไม่ได้มีเป้าหมายพิเศษ ไม่ได้                          
ตัง้จุดมุ่งหมายว่า จะน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์อะไร อาจเป็นการเลอืกเปิดรบัเนื่องจากความเคยชนิ ดูไปเรื่อยๆ 
ไมไ่ดเ้จาะจงหรอืคาดหวงัอะไรเป็นพเิศษ 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 
1) การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง การที่บุคคลแสวงหาข่าวสารเพื่อต้องการให้เรื่องใดเรื่องหนึ่งมี

ความคลา้ยคลงึกบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
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2) การเปิดรบัขอ้มลู หมายถงึ การทีบุ่คคลเปิดรบัข่าวสารเพื่อต้องการทราบขอ้มูลทีต่นเองสนใจ
และอยากรู ้เช่น การรบัฟังรายการวทิยุทีต่นเองชืน่ชอบ 

3) การเปิดรบัประสบการณ์ หมายถึง การที่บุคคลเปิดรบัข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการ          
การกระท าหรอืความตอ้งการเรยีนรูอ้ย่างใดอย่างหนึ่งหรอืเพือ่ผ่อนคลายอารมณ์ 

2. พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือ 
การเลอืกเปิดรบัสือ่ของแต่ละบุคคลมวีตัถุประสงคข์องการเลอืกรบัข่าวสารหรอืการบรโิภคขา่วสาร

ของผูร้บัสาร โดยแนวทางการส ารวจสือ่มวลชน ทัง้นี้ จริาภรณ์ สุวรรณวาจกกสกิจิ และคนอื่นๆ (2547) อธบิายว่า 
การส ารวจพฤติกรรมการรบัข่าวสารจากสื่อมวลชนของผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง ในด้านพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ 
ประกอบดว้ย ช่องทางการเปิดรบัขา่วสาร ประเภทของสือ่ทีเ่ปิดรบั ความถี ่ช่วงเวลา ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจ
สามารถน าไปใช้วางแผนและพฒันาการน าเสนอให้สอดคล้องกบัความสนใจ ช่วงเวลา และประเภทของสื่อ               
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้รบั ขณะเดยีวกนัผลของขอ้มูลการส ารวจยงัน าไปใช้เป็นขอ้มูลเบื้องต้นให้กบั
นกัการตลาดเพือ่วางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้กีดว้ย 
จงึสรุปไดว้่า การเปิดรบัสื่อมวลชน หมายถงึ ความบ่อยครัง้ในการเปิดรบั ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถงึจ านวน
สือ่มวลชนทีใ่ชใ้นการเปิดรบัขา่วสารดว้ย 
 3. กระบวนการยอมรบันวตักรรม 

การยอมรบันวตักรรม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้ศกึษาหาความรู้เกี่ยวกบันวตักรรมและ
น ามาวเิคราะห ์ประมวล เปรยีบเทยีบความตอ้งการ ศกัยภาพและบรบิทของตนเอง ปรกึษาหารอืและขอความเหน็
จากบุคคลรอบขา้ง ตลอดจนการทดลองใชน้วตักรรมในบรบิทของตนเองก่อนทีจ่ะมกีารตดัสนิใจ ซึ่งกระบวนการ
ตัง้แต่บุคคลไดรู้จ้กันวตักรรมจนถงึการยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม อย่างไรกต็าม บุคคลแต่ละคนอาจมขี ัน้ตอน
การตดัสนิใจในการยอมรบัทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้ ข ึน้อยู่กบัทศันคต ิประสบการณ์เดมิ ความตอ้งการและความจ าเป็น 
รวมทัง้กระบวนการแพร่นวตักรรมนัน้ๆ (Rogers, 2003) การยอมรบันวตักรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้
ต่อเนื่องกนัอย่างเป็นกระบวนการ แม้นักวิชาการอาจมคีวามคิดเห็นในรายละเอียดของกระบวนการยอมรบั
นวตักรรมแตกต่างกนั แต่กม็จีุดเริม่ต้นมาจากพืน้ฐานเดยีวกนัตามขัน้ตอนต่อไปนี้ 

1) ขัน้การรู้จกัหรือการรบัทราบ เป็นขัน้ตอนที่บุคคลเกดิการเรียนรู้แล้วว่า มสีิ่งใหม่เกิดขึ้น              
ไม่ว่าจะเป็นเทคนิควธิใีหม่ วธิกีารปฏบิตัใิหม่หรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ บุคคลยงัไม่กลา้ทดลองใช ้ไม่ประสงค์น ามาใช้
ปฏบิตังิานในปัจจุบนัเรือ่งจากยงัไมม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าวเพยีงพอ 

2) ขัน้สนใจ เป็นขัน้ที่บุคคลเกดิความสนใจในนวตักรรม ถ้าพจิารณาแล้วเห็นว่า สอดคล้องกบั
ปัญหาที่บุคคลประสบอยู่หรอืสอดคล้องกบัความสนใจ จากนัน้ บุคคลจะเริม่แสวงหาขอ้เท็จจรงิ หาขอ้มูลและ
ข่าวสารมากขึน้ โดยการสอบถามจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้งหรอืจากบุคคลที่เคยใชน้วตักรรมหรอืเคยทดลองใชม้าก่อน 
เพือ่จะไดม้ขีอ้มลูในการตดัสนิใจยอมรบัต่อไป 

3) ขัน้ประเมินผล เมือ่บุคคลไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอต่อการตดัสนิใจกจ็ะพจิารณาว่า นวตักรรมนัน้           
มคีวามเหมาะสมกบัตนมากน้อยเพยีงใด เมื่อน ามาใช้แล้วจะได้ผลคุม้ค่าหรอืไม่ นวตักรรมนัน้มคีวามยากและ
ขอ้จ ากดัใดบา้ง แลว้จงึตดัสนิใจว่าจะทดลองใชส้ิง่ใหมห่รอืไม ่

4) ขัน้การทดลอง เมือ่บุคคลผ่านการไตร่ตรองมาแลว้ จงึตดัสนิใจทีจ่ะทดลองปฏบิตัติามความคดิ
ใหม่ๆ โดยที่บุคคลอาจทดลองใชห้รอืปฏบิตัติามเพื่อดูผลว่า เป็นที่พอใจมากน้อยเพยีงใดและตดัสนิใจยอมรบั
นวตักรรมนัน้และน ามาใชอ้ย่างถาวรต่อไปหรอืไม ่

5) ขัน้การยอมรบั เมื่อบุคคลได้ทดลองนวตักรรมจนเป็นที่พอใจจึงจะน าไปสู่การยอมรบัและ
ปฏบิตัิอย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่นวตักรรมนัน้ๆ กลายเป็นวธิกีารที่บุคคลยดึถือปฏบิตัิโดยถาวร ซึ่งถือว่าเป็น
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ขัน้ตอนสุดทา้ยของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอย่างถาวรของบุคคลในการน าสิง่ใหม่ๆ มาใช ้ระยะ 5 ข ัน้ดงักล่าว 
มคีวามสอดคลอ้งกบัระยะการตดัสนิใจเชงิขยายตามล าดบัดงันี้ 

ขัน้ท่ี 1: การยอมรบัปัญหา 
ขัน้ท่ี 2: การแสวงหาขอ้มลู 
ขัน้ท่ี 3: การประเมนิทางเลอืก 
ขัน้ท่ี 4: การตดัสนิใจซื้อ 
ขัน้ท่ี 5: การประเมนิความพงึพอใจภายหลงัการซื้อ 

 4. คณุลกัษณะเฉพาะ 5 ด้านของนวตักรรม 
Rogers (1993) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบส าคัญ 4 ด้านที่มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจาย

แนวความคิดใหม่ประกอบด้วย นวัตกรรม ช่องทางการสื่อสาร บริบททางสังคม และบริบทเวลา ทัง้นี้                 
การแพร่กระจายนวตักรรมเป็นกระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้น การท าความเขา้ใจกบัคุณลกัษณะเฉพาะทัง้ 5 ของ
นวตักรรมจงึมสี่วนส าคญัทีช่่วยให้ผูส้นใจสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการวางแผนการตลาดหรอืการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

1) ด้านคุณสมบติัท่ีเหนือกว่า เป็นคุณสมบตัิประการแรกของนวตักรรมที่จ าเป็นต้องแสดงให้
ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความแตกต่างหรอืการปรบัปรุงจากสิง่ทีเ่คยมอียู่เดมิ ตวัอย่างเช่น การถูกแทนทีข่องเครื่องพมิพ์
ดดีจากโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร ์คุณสมบตัทิีเ่หนือกว่าแสดงออกอย่างชดัเจน เช่น การไม่จ าเป็นต้อง
ใชห้มกึพมิพ ์สามารถแกไ้ขค าพมิพไ์ดอ้ย่างสะดวกสบาย สามารถบนัทกึงานทีท่ าไวแ้ลว้ได้ 

2) ด้านคุณสมบติัท่ีสอดคล้องกบัการใช้งาน หมายถึงคุณสมบตัิการใช้งานที่สอดคล้องกบั
รูปแบบการด าเนินชวีติทีผู่บ้รโิภคสามารถปรบัตวัเขา้หานวตักรรมใหม่ไดไ้ม่ล าบากจนเกนิไป รวมถงึการสร้าง
ความเชือ่ม ัน่ว่า สิง่ใหมน่ี้จะช่วยใหก้ารด าเนินชวีติมคีวามสะดวกสบายมากขึน้ เช่น อุปกรณ์ไอแพด ทีถู่กออกแบบ
ใหส้ามารถใชง้านไดห้ลายแบบ เช่น เชค็อเีมลล ์อ่านหนงัสอื ดคูลปิวดีโิอ  

3) ด้านคุณสมบติัท่ีซับซ้อน การที่นวัตกรรมมีความซับซ้อนในตัวเองสูงย่อมส่งผลต่อ             
การน าไปใช้ในชวีติประจ าวนัของผู้บริโภค โดยเฉพาะหากผู้บรโิภคต้องเสยีเวลาในการเรยีนรู้มากจนเกินไป 
ดงันัน้ ผูส้รา้งนวตักรรมจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความงา่ยในการใชง้าน รวมถงึการสอบถามความคดิเหน็จาก
ผูใ้ชง้านอย่างสม ่าเสมอ 

4) ด้านคุณสมบติัการทดลองใช้งาน นวตักรรมควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคที่มีศกัยภาพใน               
การเป็นลกูคา้ในอนาคตสามารถทดลอง เช่น การไดเ้หน็ผลติภณัฑต์น้แบบ การฟังบรรยายคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
รวมถงึโอกาสในการทดลองใชก้่อนทีจ่ะเปิดตวัในทอ้งตลาดอย่างเป็นทางการ เช่น การทดลองใชง้านแบบจ ากดั
โดยไมค่ดิค่าบรกิารเป็นเวลา 30 วนั 

5) ด้านคุณสมบติัการเป็นท่ีสังเกตและจดจ า หมายถึง ความเป็นรูปธรรมของคุณสมบตัิ                
การใช้งานที่ปรากฏต่อผู้บรโิภค โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่มศีกัยภาพในการยอมรบันวตักรรมใหม่ซึ่งจะส่งผลต่อ            
การยอมรบันวตักรรมใหก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่าง  
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั ได้แก่ 
ผู้บรโิภคอายุตัง้แต่ 22 ปีขึ้นไปที่อาศยัอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและรบัชมรายการของช่องโทรทศัน์ ดิจิทลั               
ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากร จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
ร้อยละ 95 ความคาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าจ านวน 385 ตวัอย่าง และก าหนด               
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กลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิอกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไมอ่าศยั
ความน่าจะเป็น แบบสะดวกหรอืบงัเอญิ จนครบจ านวนแบบสอบถามทีต่อ้งการ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามจากแนวคิดหลกัในกรอบการวิจยั ประกอบด้วย กระบวนการยอมรบั

นวตักรรม 5 ด้าน และคุณลกัษณะของนวตักรรม 5 ด้าน (Rogers, 2003) จากนัน้จึงส่งผู้เชี่ยวชาญพจิารณา 
ภายหลังจากปรับแก้ตามเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจึงน าไปทดลองใช้กับประชากรที่มีความใกล้เคียงกับ                       
กลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แอลฟาของครอนบคั ผลลพัธ์ของค่าที่ได้แสดงถึงระดบั                 
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0-1 และควรมคี่าไม่น้อยกว่า 0.6 แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สูง 
สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้โดยมผีลของการทดสอบดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลัมคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั .766 
 2. กระบวนการยอมรบันวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลั มคี่าความเชือ่ม ัน่รายดา้นดงันี้ 

2.1.1 ข ัน้การรบัรู ้มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั .727 
2.1.2 ข ัน้สนใจ มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั .801 
2.1.3 ข ัน้ประเมนิผล มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั .808 
2.1.4 ข ัน้ทดลองใช ้มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั .772 
2.1.5 ข ัน้ยอมรบั มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั .895 

 แบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วนดงันี้ 
 1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตวัแปรนามบญัญตั ิไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ
สมรส และอาชพี และตวัแปรเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืน 
 2. ปัจจยัด้านคุณลกัษณะเฉพาะที่เป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดิจทิลั จ านวน 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตัทิีเ่หนือกว่า ดา้นคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบัการใชง้าน ดา้นคุณสมบตัทิีซ่บัซอ้น ดา้นคุณสมบตัิ
การทดลองใช้งาน และด้านคุณสมบตัิการเป็นที่สงัเกตและจดจ า รวมทัง้หมด 15 ข้อ มลีกัษณะค าถามแบบ               
มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั โดยใชก้ารระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
 3. กระบวนการยอมรับนวัตกรรมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของผู้บริโภค จ านวน 5 ข ัน้ตอน ได้แก่                            
ข ัน้การรบัรู ้ข ัน้สนใจ ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลองใช ้และขัน้ยอมรบั รวมทัง้หมด 15 ขอ้ ขอ้ มลีกัษณะค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั โดยใชก้ารระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
 4. พฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั ประกอบดว้ย  

4.1 ค าถามปลายเปิด ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วนจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ จ านวนชัว่โมงทีใ่ช้
ในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั และจ านวนรายการโทรทศัน์ดจิทิลัทีร่บัชม 

4.2 แนวโน้มทีจ่ะแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลอื่นใหร้บัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั มลีกัษณะเป็นค าถาม
แบบ Semantic Differential Scale โดยวดัจากซา้ยไปขวาดว้ยค าตอบทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้ม 

4.3 ประเภทของรายการที่นิยมรบัชมผ่านช่องรายการโทรทัศน์ดจิทิลั เป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลอืกตอบ 
 การวิเคราะหข้์อมลูและประมวลผล 
 การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ ใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหส์ถติสิ าเรจ็รปู ประกอบดว้ย 
 1. สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. สถติเิชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย 

2.1 การทดสอบค่าท ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
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2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มขึน้ไป 

2.3 ค่าไค-สแควร ์ใชท้ดสอบความแตกต่างของขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ 
2.4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่ 

 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลัแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 
 3. กระบวนการยอมรบันวตักรรมโทรทศัน์ระบบดิจิทลัของผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม           
การรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

ผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไป 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 75.00 มอีายุระหว่าง 20-29 ปี 
รอ้ยละ 79.00 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 92.75 ส าเรจ็ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 82.50 ประกอบอาชพีนิสติ / 
นกัศกึษา รอ้ยละ 42.50 และมรีายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดอืน 15,0001-30,000 บาท รอ้ยละ 30.00 
 ตอนท่ี 2: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลั กระบวนการยอมรบั
นวตักรรมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

ตารางท่ี 1: แสดงค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลั
และกระบวนการยอมรบันวตักรรมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

หวัข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 3.89 ดี 

1.1) ดา้นคุณสมบตัทิีเ่หนือกวา่ 3.99 ด ี
1.2) ดา้นคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบัการใชง้าน 4.02 ด ี
1.3) ดา้นคุณสมบตัทิีซ่บัซอ้น 3.69 ด ี
1.4) ดา้นคุณสมบตักิารทดลองใชง้าน 3.98 ด ี
1.5) ดา้นคุณสมบตักิารเป็นทีส่งัเกตและจดจ า 3.78 ด ี

2) กระบวนการยอมรบันวตักรรมโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 3.94 ดี 
2.1) ข ัน้การรบัรู ้ 3.84 ด ี
2.2) ข ัน้สนใจ 3.84 ด ี
2.3) ข ัน้ประเมนิผล 4.10 ด ี
2.4) ข ัน้ทดลองใช ้ 3.89 ด ี
2.5) ข ัน้ยอมรบั 4.02 ด ี

  ตอนท่ี 3: พฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 
 1) ค่าเฉลีย่จ านวนการรบัชมรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลัต่อวนัเท่ากบั 3 ชัว่โมง 
 2) ค่าเฉลีย่ของรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลัทีร่บัชมต่อครัง้เท่ากบั 3 รายการ 
 3) แนวโน้มการบอกต่อหรอืแนะน าใหผู้อ้ื่นรบัชมรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
3.43) 
 4) ประเภทรายการทีน่ิยมรบัชม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ละคร (รอ้ยละ 40.25) เกมโชว์ วาไรตี้โชว์ และ 
ทอลก์โชว ์(รอ้ยละ 27.50) และรายการขา่ว (รอ้ยละ 16.75) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1: ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั
แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2: แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1  

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวนชัว่โมงใน
การรบัชม 

จ านวนรายการท่ี
รบัชม 

แนวโน้ม 
การแนะน าบอกต่อ 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ ประเภทรายการท่ี
รบัชม (ทดสอบด้วย
สถิติไค-สแควร)์ 

1. เพศ X 
t = -1.106 

X 
t = 0.289 

X 
t = 1.067 

T-Test ** 

= 50.546 
2. อายุ * 

F = 2.574 
X 

F = 1.329 
X 

F = 0.688 
One Way Anova X 

 = 34.078 
3. สถานภาพ * 

F = 4.546 
* 

F = 4.301 
X 

F = 0.373 
One Way Anova X 

 = 14.820 
4. ระดบัการศกึษา X 

 
X X 

F = 2.283 
One Way Anova * 

 = 19.823 
5. อาชพี X X 

F = 2.118 
X 

F = 1.916 
One Way Anova X 

 = 30.073 
6. รายไดค้รวัเรอืน X 

F = 1.199 
X 

F = 1.152 
X 

F = 1.154 
One Way Anova X 

 = 17.521 

หมายเหต ุ* มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05, ** มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01, X ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  

 สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะเฉพาะที่เป็นนวตักรรมของโทรทศัน์ระบบดจิทิลัมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

ตารางท่ี 3: แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2  

คณุลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นนวตักรรมของ
โทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

จ านวนชัว่โมงใน
การรบัชม 

จ านวนรายการท่ี
รบัชม 

แนวโน้มการ
แนะน าบอกต่อ 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ 

1. ดา้นคุณสมบตัทิีเ่หนือกวา่ ** 
r = 0.157 

* 
r = 0.109 

** 
r = 0.218 

Pearson Correlation 

2. ดา้นคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบัการใชง้าน * 
r = 0.127 

X 
r = 0.074 

** 
r = 0.198 

Pearson Correlation 

3. ดา้นคุณสมบตัทิีซ่บัซอ้น X 
r = 0.058 

X 
r = 0.026 

X 
r = 0.003 

Pearson Correlation 

4. ดา้นคุณสมบตักิารทดลองใชง้าน X 
r = 0.055 

* 
r = 0.107 

** 
r = 0.231 

Pearson Correlation 

5. ด้านคุณสมบัติการเป็นที่สังเกตและ
จดจ า 

X 
r = 0.57 

X 
r = 0.068 

** 
r = 0.319 

Pearson Correlation 

ภาพรวม ** 
r = 0.139 

* 
r = 0.118 

** 
r = 0.293 

Pearson Correlation 

หมายเหต ุ* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01, X ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน   
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สมมติฐานท่ี 3: กระบวนการยอมรบันวตักรรมโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 

ตารางท่ี 4: แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3  
กระบวนการยอมรบันวตักรรม

โทรทศัน์   ระบบดิจิทลั 
จ านวนชัว่โมง
ในการรบัชม 

จ านวนรายการ
ท่ีรบัชม 

แนวโน้มการ
แนะน าบอกต่อ 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ 

1. ข ัน้รบัรู ้ X 
r = 0.037 

X 
r = 0.009 

** 
r = 0.247 

Pearson Correlation 

2. ข ัน้สนใจ X 
r = 0.093 

* 
r = 0.100 

** 
r = 0.348 

Pearson Correlation 

3. ข ัน้ประเมนิผล X 
r = 0.089 

X 
r = 0.094 

** 
r = 0.182 

Pearson Correlation 

4. ข ัน้ทดลองใช ้ * 
r = 0.114 

* 
r = 0.124 

** 
r = 0.266 

Pearson Correlation 

5. ข ัน้ยอมรบั X 
r = 0.032 

X 
r = 0.043 

** 
r = 0.269 

Pearson Correlation 

ภาพรวม * 
r = 0.100 

* 
r = 0.102 

** 
r = 0.362 

Pearson Correlation 

หมายเหต ุ* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01, X ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน   

สรปุและอภิปรายผล 
1. ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลัในด้านชัว่โมงการรบัชม

แตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี และอายุระหว่าง 30-39 ปี มชี ัว่โมงการรบัชมน้อยกว่าผูท้ีม่ ี
อายุระหว่าง 40-49 ปี และอายุ 60 ขึน้ไป อาจเนื่องจากผู้บรโิภคทีม่อีายุระหว่าง 20-29 ปี และ 30-39 ปี จดัอยู่
ในช่วงวัยเรียนและวัยท างานที่มีกิจกรรมนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ อีกทัง้ยังมีความชอบในกิจกรรมที่มี              
ความหลากหลาย ประกอบกบัในปัจจุบนัมกีารรบัชมรายการโทรทศัน์สามารถท าได้ผ่านช่องทางอื่น ๆ ที่ม ี               
ความสะดวกสบาย เช่น การรับชมรายการย้อนหลังผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่                
ผลการศึกษาที่ได้ดงักล่าวนี้มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชื่นสุมล บุนนาค และวนันี อับดุลฮานี (2559)                
ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัชมและความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดจิทิลัของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดจิทิลั
ในด้านการผลกัดนัให้เกดิโทรทศัน์ระบบ ดจิทิลัของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปองทวีดีจิทิลั การให้ขอ้มูล
ขา่วสารความรูเ้กีย่วกบัโทรทศัน์ ระบบดจิทิลัของ กสทช. และดา้นประเภท/ เนื้อหาของรายการแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา ศรีพูล (2558) ซึ่งศึกษาความรู้             
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของประชาชนในเขตจงัหวดัสงขลา พบว่า ประชาชนที่มเีพศและอายุ
แตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโทรทศัน์ระบบดจิทิลัไมแ่ตกต่างกนั 

2. ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในด้านชัว่โมง               
การรบัชมและจ านวนรายการทีร่บัชมแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมจี านวนชัว่โมงการรบัชมและ
จ านวนรายการทีร่บัชมน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส อาจเนื่องจากผูท้ีม่สีถานภาพโสดอาจใหค้วามส าคญั
กบักจิกรรมอื่นๆ นอกบา้นมากกว่า เช่น การท างาน การสงัสรรค์ การท่องเทีย่ว หรอืการเล่นกฬีามากกว่าผูท้ีม่ ี
สถานภาพสมรส โดยเฉพาะกลุ่มทีม่บีุตรในวยัเดก็ทีย่งัไม่สะดวกในการน าไปท ากจิกรรมนอกบา้น กจิกรรมส่วน
ใหญ่ของครอบครวัจึงมกัเป็นไปในลกัษณะการรับชมรายการโทรทศัน์ร่วมกนั ผลการศึกษาที่ได้ดงักล่าวนี้มี              
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลสิา ชนิคงอ านาจ (2560) ซึง่ศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรบัชมรายการ 
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The Mask Singer หน้ากากนักร้อง พบว่า ผู้ชมรายการที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลอืกรบัชม
รายการ The Mask Singer หน้ากากนกัรอ้งทีแ่ตกต่างกนั 

3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะเฉพาะที่เป็นนวัตกรรมของโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ในภาพรวมและ               
ดา้นคุณสมบตัทิีเ่หนือกว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลัในทุกดา้น อาจเนื่องจาก
โทรทศัน์ระบบดจิทิลัได้รบัการออกแบบให้สามารถตอบสนองความต้องการรบัชมได้ดขี ึ้นเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ระบบเดมิ เช่น สญัญาณภาพที่คมชดั ช่องสถานีและรายการที่เพิม่ขึ้น ส่งผลให้ผู้บรโิภคไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมเพื่อสมัครใช้บริการช่องโทรทัศน์ประเภทเสียค่าบริการ เช่น ช่องดาวเทียมหรือช่องเคเบิ้ล                         
เป็นการประหยดัไปไดอ้กีทางหนึ่ง ในขณะทีคุ่ณสมบตัดิา้นการทดลองงาน ประกอบดว้ย กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ 
รวมถึงการแจกคูปองให้ประชาชนไปแลกรบักล่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ระบบดจิทิลัก็เป็นอีกส่วนส าคญัที่ช่วย
ส่งเสรมิพฤติกรรมการรบัชมได้อีกทางหนึ่ง ผลการศกึษาที่ได้ดงักล่าวนี้มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบั  
คุณลักษณะเฉพาะของนวัตกรรม 5 ด้านของ Rogers (2003) ซึ่งอธิบายว่า คุณสมบัติของการใช้งานของ
นวตักรรมใหมท่ีม่คีวามแตกต่างเชงิรูปธรรมทีม่อียู่มอียู่เดมิจะช่วยสนับสนุนและกระตุน้การยอมรบันวตักรรมของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

4. กระบวนการยอมรับนวัตกรรมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในภาพรวม ขัน้ทดลองและขัน้สนใจใช้                
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์ระบบดจิทิลัในทุกด้าน ทัง้นี้ ภายหลงัจากที่ผูบ้รโิภคไดท้ดลอง
รบัชมรายการผ่านโทรทศัน์ระบบดจิทิลัแลว้พบว่า มคีุณสมบตักิารใชง้านทีแ่ตกต่างจากโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็ก
อย่างชดัเจน จึงน าไปสู่พฤติกรรมการรบัชมที่เพิ่มมากขึ้น ผลการศึกษาที่ได้ดงักล่าวนี้มคีวามสอดคล้องกบั
งานวิจยัของศกัดิช์าย พนมศกัดิ ์ (2547) ซึ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ของผู้บริโภค                  
กลุ่มระดับการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคและพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิทัล: ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มระดบัการยอมรบันวตักรรมของผู้บริโภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ              
กลอ้งดจิทิลั งานวจิยัของกฤษฎา หวงัศริ ิ(2553) ซึง่ศกึษาการยอมรบันวตักรรมสมดุหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัท์
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล: กรณีศกึษาบรษิทัเทเลอนิโฟ มเีดยี จ ากดั พบว่า คุณลกัษณะของนวตักรรม
ด้านการเข้ากันได้กับสิ่งที่มีอยู่เดิม ด้านความซับซ้อน และด้านการทดลองมีความสมัพันธ์กับการยอมรบั
นวตักรรมสมุดหน้าเหลอืงของผูโ้ทรศพัท์ งานวจิยัของเทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ซึ่งศกึษาการยอมรบันวตักรรม             
ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า             
การยอมรบันวตักรรมในดา้นความสอดคลอ้งกบัความต้องการและการยอมรบันวตักรรมในดา้นความสามารถใน
การทดลองใชโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1. จากผลการวิจยัในครัง้นี้  เมื่อพิจารณาจากความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม                 
การรบัชมผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ควรพจิารณาใหค้วามส าคญักบัการออกแบบรายการใหต้รงกบัความตอ้งการและ
เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป หรอืผูบ้รโิภคกลุ่มครอบครวัมากขึน้ เนื่องจากมพีฤตกิรรมการรบัชม
โทรทศัน์มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ โดยเน้นการน าเสนอรายการทีม่เีนื้อหาดงึดดูความสนใจ เหมาะสมกบัรสนิยม
และความชอบของผูช้มวยัผูใ้หญ่ 
 2. เมือ่พจิารณาจากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของนวตักรรม หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณลกัษณะการใชง้านของโทรทศัน์ระบบดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้ในด้านความคมชดัของสญัญาณภาพ ความหลากหลาย และน่าดึงดูดใจของช่องรายการที่ไม่ด้อยไปกว่า
โทรทศัน์ทีม่รีะบบบรกิารสมาชกิเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการรบัชมใหม้ากขึน้ในอนาคต 
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 3. เมื่อพจิารณาจากปัจจยัดา้นกระบวนการยอมรบันวตักรรม หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัการจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์และโฆษณาการใชง้านโทรทศัน์ระบบดจิทิลัใหเ้กดิความแพรห่ลาย ทัง้น้ี 
กจิกรรมที่เคยด าเนินการแล้วอาจมกีารทบทวนน ากลบัมาใช้อีกครัง้ เช่น การแจกคปูอง เพื่อให้เกดิการทดลองใช้ใน
กลุ่มผู้บรโิภคที่อาจยงัไม่คุ้นเคยกบัเทคโนโลยใีหม่ ซึ่งหากผู้บรโิภคได้ทดลองใช้งานแล้วมคีุณสมบตัิเป็นไปตามที่
คาดหวงัจะช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการรบัชม รวมถึงแนวโน้มในการแนะน าหรอืบอกต่อผู้อื่นให้รบัรายการ
โทรทศัน์ระบบดจิทิลัต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 งานวจิยัในครัง้น้ีสามารถเป็นจุดเริม่ต้นที่จะขยายไปสู่การวจิยัในหวัข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
โทรทศัน์ดจิทิลัของประเทศไทย เช่น ความคุม้ค่าของการลงทุนในธุรกจิโทรทศัน์ดจิทิลั พฤตกิรรมการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคกลุ่มต่างๆ รวมถงึแนวทางหรอืกลยทุธใ์นการปรบัตวัของผูป้ระกอบการในธุรกจิ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
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