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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบจ าลองตวับ่งชีปั้จจยัทีส่่งผล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิารรบัส่งพสัดุ
ภณัฑ์ที่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จ านวน 400 ราย เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถามมี
ลกัษณะแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั ผลจากการ
วิจยั พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการรบัส่งพสัดุภณัฑ์มี                       
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 20 ตวัแปรทีส่งัเกตได ้ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (
2 ) มีค่าเท่ากับ 155.42 ที่องศาอิสระ (df) 131 P-value เท่ากับ .07                    

ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (
2 / df) เท่ากบั 1.19 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั .96 ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลนืปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .94 ค่ารากก าลงัสองของ ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากบั .02 และค่ารากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของเศษเหลอืในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) เท่ากบั 
.03  

ค าส าคญั: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั การเลอืกใช ้การบรกิาร พสัดุภณัฑ์ 

Abstract 
 This research aimed to examine the goodness of fit of affecting factors in parcel delivery 
services and empirical data.  The sample group consisted of 400 people, who live in Udon Thani 
Municipality.  The research instrument was a questionnaire with a 5 Point Rating Scale.  The data were 
analyzed by confirmatory factor analysis.  The results of the research showed that the factors that affect 
the selection of package delivery services are 7 components include product, price, place, promotion, 
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people and physical evidence, 20 observe variables, which are consistent with empirical data.  Based on 

the chi-square (
2 ) which is 155.42 at degree of freedom 131 P-value .07. The relative chi-square value 

(
2 / df) is 1.19. The goodness of fit (GFI) is .96. The adjusted goodness of fit index (AGFI) is .94.                

The root means square error of approximation (RMSEA)  is .02  and the standardized root mean square 
residual (SRMR) is .03                            
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Selection, Service, Parcel 

บทน า 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยใีนการสื่อสารก้าวหน้าไปมาก ท าให้เกดิช่องทางการขายสนิค้าผ่านเครอืข่าย

ออนไลน์หรือที่เรียกว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะ

ประหยดัเวลา สะดวก และรวดเรว็ จากขอ้มลูผลส ารวจตลาดคา้ปลกีออนไลน์ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 - 2560 

พบว่า มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2560 มมีลูค่าตลาดคา้ปลกีออนไลน์ 812,612 ลา้นบาท                

คดิเป็นการเตบิโตรอ้ยละ 97.56 จากปี พ.ศ. 2557 ทีม่มีลูค่า 411,715 ลา้นบาท (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส,์ 2560) เมือ่มกีารเลอืกซื้อสนิคา้ออนไลน์เพิม่สงูขึน้ ส่งผลใหค้วามตอ้งการธุรกจิสนิคา้หรอืบรกิารที่

เกีย่วเนื่องมเีพิม่ขึน้ โดยเฉพาะธุรกจิโลจสิตกิส์ทีเ่ป็นห่วงโซ่อุปทาน อาท ิไปรษณีย์มกีารใหบ้รกิารรบัและขนส่ ง

พสัดุที่สนับสนุนผู้ประกอบการ E-Commerce ขนาดกลางขนาดย่อม (SME) รวมถึงผู้ประกอบการในรูปแบบ 

C2C (Consumer-to-consumer) ทีอ่าจต้องการคนกลางจดัการสนิค้า เพื่อใหถ้งึมอืผูซ้ื้อไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็

และมตี้นทุนไม่สูงมาก (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2561) โดยในปี พ.ศ. 2561 มกีารคาดการณ์ว่าธุรกจิบรกิารรบัส่ง 

พสัดุภณัฑ์มมีลูค่าสูงกว่า 30,000 ลา้นบาท โดยขยายตวัเพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 10 จากปีทีผ่่านมา (ศูนย์วจิยักสกิร
ไทย, 2560) จงึท าใหม้ผีูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในธุรกจิดงักล่าวเพิม่ขึน้ อาท ิKerry Express, SCG 

Express, Alpha Fast, LINE MAN, TNT และ Food Panda เป็นตน้ 

 จงัหวดัอุดรธานีเป็นจงัหวดัใหญ่ในภาคอสีาน มขีนาดผลติภณัฑจ์งัหวดั ณ ราคาตลาดปัจจุบนั (GPP; 

Gross Provincial Product at current market prices) มมีลูค่าเป็นอนัดบัที ่4 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรอง

จากจงัหวดันครราชสมีา ขอนแก่น และอุบลราชธานี ซึ่งมแีนวโน้มการเตบิโตเพิม่สูงขึน้ทุกปีจากมลูค่า 95,264 

ลา้นบาทในปี 2555 เป็น 107,524 ลา้นบาทในปี 2559 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิส านักนายกรฐัมนตรี, 2560) แต่เมือ่พจิารณาถงึอตัราการขยายตวัของธุรกจิคา้ปลกีในจงัหวดัอุดรธานี

พบว่า มอีตัราการเตบิโตภาพรวมสงูขึน้ ในปี 2559 มอีตัราการขยายตวัเท่ากบัรอ้ยละ 8.5 เพิม่สงูขึน้เลก็น้อยเมือ่

เทยีบกบัปี 2558 ทีม่อีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 7.3 เมือ่พจิารณาเป็นรายธุรกจิจะเหน็ไดว้่าทีธุ่รกจิเตบิโตขึน้เพราะ

การขยายตวัของการขายปลกียานยนต์ การขายปลกีจกัรยานยนต์ และการขายปลกีน ้ามนัเชื้อเพลงิ ที่มอีตัรา            

การขยายตวัสูงถงึรอ้ยละ 24.6 34.0 และ 29.5 ตามล าดบั ท าให้ภาพรวมอตัราการขยายตวัของธุรกจิค้าปลกี
เติบโตขึ้น แต่การค้าปลีกในประเภทธุรกิจอื่นๆ มีการขยายตัวลดลง (ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี – 

กรมบญัชกีลาง, 2560) ซึ่งสวนทางกบัการขยายตวักบัรา้นคา้ปลกีออนไลน์เป็นอย่างมาก จากการขยายตวัของ
ช่องทางการคา้ปลกีออนไลน์ จงึเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการธุรกจิรบัส่งพสัดุภณัฑภ์ายในจงัหวดัอุดรธานี 

ที่จะพฒันาการให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารที่ต้องการส่งสนิค้าให้กบัผู้บรโิภคสินค้า

ออนไลน์ คอื ความรวดเรว็ แมน่ย า และตดิตามได ้ 
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 จากการทบทวนงานทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งสนิคา้และพสัดุภณัฑ ์

อาท ิงานของ เอกสทิธิ ์คงทอง (2556) เบญจพร สุวรรณแสนทว ี(2557) และพรนรา เสาวลกัษณ์สกุล (2560)               
มกีารใช้ค่าสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยอ้างอิงทฤษฎีการวดัแบบดัง้เดมิ ซึ่งไม่สอดคล้องตามธรรมชาติของ              

การวดัในความเป็นจรงิ อาท ิความคลาดเคลื่อนของตวัแปรทุกตวัตอ้งมกีารแจกแจงปกต ิโดยความคลาดเคลือ่น

ของตวัแปรตวัหนึ่งจะสมัพนัธก์บัความคลาดเคลือ่นของตวัแปรอื่นไมไ่ด ้โดยเฉพาะ การวเิคราะหก์ารถดถอยยงัมี

ขอ้ตกลงเบื้องตน้ว่าการวดัตอ้งปราศจากความคลาดเคลื่อน (สุภมาส องัศุโชต ิสมถวลิ วจิติรวรรณา และรชันีกลู 

ภญิโญภานุวฒัน์, 2551) 

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เป็นวธิกีารทางสถิติที่ใช้สร้าง
องค์ประกอบจากตวัแปรหลายๆ ตวัแปร โดยรวมกลุ่มตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบเดยีวกนั 
องค์ประกอบหนึ่งๆ จะแทนตัวแปรแฝงอันเป็นคุณลกัษณะที่นักวิจยัต้องการศึกษา โดยมขี้อตกลงเบื้องต้น                  
น้อยกว่าวิธีการวัดแบบดัง้เดิม เช่น ตัวแปรการวัดมีความคลาดเคลื่อนได้ และความคลาดเคลื่อนนัน้อาจ              
มคีวามสมัพนัธก์นัได ้เป็นตน้ รวมทัง้สามารถตรวจสอบความกลมกลนืของตวัแบบทางทฤษฎวี่ามคีวามสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หรอืไม ่(สามารถ ปิตพิฒัน์, 2555)  
 จากข้อมูลดงักล่าวผู้วิจยัจึงสนใจที่จะตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัตัวแปรแฝงและ              
ตวัแปรสงัเกตไดปั้จจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑข์องประชาชนในจงัหวดัอุดรธานี เพือ่ทดสอบ
ทางทฤษฎ ี(Theory testing) ดว้ยวธิกีารทางสถติวิ่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์การพฒันาแบบจ าลอง
ดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง เพื่อคน้หาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ของประชาชน
ในจงัหวดัอุดรธานี ซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ องค์การภาครฐั เอกชน และผูม้สี่วน
เกี่ยวข้องในธุรกจิรบัส่งพสัดุภณัฑ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ตาม                
ความเหมาะสม 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่ง
พสัดุภณัฑก์บัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารทีไ่ดใ้ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ยแนวคดิปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service marketing mix) 7Ps ตามแนวคดิของ Lovelock, & Wirtz (2011) ธุรกจิ
การใหบ้รกิารเป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป เนื่องจากมทีัง้สนิคา้ที่
จบัต้องไดแ้ละสนิคา้ทีจ่บัต้องไม่ได ้ดงันัน้ ธุรกจิบรกิารจ าเป็นจะต้องจดัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างจาก
การตลาดโดยทัว่ไปเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 7 องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ (Product elements) ผู้บริหารสินค้าบริการจะต้องตัดสินใจ
เลือกผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) และองค์ประกอบเสริม (Supplementary service) ที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ได ้เนื่องจากความตอ้งการ
ของผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ จึงต้องมีการพฒันาบริการให้ทนัต่อความต้องการ 
โดยเฉพาะการพฒันาบรกิารทีแ่ตกต่าง ตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบการรบัส่งพสัดุภณัฑ์บางรายมกีารใหบ้รกิารไปรบั
พสัดุภณัฑจ์ากลกูคา้ถงึบา้นหรอืส านกังาน โดยทีล่กูคา้ไมต่อ้งเสยีเวลาและค่าใชจ้่ายในการไปใชบ้รกิารทีส่าขา 

2. องคป์ระกอบด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ (Price and other user outlays) 
องค์ประกอบนี้ไม่ไดค้ านึงแค่การก าหนดราคาขายใหก้บัลูกคา้ ก าไรทางการคา้ และการก าหนดระยะเวลาช าระ
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เงินเท่านัน้ แต่ผู้ให้บริการจะต้องหาแนวทางเพื่อลดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ใช้ตัวเงิน ซึ่งอาจท าให้ลูกค้าเกิด
ประสบการณ์เชิงลบต่อการใช้บริการได้ง่าย โดยการลดเวลาที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ ก าจดัต้นทุนทาง                 
ดา้นแรงกายออกไปใหล้กูคา้มคีวามสะดวกในการรบับรกิาร เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการรบัส่งพสัดุภณัฑเ์พือ่ลด
เวลาในการรอคอยของผูใ้ชบ้รกิาร 

3. องค์ประกอบด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายและเวลา (Place and time) การตดัสนิใจเกี่ยวกบั
การส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิาร ต้องค านึงถงึปัจจยัทางด้านสถานที ่เวลาในการใหบ้รกิารเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความ
รวดเรว็และความสะดวกในการรบับรกิาร ตวัอย่างเช่น ธุรกจิการใหบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์มกีารขยายสาขาไปยงั
แหล่งชุมชน และศูนย์การค้า การเพิ่มช่องทางให้บริการผ่านร้านสะดวกซื้อที่ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง             
การปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารจากเดมิมวีนัหยุดเป็นเปิดใหบ้รกิารทุกวนั  

4. องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and 
education) เป็นกิจกรรมที่ธุรกิจใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพื่อให้เกิดการรับรู้และตัดสินใจใช้บริการ             
การสือ่สารการตลาดของสนิคา้กบับรกิารจะเน้นทีก่ารบอกลกูคา้ว่าบรกิารนัน้มปีระโยชน์อย่างไรบา้ง เมือ่ไรถงึควร
จะใชบ้รกิารจะสามารถหาได้ทีไ่หน และจะตอ้งท าอย่างไรบา้งในการมารบับรกิารนัน้ๆ ซึ่งขอ้มลูเหล่านัน้สามารถ
สื่อสารไดห้ลายช่องทาง ส าหรบัธุรกจิการใหบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์มกีารสื่อสารกบัผูใ้ช้บรกิารในหลายรูปแบบ 
เช่น การใชพ้นกังานบรกิารแนะน ารูปแบบและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร การสือ่สารผ่านสือ่ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามชุมชน โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์และ
แอพพลเิคชัน่ต่างๆ  

5. องคป์ระกอบด้านบุคลากร (People) บุคลากรหรอืพนกังาน มบีรกิารหลายรปูแบบทีเ่จาะจง
ใหลู้กคา้และพนกังานตอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการผลติและส่งมอบการบรกิารพรอ้มกนั ซึ่งมทีัง้พนักงานส่วนหน้า
เป็นบุคคลทีต่อ้งมกีารตดิต่อและใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยตรงและพนกังานส่วนหลงัเป็นฝ่ายสนับสนุนทีจ่ะใหบ้รกิาร
สมบูรณ์ ไม่สามารถขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ ธุรกจิการให้บรกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์เช่นเดยีวกนั ซึ่งมทีัง้พนักงาน
ให้บริการที่ส านักงานและพนักงานจดัส่งพสัดุที่ต้องติดต่อให้บริการกบัผู้ใช้บริการโดยตรง ดงันัน้ จึงควรให้
ความส าคญักบัการอบรมพนกังานบรกิารและการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีุณภาพ 

6. องค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  ประกอบด้วย อาคาร
ส านกังาน เครือ่งมอื และอุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร เช่น การตกแต่งสถานที ่บรรยากาศภายในส านกังาน 
การจดัสรรพืน้ทีบ่รกิาร หอ้งน ้า ป้ายประชาสมัพนัธ ์สิง่ต่างๆ เหล่านี้เป็นเครือ่งหมายแทนคุณภาพการบรกิาร และ
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความประทบัใจของลูกค้า ซึ่งธุรกจิการใหบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ไดค้ านึงองค์ประกอบ
ดา้นนี้ โดยการตกแต่งและสรา้งบรรยากาศสถานทีใ่หบ้รกิาร เช่น การตดิตัง้ป้ายขนาดใหญ่หน้าส านกังานเพือ่ให้
ผู้ใช้บริการสงัเกตเห็นได้ง่าย การตกแต่งภายในให้ดูทนัสมยัน่าใช้บริการ การแต่งกายของพนักงานที่เป็น
เอกลกัษณ์ เป็นตน้ 

7. องคป์ระกอบด้านกระบวนการ (Process) เป็นการออกแบบการส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้
เพื่อให้การส่งมอบบรกิารมปีระสทิธภิาพ แต่ถ้าออกแบบขัน้ตอนการผลติบรกิารไม่ดพีอ  อาจท าให้ลูกค้ารู้สึก
ร าคาญ เช่น การให้บริการของธุรกิจรบัส่งพัสดุภัณฑ์ มีข ัน้ตอนในการตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชน
ผู้ใช้บริการ ปัญหาของระบบการตรวจสอบที่อยู่จ ัดส่งที่ล่าช้า การส่งพัสดุภัณฑ์ให้ผู้รบัที่ขาดกระบวนการ
ตรวจสอบสถานทีก่่อนจดัส่ง ท าใหจ้ดัส่งล่าชา้และผู้รบัเกดิความร าคาญเนื่องจากต้องอธบิายเสน้ทางใหพ้นกังาน
จดัส่ง จนอาจส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการบรกิารลดลงและมโีอกาสทีจ่ะเกดิความลม้เหลวในการบรกิารได้ 
 กรอบแนวคิดการวิจยั  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ม ี7 ตวัแปรแฝง (Latent 
variable) 20 ตวัแปรสงัเกตได ้(Observe variable) ดงันี้ 
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 1) องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ข ัน้ตอนการรับฝากมี                  
ความสะดวกสบาย สิง่ของถงึมอืผูร้บัไดถู้กตอ้งอยู่ในสภาพด ีและผูร้บัไดร้บัสิง่ของในเวลาทีก่ าหนด  
 2) องคป์ระกอบดา้นราคา ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารถูก อตัรา
ค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพ และอตัราค่าบรกิารความเหมาะสมกบัระยะทางขนส่ง  
 3) องค์ประกอบด้านช่องทางการบรกิาร ประกอบด้วย 3 ตวัแปรสงัเกตได้ ได้แก่ ความสะดวกของ
สถานทีใ่หบ้รกิาร ความเหมาะสมของช่วงเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร และความเหมาะสมของช่องทางใหบ้รกิาร  
 4) องค์ประกอบดา้นการส่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่าน  
สือ่ดัง้เดมิ การโฆษณาผ่านสือ่ใหมแ่ละการใหส้่วนลดการใชบ้รกิาร  
 5) องค์ประกอบด้านบุคลากร ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสงัเกตได้ ได้แก่ การแต่งกายของพนักงาน         
ความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร และความสามารถในการใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้  
 6) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 2 ตวัแปรสงัเกตได้ ได้แก่ การให้บรกิารครอบคลุม             
ทัว่ประเทศและการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร  
 7) องคป์ระกอบดา้นลกัษณะทางกายภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ สถานทีใ่หบ้รกิารมี
ความปลอดภยั สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาดและสถานทีใ่หบ้รกิารมบีรรยากาศทีด่ ี

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาในครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดให้จงัหวดัอุดรธานี
เป็นพื้นทีศ่กึษา เนื่องจากเป็นจงัหวดัใหญ่ในภาคอสีาน มขีนาดผลติภณัฑ์จงัหวดั ณ ราคาตลาดปัจจุบนั (GPP; 
Gross Provincial Product at current market prices) มมีลูค่าเป็นอนัดบัที ่4 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมี
แนวโน้มการเตบิโตเพิม่สูงขึน้ทุกปีจากมลูค่า 95,264 ลา้นบาท ในปี 2555 เป็น 107,524 ลา้นบาท ในปี 2559 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิส านกันายกรฐัมนตร ,ี 2560) ผลติภณัฑม์วลรวม
ของจงัหวดัมมีลูค่าเพิม่ ณ ราคาประจ าปี สาขาการขนส่งและสถานทีเ่กบ็สนิคา้และการคมนาคมจงัหวดัอุดรธานี   
ปี 2560 เท่ากบั 5,345 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 4,764 ลา้นบาทในปีทีผ่่านมา เท่ากบั 581 ลา้นบาท อตัราขยายตวั
ของมูลค่าเพิ่ม ณ ราคาคงที่ชะลอตัว ร้อยละ 7.2 จากที่ขยายตัวร้อยละ 7.9 เนื่องจากในปีที่ผ่านมาหมวด                    
การไปรษณีย์และโทรคมนาคมชะลอตวั 2.9 จากที่ขยายตัวร้อยละ 7.2 ในปีที่ผ่านมา เป็นผลมาจากกจิกรรม             
การให้บรกิารทางไปรษณีย์ของรฐัที่ชะลอตวัเนื่องจากมกีารแข่งขนัการให้บรกิารทางไปรษณีย์ที่หลากหลาย
รูปแบบและช่องทางการให้บรกิารมากยิ่งขึ้น (ส านักงานคลงัจงัหวดัอุดรธานี , 2560) จากขอ้มูลดงักล่าวผู้วิจยั            
จึงสนใจที่จะค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการรับส่งพัสดุภัณฑ์ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี              
โดยก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑท์ีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 183,853 ราย (กรมการปกครอง, 2560) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากอตัราส่วน   
20 ตวัอย่าง ต่อ 1 ตวัแปร (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2557) โดยตวัแบบที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 20 ตวัแปร                
จงึประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ 400 ราย ด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ซึ่งม ี
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ทางไปรษณีย์โดยการสุ่มชื่อ-ทีอ่ยู่จากฐานขอ้มูล
ส านักบรหิารการทะเบยีน ศูนย์บรหิารการทะเบยีนภาค 4 จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 600 ชุด ระหว่างวนัที ่1- 15 
ตุลาคม 2561 และท าการติดตามอีกครัง้เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตอบกลบัภายในวนัที่ 31 ตุลาคม 2561           
จนไดร้บัขอ้มลูทีส่มบรูณ์ใชง้านไดท้ัง้สิน้ 400 ชุด คดิเป็นอตัราผลตอบกลบัรอ้ยละ 66.67 ซึง่อตัราตอบกลบัไมค่วร
น้อยกว่าร้อยละ 20 (Aaker, et al. , 2001)  นอกจากนี้ ผู้ว ิจ ัยได้ทดสอบความอคติของการไม่ตอบกลับ             
(Non-response bias test) ตามแนวคิดของ Armstrong, & Overton (1977) วิเคราะห์ผลแตกต่างของ 2 กลุ่ม
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ตวัอย่างโดยการทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ( t-test และ ANOVA test) ของตวัแปร เพศ อายุ และ
ระดบัการศกึษา ผลการทดสอบขอ้มลูกลุ่มตอบกลบัเรว็กบักลุ่มตอบกลบัชา้ไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ(p >.05) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ 7 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการ และ               
ด้านลกัษณะทางกายภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้แบบสอบถามที่มมีาตรวดั           
ตัวแปรซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตัง้แต่ระดบัมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด มีการตรวจสอบ                 
ความตรงดา้นเนื้อหา (Content validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา
และความถูกต้องของส านวนและภาษาทีใ่ช ้และทดสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กบักลุ่มตวัอย่าง (Try out) ที่มลีกัษณะคล้ายคลึงกบัประชากรที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่โดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามใน              
แต่ละดา้นมรีะดบัความเทีย่งระหว่าง .79 - .90  

การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูองค์ประกอบเชงิยนืยนัในการวเิคราะหข์อ้มลู โดยก าหนดค่าสถติทิดสอบ
ความกลมกลนืของแบบจ าลอง แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถติทิดสอบความกลมกลนืของแบบจ าลอง 

ค่าดชันีทดสอบความกลมกลืน เกณฑท่ี์ใช้พิจารณา ท่ีมา 

ค่าไคสแควร ์(Chi-square: 2 ) ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ 
( p  .05 ) 

Joreskog and Sorbom 
(1989, pp. 23-28) 

ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์( 2 / df) มคี่าน้อยกว่า 2.00 Bollen (1989, pp 256-281) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มคี่ามากกว่า .90 Joreskog and Sorbom 
(1989, pp. 23-28) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืปรบัแกแ้ลว้ 
(Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 

มคี่ามากกว่า .90 สุวมิล ตริกานนัท ์
(2555) 

ค่ารากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของเศษเหลอืในรปูคะแนน
มาตรฐาน (Standardized root mean square residual: 
Standardized RMR) 

มคี่าต ่ากว่า .08 Hu and Bentlter (1999, pp. 
1-55) 

ค่ารากก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

มคี่าต ่ากว่า .06 Hu and Bentlter (1999, pp. 
1-55) 

ในกรณีที่แบบจ าลองไม่มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ต้องมกีารปรบัแก้แบบจ าลอง
เพือ่ใหม้กีารประมาณค่าพารามเิตอรข์ ึน้ใหม ่โดยการผ่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งตน้ใหค้วามคลาดเคลือ่นของตวัแปร
สงัเกตไดม้คีวามสมัพนัธ์กนั จนกว่าแบบจ าลองทีว่เิคราะห์ใหม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ จากนัน้จงึแปล
ความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยน าค่าสมัประสทิธิท์ ีไ่ดจ้ากการค านวณมาใชใ้นการอธบิายความสมัพนัธ์ใน
แบบจ าลอง 

ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า แบบจ าลองไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ผูว้จิยัจงึไดท้ าการปรบัแบบจ าลอง โดยการผ่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งตน้ใหค้วามคลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกตได้
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มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งหลงัจากปรบัองค์ประกอบแล้ว เมื่อพิจารณาดชันีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไค -สแควร์             

(
2 ) ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (

2 / df) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื
ปรบัแก้แล้ว (AGFI) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR)               
และค่ารากก าลงัสองของ ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) พบว่า แบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ีแสดงดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหส์ถติทิดสอบความกลมกลนืแบบจ าลอง 

ค่าดชันี เกณฑพิ์จารณา ผลทดสอบความกลมกลืน 
ก่อนปรบั แปลผล หลงัปรบั แปลผล 

(
2 ) 

ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
( p  .05 ) 

288.91 
( p = .00 ) 

ไม่ผา่นเกณฑ ์ 155.42 
( p = .07 ) 

ผา่นเกณฑ ์

(
2 / df) มคี่าน้อยกวา่ 2.00 1.94 ผา่นเกณฑ ์ 1.19 ผา่นเกณฑ ์

(GFI) มคี่ามากกวา่ .90 .93 ผา่นเกณฑ ์ .96 ผา่นเกณฑ ์
(AGFI) มคี่ามากกวา่ .90 .90 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .94 ผา่นเกณฑ ์
Standardized RMR มคี่าต ่ากวา่ .08 .04 ผา่นเกณฑ ์ .03 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA มคี่าต ่ากวา่ .06 .05 ผา่นเกณฑ ์ .02 ผา่นเกณฑ ์

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ 

องคป์ระกอบ/ ตวัแปร น ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน t S.E. R2 
องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
ตวัแปร X1: ข ัน้ตอนการรบัฝากมคีวามสะดวกสบาย 
ตวัแปร X2: สิง่ของถงึมอืผูร้บัไดถ้กูตอ้งและอยู่ในสภาพด ี
ตวัแปร X3: ผูร้บัไดร้บัสิง่ของในเวลาทีก่ าหนด 

 
.78** 
.87** 
.62** 

 
16.92 
19.54 
13.08 

 
.04 
.03 
.04 

 
.61 
.76 
.38 

องคป์ระกอบด้านราคา (Price) 
ตวัแปร X4: ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารถกู 
ตวัแปร X5: อตัราค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ตวัแปร X6: อตัราค่าบรกิารความเหมาะสมกบัระยะทางขนส่ง 

 
.75** 
.84** 
.78** 

 
15.58 
17.41 
15.72 

 
.03 
.03 
.04 

 
.56 
.70 
.61 

องคป์ระกอบด้านช่องทางการบริการ (Place) 
ตวัแปร X7: ความสะดวกของสถานทีใ่หบ้รกิาร 
ตวัแปร X8: ความเหมาะสมของชว่งเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 
ตวัแปร X9: ความเหมาะสมของชอ่งทางใหบ้รกิาร 

 
.73** 
.84** 
.76** 

 
14.98 
18.38 
16.46 

 
.04 
.04 
.04 

 
.53 
.70 
.57 

องคป์ระกอบด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ตวัแปร X10: การโฆษณาผา่นการโฆษณาผา่นสื่อดัง้เดมิ  
ตวัแปร X11: การโฆษณาผา่นสื่อใหม่ 
ตวัแปร X12: การใหส้่วนลดการใชบ้รกิาร 

 
.84** 
.91** 
.67** 

 
18.31 
20.07 
13.28 

 
.04 
.04 
.05 

 
.70 
.82 
.45 

องคป์ระกอบด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) 
ตวัแปร X13: การแต่งกายของพนกังาน 
ตวัแปร X14: ความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร 
ตวัแปร X15: ความสามารถในการใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ 

 
.74** 
.85** 
.80** 

 
16.39 
19.86 
18.15 

 
.03 
.03 
.04 

 
.55 
.73 
.64 

องคป์ระกอบด้านกระบวนการ (Process)  
ตวัแปร X16: การใหบ้รกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ 
ตวัแปร X17: การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร 

 
.91** 
.87** 

 
21.52 
20.17 

 
.04 
.04 

 
.83 
.75 

 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 37 
 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ/ ตวัแปร น ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน t S.E. R2 
องคป์ระกอบด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
ตวัแปร X18: สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามปลอดภยั 
ตวัแปร X19: สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด 
ตวัแปร X20: สถานทีใ่หบ้รกิารมบีรรยากาศทีด่ ี

 
.92** 
.85** 
.73** 

 
21.58** 
19.33** 
15.59** 

 
.04 
.03 
.04 

 
.84 
.72 
.53 

หมายเหต:ุ **p< .01 

 จากตารางที ่3 เมือ่พจิารณาองคป์ระกอบเชงิยนืยนัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดภุณัฑ ์
ทัง้ 20 ตวัแปร พบว่า ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .62-.92 เมือ่พจิารณาจากค่าสถติทิ ี(t) พบว่า ทุกตวัแปร
มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบันัยส าคญั .01 แสดงว่าทุกตวัแปรมนี ้าหนักองค์ประกอบอยู่ในระดบัทีน่่าเชื่อถอืและ
สามารถอธบิายไดอ้ย่างมคีวามหมาย 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ทัง้ 3 ตัวแปร                 
มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .62 - .87 มคี่าความเทีย่ง (R2) อยู่ระหว่าง .38 - .76 โดยตวัแปรสิง่ของถงึมอื
ผูร้บัไดถู้กตอ้งและอยู่ในสภาพด ี(X2) มนี ้าหนกัองคป์ระกอบสงูสุด 
 องค์ประกอบด้านราคา (Price) ทัง้ 3 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .75 - .84               
มคี่าความเทีย่ง (R2) อยู่ระหว่าง .56 - .61 โดยตวัแปรอตัราค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิาร (X5) มนี ้าหนกั
องคป์ระกอบสงูสุด 
 องค์ประกอบด้านช่องทางการบรกิาร (Place) ทัง้ 3 ตัวแปร มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง              
.73 - .84 มคี่าความเทีย่ง (R2) อยู่ระหว่าง .53 - .70 โดยตวัแปรความเหมาะสมของช่วงเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร (X8)               
มนี ้าหนกัองคป์ระกอบสงูสุด 
 องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทัง้ 3 ตัวแปร มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง  .67 - .91 มคี่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .45 - .82 โดยตัวแปรการโฆษณาผ่านสื่อใหม่ (X11)              
มนี ้าหนกัองคป์ระกอบสงูสุด 
 องค์ประกอบด้านบุคคลหรอืพนักงาน (People) ทัง้ 3 ตวัแปร มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง            
.74 - .85 มคี่าความเทีย่ง (R2) อยู่ระหว่าง .55 - .73 โดยตวัแปรความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร (X14) มนี ้าหนกั
องคป์ระกอบสงูสุด 
 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process) ทัง้ 2 ตวัแปร มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .87 - .91 
มคี่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .75 - .83 โดยตัวแปรการให้บรกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ (X16) มนี ้าหนัก
องคป์ระกอบสงูสุด 
 องค์ประกอบดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ทัง้ 3 ตวัแปร มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง .73 - .92 มคี่าความเทีย่ง (R2) อยู่ระหว่าง .53 - .84 โดยตวัแปรสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามปลอดภยั 
(X18) มนี ้าหนกัองคป์ระกอบสงูสุด แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่3 และภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ 

สรปุและอภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลเพิม่เตมิเพื่อให้เกดิความชดัเจน 
ดงัต่อไปนี้ 

1.  ผลจากการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัการเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ ์พบว่า แบบจ าลองที่
ผู้วจิยัสรา้งขึน้มามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ แสดงให้เห็นว่า การเลอืกใชบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์มี     
7 องค์ประกอบตัวแปรแฝง 20 ตัวแปรสงัเกตได้ ได้แก่ องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ข ัน้ตอน                
การรบัฝากมคีวามสะดวกสบาย สิง่ของถงึมอืผูร้บัไดถู้กตอ้งอยู่ในสภาพด ีและผูร้บัไดร้บัสิง่ของในเวลาทีก่ าหนด 
องค์ประกอบด้านราคา ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการให้บรกิารถูก อตัราค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
อตัราค่าบรกิารความเหมาะสมกบัระยะทางขนส่ง องคป์ระกอบดา้นช่องทางการบรกิาร ประกอบดว้ยความสะดวก
ของสถานที่ให้บรกิาร ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่เปิดให้บรกิาร และความเหมาะสมของช่องทางให้บรกิาร 
องค์ประกอบดา้นการส่งเสรมิการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณาผ่านสื่อดัง้เดมิ การโฆษณาผ่านสื่อใหม่และ               
การใหส้่วนลดการใชบ้รกิาร องคป์ระกอบดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย การแต่งกายของพนกังาน ความเอาใจใส่ใน
การให้บริการและความสามารถในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย                 
การใหบ้รกิารครอบคลุมทัว่ประเทศและการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร องคป์ระกอบดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ประกอบดว้ย สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามปลอดภยั สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาดและสถานทีใ่หบ้รกิารมี
บรรยากาศทีด่ ีโดยตวัแปรในแบบจ าลองมนี ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ในระดบัที่น่าเชือ่ถอืและสามารถอธบิายไดอ้ย่าง
มคีวามหมายอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งองค์ประกอบดงักล่าวเป็นไปตามแนวคดิส่วนประสมทาง
การตลาดของคอทเลอร์ (Kotler, 2012, p. 5) ว่าเป็นเครื่องมอืหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ข้องกบัการสร้าง              
ความพงึพอใจและการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผลติภณัฑก์บัผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ดา้น 
ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ในขณะที่แกบ็เบล (Gabriel, 2005,              
p. 3) และอลเิพอกบัดาราบ ี(Alipour, & Darabi, 2011, p. 69) ไดเ้สนอแนวคดิเพิม่เตมิว่าควรมกีารปรบัปรุงส่วน
ประสมการตลาดพฒันาและขยายไปสู่การบรกิารด้วย ทัง้นี้เพื่อสามารถจดัการและเชื่อมโยงความต้องการของ
ผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง การบรกิารนอกจากจะเป็นสิง่ทีอ่ยู่นอกเหนือความคาดหวงัของตวัสนิคา้แลว้ 
ยงัมคีวามละเอียดอ่อน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สกึและความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อสนิค้านัน้ๆ ด้วย 
ดังนัน้ การบริการจึงควรมีองค์ประกอบเพิ่มเติมอีก  3 ด้าน ได้แก่ บุคลากรในการบริการ กระบวนการใน                       
การบรกิาร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รวมเป็นองคป์ระกอบทัง้ 7 ดา้น 

People 
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2.  องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ตวัแปรเรื่องสิง่ของถึงมอืผู้รบัได้ถูกต้องและอยู่ในสภาพดีมี
น ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัการส่งพสัดุภณัฑถ์งึผูร้บัไดอ้ย่างถูกต้อง 
มสีภาพด ีและไมเ่กดิความเสยีหายเป็นอนัดบัแรก เนื่องจาก ผูใ้ชบ้รกิารย่อมคาดหวงัใหพ้สัดุภณัฑ์ทีส่่งถงึผูร้บัได้
ถูกตอ้ง หากพสัดุภณัฑไ์มส่ามารถส่งถงึผูร้บัทีถู่กตอ้ง เกดิการสญูหายและจะน ามาซึง่ค่าใชจ้่ายทีส่งูขึน้ นอกจากนี้
การส่งพสัดุภณัฑ์อย่างรวดเร็วแต่พสัดุภณัฑ์เกิดความเสยีหายส่งผลให้เกดิความไม่พงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
สอดคลอ้งแนวคดิองคป์ระกอบของผลติภณัฑบ์รกิาร ตอ้งค านึงถงึคุณประโยชน์หลกัของบรกิาร จะเป็นสิง่พืน้ฐาน
ทีผู่ร้บับรกิารตอ้งไดร้บัจากบรกิารนัน้ๆ ซึง่ธุรกจิบรกิารจะตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณสมบตัหิลกัของการบรกิาร
ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ เช่น การรบัส่งสิง่ของไปสถานที่ๆ ต้องการส าหรบั
ธุรกจิขนส่ง 

3.  องค์ประกอบด้านราคา พบว่า ตวัแปรเรื่องอตัราค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิารมนี ้าหนัก
องคป์ระกอบสงูสุด เนื่องจาก การใหบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑม์กีารก าหนดอตัราค่าบรกิารตามรปูแบบการใหบ้รกิาร
ทีแ่ตกต่างกนัตามเงือ่นไขของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารรบัส่ง ตวัอย่างเช่น บรษิทัไปรษณีย์ไทย จ ากดั มกีารก าหนด
อตัราค่าบรกิารเพิม่ขึน้ ตามการใหบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑท์ีถ่งึผูร้บัเรว็ขึน้ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารส่งแบบด่วนพเิศษ
จะมคี่าบรกิารสูงกว่าการให้บรกิารส่งแบบไปรษณีย์ธรรมดาและแบบไปรษณีย์ลงทะเบยีน ในขณะทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ขนส่งรูปแบบใหม่ เช่น Line Man, & Kerry Express มกีารก าหนดอตัราค่าบรกิารรูปแบบเดยีว แต่จะคดิราคา
เพิม่ขึน้ตามขนาด น ้าหนกั และระยะทางทีใ่หบ้รกิารรบัส่ง ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารพอใจทีจ่ะจ่ายค่าบรกิารสูงขึน้ หากไดร้บั
บรกิารทีด่กีว่า เป็นไปตามแนวคดิของอารม์สตรองและคอทเลอร ์(Armstrong, & Kotler, 2018) ทีอ่ธบิายว่า ราคา 
คอืจ านวนเงนิตราทีต่้องจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารของกจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บั
ผลประโยชน์จากการใชบ้รกิารนัน้ๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป 

4.  องค์ประกอบด้านช่องทางการบริการ พบว่า ตัวแปรเรื่องความเหมาะสมของช่วงเวลาที่เปิด
ใหบ้รกิาร  มนี ้าหนักองค์ประกอบสงูสุด เนื่องจากความหลากหลายทางอาชพีของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงเวลาท างาน
แตกต่างกนั ดงันัน้ การก าหนดช่วงเวลาทีเ่หมาะสม มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารตลอดเวลา จดัส่งพสัดุภณัฑ์ใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนตามที่ผู้ใช้บริการก าหนด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเวลาการบริการ ซึ่งขึ้นอยู่ก ับธรรมชาติของการบริการแต่ละประเภทและ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเป็นส่วนใหญ่ 

5.  องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ตัวแปรเรื่องการโฆษณาผ่านสื่อใหม่ มนี ้าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด แสดงว่าผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัการโฆษณาผ่านสื่อใหม่เป็นอนัดบัแรกเนื่องจากใน
ปัจจุบนัผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตยงัเพิม่ขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกจิออนไลน์ (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2561) จงึท าใหก้ารโฆษณาผ่านสือ่ดงักล่าวสามารถสรา้งรบัรูไ้ดด้กีว่าสือ่ดัง้เดมิ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ สุรเดช สุเมธาภวิฒัน์ (2559) พบว่า การพฒันาการของการสื่อสาร การตลาดไปสู่
รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “New Media” เข้ามามบีทบาทการผสมผสานการใช้ผ่านส่วนประสมทางธุรกิจในโลก
ปัจจุบนั เพื่อเขา้ถงึความตอ้งการของลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้สอดคลอ้ง
กบังานของ กมล สถาพร และเยาวภา ปฐมศริกิุล (2558) พบว่า องค์ประกอบของตวัแปรส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่นี ้าหนกัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื การสือ่สารการตลาด 

6.  องค์ประกอบดา้นบุคลากร เป็นสิง่ทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยตรง เพราะ
บุคคลากรมกีารปฏบิตัสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะบุคลากรในการปฏบิตังิาน พบว่า ตวัแปรเรือ่งความเอาใจ
ใส่ในการใหบ้รกิาร มนี ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด แสดงใหเ้หน็ว่า ความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร เป็นสิง่ส าคญัที่
ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัจากงานบรกิาร เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใชบ้รกิารแลว้ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการดแูลและ
เอาใจใส่ ให้บริการอย่างตัง้ ใจเป็นไปตามแนวคิดของ Parasuraman, et al.  (1988)  ที่ว่ าผู้ใช้บริการมี                   
ความคาดหวังที่จะได้ร ับบริการที่มีการตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจ ในการให้บริการและ                   
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การช่วยเหลอือย่างรวดเรว็ และมคีวามเอาใจใส่ (Empathy) การดแูลและบรกิารผูใ้ชบ้รกิารอย่างทัว่ถงึเฉพาะราย 
ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมกีารคดัเลอืก อบรม บุคลากรในการปฏบิตังิานใหม้จีติใจการบรกิาร 

7.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ พบว่า ตวัแปรเรื่องการใหบ้รกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ มนี ้าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด เนื่องจากปัจจยัส าคญัประการหนึ่งของการให้บรกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ คือ ขนาดพื้นที่ใน             
การใหบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ ์หากพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารมเีครอืข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ จะท าใหผู้ร้บับริการไดร้บั
ความสะดวก รวดเรว็ และไมยุ่่งยาก ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจและเป็นการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั
ให้กบัองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานของ ณัฐชยั วงศ์ศุภลกัษณ์ (2556) พบว่า องค์ประกอบด้านกระบวนการ               
มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากทีสุ่ด แสดงถงึกระบวนการในการใหบ้รกิารมขี ัน้ตอนทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิความประทบัใจและความพงึพอใจในการใหบ้รกิารได้ 

8.  องค์ประกอบด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ตัวแปรเรื่องสถานที่ให้บริการมคีวามปลอดภยั               
มนี ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคญัในการเลือกใช้บริการรบัส่งพสัดุภัณฑ์                
โดยพจิารณาจากสถานที่ให้บริการรบัส่งพสัดุภณัฑ์มคีวามปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก เนื่องจากในปัจจุบนัได้มี               
การก่ออาชญากรรมและธุรกจิผดิกฎหมายผ่านช่องทางรบัส่งพสัดุภณัฑ์เป็นจ านวนมาก อาท ิการแพร่เชื้อแอน
แทรกซ์ผ่านทางระบบไปรษณีย์ที่ประเทศสหรัฐอเมรกิาเมื่อ กนัยายน-ตุลาคม ปี ค.ศ. 2001 (เหตุการณ์ 9/ 11) 
เป็นสาเหตุใหม้ผีูต้ดิเชื้อ 22 ราย และเสยีชวีติ 5 ราย (Lane, & Fauci, 2010, p.68) หรอืการจดัส่งยาเสพตดิผ่าน
ทางไปรษณยีแ์ละการใชบ้รกิารขนส่งเอกชน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั กนิษฐา ไทยกลา้ และพรีะพล ขวาของ (2559) 
พบว่า ผู้ค้ายาเสพติดได้ใช้จดัส่งผ่านทางไปรษณีย์ และการนัดรบัสนิค้าตามจุดต่างๆ จากการใช้บรกิารรบัส่ง             
พสัดุภณัฑข์องบรษิทัเอกชน  

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ผลจากการศกึษาในครัง้นี้ ผู้ประกอบองค์กรภาครฐัและเอกชน รวมทัง้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งใน

อุตสาหกรรมการจดัการขนส่งสนิคา้และบรกิาร การใหบ้รกิารพสัดุและไปรษณียภณัฑ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้
กบัการใหบ้รกิารพสัดุและไปรษณียภณัฑ ์โดยน าตวัแปรแต่ละองค์ประกอบไปใชก้ าหนดกลยุทธท์างการตลาดใน
ธุรกจิการใหบ้รกิารพสัดุและไปรษณยีภณัฑไ์ดด้งันี้  

1.1 ดา้นผลติภณัฑ์ ควรค านึงถงึคุณภาพในการใหบ้รกิาร เพราะลูกคา้มคีวามคาดหวงัว่าพสัดุ
ภณัฑค์วรถงึผูร้บัไดถู้กตอ้งและอยู่ในสภาพด ีดงันัน้ จะตอ้งพฒันาคุณภาพตัง้แต่การรบัพสัดุภณัฑ์เขา้ระบบควรมี
การตรวจสอบสภาพให้อยู่ในสภาพเช่นเดียวกบัตอนที่รบัเขา้ระบบมา การหีบห่อจะต้องมคีวามแข็งแรงและ
สามารถป้องกนัพสัดุภณัฑจ์ากการช ารุดเสยีหายได ้การจดัเกบ็ การส่งต่อไปยงัจุดหมาย การตรวจสอบจุดหมาย
ปลายทางของ  พสัดุภณัฑ์ จะต้องน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัการเพื่อจดัส่งพสัดุภณัฑ์ได้ถึงผูร้บั
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

1.2 ดา้นราคา ควรค านึงถงึ อตัราค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิาร โดยการพฒันาคุณภาพ 
การใหบ้รกิารใหคุ้ม้ค่ากบัราคาทีล่กูคา้ตอ้งจ่าย ซึง่ลกูคา้จะมคีวามรูส้กึว่าการมคี่าใชบ้รกิารทีส่งูขึน้แต่ไดร้บับรกิาร
ทีม่คีุณภาพดมีากกว่าการจ่ายค่าบรกิารในราคาทีถู่กกว่าแต่ไดร้บัการบรกิารทีคุ่ณภาพลดลง 

1.3 ด้านช่องทางการบริการ ควรค านึงถึงความเหมาะสมของช่วงเวลาที่เปิดให้บริการ                     
โดยส ารวจจากกลุ่มลูกค้าว่ามกีารใช้บรกิารช่วงใดมากที่จะท าให้เกดิการบรกิารที่ล่าช้า ให้เตรยีมจดัพนั กงาน
เพิม่เติมในช่วงนัน้ หรอืเพิม่ช่องทางการบรกิารเพิม่ขึ้น โดยปรบัจากช่วงเวลาทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารน้อยเขา้มารองรบั  
ช่วงทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก 

1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรค านึงถงึการโฆษณาผ่านสือ่ใหมไ่ดแ้ก่ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ สื่อแอพพลิเคชัน่ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคใน               
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ยุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก เนื่องจากระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง                
ท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมต่างๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางออกนอกบ้าน                    
ด้วยความสะดวกสบาย ความง่ายดาย และความรวดเร็วของสื่ออินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้น ผู้บรโิภคไม่คุ้นเคยกบั             
การต้องรอสิง่ใดนาน อกีทัง้ผูบ้รโิภคสื่อสารกนัในสงัคมออนไลน์เป็นสงัคมทีผู่บ้รโิภคเลือกเขา้ไปร่วมในกลุ่มที่มี
ความคดิความชอบที่คล้ายๆ กนั ผูบ้รโิภคแสดงความคดิเหน็พรอ้มกบัรบัความคดิเหน็จากคนอื่นทีอ่ยู่ในสงัคม
ออนไลน์เมือ่ภายในกลุ่มมคีวามชื่นชอบหรอืไม่ชอบเรื่องอะไร จะแชร์ขอ้มลูใหก้บัคนอื่นไดร้บัรูส้่งผลใหผู้บ้รโิภค
เกดิความเชื่อ จนบางครัง้มพีฤตกิรรมตามกลุ่มสงัคมออนไลน์นัน้ ดงันัน้ จงึควรพฒันาการโฆษณาผ่านสื่อใหม่           
ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง เพื่อการรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์และตระหนักถงึคุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลให้เกดิ
ความตอ้งการใชบ้รกิารในทีสุ่ด 

1.5 ดา้นบุคคลากร ควรค านึงถงึความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารเพราะลูกคา้คาดหวงัทีจ่ะได้รบั
บริการที่ดี ดงันัน้ ควรมกีารอบรมและท าความเข้าใจกบัพนักงานผู้ให้บริการในเรื่อง คุณลกัษณะภายนอก            
ทีค่วรปฏบิตั ิไดแ้ก่ ยิ้มแยม้แจ่มใส มชีวีติชวีา มบีุคลกิสดชื่น สรา้งความสบายใจใหผู้พ้บเหน็ กระตอืรอืรน้ ตัง้ใจ
และมคีวามสนใจในงาน สุภาพและอ่อนน้อม มมีารยาทด ีแต่ไม่เฉื่อยชา ท่าทางด ียิ้มและสบตาในขณะพูดหรอื
ให้บริการ แสดงท่าทางสนใจต่อผู้ใช้บริการเสมอ รู้จกักาลเทศะ ระมดัระวงักิริยาท่าทางทัง้ในการปฏิบตัิต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารและเพื่อนร่วมงาน วาจาสุภาพ เป็นต้น และค านึงถงึการมจีติบรกิาร มทีศันคตแิละใจรกัในงานอาชพี 
จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร ท าใหล้กูคา้พงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

1.6 ดา้นกระบวนการ ควรค านึงถงึ การใหบ้รกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ การตดิตัง้ระบบ  
การสื่อสารที่สามารถตดิต่อกนัได้ครอบคลุมทุกสาขา ทัว่ประเทศ ซึ่งจะท าให้การบรกิารมคีวามสะดวกรวดเรว็ 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารทุกสาขาได้ดว้ยบรกิารที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัใน
การใหบ้รกิาร 

1.7 องค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพ ควรค านึงถึงการจัดสถานที่ให้บริการมี                        
ความปลอดภยัทัง้กบัผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ ไดแ้ก่ การตดิตัง้ระบบรกัษาความปลอดภยัโดย
การติดตัง้กล้องวงจรปิด มเีจ้าหน้าที่ดูแลรกัษาความปลอดภยั การเขา้ออกบรเิวณที่ใหบ้รกิารมกีารตรวจสอบ
บุคคลภายนอกทีเ่ขา้ออก  การตดิตัง้ระบบการตรวจสอบสิง่ทีจ่ะรบัส่งผ่านการสแกนหรอืเครือ่งมอืทีม่เีทคโนโลยทีี่
ทันสมยั เพื่อให้ทราบว่าเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตรายหรือไม่ ติดตัง้ไฟส่องสว่างบริเวณจุดอับที่
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเดนิทางผ่านเขา้มา ซึง่ทางดา้นบรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั (ปณท.) มมีาตรการความปลอดภยัใน
การฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ เพื่อให้เป็นไปตามประกาศส านักนายกรฐัมนตรีเกี่ยวกับการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ โดยการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  การน าเครือ่งตรวจจบัวตัถุระเบดิแบบตรวจโลหะและ
แบบเอ็กซเรยม์าใชใ้นศูนยไ์ปรษณีย์ทัว่ประเทศ และประกาศสิง่ของตอ้งหา้มในการฝากส่งไปรษณีย์ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยสตัว์มชีวีติ สิง่เสพติด สิง่ลามกอนาจาร หรอืสิง่ที่มถี้อยค า เครื่องหมาย ลวดลายหยาบช้า วตัถุระเบดิ 
อุปกรณ์ระเบดิทีม่แีรงและไม่มแีรงระเบดิ ปลอกกระสุน หรอืสิง่คลา้ยคลงึ วตัถุไวไฟ วตัถุมคีมทีไ่มม่เีครือ่งห่อหุม้ 
ป้องกนั สิ่งโสโครกหรอืสิ่งมพีษิที่อาจท าให้เกิดอันตรายแก่เจ้าพนักงาน ธนบตัรและสิ่งของปลอมแปลงหรอื
ลอกเลยีนแบบโดยละเมดิลขิสทิธิ ์

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การน าผลจากการศึกษาในครัง้น้ีไปใช้ยังมีข้อจ ากัด ถึงอย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดเหล่าน้ีจะเป็น

แนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
2.1 ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการรบัส่งพสัดุภณัฑ์ของประชาชนในจังหวดัหรือ              

ภาคอื่น เพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรยีบเทียบว่ามลีกัษณะแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด               
กลยทุธท์างการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งเหมาะสม 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
  

 42 
 

2.2 ควรน าผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัไปทดสอบและพฒันาแบบจ าลองโมเดล เพื่อวดั
ความเที่ยงตรงตามโครงสรา้ง (Construct validity) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารรบัส่งพสัดุภณัฑ์ของประชาชน 
เพื่อประโยชน์ต่อการวจิยัพฒันาแบบจ าลองดว้ย SGM ต่อไป 
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