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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงานตามต าแหน่งงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นบุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 380 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified)  

ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาสภาพทีไ่ดร้บัการพฒันาในปัจจุบนัเพือ่การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาโดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(=3.30 S.D.=0.73) และสภาพความตอ้งการไดร้บัการพฒันาเพือ่การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานตามต าแหน่ง
งานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด                    
(=4.65, S.D.= 0.51) บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษามคีวามต้องการจ าเป็นเพื่อการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งงานในสถาบนัอุดมศึกษาเรียงล าดับจากมากไปน้อย ด้านการสัง่สม             
ความเชี่ยวชาญในอาชพี (PNIModified = .46 ) ด้านทกัษะการสื่อสารและด้านการพฒันาตนเองมคีวามต้องการ
จ าเป็นเท่ากนั (PNIModified = .43) ด้านการบรกิารที่ดแีละ ด้านการร่วมแรงร่วมใจและดา้นความคดิวางแผนเป็น
ระบบมคีวามต้องการจ าเป็นเท่ากนั (PNIModified = .42) ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ (PNIModified = .41 ) ดา้นจรยิธรรม 
(PNIModified = .39 ) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิแ์ละด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความต้องการจ าเป็นเท่ากัน                  
(PNIModified = .38 ) และดา้นมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร (PNIModified = .36)  

ค าส าคญั: สมรรถนะ การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานตามต าแหน่งงาน การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1)  to study the actual perception and expectations to 
developing functional competency academic support in public higher education institutions.  The sample 
of research was three hundred eighty of academic support in public higher education institutions from 
stratified random sampling. This research instruments used for study was questionnaire with 5- level rating 
scales.  The statistical employed were analyzed by mean, standard deviation and modified priority needs 
index (PNIModified). 
 The research results were 1)  the actual perception to developing functional competency 
academic support in public higher education institutions were at a moderate ( =3. 30 S.D. =0. 73)  and 
expectations to developing functional competency academic support in public higher education institutions 
were at highest level (=4.65, S.D.=0.51). The findings showed academic support in public higher education 
institutions were need assessment to developing functional competency that when ranked by priority of 
needs for developing functional competency academic support in public higher education institutions, 
expertise of career at the highest (PNIModified = .46 ) followed by communication skill and self-development 
(PNIModified =  .43)  followed by good service, teamwork, systematic thinking (PNIModified =  .42)  followed by 
creative thinking (PNIModified =  . 41 )  followed by integrity (PNIModified =  . 39 )  followed by achievement 
motivation and social responsibility (PNIModified = .38 ) and the lowest to be Loyalty (PNIModified = .36)  

Keywords: Competency, Developing Functional Competency, Need Assessment 

บทน า 
 คนถอืเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาองคก์รและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ
แห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ทีไ่ดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการพฒันาคน โดยมุ่งเน้นใหค้นเป็นศูนย์กลาง
ของการพฒันาอย่างมสี่วนร่วม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560, น. 9) รวมถงึ
แนวทางในการพฒันาผลติภาพแรงงาน คอืสรา้งความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนในการพฒันาก าลงัคนและ
แรงงานใหม้ทีกัษะ ความรูแ้ละสมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด นอกจากนี้ คนยงัจดัเ ป็นทุนทาง
ปัญญา ซึ่งคุณค่าของคนจะอยู่ที่พฤติกรรมและผลของการท างาน จึงท าให้องค์กรต่างๆ มุ่งเน้นเพื่อพฒันา
ความสามารถและศกัยภาพในการท างานของบุคลากรให้มปีระสทิธิภาพในการท างานเพิม่มากขึ้น และตาม
นโยบายของภาครฐัได้มกีารก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งได้ระบุถึงการพฒันา
ประเทศในระยะยาวเพื่อให้บรรลุวิส ัยทัศน์ ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ทัง้หมด 6 ด้านและหนึ่งในนัน้คือ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 
2560) ซึ่งท าให้เห็นว่าประเทศให้ความส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนเพื่อเพิ่มทักษะ                       
การปฏบิตังิานพรอ้มทัง้การพฒันาบุคลากรใหพ้รอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
ซึง่เป็นกรอบทีส่ านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการใชเ้ป็นเครือ่งมอืผลกัดนัใหก้ารพฒันาระบบราชการ
ให้มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย                         
(พ.ศ.2556-2561) มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรบัปรุงองค์กรอย่างรอบด้านและต่อเนื่องในนการบรหิารและ
ด าเนินงานของส่วนราชการ โดยมคีวามครอบคลุมทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การน าองค์การ การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
การใหค้วามส าคญักบัผูร้บัรบับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การวดั การวเิคราะห์การจัดการความรู ้การมุ่งเน้น
บุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ    
ขา้ราชการ, 2558, น. 10) ซึ่งจะเห็นว่า จากเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการมเีกณฑ์
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คุณภาพการบรหิารภาครฐัโดยมุง่เน้นบุคลากรนัน้ใหค้วามส าคญักบัของการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณค่าและ
มคีวามส าคญัยิง่ต่อองคก์ร 
 การบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นสิง่ที่ส าคญัยิง่ต่อองค์กร จงึจ าเป็นต้องพฒันาสมรรถนะการท างาน 
เพื่อให้บุคคลสามารถท างานได้ตามที่องค์กรไดก้ าหนดไว ้โดยสมรรถนะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมในการท างานของ
บุคคลทีเ่กดิจากความรู ้เจตคต ิหรอืคุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้
บุคคลนัน้สามารถปฏบิตังิานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนัน้ โดยสมรรถนะ
จะต้องสามารถวดัได้ สงัเกตได้ และสามารถพฒันาได้ โดยสมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั (Core 
competency) สมรรถนะประจ าสายงาน (Job competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) 
แนวคิดหลกัเกี่ยวกบัสมรรถนะ (Competency) มาจากเดวิด ซี แมคเคลแลน (David, C. McClelland, 1973,           
p. 14) ที่เน้นศึกษาสมรรถนะตามแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเมื่อศึกษาแล้วพบว่า บุคคลที่ท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพนัน้ควรตอ้งมทีศันคตแิละนิสยัอย่างไร เพื่อก าหนดเป็นสมรรถนะในการปฏบิตังิานและไดใ้ชค้วามรู้
เหล่านี้ช่วยแกไ้ขปัญหาการคดัเลอืกบุคลากรใหแ้ก่หน่วยงานของสหรฐัอเมรกิา โดยมแีนวคดิหลกัว่าการทีบุ่คคล
จะมพีฤติกรรมในการท างานอย่างไรนัน้ ขึ้นอยู่กบัคุณลกัษณะที่บุคคลมอียู่ ซึ่งอธบิายด้วยโมเดลภูเขาน ้าแขง็ 
(Iceberg model) ว่าความรู้ ทักษะ ความสามารถ เป็นส่วนที่ลอยอยู่เหนือน ้ า ที่ส ังเกตและวัดได้ง่ายกว่า
คุณลกัษณะที่เป็นส่วนใต้น ้า คือ บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social role) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) 
อุปนิสยั (Traits) และแรงจงูใจ (Motives) (ส านกังานคณะกรรมการการขา้ราชการพลเรอืน, 2548, น. 7) 

ในปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ก าลงัให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน เพื่อเป็นปัจจยัหนึ่งในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ ส าหรบัการพฒันาบุคลากร
นัน้ เป็นหน้าทีห่รอืภารกจิส าคญัอนัหนึ่งทีทุ่กองคก์รพงึปฏบิตั ิโดยเฉพาะในองคก์รทีต่อ้งแขง่ขนักนักบัผูอ้ื่น ทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัโลกยิง่ต้องพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถสูงขึน้มคีวามรอบรู้มากขึน้อยู่เสมอ
เพื่อความอยู่รอดและความเจรญิก้าวหน้าขององค์กรหรอืสถาบนัทางธุรกจิของตน หากจะกล่าวถงึความส าคญั
หรอืประโยชน์ของการพฒันาบุคลากรที่จะปรากฏแก่องค์กรนัน้ มหีลายประการ อาจจะสรุปได้ดงันี้ 1) ช่วยให้
ระบบและวิธีในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัฤทธิผ์ลยิ่งขึ้น มกีารติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้นเนื่องจากบุคลากรม ี               
การน าเอาความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาขอ้บกพร่องและปรบัปรุงวธิกีารท างานของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ              
2) การพัฒนาบุคลากรช่วยให้เกิดความประหยดั ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุ หรือของเสียในกระบวนการ
ปฏบิตังิาน 3) สามารถลดระยะเวลาในการเรยีนรูง้านใหน้้อยลง โดยเฉพาะในกรณขีองผูท้ีเ่ร ิม่เขา้ท างานใหม่หรอื
เขา้รบัต าแหน่งใหม่ เป็นการลดความเสียหายจากการท างานแบบลองผดิลองถูก อนัเนื่องมาจากการท างาน                
ที่ขาดทกัษะและความช านาญเชงิเทคนิคในลกัษณะของงานที่บุคลากรนัน้ต้องปฏิบตัิ 4) เป็นวิธีการอนัหนึ่ง                
ที่จะช่วยกระตุ้นบุคลากรในระดับต่างๆ ให้ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน                
(เทพนดัดา กฤษด า, 2548, น. 46-47) 
 ดังนัน้ เพื่อเป็นการยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จึงท าให้ผู้ว ิจยัมี               
ความสนใจเรื่อง การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา ซึ่งผลจากการวจิยัจะท าใหท้ราบว่าสมรรถนะใดส าคัญทีสุ่ดในการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรเพื่อน าไปพฒันาการปฏบิตัิงานให้เกดิประสทิธภิาพ และยงัท าให้สถาบนัอุดมศกึษาสามารถวางแผน             
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการได้อย่างดี เพื่อเป็นการพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคลากร           
สายสนบัสนุนวชิาการทีเ่ป็นมาตรฐาน สามารถพฒันาตวับุคลากรสายสนบัสนุนไดอ้ย่างต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบั
นโยบายการพฒันาของสถาบนัอุดมศกึษาในแต่ละแห่ง เมือ่บุคลากรสายสนบัสนุนไดร้บัการพฒันาการปฏบิตัิงาน
อย่างต่อเนื่องแลว้กส็่งผลต่อการพฒันาสถาบนัอุดมศกึษาของไทยใหม้คีุณภาพเพือ่การกา้วสู่มหาวทิยาลยัชัน้น า
ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อการศึกษาสภาพที่ได้รบัการพัฒนาในปัจจุบนัเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานตาม

ต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา  
2. เพื่อการศกึษาสภาพความต้องการได้รบัการพฒันาเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานตาม

ต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา 

ทบทวนวรรณกรรม 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส าคญัต่อการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

และความอยู่รอดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ภายใต้สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
แต่ละองค์กรได้รบัผลกระทบจากกระแสโลกาภิวฒัน์ การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ ร ะบบการผลิตสมยัใหม่             
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้ และความตอ้งการของแรงงานไมม่ากกน้็อย 
(สุจติา ธนานนัท,์ 2554, น. 11) โดยรวมถงึกระบวนการเสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของบุคคล
อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยมเีป้าหมายเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการปฏบิตังิานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต
ของบุคคลใหส้งูขึน้ ท าใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดต่อองคก์ร ขณะเดยีวกนับุคคลกม็คีวามเจรญิกา้วหน้าในอาชพีดว้ย 
(พมิลพรรณ เชือ้บางแกว้, 2554, น. 294) จะเหน็ไดว้่าการพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะเป็นกรอบทีก่ าหนดแนวทาง
ในการพฒันาความรู ้ความสามารถ เจคตติลอดจนทกัษะในการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ไป ซึง่กระบวนในการพฒันา
นัน้สามารถด าเนินการไดห้ลายวธิ ีเช่น การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การเรยีนรู ้ซึง่เมือ่บุคลากรไดร้บัการพฒันา
แลว้กจ็ะสามารถดงึศกัยภาพในตนเองออกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รส่งผลใหอ้งคก์รไดร้บัการพฒันาตามไป
ดว้ย 
   ดงันัน้ แล้วหากเราต้องการพฒันาองค์กรใหป้ระสบความส าเร็จควรเริม่ต้นการพฒันาที่บุคลากรให้มคีวามรู้ 
ความสามารถ เจตคติและทกัษะในการปฏิบตัิงานให้มศีกัยภาพพร้อมที่จะพฒันาองค์กร สมรรถนะถือเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ สมรรถนะ (Competency) มคีวามหมายตามพจนานุกรมว่า 
ความสามารถ โดย (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ , 2551, น. 22-23) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวที่ก าหนดรายละเอียดของพฤติก รรมการแสดงออก                   
เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรทีจ่ะท าให้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็ (How)” มากกว่าการตอบ
ค าถามว่า “อะไรเป็นสิ่งที่หวัหน้างานคาดหวังหรือต้องการ (What)” ทัง้นี้การก าหนด Competency จะแบ่ง
ออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความแตกต่างกันดังนี้  1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือ             
สิง่ทีถู่กสัง่สมมาจากการศกึษาทัง้ในสถาบนัการศกึษา สถาบนัฝึกอบรม สมัมนา หรอืการศกึษาดว้ยตนเอง รวมถงึ
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์กบัผูรู้ท้ ัง้ในสายวชิาชพี เดยีวกนัและต่าง                
สายวชิาชพี 2) ทกัษะ (Skills) หมายถงึ สิง่ทีจ่ะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้โดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพือ่ฝึกฝน
ปฏิบตัิให้เกิดทกัษะนัน้ขึ้นมา ทัง้นี้ทกัษะได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ทกัษะด้านการบริหาร/ จดัการงาน 
(Management skills) หมายถึง ทกัษะในการบรหิารควบคุมงาน ซึ่งเกี่ยวกบัระบบความคดิและการจดัการใน               
การบรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะในการมวีสิยัทศัน์ทางกลยุทธ์ ซึ่งทกัษะดงักล่าวจะแสดงออกถึง               
การจดัระบบความคดิเพือ่มองไปทีเ่ป้าหมายในอนาคตว่าอยากท าหรอืมีความตอ้งการอะไรในอนาคต และทกัษะ
ด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skills) หมายถึง ทกัษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงานหรอืกลุ่มงานที่
แตกต่างกนัออกไป เช่น จดัซื้อจะมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในและลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนัไปจากงานผลติ ดงันัน้ 
ทกัษะที่ต้องการของคนที่ท างานด้านจดัซื้อได้นัน้จะต้องแตกต่างไปจากงานผลติเช่นเดยีวกนั  3) คุณลกัษณะ                
ส่วนบุคคล (Attributes) หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ เจตคต ิทศันคตแิรงจูงใจ ความต้องการส่วนบุคคล พบว่า 
คุณลักษณะส่วนบุคคลนัน้จะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป ซึ่ง 
สมรรถนะจะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม (Behavior) ทีจ่ าเป็น และมผีลใหบุ้คลนัน้ปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบ
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ของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทางคือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด              
2) เกดิจากประสบการณ์การท างาน 3) เกดิจากการฝึกอบรมและพฒันา (ประจกัษ์ ทรพัยอุ์ดม, 2550, น. 3)  
    อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถงึ กลุ่มพฤตกิรรมในการท างานของบุคคลทีเ่กดิจากความรู ้เจตคติ
หรอืคุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้บุคคลนัน้สามารถปฏบิตัิงาน              
ในหน้าทีใ่หส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีก่ าหนดในต าแหน่งงานนัน้ๆ ทัง้นี่สมรรถนะจะตอ้งสามารถวดัได ้สงัเกตได้
และสามารถพฒันาได ้ซึง่องคป์ระกอบของสมรรถนะ ตามหลกัแนวคดิของแมคเคลิแลนด์ม ี5 ส่วน คอื 1) ความรู ้
คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 2) ทักษะคือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 3) ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง คอื เจตคต ิค่านิยม และความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน 
4) บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คนทีน่่าเชื่อถอื ไวว้างใจได้ 5) แรงจูงใจ 
เป็นแรงจูงใจหรอืแรงขบัภายใน ซึ่งท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมาย โดยสมรรถนะทีท่ าการศกึษา
จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน 1) สมรรถนะหลกั คอื คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม ก าหนดขึน้เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ร่วมกนั 2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คอื สมรรถนะทีก่ าหนดเฉพาะส าหรบักลุ่มงานเพื่อ
สนบัสนุนใหแ้สดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมแก่หน้าทีแ่ละส่งเสรมิใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิในหน้าทีไ่ดด้ยีิง่ขึน้  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะ  

ธนัย เนียมกุญชร (2553, น. 75) ท าการศึกษาสมรรถนะและความต้องการพฒันาบุคลากรสาย
สนับสนุนตามทศันะของผูบ้รหิารและบุคลากรสายสนับสนุนในสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฎัเขตภาคเหนือตอนบน 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัและความต้องการสมรรถนะในการปฏิบตัิงานเพื่อเปรียบเทยีบระดบัและ                
ความต้องการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน ตามทศันะของผูบ้รหิารและบุคลากร
สายสนบัสนุนในสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฎัเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิาน
และความต้องการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฎัเขต
ภาคเหนือตอนบน ตามทศันะของผูบ้รหิารและตามทศันะของบุคลากรสายสนับสนุนมสีมรรถนะ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยทีบุ่คลากรสายสนบัสนุนตอ้งการพฒันาสมรรถนะตามทศันะของผูบ้รหิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยต้องการพฒันาจติส านึกในการเป็นผูใ้หบ้รกิารมากเป็นอนัดบัแรก ส่วนสาระทีบุ่คลากรสายสนับสนุนต้องการ
พัฒนาสมรรถนะตามทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยต้องการพฒันาทกัษะ             
ในการท างานเป็นทมีมากเป็นอนัดบัแรก  

ญาณ ีลว้นประเสรฐิ (2553, น. 126-127) ไดท้ าการศกึษาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ทางการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 3 มวีตัถุประสงคข์องการศกึษา เพือ่ศกึษาสมรรถนะหลกั 
ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะหลกัและจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัใน             
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานและ              
ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรทางการศกึษา ตามทศันคตขิองกลุ่มผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัิ
หน้าที่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และการจดัล าดบัความค้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา แสดงว่า ล าดบัที ่1) คอืการมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การสัง่สมความเชีย่วชาญใน
อาชพี 3) การบรกิารทีด่ ี4) จรยิธรรม และ 5) การร่วมแรงร่วมใจ ตามล าดบั 

ซึ่งจากงานวิจยัที่ผู้ว ิจยัได้น าเสนอท าให้เห็นว่าการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นมปีระโยชน์ต่อ
ผู้บรหิารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตัิงานของบุคลากร ซึ่งน ามาสู่งานการศกึษา
สภาพการได้ร ับการพัฒนาในปัจจุบันและสภาพความต้องการได้ร ับการพัฒนาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ             
การปฏบิตังิานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการทีป่ฏบิตังิานอยู่ในสถาบนัอุดมศกึษา 

จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                 
พระจอมเกลา้ธนบุร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศลิปากร มหาวทิยาลยัสวนดุสติ และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั รวมจ านวนทัง้สิน้ 41,875 คน  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์ในการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 
random sampling) จากมหาวทิยาลยัและต าแหน่งงาน ตามล าดบั และท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Kerjice, & Mogan, 1970, p.607-610) ท าให้ได้จ านวน                   
กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 380 คน  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอย่าง
บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ 10 แห่ง และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงอีกครัง้ 
(Purposive sampling) เพื่อให้ได้ต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 12 ต าแหน่ง ประกอบด้วย 
นักวชิาการศกึษา 40 คนนักวชิาการคอมพวิเตอร ์30 คน นักวชิาการโสตทศันศกึษา 30 คน นักวชิาการเงนิและ
บัญชี 30 คน นักวิชาการพัสดุ 30 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 30 คน นักทรัพยากรบุคคล 30 คน                
นักประชาสมัพนัธ์ 30 คน นักวเิทศสมัพนัธ์ 30 คน เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 40 คน บรรณารกัษ์ 30 คน และ
นิตกิร 30 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การศกึษานี้ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ่งแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามให้
ครอบคลุมสมรรถนะการปฏบิตัิงานตามต าแหน่งทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามต าแหน่งงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวชิาการ ทัง้นี้มกีารทดสอบความเชื่อมนั (Reliability) โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.91 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.70 แสดงให้
เหน็ว่า เครือ่งมอืมคีวามเชือ่ม ัน่ในระดบัทีส่งูและสามารถยอมรบัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐติา วานิชยบ์ญัชา , 
2557, น. 159) 

ผลการวิจยั 
 ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีปฏิบติังานอยู่ในสถาบนัอดุมศึกษา 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถาบนัอุดมศกึษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากทีสุ่ด จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.58 และเป็น
เพศชาย จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.42 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 35-44 ปี จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.47 
รองลงมา คอื กลุ่มอายุ 45-54 ปี จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.63 กลุ่มอายุต ่ากว่า 25-34 ปี จ านวน 45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.85 กลุ่มอายุ ตัง้แต่ 55 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.05 ตามล าดบั โดยบุคลากรส่วนใหญ่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.63 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท จ านวน 164 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.84 ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.21 ตามล าดบั ซึง่บุคลากรส่วนใหญ่
มปีระสบการณ์การท างาน 3-6 ปี จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.79 รองลงมาคอื ประสบการณ์ท างาน 7-10 ปี 
จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.84 ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.21 และ
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.16 ตามล าดบั และบุคลากรส่วนใหญ่ด ารง
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ต าแหน่งนักวชิาการศกึษาและเจา้หน้าที่บรหิารงานทัว่ไป จ านวนต าแหน่งละ 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.53 และ
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ 
นักวเิคราะห์นโยบายและแผน นักทรพัยากรบุคคล นักประชาสมัพนัธ์ นักวเิทศสมัพนัธ์ บรรณารกัษ์และนิตกิร 
จ านวนต าแหน่งละ 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.94 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกัการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน
วชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาตามสภาพไดร้บัการพฒันาในปัจจุบนั / สภาพความต้องการไดร้บัการ
พฒันา และค่า Modified Priority Needs Index: (PNIModified) (N = 380) โดยรวม 

จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพได้รบัการพฒันาในปัจจุบนัและสภาพความต้องการได้รบัการพฒันา
สมรรถนะการปฏบิตังิานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั เมื่อ
พจิารณาล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในส่วนสมรรถนะหลกัพบว่า สมรรถนะดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี
มคีวามต้องการจ าเป็นล าดบัแรก (PNIModified= .46) รองลงมาคอื สมรรถนะดา้นทกัษะการสื่อสารและสมรรถนะ
ด้านการพฒันาตนเอง (PNIModified =.43) สมรรถนะด้านการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ และ
สมรรถนะด้านคิดวางแผนเป็นระบบ (PNIModified=.42) สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ (PNIModified= .41) 
สมรรถนะด้านจรยิธรรม (PNIModified= .39) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธิแ์ละสมรรถนะความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (PNIModified=.38) ส่วนสมรรถนะด้านความผูกพนัต่อองค์กร (PNIModified=.36) มคีวามต้องการจ าเป็นที่
จะตอ้งไดร้บัการพฒันาต ่าสุด ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านการพฒันาสมรรถนะหลกัการปฏิบตัิงาน            
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาตามสภาพได้รบัการพัฒนาในปัจจุบนั/ 
สภาพความตอ้งการไดร้บัการพฒันาและค่า Modified Priority Needs Index: (PNIModified) (N = 380) 
เป็นรายดา้น 

ต าแหน่งงาน / รายการประ เมิน 
สภาพได้รบัการ
พฒันาในปัจจบุนั 

สภาพต้องการได้รบั
การพฒันา 

ความต้องการจ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 
สมรรถนะด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
การเผยแพร่องคค์วามรู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิาน เชน่ การเขยีนคู่มอื 

3.02 .87 4.58 .57 .52 1 

สมรรถนะหลกั 
สภาพได้รบัการพฒันาใน

ปัจจุบนั 
สภาพต้องการได้รบัการ

พฒันา 
ความต้องการจ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 
การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 3.16 .81 4.60 .57 .46 1 
ทกัษะการสื่อสาร 3.27 .76 4.66 .51 .43 2 
การพฒันาตนเอง 3.26 .76 4.61 .53 .43 2 
การบรกิารทีด่ ี 3.28 .85 4.70 .54 .42 3 
ร่วมแรงร่วมใจ 3.31 .70 4.69 .50 .42 3 
คดิวางแผนเป็นระบบ 3.34 .75 4.62 .50 .42 3 
ความคดิสรา้งสรรค์ 3.36 .75 4.75 .45 .41 4 
จรยิธรรม 3.38 .67 4.69 .47 .39 5 
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 3.27 .65 4.59 .55 .38 6 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 3.38 .72 4.70 .48 .38 6 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 3.42 .71 4.65 .54 .36 7 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน / รายการประ เมิน 
สภาพได้รบัการ
พฒันาในปัจจบุนั 

สภาพต้องการได้รบั
การพฒันา 

ความต้องการจ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 
สมรรถนะหลกัด้านทกัษะการส่ือสาร 
ความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการสนทนา/ 
สื่อสารกบัชาวต่างชาตไิด้ 

3.08 .92 4.62 .51 .50 1 

สมรรถนะหลกัด้านการพฒันาตนเอง 
การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้เพื่อเป็นการพฒันา
ตนเอง 

3.11 .81 4.58 .60 .47 1 

สมรรถนะหลกัด้านการบริการท่ีดี 
การพฒันาบุคลกิภาพทีด่พีรอ้มใหบ้รกิาร 3.14 .78 4.58 .55 .46 1 
สมรรถนะหลกัด้านความร่วมแรงร่วใจ 
การก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนในการท างานเป็น
ทมีเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหก้บัสมาชกิในทมี 

3.25 .69 4.72 .47 .45 1 

สมรรถนะหลกัด้านการคิดวางแผนเป็นระรบบ 
การวเิคราะหส์ภาพขององคก์ร (SWOT Analysis) 
เพื่อใชใ้นการวางแผนก าหนดทศิทางการพฒันา
องคก์ร 

3.14 .81 4.55 .54 .45 1 

สมรรถนะหลกัด้านความคิดสร้างสรรค์ 
การเปิดรบัเรื่องใหม่ๆ เพื่อความทนัสมยัในการ
ปฏบิตังิาน 

3.36 .76 4.80 .40 .43 1 

ความสามารถในการน าความรู้วทิยาการและ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิาน 

3.34 .76 4.78 .34 .43 1 

สมรรถนะหลกัด้านจริยธรรม 
ความสามารถในการชีแ้นะ สนบัสนุนหรอืโน้มน้าว
ใหผู้อ้ ื่นปฏบิตัติามระเบยีบวนิยั 

3.27 .71 4.62 .51 .41 1 

สมรรถนะหลกัด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
การพฒันาระบบ ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเด่นหรอืไม่เคยมใีครท ามา
ก่อน 

3.18 .66 4.53 .61 .43 1 

สมรรถนะด้านความรบัผิดชอบ 
ความรูค้วามสามารถเพื่อการสรา้งประโยชน์ให้
สงัคมการคดิรเิริม่โครงการทีเ่ป็นประโชยก์บัชมุชน 

3.30 .79 4.65 .49 .41 1 

สมรรถนะหลกัด้านความผกูพนัต่อองคก์ร 
การมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ผูบ้รหิารและเพื่อน
ร่วมงาน 

3.36 .76 4.65 .56 .39 1 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพได้ร ับการพัฒนาปัจจุบันและสภาพความต้องการได้ร ับการพัฒนา
สมรรถนะการปฏบิตังิานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา เมือ่พจิารณา
ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นรายขอ้ของสมรรถนะหลกัพบว่า สมรรถนะหลกัแต่ละดา้นมคีวามตอ้งการจ าเป็นล าดบั
แรก ดงันี้ 1) ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี คอื การเผยแพร่องค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
เช่น การเขียนคู่มือ 2) ด้านทักษะการสื่อสาร คือ ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนา/ สื่อสาร                     
3) ดา้นการพฒันาตนเอง คอื การศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง 4) ดา้นการบรกิารทีด่ ีคอื 
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การพฒันาบุคลกิภาพทีด่พีรอ้มใหบ้รกิาร 5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ คอื การก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนในการ
ท างานเป็นทมีเพือ่สรา้งความเขา้ใจใหก้บัสมาชกิในทมี 6) ดา้นการคดิวางแผนเป็นระบบ คอื การวเิคราะหส์ภาพ
ขององคก์ร (SWOT Analysis) เพือ่ใชใ้นการวางแผนก าหนดทศิทางการพฒันาองคก์ร 7) ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์
คอื การเปิดรบัเรือ่งใหม่ๆ  เพือ่ความทนัสมยัในการปฏบิตังิานซึง่มคี่าความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบัความสามารถใน
การน าความรูว้ทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิาน 8) ดา้นจรยิธรรม คอื ความสามารถใน
การชี้แนะ สนับสนุนหรอืโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏบิตัิตามระเบียบวนิัย 9) ด้านมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื การพฒันาระบบ 
ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเด่นหรอืไม่เคยมใีครท ามาก่อน 10) ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม คอื ความรู้ความสามารถเพื่อการสรา้งประโยชน์ให้สงัคมการคดิรเิริม่โครงการทีเ่ป็นประโยชน์กบัชุมชน               
11) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร คอื การมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ผูบ้รหิารและเพือ่นร่วมงาน 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะตามต าแหน่งงาน ประจ าต าแหน่งของ
บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาตามสภาพไดร้บัการพฒันาในปัจจุบนั / สภาพ
ความตอ้งการไดร้บัพฒันาและค่า Modified Priority Needs Index: (PNIModified) (N = 380) 

ต าแหน่งงาน / รายการประ เมิน 
สภาพได้รบั 

การพฒันาปัจจบุนั 
สภาพต้องการ
ได้รบัการพฒันา 

ความต้องการจ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 
นักวิชาการศึกษา  
ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารวชิาการ และใหค้ าแนะน า
เกีย่วกบัขัน้ตอนการด าเนินการดา้นงานวชิาการ 

3.43 .64 4.80 .41 .40 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
ความสามารถออกแบบระบบงาน ขอ้มลู ระบบการ
ประมวลผล การสื่อสาร ฐานขอ้มูล ตามความตอ้งการของ
หน่วยงาน 

3.37 .72 4.73 .45 .41 1 

นักวิชาการโสตทศันศึกษา 
ความสามารถในการจดัท าเอกสาร คู่มอืเกีย่วกบังานใชง้าน
เบื้องตน้และเผยแพร่งานโสตทศันศกึษา 

3.43 .50 4.83 .38 .41 1 

นักวิชาการเงินและบญัชี 
ความสามารถศกึษาและวเิคราะหก์ารใชจ้่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการ
จดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม 

3.10 .71 4.57 .57 .47 1 

นักวิชาการพสัด ุ
ความสามารถในการใหค้ าปรกึษา แนะน าเบื้องตน้ 
เผยแพร่ ถ่ายทอดความรูด้า้นงานพสัดุทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ผูร้บับรกิาร 

3.43 .63 4.77 .50 .39 1 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ความสามารถในการจดัท าแผน ตดิตาม รายงานและ
วเิคราะหก์ารบรหิารงานแผนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.47 .63 4.80 .41 .38 1 

ความใฝ่รูต้ดิตามความรูใ้หม่ๆ เกีย่วกบัแผนพฒันาต่างๆ 
เชน่ แผนพฒันาเศรษฐกจิแห่งชาต ิแผนอุดมศกึษาระยะ
ยาว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจดัท าแผน 

3.50 .63 4.83 .38 .38 1 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน / รายการประ เมิน 
สภาพได้รบั 

การพฒันาปัจจบุนั 
สภาพต้องการ
ได้รบัการพฒันา 

ความต้องการจ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 
นักทรพัยากรบุคคล 
ความสามารถการวางแผนการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร เพื่อสรา้งบุคลากรทีต่อบโจทยม์หาวทิยาลยั 

3.37 .49 4.63 .49 .38 1 

นักประชาสมัพนัธ์ 
การวางแผนและด าเนินการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองคก์ร 

3.43 .63 4.80 .41 .40 1 

นักวิเทศสมัพนัธ ์
ความสามารถในการประสานงาน ดูแลอ านวยความ
สะดวกใหอ้าจารย ์นกัศกึษาต่างชาตทิีม่าอยู่ใน
มหาวทิยาลยั 

3.40 .72 4.73 .52 .39 1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 
การตรวจสอบความถกูตอ้งของอกัษรและรปูแบบ
หนงัสอืราชการก่อนน าเสนอผูบ้รหิาร พรอ้มตรวจทาน
หนงัสอืจากผูบ้รหิารพจิารณาสัง่การ และลงนามให้
ครบถว้นก่อนส่งคนืหน่วยงาน 

3.55 .55 4.80 .41 .35 1 

ต าแหน่งบรรณารกัษ์ 
ความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ใชใ้นงาน ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์คลงั
สารสนเทศของหน่วยงาน การบรหิารจดัการฐานขอ้มลู  

3.63 .61 4.87 .35 .34 1 

นิติกร 
การด าเนินคด ีการสอบสวน สบืสวน รวบรวมเอกสาร
ในการปฏบิตังิาน 

3.53 .68 4.76 .55 .32 1 

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพได้ร ับการพัฒนาปัจจุบันและสภาพความต้องการได้ร ับการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั                    
เมื่อพจิารณาล าดบัความต้องการจ าเป็นพบว่า สมรรถนะตามต าแหน่งมคีวามต้องการจ าเป็นล าดบัแรก ดงันี้               
1) นักวชิาการศกึษา คอื ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารวชิาการและใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัขัน้ตอนการด าเนินงาน
ดา้นงานวชิาการ 2) นักวชิาการคอมพวิเตอร ์คอื ความสามารถออกแบบระบบงาน ฐานขอ้มลูตามความตอ้งการ
ของหน่วยงานและการมคีวามสามารถในการศกึษาและวเิคราะหปั์ญหาระบบและสรุปเหตุผลเพือ่หาแนวทางแกไ้ข 
3) นักวิชาการโสตศึกษา คือ ความสามารถในการจดัท าเอกสาร คู่มอืการใช้งานเบื้องต้นและเผยแพร่งาน                   
โสตทัศนศึกษา 4) นักวิชาการเงินและบัญชี ความสามารถศึกษาและวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ                           
5) นักวชิาการพสัดุ ความสามารถในการใหค้ าปรกึษาแนะน าเบื้องต้นเผยแพร่ 6) นักวเิคราะห์นโยบายและแผน 
คอื ความสามารถในการจดัท าแผน ตดิตาม รายงานและความใฝ่รูต้ดิตามความรูใ้หม่ๆ เกีย่วกบัแผนพฒันาต่างๆ 
7) นักทรพัยากรบุคคล คอื ความสามารถการวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 8) นักประชาสมัพนัธ์ คอื              
การวางแผนและด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ด ี 9) นักวเิทศสมัพนัธ์ คอื ความสามารถใน             
การประสานงานดูแลอ านวยความสะดวกอาจารย์และนักศกึษาต่างชาติ  10) เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป คอื             
การตรวจสอบความถูกต้องของอักษรและรูปแบบหนังสือราชการ 11) บรรณารกัษ์ คือ ความสามารถทาง                 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นงานทรยัพยากรสารสนเทศ 12) นิตกิร คอื การด าเนินคด ีการสอบสวน สบืสวน 
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สรปุและอภิปรายผล 
 จากการศกึษาการประเมนิความต้องการจ าเป็นเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานตามต าแหน่ง
งานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล          
จากบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทัง้หมด 12 ต าแหน่ง ในสถาบนัอุดมศกึษาจ านวน 10 แห่ง จ านวน 380 คน 
สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยบุคลากรส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 35-44 ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี         
มปีระสบการณ์ท างาน 3-6 ปี และมตี าแหน่งนกัวชิาการศกึษาและเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 

จากผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการศกึษาสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จากการศกึษาพบว่า สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่ความเชีย่วชาญ
ในอาชพี มคีวามตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ดจากสมรรถนะหลกั 11 ดา้น ทัง้นี้เนื่องจาก ความเชีย่วชาญในอาชพีเป็น
สิง่ทีบุ่คลากรสายสนับสนุนพึง่ม ีหน้าทีข่องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการคอืการสนับสนุนทีป่ฎบิตังิานของสาย
วิชาการและประสานงานระหว่างนิสติและอาจารย์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในอาชพีจึงจ าเป็นอย่างมากที่จะ
ขบัเคลื่อนให้การปฏบิตัิงานเกิดประสทิธภิาพสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนาคาร อินทรพานิชย์ (2560) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัของสมรรถนะทางเทคโนโลยแีละการสัง่สมความรูค้วามเชีย่วชาญของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ปัจจยัสมรรถนะทางเทคโนโลยี
และการสัง่สมความรูค้วามเชีย่วชาญของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยโมเดลอทิธพิลเชงิโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุสอดคลอ้งกบัขอ้มลูประจกัษ์ โดย
องค์ประกอบของปัจจยัทัง้สองทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก
คือ การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม                 
และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จะเหน็ไดว้่าความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิานถอืสิง่ส าคญัใน
การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี ดงันัน้ แลว้บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการควรไดร้บัการพฒันาสมรรถนะดา้น
การสัง่ความเชีย่วชาญในอาชพี 

สมรรถนะหลกัด้านความผูกพนัต่อองค์กร มคี่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุดจากสมรรถนะหลกัทัง้           
11 ดา้น ทัง้นี้เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการปฏบิตัิมหีน้าทีร่บัผดิชอบหลายดา้น ทัง้ดา้นการสนับสนุน                 
การเรียนการสอน การสนับสนุนการปฏิบัติงานในส านักงานและหน้าที่ร ับผิดชอบอื่น ๆ ท าให้บุคลากร                 
สายสนับสนุนวิชาการไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรจึงท าให้สมรรถนะหลัก                      
ด้านความผูกพนัต่อองค์กรมคีวามต้องการจ าเป็นล าดบัสุดท้าย สะท้อนให้เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กรใน
บุคลากรสายสนบัสนุวชิาการควรไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นรูปธรรม ทัง้นี้งานวจิยัของ ตรษิา แซ่จงั (2552) ไดศ้กึษา
เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากร ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัขอนแก่น ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัองค์การในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง เห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรไม่ได้อยู่ใน
ระดบัมาก สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความผกูพนัของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์รไม่มาก ดงันัน้ แลว้สมรรถนะดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์รจ าเป็นต่อการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่เป็นการรกัษาใหบุ้คลากรทีม่ศีกัยภาพเกดิความผกูพนัต่อ
องคก์รต่อไป  

จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เมื่อพิจารณาล าดบัความต้องการจ าเป็นพบว่า 
สมรรถนะตามต าแหน่งมีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก ดังนี้  1) นักวิชาการศึกษา คือ ความรู้และทกัษะ                 
การให้บริการวิชาการและให้ค าแนะน า เกี่ยวกับขัน้ตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ 2) นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ คือ ความสามารถออกแบบระบบงาน ฐานข้อมูลตามความต้องการของหน่วยงานและการมี
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ความสามารถในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาระบบและสรุปเหตุผลเพื่อหาแนวทางแก้ไข 3) นักวิชาการ               
โสตศึกษา คือ ความสามารถในการจดัท าเอกสาร คู่มอืการใช้งานเบื้องต้นและเผยแพร่งานโสตทศันศกึษา                       
4) นักวิชาการเงนิและบญัชี ความสามารถศึกษาและวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ 5) นักวิชาการพัสดุ 
ความสามารถในการใหค้ าปรกึษาแนะน าเบือ้งตน้เผยแพร่ 6) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน คอื ความสามารถใน
การจดัท าแผน ตดิตาม รายงานและความใฝ่รูต้ิดตามความรู้ใหม่ๆ เกีย่วกบัแผนพฒันาต่างๆ 7) นักทรพัยากร
บุคคล คอื ความสามารถการวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 8) นักประชาสมัพนัธ์ คอื การวางแผนและ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี9) นักวเิทศสมัพนัธ์ คอื ความสามารถในการประสานงาน
ดูแลอ านวยความสะดวกอาจารย์และนักศึกษาต่างชาติ 10) เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป คือ การตรวจสอบ               
ความถูกต้องของอักษรและรูปแบบหนังสอืราชการ 11) บรรณารกัษ์ คือ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีใ่ชใ้นงานทรยัพยากรสารสนเทศ 12) นิตกิร คอื การด าเนินคด ีการสอบสวน สบืสวน จากผลการวจิยั
แสดงใหเ้หน็ว่าความตอ้งการทีบุ่คลากรสายสนบัสนุนวชิาการตอ้งการไดร้บัการพฒันาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน
เป็นอันดบัแรกจะเน้นด้านความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิ ซึ่งจะสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปัทมา สิงห์ศรี 
(2558) ท าการวจิยัเกี่ยวกบัระดบัสมรรถนะตามพนัธกจิของอาจารย์และสมรรถนะหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา 
มากทีสุ่ด พบว่า อนัดบัแรกคอืสมรรถนะดา้นการเรยีนการสอนของอาจารย ์คอื มคีวามรูค้วามสามารถด าเนินการ
สอนได้ตามและแผนและตามหลกัสูตร ร่วมถึงมทีกัษะในการสอน แสดงให้เห็นว่าถึงความรู้ความสามารถและ
ทักษะเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการจะขบัเคลื่อนหน้าที่ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนัน้ แล้วความรู้
ความสามารถและทกัษะจงึจ าเป็นทีส่ถาบนัอุดมศกึษาต้องจดัรปูแบบหรอืกจิกรรมเพื่อเป็นการดงึศกัยภาพในตวั
บุคลากรออกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รส่งผลใหอ้งคก์รไดร้บัการพฒันาตามไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มลี าดบัความต้องการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื การพฒันาระบบ 
ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเด่นหรอืไม่เคยมใีครท ามาก่อน ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควร
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการศกึษาดงูานในหน่วยงานทีโ่ดดเด่นดา้นการพฒันาระบบขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการคดิสรา้งสรรคน์วตักรรมทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิานได้ 

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ ีมลี าดบัความตอ้งการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื การพฒันาบุคลกิภาพ
ทีด่พีรอ้มใหบ้รกิาร ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควรจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหเ้กดิการพฒันา
บุคลกิภาพทีด่ซีึง่จะท าใหอ้งคเ์ป็นเลศิดา้นการบรกิาร 

3. สมรรถนะหลักด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ มีความต้องการจ าเป็นอันดับแรก คือ            
การเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควรจดักจิกรรมให้บุคลากรได้
น าเสนอและเผยแพร่องคค์วามรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

4. สมรรถนะหลกัด้านจรยิธรรม มคีวามต้องการจ าเป็นอันดบัแรก คือ ความสามารถในการชี้แนะ
สนับสนุนโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏบิตัิตามระเบยีบ ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควรสร้างจติส านักให้เกดิในตวัตนของ
บุคลากรไดต้ระหนกัถงึความส าคญัในการปฏบิตังิานตามระเบยีบและมคีวามสามารถชีแ้นะใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามได้ 

5. สมรรถนะหลกัดา้นความร่วมแรงร่วมใจ มคีวามต้องการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื การก าหนดเป้าหมาย
ทีช่ดัเจนในการท างานเป็นทมีเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหส้มาชกิในทมี ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควรมกีารก าหนด 
นโยบายการท างานเป็นทีมให้ชดัเจนรวมถึงวธิีการท าให้เกดิกระบวนการท างานเป็นทีม เพื่อความส าเร็จใน                
การปฏบิตังิาน 

6. สมรรถนะหลกัดา้นความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามตอ้งการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื ความสามารถในการน า
วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน ดังนัน้ สถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้มีเวทีใน                
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การน าเสนอแนวทางการปฏบิตังิานทีด่เีพือ่ใหบุ้คลากรเกดิกระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะน าประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน
ของตนเองได ้

7. สมรรถนะหลกัดา้นทกัษะการสื่อสาร มคีวามต้องการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษในการสนทนา/ สื่อสารกบัชาวต่างได ้ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควรก าหนดนโยบายดา้นการพฒันา
ภาษาองักฤษใหช้ดัเจนพรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการปฏบิตังิานจรงิ 

8. สมรรถนะหลกัดา้นการพฒันาตนเอง มคีวามตอ้งการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 
ดงันัน้ ควรสนับสนุนงบประมาณดา้นการศกึษาต่อในสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้คุลากรสามารถน า
ความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้

9. สมรรถนะหลกัดา้นคดิวางแผนเป็นระบบ มคีวามต้องการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื การวเิคราะห์สภาพของ
องค์กร (SWOT Analysis) เพื่อการวางแผนและก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร ดงันัน้ สถาบนัอุดมศึกษาควร
สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวเิคราะห์สภาพองคก์ร เพื่อสามารถน าผลการวเิคราะห์มาพฒันางาน
ต่อไป 

10. สมรรถนะหลกัดา้นมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามต้องการจ าเป็นอนัดบัแรก คอื การมทีศันคตทิีด่ตี่อ
องค์กรและเพื่อนร่วมงาน ดงันัน้ สถาบนัอุดมศึกษาควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดกบัผู้บรหิาร 
บคุลากรและเพื่อนรว่มเพื่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่อีนัจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

11. สมรรถนะหลักด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีความต้องการจ าเป็นอันดับแรก คือ ความรู้ 
ความสามารถเพื่อสร้างประโยชน์ให้สังคม รวมถึงการคิดริเริ่มโครงการที่ เ ป็นประโยชน์ต่อชุมชน ดังนั ้น 
สถาบนัอุดมศกึษาควรจดักจิกรรมใหบ้คุลากรไดล้งพืน้ทีจ่รงิเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละน าความรูม้าใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 

12. สมรรถนะตามต าแหน่ง มคีวามตอ้งการจ าเป็นอนัดบัแรกทีมุ่ง่เน้นไปดา้นความรู ้ความสามารถ เจตคติ
และทกัษะในการปฏิบตังิานแต่ละต าแหน่งให้เกดิความเชี่ยวชาญในงานและสามารถปฏิบตังิานได้ตามวตัถุประสงค์               
ที่สถาบนัอุดมศึกษาก าหนด ดงันัน้ สถาบนัอุดมศึกษาควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในงาน                    
ทีร่บัผดิชอบ พรอ้มทัง้ใหเ้กดิทกัษะในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สถาบนัอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรและแผนยุทธศาสตร์สถาบนัให้

สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าตทิีมุ่ง่เน้นใหม้กีารพฒันาศกัยภาพคนเพือ่พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ  
2.  สถาบนัอุดมศกึษาควรมกีารสนบัสนุนงบประมาณในดา้นต่างๆ เพือ่พฒันาบุคลากรใหเ้กดิศกัยภาพ

พรอ้มในการปฏบิตังิาน 
3.  สถาบนัอุดมศกึษาควรมกีารก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ

ใหช้ดัเจน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาสมรรถนะที่จ า เ ป็น ต่อการปฏิบัติง านของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

สถาบนัอุดมศกึษากลุ่มอื่น 
 2. ควรมกีารศกึษาแนวทางในการเพิม่ขดีความสามารถด้านการพฒันาสมรรถนะด้านทรพัยากร

มนุษยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา 
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