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บทคดัย่อ 
การวจิยัเชงิปรมิาณนี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธพิลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล รูปแบบของสื่อ

สังคมออนไลน์ และการรับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการซ ้า โดย                        
กลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่ใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
160 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละและ                    
การวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 18-49 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมถีิ่นก าเนิดและพ านักอาศยัในแถบเอเชยีแปซฟิิก ร้อยละ 68.8 เคยรบับรกิารจาก
โรงพยาบาลในประเทศไทยมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งครัง้ ร้อยละ  63.7 เคยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว               
เชงิการแพทยใ์นประเทศไทยก่อนเดนิทางมารบับรกิาร สือ่ทีน่ิยมใชใ้นการหาขอ้มลู ไดแ้ก่ สือ่สงัคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter ในส่วนของพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยแบ่งปัน
ความคดิเห็นขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารทางการแพทย์ คดิเป็นร้อยละ 20.6 กลุ่มที่เคยอ่านความคดิเหน็ (Reviews) 
ของผูท้ีเ่คยรบับรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 และกลุ่มทีเ่คยเขยีนแสดงความคดิเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 โดยเขยีน
แสดงความคดิเห็นเชงิบวกมากกว่าเชงิลบ นักท่องเที่ยวเลอืกพจิารณาความเห็นของเพื่อนหรอืบุคคลใกล้ชิด 
ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิาร คอืแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางและคุณภาพการบรกิาร ปัจจยัทีม่ ี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าของนักท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p–value<0.05) คอื 
อายุ การโพสต์หรอืแบ่งปันความคดิเหน็ การใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัแพทย์หรอืแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง และ
การใหค้วามส าคญักบัการแจง้เตอืนเมือ่มโีปรโมชัน่หรอืกจิกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล  
ค าส าคญั: สือ่สงัคมออนไลน์ การท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์การตดัสนิใจ โรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 
This questionnaire aimed to study the influence of social media on the decision of medical 

tourists to revisit a particular private hospital in Bangkok.  160 outpatient medical tourists were surveyed. 
Descriptive statistics and logistic regression analysis were used to evaluate the factors of interest.The 
demographic information showed that the majority of the participants were male ( 66. 9%) , aged 18- 49 
years ( 80. 6%) , held a bachelor’ s degree ( 41. 3%)  and were from countries in the Asia Pacific region 
(61.3%). 68.8% of the respondents had previously visited and Received , 2019 services from the hospital. 
63. 7% had used social media to search for information about medical tourism in Thailand before their 
visit. The most popular media were social network sites such as Facebook, Instagram, Twitter and rating/ 
review sites like TripAdvisor and Google Reviews.  In terms of personal responses on social media 
platforms, 20. 6% of participants made comments about medical services on social media, 48. 8% read 
the reviews of ex- customers and 17. 5% had contributed customer reviews about services of hospitals, 
most of them portraying a positive impression.  The respondents considered friends and family as their 
main information sources, in preference over online rating systems and website comments.  The most 
important criteria for choosing to use medical services from the hospital was the expertise and 
qualifications of physicians and specialists.  Multivariable logistic regression analysis showed that age, 
online comments posting and sharing, the expertise of doctors and notification features of hospital social 
online media significantly influence the revisit decision of medical tourists (p-value<0.05).  

Keywords: Social media, Medical tourism, Decision, Private hospital 

บทน า 
ประเทศไทยถอืเป็นหนึ่งในประเทศจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์ีส่ าคญั โดยใน

ปี 2555 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทัง้สิ้นราว 1.2 ล้านคน (Patient Beyond Border, 2012) โดยมีตลาดผู้ป่วย
ชาวต่างชาตเิป็นตวัขบัเคลือ่นทีส่ าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิโรงพยาบาลเอกชนสามารถเติบโตไดส้งูกว่าภาพรวมของตลาด 
ดงันัน้ การพฒันาช่องทางการตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูร้บับรกิารกบัสถานพยาบาลจงึถอืเป็นปัจจยั
ส าคญัในการเพิม่จ านวนลกูคา้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนัมคีวามกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละการตดิต่อสือ่สาร
ท าให้ผู้คนสามารถขยายขอบเขตในการค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น Johnston, Crooks, & 
Snyder (2012) กล่าวว่าอินเตอร์เน็ตถือเป็นเครื่องมอืสื่อสารทางสงัคมที่ส าคัญส าหรบัอ านวยความสะดวก
ผูร้บับรกิารต่างชาตใินการตดิต่อสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณ์การรบับรกิารมาก่อนเพือ่แลกเปลีย่น
เกรด็เลก็น้อยหรอืค าแนะน าโดยผ่านทางกระดานแสดงความคดิเหน็ในหน้าเวบ็ไซต์ (Forum) หรอืตดิต่อโดยตรง
ผ่านทางอเีมล ์

Kang (2011) ได้ให้ความเห็นว่าในปัจจุบนัหลายองค์กรเล็งเห็นประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์                  
ในดา้นของเครือ่งมอืทางการตลาด เนื่องจากมปีระโยชน์หลายประการ เช่น 1) องคก์รสามารถทราบถงึผลตอบรบั
เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารจากผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรงผ่านการสนทนาออนไลน์ 2) สงัคมออนไลน์ท าใหท้ราบ
ถงึความต้องการของผูบ้รโิภคและแนวโน้มทางการตลาดจากขอ้มลูทีท่นัสมยัและเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา (Real-
time) 3) องค์กรสามารถพจิารณาความสอดคลอ้งเหมาะสมระหว่างผลติภณัฑก์บัวถิกีารด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
รวมถงึเลอืกลกัษณะการบรกิารทีโ่ดดเด่นต่อผูร้บับรกิาร 
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ในปัจจุบนัทัว่โลกไดใ้หค้วามส าคญัเกีย่วกบัสุขภาพและการบรกิารของสถานบรกิารทางการแพทย์มาก
ยิ่งขึ้น โดยมีการหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจก่อนเข้ารับบริการ ทัง้ในด้านการเปรียบเทียบราคา                
ความคุม้ค่า คุณภาพการบรกิารและปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ถอืเป็นทางเลอืก
หนึ่งในการเขา้ถงึขอ้มูล เนื่องจากสามารถท าได้รวดเรว็และมขีอ้มลูทนัสมยั ดงันัน้ ในภาวะทีม่กีารแข่งขนัทาง
การตลาดสูง สถานบรกิารทางการแพทย์โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนซึง่มุ่งเน้นดา้นการใหบ้รกิารและคุณภาพ
การรกัษาเพื่อให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาด การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัวิสยัทศัน์ คุณภาพ              
การบรกิาร กจิกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ต่างๆ รวมถึงความก้าวหน้าและนวตักรรมทางการแพทย์เฉพาะทางใหม่ๆ            
ถอืเป็นการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

เนื่องจากโอกาสในการพฒันาธุรกิจบริการรกัษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า
นักท่องเที่ยวมคี่อนขา้งสูง ดงันัน้ ผู้บรหิารจงึควรให้ความส าคญักบัการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ขององค์กร                 
ในลกัษณะที่เน้นเรื่องของการตลาดคุณภาพ การมขีอ้มูลสื่อสารที่ชดัเจนและความโปร่ง ใส ผ่านทางเว็บไซต์                  
รูปถ่ายและวดิโีอ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรบับรกิารซ ้าในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเทีย่ว เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั
ประสบการณ์ในการสบืค้นขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารซ ้าใน
อนาคต เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการปรบัปรุงการน าเสนอขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลน์ขององคก์รทีจ่ะสามารถใช้
เป็นสื่อในการสรา้งแรงจูงใจของผูร้บับรกิารใหเ้ลอืกใชบ้รกิารจากโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องในโอกาสต่อไป และ
เพิ่มจ านวนผู้ร ับบริการให้มีมากขึ้น  รวมถึงใช้ข้อมูลนี้ เปรียบเทียบความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัการลงทุนในสือ่ประเภทอื่นๆ  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารและการกลบัมารบับรกิารซ ้าของนกัท่องเทีย่วในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล รปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน์ และการรบัรูข้อ้มลูจาก

สื่อสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าของนักท่องเทีย่วในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
Jagyasi (2009) ได้ให้ค าจ ากดัความของ การท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ ว่าคอืการผสมผสานระหว่าง       

การท่องเที่ยวและการดูแลสุขภาพ เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนประเทศที่พ านักอาศัยเพื่อแสวงหา                     
การรกัษาพยาบาลทางดา้นการแพทย ์แรงผลกัดนัของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยม์าจากการประหยดัค่าใชจ้่ายที่
เกดิขึ้นและได้รบัประโยชน์จากการบริการที่ดเียี่ยม ในปัจจุบนัการท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ได้แตกต่างไปจาก               
รูปแบบเดมิในอดตี ซึ่งผู้ป่วยจะเดนิทางจากประเทศที่ด้อยพฒันากว่าไปยงัศูนย์กลางทางการแพทย์ซึ่งอยู่ใน
ประเทศทีพ่ฒันาแลว้เพือ่เขา้รบัการรกัษาทีย่งัไมส่ามารถท าไดใ้นประเทศของตน 

Anothai Ngamvichaikit, & Rian Beise-Zee (2014) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มลูกค้าที่มาใช้
บรกิารในสถานทีท่ีต่นเองไม่คุน้เคย ดงันัน้ กลยุทธ์ในการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพต่อกลุ่มนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้จงึ
เป็นสิง่ทีก่ระตุ้นใหผู้ใ้หบ้รกิารท าความเขา้ใจและปรบัใชก้บัการใหบ้รกิารอื่นๆ การสื่อสารดา้นขอ้มลูข่าวสารและ
การที่ผู้ให้บรกิารสามารถให้ขอ้มูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เป็นกลไกในการลดความวติกกงัวลและขอ้สงสยัของ
ลกูคา้ทีจ่ะมาใชบ้รกิารเป็นครัง้แรก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการรบับรกิารทีต่อ้งการความเชือ่ม ัน่สูงอย่างการบรกิาร
ทางการแพทย์ ถงึแมลู้กคา้จะท าการหาขอ้มลูก่อนรบับรกิารมาเป็นอย่างด ีลูกคา้ในกลุ่มนี้ยงัต้องการความมัน่ใจ
ในเรื่องคุณภาพการบริการโดยการแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกบัการสื่อสารที่สามารถให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์และ
น่าเชือ่ถอื ซึง่จะท าใหล้กูคา้เกดิความเชือ่ถอืและสรา้งความพงึพอใจในการบรกิารมากขึน้ 
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Gill, & Singh (2011) ท าการส ารวจความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกนัที่มต่ีอการท่องเที่ยว              
เชงิการแพทย์ ผลการวจิยัพบว่า การค้นหาขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์ได้รบัความนิยมสูงสุดในการใชค้้นหาขอ้มลู              
กลุ่มตัวอย่างเลือกแหล่งข้อมูลในการขอข้อมูลทางการแพทย์จากแผนกลูกค้าสัมพันธ์ของโรงพยาบาลใน
ต่างประเทศ รองลงมาคอื ตวัแทนท่องเที่ยวและหาขอ้มูลทางออนไลน์ ปัจจยัส าคญัที่ค านึงถึงในการแสวงหา
บรกิารทางการแพทยจ์ากประเทศอื่นนอกสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก่อตัราการประสบความส าเรจ็ของผูท้ีไ่ดร้บัการรกัษา
ในแบบเดียวกนั ส่วนเหตุผลส าคญัก่อนการตดัสินใจเลือกประเทศที่จะเดินทางไปรกัษา คือ การบริการและ            
สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย ์การไดร้บัค าแนะน าจากแพทยใ์นประเทศ รวมถงึกฎหมายและนโยบายของ
รฐับาล 

Lunt, Hardey, & Mannion (2010) ได้ศึกษาภาพรวมของบทบาทและการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อ            
การท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ พบว่า การผลกัดนัในธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทยม์กีารเตบิโตอย่างรวดเรว็
เป็นบทบาทส าคญัของการใช้อินเตอร์เน็ตในการส่งผ่านข้อมูล สื่อโฆษณา รวมถึงการจดัการติดต่อเพื่อเขา้                  
รบับรกิาร การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ เช่น การวนิิจฉัยโรคของแพทย์ การวนิิจฉัยโรคเบื้องต้นดว้ยตนเอง การดูแล
ตนเอง อีกทัง้ยังรวมถึงความเป็นไปได้ในการได้ร ับความคิดเห็นที่สองทางการแพทย์ (Second opinion)                  
การรวมกลุ่ มสนับสนุนของผู้ ป่วยด้วยกัน  โดยรูปแบบและฟังก์ชัน่การใช้อิน เตอร์ เ น็ตครอบคลุม                           
ไปถึงการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น แบ่งปันไฟล์ การโพสต์ขอ้มูลและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เว็บไซต์เฉพาะ
สมาชกิกลุ่ม และโฆษณาออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์จากการสบืคน้ขอ้มลู กลุ่มผูว้จิยัไดย้กประเดน็              
ที่น่าสนใจและควรได้รบัการศึกษาต่อไปในอนาคต ได้แก่  1) ใครเป็นผู้ใช้งานเว็บไซต์และสาเหตุในการใช้             
2) ธรรมชาติของการสืบค้นข้อมูล 3) ข้อมูลข่าวสารมผีลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างไร  4) สิ่งใดคือ
ผลกระทบจากการทีเ่วบ็ไซต์ส่วนใหญ่กลายเป็นเวบ็ไซต์เชงิพาณิชย์ ซึ่งประเดน็เหล่านี้หมายรวมถงึการบรหิาร
จดัการดา้นสุขภาพ สารสนเทศศาสตรท์างสุขภาพ (Health Informatics) การตดัสนิใจของผูป่้วยและผูบ้รโิภค และ
การตลาดทางดา้นสุขภาพ 

การศึกษาของ Holliday, Bell, Cheung, Jones, & Probyn (2015)  เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ของผูร้บับรกิารศลัยกรรมตกแต่ง พบว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ถูกใชต้ัง้แต่จุดเริม่ต้นของการผ่าตดั
ศัลยกรรมตกแต่ง โดยเริ่มจากการปรึกษาครอบครัวและเพื่อนในช่วงของขัน้ตอนการตัดสินใจรวมไปถึง                   
การปรกึษาผูท้ีเ่คยไดร้บัการผ่าตดัมาก่อนโดยผ่านหอ้งแสดงความคดิเหน็ออนไลน์ (Forum) เนื่องจากรปูแบบของ
การสนทนาและการแลกเปลีย่นความรูท้ีม่คีวามเป็นกนัเอง แตกต่างจากสิง่ทีพ่บในเวบ็ไซต์ของคลนิิก  นอกจากนี้
การใช ้Facebook ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อมาท าการผ่าตดัในการโพสต์รูปภาพและ
บรรยายประสบการณ์ต่างๆ ถือเป็นแหล่งที่น่าสนใจและมปีระโยชน์ในการเก็บขอ้มูลของผู้ป่วยรายอื่นๆ และ                 
ผูท้ีก่ าลงัตดัสนิใจ ในมุมมองของตวัแทนท่องเทีย่ว สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั 
การสนทนากบัลูกค้ารวมถึงผู้ที่ให้ความสนใจผ่านช่องทาง Facebook จงึเป็นช่องทางหลกัในการส่งขอ้ความ
เกีย่วกบัขอ้มลูการใหบ้รกิารต่างๆ ส่วนในมุมมองของผูป่้วย Facebook เป็นพื้นทีเ่ปิดกวา้งในการพูดคุยรวมถึง
การแสดงความคดิเหน็ (Comments) ผูป่้วยมคีวามรูส้กึว่าการคอมเมนต์ใน Facebook ท าไดอ้ย่างมอีสิระมากกว่า
ในเว็บไซต์ของคลนิิก ซึ่งคอมเมนต์ในแง่ลบมกัจะถูกลบออก นอกจากนี้ ความโต้ตอบแบบเป็นปัจจุบนั (Real 
time) ของ Facebook ท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ก าลงัตดิตามความเคลื่อนไหวของบุคคล
อื่นทีเ่ดนิทางไปผ่าตดั การขอค าปรกึษา การผ่าตดั การพกัฟ้ืนตลอดจนการเดนิทางกลบั ในงานวจิยันี้น าเสนอว่า
สื่อสงัคมออนไลน์มคีวามคาบเกีย่วกนักบัสงัคมเครอืขา่ยทีพ่บปะกนัจรงินอกสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มของ
ผูป่้วยทีเ่คยเดนิทางท่องเทีย่วไปดว้ยกนัและยงัคงตดิต่อกนัอยู่ การพบกนัก่อนการเดนิทาง และการสรา้งมติรภาพ
ต่อกนัระหว่างการเดนิทาง เมือ่เดนิทางกลบัประเทศไปแลว้ยงัมกีารใช ้Facebook ตดิต่อกนัหรอืนดัพบกนัอกี 

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็นทีป่รากฏการณ์ทีซ่บัซอ้น การจบัจ่ายซื้อสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 
ประกอบปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ ในสภาวการณ์ปัจจุบนักระบวนการตดัสนิใจยิง่ซบัซ้อนและมคีวามส าคญั
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ต่อผูบ้รโิภคกว่าในอดตีเป็นอย่างมาก เนื่องมาจากสือ่โฆษณา บทความข่าวสาร รวมถงึเมลแ์ละสือ่สิง่พมิพ์ ท าให้
ไดร้บัขอ้มลูผสมผสาน นอกจากนี้การเพิม่จ านวนและความหลากหลายของสนิคา้และรา้นคา้ ท าให้ตวัเลอืกของ
ผูบ้รโิภคขยายวงกวา้งและมกีารตดัสนิใจทีซ่บัซอ้นมากขึน้เช่นกนั (Ravindran, Ram, & Kumar, 2009) 

การตลาดทางสือ่สงัคมออนไลน์ถอืเป็นเครือ่งมอืส าคญัทีจ่ะเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและ
มีสื่อในการเข้าถึงมากขึ้นเนื่องจากปัจจุบันการใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยทัง้ในที่พกัอาศยัและสถานที่
สาธารณะ มคีวามสะดวกรวดเรว็อย่างมาก กองพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(2015) ไดน้ าเสนอกลยุทธ ์5 C ของการท าการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1) Consumer ต้องมกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้บรโิภคทีช่ดัเจน เหมาะสม เช่น ผลติภณัฑ์หรอื
บรกิารเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคในกลุ่มอายุ เพศ อาชพีใด  

2) Connect กลุ่มเป้าหมายจะเป็นตวัก าหนดชนิดของสือ่ออนไลน์ทีจ่ะเลอืกใช ้เช่น ถา้ตอ้งการกลุ่มคน
ในวยัท างานและสื่อถึงสิ่งที่เชื่อมโยงกบัอาชีพ มกัจะเลือกใช้ Linkedin ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่เลือกกลุ่มแรกจะ
เชือ่มต่อกบักลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ต่อไป 

3) Content เนื้อหาถือเป็นหัวใจส าคัญของการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น 
เนื่องจาก Facebook มหีน้าเวบ็เพจทีเ่หมอืนกนั การโพสต์ Content (เนื้อหา) ทีป่ระกอบดว้ยรปู และขอ้ความสัน้
จึงเป็นที่นิยมและดึงดูดความสนใจได้ดี การโพสต์เนื้อหาต่างๆ ควรค านึงถึงความกลุ่มเป้าหมาย ความถี่ 
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม  

4) Campaign เป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ โดยส่งเสริมให้ผู้บริโภค                     
มสี่วนร่วม เช่น ภาพยนตรส์ัน้ กจิกรรมสรา้งสรรคส์งัคม หรอืเกมสช์งิรางวลั 

5)  Contribute การอุทิศให้สังคมหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เช่น เว็บเพจประชาสัมพันธ์และ                 
ใหค้วามช่วยเหลอืช่วงเกดิน ้าท่วม เพจการรบับรจิาคโลหติฉุกเฉนิ เพจช่วยเหลอืสุนขัและแมวจรจดั เป็นตน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) ประเภทภาคตัดขวาง (Cross-

sectional study) เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล รูปแบบของสื่อสงัคมออนไลน์ และการรบัรูข้อ้มลู
จากสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรบับริการซ ้า มกีารก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คือ 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
ทัง้เพศชายและหญิง ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อการปรึกษาแพทย์ในการรกัษาโรคหรือการตรวจสุขภาพ จ านวน               
160 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเองเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน - เดือนธันวาคม 2561 และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analysis statistics) ในการทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic regression analysis) 

ขนาดตวัอย่าง 
ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ทัง้เพศชายและหญิง ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อการปรกึษาแพทย์ใน             
การรกัษาโรคหรอืการตรวจสุขภาพ จ านวน 160 คน การค านวณกลุ่มตวัอย่างอ้างองิจากจ านวนนักท่องเทีย่วที่
เดนิทางมารบับรกิารจากโรงพยาบาลในประเทศไทย ปี 2558 จ านวน 1.8 ลา้นคน จากสถติขิองส านกัเศรษฐกจิ
การท่องเทีย่วและกฬีา กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2016) โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie, & Morgan (1970) 

จากสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร ผูว้จิยัไดห้าค่าสดัส่วนการรบัรูโ้ดยการเกบ็ขอ้มลูแบบสุ่ม
จากนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทยทัง้หมด 50 คน โดยสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบั                   
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การท่องเทีย่วเชงิการแพทยแ์ละ/ หรอืเคยรบับรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย พบว่า จ านวนนกัท่องเทีย่วทีม่ ี
เคยได้รบัข้อมูลหรือเคยรบับริการทางการแพทย์เท่ากบั 38 คน เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเที่ยวทัง้หมดจ านวน 160 คน พบว่า นักท่องเทีย่วทีเ่คยเขา้รบับรกิารหรอืการรกัษาจากสถานพยาบาล
หรอืโรงพยาบาลในประเทศไทยอย่างน้อยหนึ่งครัง้มจี านวน 110 คน เมื่อน ามาค านวนหาค่าสดัส่วนการรบัรู้              
จากการที่ 95% CI ของทัง้สองกลุ่มมกีารซ้อนทบักนั ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้ว่าขอ้มูลที่ได้จากนักท่องเที่ยว              
กลุ่มตวัอย่างไมม่คีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัจากนกัท่องเทีย่วกลุ่มอา้งองิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผู้วิจ ัยได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม โดยได้รวบรวมข้อมูลและแนวทางตัวอย่างค าถามจาก

การศกึษาเอกสาร ต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้น ามาสรุปเพื่อสรา้งเป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามล าดบั ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ 
เพศ และการศกึษา เป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลอืกตอบ ส่วนประเทศถิ่นก าเนิดและประเทศที่พ านักอาศยั            
เป็นค าถามปลายเปิด 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์หาขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์             
การบรกิาร และโรงพยาบาลในประเทศไทย จ านวน 5 ขอ้ ซึง่เป็นค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดบั แบบ Rating 
scale method ในรปูแบบ Likert’s scale ตัง้แต่มากทีสุ่ดถงึน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการแสดงความคดิเห็นลงในสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 15 ขอ้ เช่น                
การเขยีน review ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ เป็นค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดบั แบบ Rating scale method              
ในรปูแบบ Likert’s scale ตัง้แต่มากทีสุ่ดถงึน้อยทีสุ่ด 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปทดสอบหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเที่ยง 

(Reliability) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ                  
การตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบั                 
ตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม จากนัน้รวมรวมขอ้มลูและเนื้อหาสาระต่างๆ ทีไ่ด้
เพื่อน ามาร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายและนิยามศัพท์เฉพาะของงานวิจัย                 
น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่านตรวจความชดัเจนและตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และภายหลงัผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบ                
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้กบันักท่องเที่ยวที่มารบับรกิารโรงพยาบาลเอกชนซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถาม             
ที่น ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงจะเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ จ านวน 17 ข้อ                
ใช้การค านวณ Alpha coefficient ซึ่งเสนอแนะโดย Cronbach’s coefficient of alpha method (1951) ใน
การศกึษาครัง้นี้ค่าความเชื่อมัน่ค านวณ Alpha coefficient โดยรวม เท่ากบั 0.911 ซึ่งถอืว่ายอมรบัความเชือ่ม ัน่
ของแบบสอบถามได ้

ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวมอีายุระหว่าง 18-49 ปี จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.6 

และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 กว่าครึ่งหนึ่งเป็นเพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 66.9 เพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส าเร็จการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 41.3 เป็นประชากรทีม่ถีิน่ก าเนิดจากประเทศในทวปีเอเชยีและแปซฟิิก คดิเป็นรอ้ยละ 
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58.1 ได้แก่ บังคลาเทศ เมียนมา มลัดีฟ และในทวีปยุโรป ได้แก่ เยอรมนี อังกฤษและสหราชอาณาจกัร              
เมื่อจ าแนกตามประเทศพ านักอาศยั พบว่า ผู้ตอบแบบถามมาจากทัง้หมด 47 ประเทศ มถีิ่นพ านักอาศยัใน
ประเทศแถบทวปีเอเชยีและแปซฟิิก คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 โดยส่วนมากเดนิทางมาจากประเทศบงัคลาเทศ ฮ่องกง 
มลัดฟี และเมยีนมา ดงัแสดงในตารางที ่1 และพบว่า นกัท่องเทีย่วจากประเทศในทวปีเอเชยีและแปซฟิิกมจี านวน
นักท่องเทีย่วทีก่ลบัมารบับรกิารซ ้ามากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 รองลงมาคอื ประเทศในทวปียุโรป คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.3 ดงัแสดงในตารางที ่2 เมือ่จ าแนกตามอายุ พบว่า นกัท่องเทีย่วอายุ 18-49 ปีทีเ่คยมกีารคน้หาขอ้มลูจาก
สื่อสงัคมออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 85 ส่วนกลุ่มทีอ่ายุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 24.1 เมือ่พจิารณาจากประเภท
ของสื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชใ้นการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัการบรกิารทางการแพทย์จ าแนกตามประเทศพ านักอาศยั 
พบว่า นักท่องเทีย่วทีพ่ านักอาศยัในแถบเอเชยีและแปซฟิิก มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเวบ็ไซต์สื่อสงัคม
ออนไลน์มากทีสุ่ด ส่วนนักท่องเทีย่วจากประเทศแถบทวปียุโรปและทวปีอเมรกิาเหนือ มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ประเภทเวบ็ไซต์วจิารณ์หรอืวดัความนิยมมากกว่าสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทอื่นๆ ดงัแสดงในแผนภมูทิี ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของนกัท่องเทีย่ว จ าแนกตามคุณลกัษณะประชากร  

คณุลกัษณะประชากร จ านวน (n=160) ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)   
18-49 129 80.6 
50 ปีขึน้ไป 31 19.4 

เพศ   
ชาย 107 66.9 
หญิง 53 33.1 

ระดบัการศึกษา   
ต า่กว่าปริญญาตรี 44 27.5 
ปริญญาตรี 66 41.3 
สงูกว่าปริญญาตรี  50 31.2 

ประเทศถ่ินก าเนิด (ทวีป)   
เอเชียแปซิฟิก 93 58.1 
ยโุรป 38 23.7 
อเมริกาเหนือ 11 6.9 
แอฟริกา 18 11.3 

ประเทศพ านักอาศยั (ทวีป)   
เอเชียแปซิฟิก 98 61.2 
ยโุรป 35 21.9 
อเมริกาเหนือ 11 6.9 
แอฟริกา 16 10.0 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนผู้รบับรกิารที่กลบัมารบับรกิารซ ้าจากสถานพยาบาลหรอืโรงพยาบาลในประเทศไทย 
  จ าแนกตามประเทศทีพ่ านกัอาศยั 

ประเทศพ านักอาศยั (ทวีป) จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมารบั
บริการซ า้ (n=110) 

ร้อยละ 
 

จ านวนครัง้การกลบัมารบับริการซ า้ 

มธัยฐาน ต า่สดุ - สงูสุด 

เอเชียแปซิฟิก 68 61.8 2.5 1,10* 

ยโุรป 23 20.9 2.0 1,10* 

อเมริกาเหนือ 9 8.2 8.0 1,10* 

แอฟริกา 10 9.1 3.0 1,10* 
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ภาพท่ี 1  แสดงประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ที่นิยมใช้ในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
จ าแนกตามประเทศทีพ่ านกัอาศยั (ทวปี) ของนกัท่องเทีย่ว 

 
การวเิคราะห์ขอ้มลูในส่วนของการแสดงความคดิเหน็ลงในสื่อสงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 20.6 เคยโพสต์

หรือแชร์คอมเมนต์ข้อมูลเกี่ยวกบัการบริการทางการแพทย์  โดยมีความถี่ในการโพสต์หรือแชร์คอมเมนต์               
อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นร้อยละ 11.9 กลุ่มตวัอย่างที่เคยอ่านการเขยีนแสดงความคดิเหน็ (Reviews) 
ของผู้รบับรกิารที่เคยมปีระสบการณ์รบับรกิารจากโรงพยาบาลทีก่ าลงัวางแผนจะใชบ้รกิาร โดยอ่านการเขยีน
แสดงความคิดเห็นอย่างน้อย 1 ความคิดเห็นก่อนที่จะตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ  48.8                     
กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยมกีารเขยีนแสดงความคดิเหน็ (Customer reviews) ในสื่อสงัคมออนไลน์เกีย่วกบัการบรกิาร
ทางการแพทยแ์ละโรงพยาบาลอย่างน้อยหนึ่งครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 โดยในรอบ 1 ปีทีผ่่านมามกีารเขยีนแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัโรงพยาบาลทีเ่คยเขา้รบับรกิารเป็นไปในเชงิบวกมากกว่าเชงิลบ 

การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารทางการแพทย์และโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัเลอืกทีจ่ะ
พจิารณาจากความเหน็ของเพือ่นหรอืบุคคลใกลช้ดิ มากกว่าการแสดงความคดิเหน็ในสือ่สงัคมออนไลน์ โดยทีย่งั
เลือกที่จะเข้ารบับริการในสถานพยาบาลที่เพื่อนหรือบุคคลใกล้ชดิแนะน า ถึงแม้จะมผีู้ใช้บริการในสื่อสงัคม
ออนไลน์แสดงความคดิเหน็ในแง่ลบต่อสถานพยาบาลนัน้ๆ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 89.4 เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั
ปัจจัยที่มีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้ารับการรักษาหรือบริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลใน               
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า แพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางและคุณภาพการบรกิารเป็นปัจจยั
หลกัในการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 96.9 และ 96.3 ตามล าดบั รองลงมาคือ เครื่องมอืทางการแพทย์รวมถึง            
สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ของโรงพยาบาล และค่ารกัษาพยาบาลและความคุม้ค่า คดิเป็นร้อยละ 95.6 และ 
94.4 ตามล าดบั  

เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างต้องการได้รบัจากสื่อสงัคมออนไลน์ของ
โรงพยาบาล พบว่า สิง่ที่กลุ่มตวัอย่างต้องการมคีวามส าคญัใกล้เคยีงกนั โดยสิง่ที่ต้องการมากที่สุดคอืข้อมูล
สุขภาพและเคล็ดลบัการมสีุขภาพด ีคดิเป็นร้อยละ 60.6 และการท านัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ คดิเป็น           
รอ้ยละ 60.0  

ผลของการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัย                    
ด้านการรบัรู้ขอ้มูลของโรงพยาบาลจากสื่อสงัคมออนไลน์ กบัการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าของนักท่องเทีย่ว   
โดยใชก้ารทดสอบขอ้มลูดว้ยสถติ ิLogistic regression analysis ในส่วนของคุณลกัษณะส่วนบุคคล มรีายละเอยีด
ดงันี้ 
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นักท่องเที่ยวอายุ 50 ปีขึ้นไปมกีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้ามากกว่านักท่องเที่ยวอายุ 18-49 ปี              
2.7 เท่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p-value=0.043) 

นกัท่องเทีย่วทีเ่คยโพสต์หรอืแชรค์อมเมนต์เกีย่วกบับรกิารทางการแพทยม์กีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิาร
ซ ้ามากกว่านักท่องเที่ยวที่ไม่เคยโพสต์หรือแชร์คอมเมนต์ 3 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                     
(p-value=0.025) 

นักท่องเที่ยวที่เคยเขยีนแสดงความคิดเห็น (Customer reviews) มกีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้า
มากกว่านักท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยเขยีนแสดงความคดิเหน็ 3 เท่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (p-value=
0.033)  

หลงัจากท าการวเิคราะห์เพื่อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรเดี่ยวแต่ละตวั ได้ท าการเลอืกตวัแปรที่ ให ้            
ค่า p-value น้อยกว่า 0.20 น ามาวเิคราะห์ Multivariable logistic regression เพื่อควบคุมอทิธพิลของตวัแปรอื่น                 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัแปรทีเ่ลอืกในโมเดลสุดทา้ยคอืตวัแปรทีไ่ดค้่า p-value ต ่ากว่า 0.05 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัด้านรูปแบบของสื่อสงัคมออนไลน์ ปัจจยัด้านการรบัรู้ขอ้มูลของ
โรงพยาบาลจากสื่อสงัคมออนไลน์คราวละหลายปัจจยัโดยค านึงถึงผลกระทบของปัจจยัอื่นๆ พบว่า ปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าของนักท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (p–value <0.05)              
มรีายละเอยีด ดงัแสดงในตารางที ่3  

ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล นักท่องเที่ยวอายุ 50 ปีขึ้นไป มกีารตัดสินใจเลือกรบับริการซ ้าใน
โรงพยาบาลเอกชน มากกว่านักท่องเที่ยวอายุ 18-49 ปี 3 เท่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% (95%CI = 1.07-9 .26 ; p-value = 0 .036 )  ซึ่ งอธิบายได้ว่ า  กลุ่ มผู้สู งอายุมีความต้องการใน                          
ดา้นการรกัษาพยาบาลหรอืการรบับรกิารทางการแพทย์มากขึน้ สอดคลอ้งกบัรายงานของ Public Citizen Health 
Research Group (2008) ทีอ่้างโดย Ben-Natan, Ben-Sefer, & Ehrenfeld (2009) แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางไปยงัประเทศอื่นเมือ่ต้องการรบัการบรกิารทางการแพทย์ รวมถงึหตัถการและการผ่าตดั คอื
กลุ่มที่อายุมากกว่า 50 ปี และงานวิจยัของ Sajjad (2015) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกบัการวเิคราะห์ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวในประเทศอินเดยี พบว่า มากกว่า 40 % ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมายงั
อนิเดยีเพือ่เขา้รบัการรกัษาพยาบาล มอีายุ 60 ปีขึน้ไป 

ปัจจยัด้านรูปแบบของสื่อสงัคมออนไลน์ และปัจจยัด้านการรบัรูข้อ้มูลของโรงพยาบาลจากสื่อสงัคม
ออนไลน์ นกัท่องเทีย่วทีเ่คยมกีารโพสต์หรอืแชรค์อมเมนต์ขอ้มลู มกีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าในโรงพยาบาล
เอกชนมากกว่านกัท่องเทีย่วทีไ่มเ่คยโพสต์หรอืแชรค์อมเมนต์ขอ้มลูดงักล่าว 5.7 เท่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดับความเชื่อมัน่  95% (95%CI = 1.86-17.45; p-value = 0.002) ซึ่งสอดคล้องกับที่ Rishika, Kumar, 
Janakiraman, & Bezawada (2013) ได้ท าการศกึษาผลของการมสี่วนร่วมของผูร้บับรกิารในสื่อสงัคมออนไลน์
ขององค์กรธุรกจิ ความแน่นแฟ้นของความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและลูกคา้โดยพจิารณาจากความถี่ของการมา
รบับรกิาร ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการแสดงความมสี่วนร่วมในสื่อสงัคมออนไลน์ของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร
สามารถน าไปสู่การเพิม่ขึน้ของความถีข่องการกลบัมารบับรกิารซ ้า ปัจจยัดา้นรปูแบบของสื่อสงัคมออนไลน์ และ
ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูของโรงพยาบาลจากสือ่สงัคมออนไลน์ นกัท่องเทีย่วทีเ่คยมกีารโพสต์หรอืแชร์คอมเมนต์
ข้อมูล มกีารตัดสินใจเลือกรบับริการซ ้าในโรงพยาบาลเอกชนมากกว่านักท่องเที่ยวที่ไม่เคยโพสต์หรือแชร์             
คอมเมนต์ขอ้มูลดงักล่าว 5.7 เท่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% (95%CI = 1.86-17.45;             
p-value = 0.002) ซึ่งสอดคลอ้งกบัที ่Rishika, Kumar, Janakiraman, & Bezawada (2013) ไดท้ าการศกึษาผล
ของการมสี่วนร่วมของผูร้บับรกิารในสือ่สงัคมออนไลน์ขององคก์รธุรกจิ ความแน่นแฟ้นของความสมัพนัธร์ะหว่าง
องค์กรและลูกค้าโดยพจิารณาจากความถี่ของการมารบับรกิาร ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าการแสดงความมี               
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ส่วนร่วมในสื่อสงัคมออนไลน์ของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารสามารถน าไปสู่การเพิม่ขึน้ของความถี่ของการกลบัมารบั
บรกิารซ ้า  

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแบบพหุลอจิสติกในโมเดลสุดท้ายระหว่างปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธก์ารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าของนกัท่องเทีย่ว 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ORadj 95% CI p-value 

อายุ     
50 ปีขึน้ไป 3.16 (1.07-9.26) 0.036 
18-49 ปี 1.0   

การโพสต์หรือแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกบัการบริการทาง
การแพทย ์  

   

เคยโพสตห์รอืแชรค์อมเมนต์ 5.70 (1.86-17.45) 0.002 
ไม่เคยโพสตห์รอืแชรค์อมเมนต์ 1.0   

แพทย/์แพทยผ์ู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง    
ส าคญั 8.93 (1.10-72.45) 0.040 
ไม่ส าคญั 1.0   

การแจ้งเตือนเม่ือมีโปรโมชัน่หรือกิจกรรมต่างๆของ
โรงพยาบาล 

   

ไม่ส าคญั/ไม่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 2.8 (1.28-6.25) 0.010 
ส าคญั 1.0   
    

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสมการพยากรณ์ Logistic 

สรปุและอภิปรายผล  
ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าของ

นักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัเกี่ยวกบัแพทย์หรอืแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์ที่ส าคัญใน               
การเลอืกเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาล มกีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้ามากกว่านักท่องเทีย่วทีค่ดิว่าแพทย์หรอื
แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญไมใ่ช่เกณฑท์ีส่ าคญัในการเลอืกเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาล 9 เท่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดับความเชื่อมัน่ 95% (95%CI = 1.10-72.45; p-value = 0.040) ดังที่ Fetscherin, & Stephano (2016)                  
ไดท้ าการศกึษาดชันีการท่องเทีย่วทางการแพทย ์(Medical tourism index) โดยอ้างขอ้มลูจาก Medical Tourism 
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Climate Survey 2013 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส าคญัปัจจยัหนึ่งของนักท่องเที่ยว ในการเลอืกเขา้รบับรกิารใน
ประเทศนัน้ๆ เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพการดแูลรกัษาและการพยาบาล ไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญและคุณวุฒขิองแพทย์
รวมถึงทนัตแพทย์ นอกจากนี้ การศกึษาของ Johnson, & Garman (2015) ที่ศกึษารูปแบบแรงจูงใจทีม่ผีลต่อ 
การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในสหรฐัอเมรกิา กรณหีลงัการรกัษาหรอืการผ่าตดั หรอืในผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็นใน
การติดตามอาการอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่สามารถเข้ารับบริการในประเทศที่พ านักอาศัย หรือมีข้อจ ากัดใน               
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ซึง่มผีลใหร้ะยะเวลาของการรกัษาตวัในประเทศปลายทาง
นานขึน้ หากผูป่้วยมปีระสบการณ์เชงิบวกในการไดร้บัการดูแลระยะหลงัการรกัษาหรอืการผ่าตดัจากผูใ้หบ้รกิาร
ทางการแพทย ์ผูป่้วยมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมารบัการรกัษาต่อเนื่องจากผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยท์่านเดมิในอนาคต 

นอกจากนี้ นักท่องเทีย่วทีไ่ม่ใหค้วามส าคญักบัการแจง้เตอืนเมือ่มโีปรโมชัน่หรอืกจิกรรมต่างๆ ของ
โรงพยาบาลและกลุ่มที่ไม่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ มกีารตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารซ ้าในโรงพยาบาลเอกชนมากกว่า
นักท่องเทีย่วกลุ่มทีใ่หค้วามส าคญักบัการแจ้งเตอืนเป็น 2.8 เท่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% (95%CI = 0.16-0.78; p-value = 0.010) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Hussein (2016) ซึ่งท าการศกึษา 
การจดักจิกรรมทางการตลาด (Event) ที่มผีลต่อความตัง้ใจที่จะมาเขา้ร่วมกจิกรรมซ ้า โดยผลการวจิยัพบว่า                
การรบัรูถ้งึกจิกรรมและคุณภาพการจดักจิกรรมไมม่ผีลต่อการกลบัมาร่วมกจิกรรมซ ้าของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมอย่าง
มนีัยส าคญั นอกจากนี้ รายงานของ Premanand (2018) อธบิายว่าถึงแมก้ารส่งขอ้ความแจ้งเตอืน หรอื Push 
Notification จะเป็นช่องทางการเขา้ถึงผูร้บับรกิารช่องทางหนึ่งที่ง่ายและมปีระสทิธภิาพในการส่งเสรมิให้ลูกค้า
สามารถติดต่อกบัผู้ให้บรกิาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการรกัษาลูกค้า (Customer retention) แต่การส่ง
ขอ้ความแจง้เตอืนมขีอ้ควรระวงั และจ าเป็นต้องมกีารศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนขอ้ความทีส่่งออกไป เนื่องจาก
การส่งข้อความถี่เกนิไปอาจท าให้ผู้รบัขอ้ความยกเลิกการแจ้งเตือน ในขณะเดียวกนัต้องไม่น้อยเกนิไปที่จะ
ผลกัดนัใหล้กูคา้มปีฏสิมัพนัธ์ 

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัในส่วนนี้รวมถงึส่วนของการตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารทางการแพทยแ์ละ
โรงพยาบาลของกลุ่มตวัอย่าง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัเลอืกที่จะพจิารณาจากความเห็นของเพื่อนหรอืบุคคล
ใกล้ชิด มากกว่าการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ (89.4%) และยังเลือกที่จะเข้ารับบริการใน
สถานพยาบาลทีเ่พื่อนหรอืบุคคลใกลช้ดิแนะน า ถงึแมจ้ะมผีูใ้ชบ้รกิารในสื่อสงัคมออนไลน์แสดงความคดิเหน็ใน  
แง่ลบต่อสถานพยาบาลนัน้ๆ (65.0%) สนับสนุนการศกึษาของ Yang (2011) พบว่า ผู้รบับรกิารในปัจจุบนัมี          
การตดัสนิใจเชงิรุกมากขึน้ แหล่งขอ้มลูหลกัทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจส่วนใหญ่จงึมาจากประสบการณ์ส่วนตวัของ
ตนเอง และการบอกต่อ (Word of mouth) และการศกึษาของ Yeoh, Othman, & Ahmad (2013) แสดงใหเ้หน็ว่า
แหล่งขอ้มลูหลกัทีน่กัท่องเทีย่วไดร้บั มาจากเพือ่น สมาชกิครอบครวั และแพทยป์ระจ าตวั ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
1. ใช้ในการวางแผนเชงิกลยุทธ์ทางการตลาดในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ โดยค านึงถงึปัจจยัต่างๆ 

เช่น ช่องทางการสือ่สาร ช่วงเวลา หรอืความถีท่ีเ่หมาะสมในการตดิต่อกบัผูร้บับรกิารกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม 
รวมถึงการส่งเสริมจุดแข็งในการให้บริการขององค์กรที่ผู้ร ับบริการให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น                               
การประชาสมัพนัธแ์พทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นต่างๆ  

2. ส่งเสรมิการพฒันามาตรฐานการแพทย์และการรกัษาพยาบาล เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื รวมถงึ
การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้รบับรกิารกลุ่มนักท่องเที่ยว ท าให้กลบัมารบับรกิารซ ้าในอนาคต และส่งเสรมิ
นโยบายการท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์องประเทศไทย 
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3. การพัฒนาและประชาสัมพันธ์สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ขององค์กร ให้เอื้อใน                          
การติดต่อสื่อสาร มกีารแสดงข้อมูลที่ถูกต้อง ชดัเจนและโปร่งใส และสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกบัการรบัรู้จาก               
สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่วทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้ในการเลอืกใชส้ือ่หรอืกิจกรรมประชาสมัพนัธป์ระเภทอื่นๆ  

4. ผู้ประกอบการโรงพยาบาลควรวางแผนเชิงรุกในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ขององค์กรให้เกิด
ประโยชน์สงูสุด เช่น  

4.1 ส่งเสรมิการบรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสาร ขอ้มลูดา้นการแพทย ์การนดัแพทย ์การใหค้ าแนะน าใน
การเดนิทาง จนรกัษาแล้วเสร็จ รวมถึงการเดนิทางกลับประเทศผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ให้ได้รบัความสะดวก
รวดเรว็ตลอดทุกขัน้ตอน 

4.2 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารถึงความใส่ใจในการให้การดูแลรักษาพยาบาลใน                
ทุกรายละเอียด เพื่อสร้างประสบการณ์เชงิบวกให้แก่ผู้ป่วย ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยปราศจากขอ้จ ากดั               
ดา้นเชือ้ชาต ิศาสนา และวฒันธรรม เพือ่ใหผู้ป่้วยต่างชาตมิคีวามรูส้กึเหมอืนไดร้บัการรกัษาในประเทศบา้นเกดิ 

4.3 สนับสนุนการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ด้านขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยใน
การใหบ้รกิารทีค่ล่องตวัมากยิง่ขึน้ 

4.4 พฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่องโดยใชข้อ้มลูจากการสื่อสารสองทางระหว่างโรงพยาบาลกบั
ผูร้บับรกิาร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมการรบับรกิารในมติอิื่นๆ เช่น นักท่องเทีย่วทีพ่กั
รกัษาตวัในโรงพยาบาล หรอืกลุ่มผูร้บับรกิารทีไ่มใ่ชภ้าษาองักฤษในการสือ่สาร ซึง่จะท าใหเ้กดิความเขา้ใจในเรือ่ง
ปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อตดัสนิใจการรบับรกิารซ ้าทีห่ลากหลาย และท าการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์
เชงิลกึ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีล่ะเอยีดครบถว้นและจ าเพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 
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