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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์หลกัเพือ่เสนอแนวทางการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดมะพรา้วสมยุ อ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใชว้ธิกีารวจิัยเชงิผสมผสาน การวจิยัเชงิคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มลู
จากเจ้าของสวนมะพรา้ว และผู้ประกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมและผลิตภณัฑ์มะพรา้วในอ าเภอเกาะสมุย      
การวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผลการวจิยัพบว่า 
มะพรา้วสมุยเน้นขายผลสดเป็นส่วนใหญ่ การแปรรปูเพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัมะพรา้วสมยุมหีลากหลายรปูแบบ 
เช่น แปรรปูเป็นน ้ามนัมะพรา้ว แปรรปูเป็นสิง่ของเครือ่งใช ้ของตกแต่งบา้น เครือ่งประดบั รองเทา้ กระเป๋า เป็นตน้ 
นักท่องเทีย่วมกีารรบัรูเ้กีย่วกบัมะพรา้วสมุยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
มะพร้าวสมุยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลของผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยจากอินเทอร์เน็ต และผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุย                 
ที่นักท่องเที่ยวรูจ้กั คอื ผลติภณัฑ์จากกะลามะพรา้ว ส าหรบัเหตุผลทีน่ักท่องเทีย่วเลอืกซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้ว             
สมุย เนื่องจากผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยมคีุณภาพ การรบัรู้เกี่ยวกบัมะพร้าวสมุยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุย พบว่า นักท่องเที่ยวซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยจากการรบัรูว้่าเกาะสมุยมมีะพร้าวเป็น
เอกลกัษณ์ มะพรา้วสมุยมกีารน าไปเป็นวตัถุดบิในการประกอบอาหารและขนมในธุรกจิโรงแรมและร้านอาหาร 
และการจดัท าเป็นของที่ระลกึ เป็นต้น ดงันัน้ แนวทางการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดมะพรา้วสมุย สามารถ              
ท าไดโ้ดยการเชือ่มโยงกบัธุรกจิและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วสมยุ 
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Abstract 
 This research is primarily aimed at proposing ways to create value added marketing of Samui 
Coconut in Samui Island, Suratthani Province.  Mixed methods research was used.  Qualitative research 
was collected data by interviewing from government agencies, entrepreneurs and communities that 
involved in Samui Coconut. Quantitative research was used questionnaires to collect data from Thai and 
foreign tourists. The results found that Samui Coconut focuses on selling fresh fruits. Samui Coconut has 
many variations to add value to, for example, processed as coconut oil, processed as a piece of 
equipment, home decoration, jewelry, shoes, and handbags, etc.  For perception, tourists were aware of 
the overall Samui coconut at a high level.  For tourists’  behavior, most of tourists were perceived Samui 
Coconut information from the Internet sources.  The coconut products that Samui Coconut is known for 
were coconut shell products.  For reasons why tourists bought Samui Coconut products because Samui 
Coconut products were of high quality.  The perception of tourists towards buying behavior were identity 
of Samui coconut, raw materials for cooking and confectionery in hotels and restaurants, and souvenirs, 
etc.  Therefore, to create value added marketing of Samui Coconut, this can be accomplished by linking 
business and related activities associated with Samui tourism. 

Keywords: Value added marketing, Samui coconut  

บทน า 
 มะพรา้วเป็นพชืยนืต้นชนิดหนึ่งทีม่คีวามส าคญัส าหรบัเกาะสมุย เนื่องจากเกาะสมุยในอดตีมชีื่อเสยีง 
ในด้านการเพาะปลูกมะพร้าว และเป็นเกาะที่มีมะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย สามารถผลิตผลมะพร้าว               
น ้ ามนัมะพร้าวให้คนไทยได้ใช้กว่า 100 ปี และถือได้ว่ามะพร้าวเป็นสัญลักษณ์คู่ก ับเกาะสมุยมายาวนาน               
(สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยสมุย, 2555) มะพรา้วเป็นอตัลกัษณ์ทีส่ าคญัของเกาะสมุยจนไดร้บัการ
ขนานนามว่า “มะพรา้วสมยุ” (จริสา ปานทอง, 2553) 
 ปัจจุบนัพื้นที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุยและปรมิาณผลผลติลดน้อยลงและมแีนวโน้มที่จะลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหห้น่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการธุรกจิ และชุมชนในเกาะสมุยมคีวามตระหนกัและมคีวามกงัวลถงึ
มะพร้าวที่เป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของเกาะสมุยที่ก าลังหายไป ซึ่งที่ผ่านมาทางหน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิ และชุมชนในเกาะสมุยไดช้่วยกนัรณรงค์ปลูกมะพรา้วใหส้มุยอย่างต่อเนื่องในช่วงวนัส าคัญ
และเทศกาลต่างๆ โดยกจิกรรมที่ส าคญั เช่น ในปี 2553 เกาะสมุยได้เป็นเจ้าภาพการประชุมวชิาการมะพรา้ว
นานาชาตขิองสมาคมมะพรา้วแห่งเอเชยีแปซฟิิก ครัง้ที ่44 โดยทางเทศบาลนครเกาะสมยุไดจ้ดังาน วนัมะพรา้วส
มุยขึ้น ในฐานะเจ้าของพื้นที่ มกีารจดันิทรรศการที่เกี่ยวขอ้งกบัมะพร้าวและผลติภณัฑ์มะพร้าว การจ าหน่าย
สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมะพรา้วทัง้หมด รวมทัง้การแขง่ขนักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติมะพรา้ว ซึ่งทางเทศบาล
นครเกาะสมุย มเีป้าหมายในการสร้างจติส านึกให้กบัคนเกาะสมุยในการรกัษาสวนมะพร้าว ต้นมะพร้าวและ
ผลติภณัฑ์จากมะพรา้วใหค้งอยู่กบัเกาะสมุยตลอดไป (องัคณา สุวรรณกูฏ, 2553) นอกจากนี้ในพื้นทีเ่กาะสมยุมี
กจิกรรมที่เกี่ยวกบัมะพร้าวสมุยที่สามารถให้นักท่องเที่ยวหรอืผู้คนที่สนใจได้ศึกษาเรยีนรู้ เช่น การดูลงิเก็บ      
ลกูมะพรา้ว วธิปีอกมะพรา้ว รวมทัง้การแปรรปูผลติภณัฑจ์ากมะพรา้วเพือ่สรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัมะพรา้วสมยุ  
 จากขอ้มูลการลดลงของพื้นที่สวนมะพรา้วในเกาะสมุย แมว้่าทางหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้จดักจิกรรม
รณรงค์เพื่อสรา้งจติส านึกในการรกัษาสวนมะพรา้วของคนในทอ้งถิน่ รวมถงึผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งไดต้ระหนกั
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และใหค้วามส าคญักบัการให้มะพรา้วสมุยเป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของเกาะสมุย อย่างไรกต็ามมะพรา้วสมุย
นอกจากน ามาแปรรปูเป็นผลติภณัฑต่์างๆ แลว้ สามารถน ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งมาเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑใ์นการสรา้ง
มลูค่าเพิม่ใหก้บัสวนมะพรา้วและผลติภณัฑ์มะพรา้วทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์มะพรา้วสมุยไดอ้กีดว้ย เนื่องจากการสรา้ง
มลูค่าเพิม่ทางการตลาดสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิมคีวามเชื่อมัน่ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ด้วยการเสนอกจิกรรมและผลติภณัฑ์ทีม่คีวามน่าสนใจและมคีุณภาพใหก้บัลูกคา้ ท าให้ลูกค้าเกดิความประทบัใจ 
(จุไรพร กุลวิเศษ, 2550) เช่น การสร้างมูลค่าเพิ่มน ้ามนัมะพร้าวของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์         
ท าใหผ้ลประกอบการดขีึน้ เกดิการสรา้งงาน สรา้งอาชพีใหก้บัชุมชนในจงัหวดัได ้(วรีวลัย ์ป่ินชุมพลแสง, 2555)  
 ดงันัน้ ทางคณะผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาแนวทางการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดมะพรา้วสมยุ อ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทัง้ในส่วนของมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยและกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั
มะพรา้วสมุยเพือ่ใหเ้หน็คุณค่าและคุณประโยชน์ของมะพรา้วสมุย และใหเ้กาะสมุยเป็นพื้นทีย่งัคงอตัลกัษณ์หรอื
เอกลกัษณ์มะพรา้วสมยุใหอ้ยู่คู่กบัเกาะสมยุตลอดไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.  เพือ่ศกึษาขอ้มลูการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดมะพรา้วสมยุ อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
2.  เพือ่ส ารวจการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัมะพรา้วสมยุ อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
3.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุของนกัท่องเทีย่ว อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
4.  เพือ่เสนอแนวทางการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดมะพรา้วสมยุ อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

สมมติฐานการวิจยั 
 การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัมะพรา้วสมุยต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุย 
ของนกัท่องเทีย่วต่างกนั 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ข้อมลูเก่ียวกบัมะพร้าว  
 มะพรา้ว (Coconut) เป็นพชืทีม่คีวามส าคญัทางเศรษฐกจิพชืหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากคนไทย
รูจ้กัใชเ้นื้อมะพรา้วในการบรโิภคเป็นอาหารทัง้คาวและหวานในชวีติประจ าวนั ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรม
มะพรา้วใหญ่ๆ ได ้2 กลุ่ม (ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร, 2556) ดงันี้ 1) ผลติภณัฑแ์ปรรปูเพือ่การบรโิภค เช่น 
อุตสาหกรรมมะพรา้วแหง้ อุตสาหกรรมน ้ามนัมะพรา้ว อุตสาหกรรมกะทเิขม้ขน้ อุตสาหกรรมมะพรา้วขดูแหง้ 
และอุตสาหกรรมน ้าตาลมะพรา้ว เป็นต้น และ 2) ผลติภณัฑ์เพื่ออุตสาหกรรมและอุปโภค เช่น อุตสาหกรรมเสน้
ใยมะพรา้ว อุตสาหกรรมแท่งเพาะช า อุตสาหกรรมเผาถ่านจากกะลามะพรา้ว อุตสาหกรรมแปรรปูมะพรา้ว  

มะพร้าว 1 ต้น สามารถแปรรูปได้เป็นผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย ส าหรับการแปรรูปมะพร้าวเป็น
ผลติภณัฑต่์างๆ ของประเทศไทย มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1)  กะลามะพร้าว วสัดุเหลือใช้จากผลมะพร้าว สามารถน ามาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าได้มากมาย เช่น                  
ท าถ่านหุงตม้ เครือ่งตกแต่งบา้น เช่น โคมไฟ ตะเกยีงเจา้พายุ ฯลฯ เครือ่งประดบั เครือ่งแต่งกายสุภาพสตร ี 

2)  มะพรา้วผลอ่อน นอกจากจะนิยมบรโิภคผลสดแลว้ ยงัน ามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑอ์ื่นๆ ไดอ้กี เช่น 
มะพรา้วเผา วุน้มะพรา้ว และเป็นส่วนประกอบของอาหารคาวหวานอกีมากมาย 

3)  มะพร้าวผลแก่ เนื้อมะพร้าวน ามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ ได้มากมาย ได้แก่ คัน้เป็นกะทสิด 
และกะทกิล่อง มะพรา้วอบน ้าผึง้ น ้ามนัมะพรา้ว น ้ามนัไบโอดเีซล เป็นตน้  

4)  น ้ามะพรา้ว น ามาแปรรปูเป็นผลติภณัฑต่์างๆ ไดแ้ก่ วุน้น ้ามะพรา้ว น ้าสม้สายช ูและเครือ่งดืม่  
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5)  จัน่มะพรา้ว มกีารน าน ้าหวานจากจัน่มะพรา้วมาท าน ้าตาล ไวป้รุงอาหารคาวหวาน และท าน ้าตาลสด 
6)  ยอดมะพรา้ว น ามาประกอบอาหารไดห้ลายเมนู เช่น แกงสม้ แกงคัว่ ย า สม้ต า ผดั เป็นตน้ 
7)  ใบมะพรา้ว น ามาท าสิง่ของเครือ่งใชม้ากมาย ไดแ้ก่ ไมก้วาด กระเชา้ กระจาด ตะกรา้ เป็นตน้ 
8)  เปลอืกมะพร้าว น ามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ ได้แก่ ท าที่นอน ที่เช็ดเท้า ไมก้วาด นอกจากนี้

สามารถเป็นวสัดุเพาะกลว้ยไม ้และเป็นส่วนผสมของดนิปลกูตน้ไม ้อกีดว้ย 
9)  รกมะพรา้ว น ามาประดษิฐต์กแต่งในงานศลิปะมากมาย เช่น การด์ ส.ค.ส. ของช าร่วย กล่อง ฯลฯ  

10) ล าต้น เมื่อมะพร้าวหมดอายุหรือถูกโค่นทิ้งแล้ว ล าต้นมะพร้าวยังน ามาใช้ประโยชน์ได้อีก เช่น             
ท าเฟอรน์ิเจอร ์โต๊ะ เกา้อี้ ท าฝาผนงัอาคารบา้นเรอืน ท ารัว้ กระถางตน้ไม ้และตกแต่งจดัสวน เป็นตน้ 

11) น ้ามนัมะพรา้ว เมื่อมะพร้าวสามารถสกดัน ้ามนัออกมาได้ สามารถเช็ดเครื่องส าอาง บ ารุงผวิหน้า    
เต่งตึง ดูแลเส้นผมเงางามเส้นต่อเส้น แทนครมีโกนขนลดแสบระคายเคอืง จบิลดความอ้วน ที่ส าคญัสามารถ           
แกโ้รคขีเ้รือ้นเปียกในสุนขัได ้โดยการผสมน ้ามนัมะพรา้ว ขมิน้และก ามะถนัรวมกนั  
 งานวจิยันี้ไดศ้กึษามะพรา้วที่ปลูกในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมะพรา้วในอ าเภอเกาะสมุย
เป็นลกัษณะของมะพร้าวแก่ที่เหมาะกบัการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได้แก่ คัน้เป็นกะทิ แปรรูปเป็นน ้ามนั
มะพร้าว และน ามาท าเป็นอาหารและขนม เป็นต้น นอกจากนี้สามารถน ากจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัมะพรา้วสมุยมา
เชือ่มโยงกบัผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุเพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัมะพรา้วเกาะสมยุ  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนอง
ความพอใจของผูบ้รโิภคหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วนัน้ๆ โดย
ลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วนัน้สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(จติตานนัท ์
ตกิุล และคนอื่นๆ, 2550) นอกจากนี้ ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548) ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว หมายถงึสนิคา้
ทัง้ที่เป็นรูปธรรม นามธรรมและบรกิารที่คาดว่าตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ไดม้ากทีสุ่ด ดงันัน้ ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว หมายถงึ สนิคา้และบรกิารที่เสนอขายและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืนกัท่องเทีย่วใหเ้กดิความพงึพอใจ 
 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว จติตานันท์ ตกิุล และคนอื่นๆ (2550) ไดแ้บ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั ดงันี้ 1) สนิคา้ทางการท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดของผลติภณัฑ์
ทางการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วต่างๆ เช่น แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่ว
ทางประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีหรอืศาสนา ทรพัยากรท่องเทีย่วในลกัษณะพธิ ีงานประเพณ ีรวมทัง้สนิคา้พืน้เมอืง
และแหล่งหตัถกรรมพื้นบ้าน 2) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวด้านเทศกาลและ               
งานประเพณี การจดัแสดงแสง-เสยีง กจิกรรมกฬีาเพื่อการท่องเทีย่ว และกจิกรรมพเิศษต่างๆ และ 3) บรกิาร
ทางการท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นสิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ
เช่นเดยีวกบัสนิคา้ 
 ส าหรบัผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยถือว่าเป็นผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ส าคญัที่มผีลต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคหรอืนักท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะสมุย เนื่องจากเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคหรอืนักท่องเทีย่วเกดิความสนใจ
และเกิดความต้องการในการเป็นเจ้าของ ซึ่งน าไปสู่การใช้หรือการบริโภคเพื่อสนองต่อความต้องการและ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ดกบัผูบ้รโิภคหรอืนกัท่องเทีย่ว ทัง้นี้ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วจงึมคีวามจ าเป็น
ต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามหลากหลาย ด้วยการสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์
ทางการท่องเทีย่วของธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิของทีร่ะลกึ ทีน่ักท่องเทีย่วโดยทัว่ไปใหค้วามสนใจในระดบัมาก 
(บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข และวศิน ปัญญาวุธตระกูล, 2559) นอกจากนี้จากการศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่ม              
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ทางการท่องเที่ยวให้กบัผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวของ วณิชยา ศลิบุตร (2558) พบว่า การสร้างมูลค่าเพิม่
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เน้นการสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อให้
นกัท่องเทีย่วจดจ าภาพลกัษณ์ทีด่ผีลติภณัฑ์ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างมูลค่าเพ่ิม  
 การสร้างมูลค่าเพิม่ หมายถึง การน าเสนอมูลค่าที่สูงกว่าหรอืพ่วงผลประโยชน์เขา้ไปเพื่อเอาชนะใจ
ลูกค้าให้ได้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) นอกจากนี้  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2542) กล่าวว่า การสร้าง
มลูค่าเพิม่ หมายถงึความพยายามในการพฒันาผลติภณัฑใ์นดา้นต่างๆ ใหม้คีุณค่าในสายตาลูกคา้มากขึน้ ดงันัน้ 
การสรา้งมลูค่าเพิม่ หมายถงึ การน าเสนอมลูค่าทีสู่งกว่าหรอืการพฒันา การแปรรูปผลติภณัฑ์ต่างๆ ใหม้คีุณค่า
ในสายตาของผูบ้รโิภค ส่วนการสรา้งมลูค่าเพิม่มะพรา้วสมุย หมายถงึ การน าเสนอมลูค่าทีสู่งกว่าหรอืการพฒันา         
การแปรรปูมะพรา้วสมยุเป็นอาหารและผลติภณัฑต่์างๆ รวมถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัมะพรา้วสมยุ ใหม้คีุณค่าใน
สายตานกัท่องเทีย่ว เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วและสรา้งอาชพีและรายไดใ้หก้บัชาวเกาะสมยุ 
 ส าหรบัการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาด คือ การพฒันาสินค้าและบริการให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ผูบ้รโิภคสงูสุด และเกนิความคาดหมายของผูบ้รโิภค (Nilson, et al., .,1992) โดยการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาด 
สามารถสร้างได้หลายช่องทาง เช่น การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการออกแบบ ผลิตภณัฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
กระบวนการผลติ ซึง่บางครัง้ตอ้งกระท าไปพรอ้มๆ กนัเพือ่ใหผ้ลส าเรจ็สุดทา้ย คอื การไดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ ี
คุณค่าเพิม่ส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ส าหรบัแนวทางในการสร้างมลูค่าเพิม่ (วารุณี สุนทรเจรญินนท์, 2555)              
มดีงันี้  

1) การเพิม่คุณค่า พจิารณาจากความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้รโิภคเป็นหลกั  
2) การพจิารณาตวัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคญัทีสุ่ดในการบรหิารธุรกจิเชงิกลยุทธ ์ 
3) การพจิารณาวตัถุดบิ คดัเลอืกวตัถุดบิทีจ่ะน ามาสรา้งมลูค่าเพิม่  
4) การพจิารณาวธิกีระบวนการผลติ หรอืวธิกีารผลติ ทีอ่าจจะดดัแปลงใหเ้กดิคุณค่ามากขึน้ 
5) การพจิารณาบรรจุภณัฑห์รอืการน าเสนอใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึคุณค่าของผลติภณัฑต์ัง้แต่สมัผสัแรก  
6) การพจิารณาสรา้งมลูค่าเพิม่ในเชงิบรกิารใหก้บัผลติภณัฑ ์หรอืเพิม่ผลติภณัฑใ์หก้บับรกิาร  
7) การสร้างแบรนด์ เป็นประเด็นที่ส าคญัที่สุด ในการเสรมิสร้างคุณค่าใหก้บัผลติภณัฑ์ต้องด าเนิน

ควบคู่กบัการสือ่สารแบรนด ์ 
8) การพจิารณาสรา้งมลูค่าเพิม่ เรือ่งการน าผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภค กลุ่มเป้าหมาย 

ทีเ่ป็นการเพิม่คุณค่าต่อผูบ้รโิภคในดา้นความสะดวก 
 การสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดใหก้บัผลติภณัฑ์ สามารถท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิมคีวามเชื่อมัน่ใน
การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ดว้ยการเสนอผลติภณัฑ์ทีม่คีวามน่าสนใจและมคีุณภาพใหก้บัลูกค้า ท าให้
ลูกคา้เกดิความประทบัใจ (จุไรพร กุลวเิศษ, 2550) และจากการศกึษาเกีย่วกบัน ้ามนัมะพรา้ว พชืแปรรูปเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคจ์งัหวดัประจวบครีขีนัธ์ กรณีศกึษาโอกาสและความเป็นไปในศกัยภาพการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 
ท าใหเ้หน็ว่า การสรา้งมลูค่าเพิม่น ้ามนัมะพรา้ว ท าใหผ้ลประกอบการของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
มคีวามเป็นไปไดใ้นการประกอบกจิการสรา้งงาน สร้างอาชพีในจงัหวดัเพื่อชุมชนที่เขม็แขง็และสรา้งสรรค์สนิคา้        
แปรรูปน ้ามนัมะพร้าวสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจให้กบัชุมชนอย่างยัง่ยนืได้ (วรีวลัย์ ป่ินชุมพลแสง, 
2555)  
  แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้   
 การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลแปลความจากสิง่สมัผสั โดยผ่านประสาทสมัผสั
ต่างๆ และตีความเป็นขอ้มูลตามความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
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นอกจากนี้ วเิชยีร วงศ์ณิชชากุล และคนอื่นๆ (2553) กล่าวว่า การรบัรู้กระบวนการที่บุคคลใด บุคคลหนึ่งรบั
ตัวกระตุ้นต่างๆ เข้ามาท าการตีความ และแสดงอาการปฏิบตัิตอบ ซึ่งการรบัรู้จะเกี่ยวกบัประสาทสมัผสัทัง้                 
5 ชนิด ไดแ้ก่ การมองเหน็ การไดย้นิ การสูดกลิน่ การชมิรส และการไดร้บัความรูส้กึสมัผสั  ดงันัน้ การรบัรูค้อื
กระบวนการตีความจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ชนิด ได้แก่ การมองเห็น การได้ยนิ การสูดกลิน่ การชมิรสและ         
การสมัผสั เพือ่ใหรู้ว้่าสิง่ทีไ่ดจ้ากประสาทสมัผสัคอือะไร 
 การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวมอีงค์ประกอบที่ส าคญัที่แสดงถึงความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของ
นักท่องเทีย่ว ดงันี้ (รจัร ีนพเกตุ, 2540) 1) ดา้นความสนใจ เป็นส่วนหนึ่งของทศันคต ิทีเ่ป็นความรูส้กึในทางทีด่ี
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ 2) ดา้นความคาดหวงั เป็นความรูส้กึความตอ้งการทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งในปัจจุบนัจนถงึ
อนาคต 3) ด้านความต้องการ เป็นความรู้สกึที่น าไปสู่จุดมุ่งหมายหรอืเหตุผลการกระท าของพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว และ 4) ด้านการเห็นคุณค่า การรบัรู้ข ึ้นกบัการเห็นคุณค่าในสิง่นัน้ๆ ที่มนุษย์ได้ไปเยอืนหรอืไป
สมัผสั  

มะพร้าวถือว่าเป็นทรพัยากรของการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งของเกาะสมุย ดงันัน้ การรบัรู้เกี่ยวกับ
มะพรา้วสมุยสามารถรบัรูไ้ดห้ลายวธิ ีโดยการรบัรู้จะเพิม่ขึน้เมือ่ไดร้บัสารสนเทศจากสื่อต่างๆ เช่น วรรณกรรม 
วทิยุโทรทศัน์ ภาพยนตร ์เพลง การโฆษณา สือ่สิง่พมิพ ์สือ่เฉพาะ สือ่บุคคล เป็นตน้ (Robertson, 2005) 

  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลด าเนินการเพื่อให้ได้มา                

การบรโิภค และ การละทิ้ง ซึ่งสนิค้าหรอืบรกิาร (Blythe, 2013) ส าหรบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็น                
การค้นหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรอืองค์การ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บรโิภค         
พงึพอใจ โดยมลีกัษณะค าถาม ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2546) 

1)  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) คอื ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์ 
จติวทิยา และพฤตกิรรมการบรโิภค 

2)  ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What) คอื สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซื้อ สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ ์ 
3)  ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ (Why) คอื วตัถุประสงคใ์นการซื้อ เพือ่สนองความตอ้งการ 
4)  ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who) คอื บทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ  
5)  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) คือ โอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงวนั เวลาใด หรือเทศกาลวนัส าคัญ 

ช่องทางหรอืสถานทีจ่ าหน่าย  
6)  ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน (Where) คอื สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคไปท าการซื้อ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซูเปอรม์ารเ์กต็ 

รา้นสะดวกซื้อ ฯลฯ 
7)  ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร (How) คอื ข ัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การคน้ขอ้มลู 

การประเมนิผล การตดัสนิใจซื้อ และ ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 
 ส าหรบัผลิตภณัฑ์จากมะพร้าวสมุยนัน้มหีลากหลายชนิดให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ มทีัง้สิ่งของ
เครื่องใช ้ของทีร่ะลกึ และขนมทีแ่ปรรูปจากมะพรา้ว เป็นต้น แต่ปัจจุบนันักท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะสมุยมหีลาย
กลุ่ม ลกัษณะพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมยุอาจแตกต่างกนั ซึง่หากผูป้ระกอบการทราบถงึพฤติกรรม
การซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยทีช่ดัเจน กส็ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยใหต้รงกบัความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ โดยปัจจุบนัการเพิม่มูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ ที่ท าให้
ผลติภณัฑม์คีวามแตกต่างและสรา้งสรรค ์รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นผลติภณัฑท์ีส่อดคลอ้งตรงกบัลกัษณะพฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบ้รโิภคอยู่เสมอ (นงลกัษณ์ จิว๋จ ูและคนอื่นๆ, 2559) 
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 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวิจยัส่วนนี้ เป็นการน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1            
การสร้างมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุย ศึกษาจากแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม ประกอบด้วย 1) การเพิ่มคุณค่า                  
2) การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3) การพิจารณาวัตถุดิบ 4) การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิต                       
5) การพจิารณาบรรจุภณัฑ์ 6) การพจิารณาการบรกิาร 7) การสร้างแบรนด์ และ 8) การพจิารณาสร้างมูลค่าเพิม่ 
(วารุณี สุนทรเจริญนนท์, 2555) ส่วนท่ี 2 การรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย ศึกษาจากองค์ประกอบการรับรู้ 
ประกอบด้วย 1) ด้านความสนใจ 2) ด้านความคาดหวงั 3) ด้านความต้องการ และ 4) ด้านการเห็นคุณค่า                 
(รจัร ีนพเกตุ, 2540) และ ส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย ศกึษาจากการวเิคราะห์พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคดว้ย 6W1H ประกอบดว้ย 1) Who ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 2) What ผูบ้รโิภคซื้ออะไร 3) Why ท าไม
ผูบ้รโิภคจงึซื้อ 4) Who ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ 5) When ผูบ้รโิภคซื้อเมือ่ใด 6) Where ผูบ้รโิภคซื้อที่
ไหน และ 7) How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ, 2546) โดยกรอบแนวคิดการวิจยั               
มรีายละเอยีดดงัภาพที ่1 

ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดมะพร้าวสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด               

สุราษฎรธ์านี เป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed methods research) โดยใชท้ัง้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย  
1.ดา้นการเพิม่คุณค่า  2.ดา้นตวัผลติภณัฑ ์
3.ดา้นวตัถุดบิ  4.ดา้นกระบวนการผลติ  
5.ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 6.ดา้นการบรกิาร  
7.ดา้นการสรา้งแบรนด์  8.ดา้นการสรา้งมลูค่าเพิม่ 

(วารุณี สุนทรเจรญินนท,์ 2555) 
(การวจิยัเชงิคุณภาพ) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) 
1. Who (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย)  
2. What (ผูบ้รโิภคซือ้อะไร) 
3. Why (ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้)  
4. Who (ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้)  
5. When (ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด)  
6. Where (ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน)  
7. How (ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร)  

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2546) 

การรบัรู้เก่ียวกบัมะพร้าวสมุย 
1.ดา้นความสนใจ   2.ดา้นความคาดหวงั  
3.ดา้นความตอ้งการ  4.ดา้นการเหน็คุณค่า 

(รจัร ีนพเกตุ, 2540) 
(การวจิยัเชงิปรมิาณ) 

แนวทางการสร้างมลูค่าเพ่ิมทางการตลาด
มะพร้าวสมุย อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

(วารณุี สุนทรเจรญินนท,์ 2555) 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
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 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศกึษาขอ้มูลการสร้างมูลค่าเพิม่ทางการตลาด
มะพรา้วสมยุ อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและชุมชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมและผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุย ซึ่งในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยั
ก าหนดโดยการใชเ้กณฑใ์นการประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากร จากจ านวนประชากรทัง้หมดเป็น
หลกัรอ้ย ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 15%-30% (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ซึ่งจากจ านวนประชากรประมาณ 200 
ราย ผูว้จิยัสามารถก าหนดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าไดจ้ านวน 50 ราย  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ว ิจยัได้พิจารณาจากพื้นที่สวนมะพร้าวเป็นหลัก และเลือกผู้ประกอบการ                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมและผลติภณัฑม์ะพรา้วสมุยทีอ่ยู่ในโซนพืน้ทีส่วนมะพรา้วและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ซึง่ในการเลอืก
ผูป้ระกอบการผูว้จิยัใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบ Snowball โดยขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่างแรกให้ช่วย
แนะน ากลุ่มตวัอย่างต่อไป (กติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ิและคนอื่นๆ, 2555)   
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัการสรา้งมลูค่าเพิม่มะพรา้ว   
สมุย โดยแบบสมัภาษณ์ไดน้ าแนวคดิการสรา้งมลูค่าเพิม่ของ วารุณี สุนทรเจรญินนท ์(2555) มาใชใ้นการก าหนด
ค าถามในการสมัภาษณ์ และใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (ปรชีา เจรญิกจิขจร, 2555) รวมทัง้จดัประชุม            
กลุ่มย่อยตามประเภทของกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อน าผลการวจิยัจากการสมัภาษณ์ให้กลุ่มผู้ประกอบการได้
สะทอ้นถงึความเป็นจรงิของขอ้มูล (ประไพพมิพ์ สุธวีสนินนท ์และประสพชยั พสุนนท์, 2559) ส่วนการวเิคราะห์
ข้อมูลท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ ( Interpretation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) และเรยีบเรยีงสรุปผลโดยการเขยีนเป็นประโยคหรอืขอ้ความแบบบรรยาย 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
มะพรา้วสมยุและเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ             
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเกาะสมยุ ซึง่ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสตูรหาจ านวน
ขนาดตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) โดยกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณได ้369 ตวัอย่าง 
แต่ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัต้องการให้เกดิความง่ายต่อการเก็บขอ้มูล การแบ่งสดัส่วน และการได้มาซึ่งจ านวน            
กลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม ผูว้จิยัจงึก าหนดจ านวนขัน้ต ่าไว ้ 400 ตวัอย่าง ทัง้นี้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามทัง้หมด 550 ตวัอย่าง ส่วนแบบสอบถามที่มขีอ้มูลความสมบูรณ์สามารถน าไปประมวลผลไดค้อื 
จ านวน 518 ตวัอย่าง ส าหรบัการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น             
ดว้ยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้อง
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัมะพร้าวสมุย ผู้ว ิจยัน าข้อมูลจากผลการสมัภาษณ์ในส่วนของการวจิยัเชงิคุณภาพที่ผ่าน             
การจดัประชุมกลุ่มย่อยใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการไดส้ะทอ้นถงึความเป็นจรงิของขอ้มลูแลว้ มาประยุกต์ใชร้่วมทฤษฎี
องค์ประกอบการรบัรู ้(รจัร ีนพเกตุ, 2540) เพื่อใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม ส่วนการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบั
พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย ผู้ว ิจยัใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์                 
และคนอื่นๆ (2546)  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 9 
 

 ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ในการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั และในการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วเกีย่วกบัมะพรา้วสมยุ
ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวต่างกนั ใช้สถิติ One-Way ANOVA               
ในการทดสอบ 

ผลการวิจยั 
1. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผลการวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาจาก               

การสมัภาษณ์เจา้ของสวนมะพรา้ว และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมและผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุ เกีย่วกบั
การสรา้งมลูค่าเพิม่มะพรา้วของผูป้ระกอบการในอ าเภอเกาะสมยุ ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้  

เจ้าของสวนมะพร้าว 
เจา้ของสวนมะพรา้วส่วนใหญ่ในพื้นทีเ่กาะสมุยไม่ไดน้ ามะพรา้วมาแปรรปูเป็นผลติภณัฑ ์แต่จะขาย

ผลมะพร้าวให้กบัผู้รบัซื้อมะพรา้ว ส่วนพื้นที่สวนมะพรา้ว เจ้าของสวนบางรายก็ไดเ้ปิดให้นักท่องเที่ยวทีส่นใจ             
เขา้ชมบรรยากาศสวนมะพรา้ว แต่ทัง้นี้ยงัไมไ่ดม้กีจิกรรมในสวนมะพรา้วทีใ่หน้กัท่องเทีย่วสามารถท ากจิกรรมได้ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารและผลิตภณัฑ์ขนมจากมะพร้าว 
อาหารและผลติภณัฑข์นมจากมะพรา้วสมยุมหีลากหลายเมนู โดยน าส่วนต่างๆ ของมะพรา้วมาแปร

รูป ดงันี้ 1) มะพรา้วผลอ่อน โดยน ามาบรโิภคผลสด 2) ยอดมะพรา้ว เมนูทีร่า้นอาหารน ายอดมะพรา้วมาแปรรปู 
เช่น แกงส้ม ย า และผดั เป็นต้น สามารถหารบัประทานได้ตามร้านอาหารทัว่ไป และ 3) น ้ากะทิ อาหารที่                        
คนเกาะสมุยน าน ้ากะทมิาเป็นส่วนผสม เช่น น ้ายาขนมจนี แกงเขยีวหวาน และขนมหวาน ส าหรบัขนมทีข่ ึน้ชื่อ
ของเกาะสมยุ คอื ขนมกาละแม ซึง่เป็นขนมทีม่ผีูป้ระกอบการผลติเป็นจ านวนมาก  

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑจ์ากกะลาและไม้มะพร้าว 
ส่วนต่างๆ ของมะพรา้วทีไ่ม่สามารถรบัประทานได ้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี้ 1) กลางล าตน้ 

คนเกาะสมยุน ามาสรา้งบา้น เนื่องจากไมม้ะพรา้วมคีวามคงทน 2) โคนของล าตน้ สามารถน ามาแปรรปูเป็นสิง่ของ
เครื่องใช้และของที่ระลึกได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ภาชนะใส่ของ ตลับใส่ของ จาน แก้ว ช้อน ฯลฯ                               
3) มะพร้าวแห้ง น ามะพร้าวแห้งทัง้ลูกมาแกะสลกัเป็นรูปลิงนัง่กอดกะลามะพร้าว และสามารถดดัแปลงเป็น
กระปุกออมสนิลงิ 4) กะลามะพรา้ว เป็นวสัดุเหลอืใชจ้ากมะพรา้วผล มกีารน ามาแปรรูปเป็นสิง่ของเครือ่งใชแ้ละ
อุปกรณ์งานครวัมากมาย เช่น การน ามาเผาเป็นถ่านหุงต้ม นอกจากนี้ กะลามะพรา้วสามารถแปรรูปเป็นสิง่ของ
เครื่องใชไ้ดอ้กี เช่น โคมไฟ กล่องใส่กระดาษทชิชู่ พวงกุญแจ ฯลฯ และ 5) ใบและกา้นมะพรา้ว ซึ่งเป็นวสัดุที่คน
ทุกยุคทุกสมยัน ามาท าสิง่ของเครือ่งใชม้ากมาย ไดแ้ก่ ไมก้วาด กระเชา้ กระจาด ตะกรา้ เป็นตน้ 

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์วชส าอางจากมะพร้าว 
เกาะสมยุมผีูป้ระกอบการผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วหลายราย โดยน ากะทมิาแปรรปูแบบสกดัรอ้นและ

สกดัเยน็เพือ่ใหไ้ดน้ ้ามนัมะพรา้ว ตวัอย่างผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วอ าเภอเกาะสมยุ เช่น ผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้ว
บรสิุทธิข์องบรษิัทสมุยเรนอง ที่ได้รบัการยอมรบัจากผู้บรโิภค โดยใช้ชื่อตราสนิค้าว่า Spaco ที่น าน ้ากะทิมา              
แปรรปูดว้ยกระบวนการหมกัตามธรรมชาตแิบบสกดัเยน็  

ธรุกิจโรงแรมและธรุกิจสปา 
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปาได้น าผลติภณัฑ์จากมะพร้าวสมุยมาใช้ภายในโรงแรม เช่น อุปกรณ์

เครื่องใชท้ีท่ าจากตอมะพรา้วและกะลามะพรา้ว ไดแ้ก่ จาน แกว้ ตลบัใส่สิง่ของ โคมไฟ ฯลฯ และน ้ามนัมะพรา้ว
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ทัง้เป็นน ้ามนัมะพรา้วบรสิุทธิแ์ละแบบแต่งกลิน่ไวบ้รกิารลกูคา้ของโรงแรม นอกจากนี้มบีางโรงแรมน าน ้ามะพร้าว 
ไอศกรมีมะพรา้ว มาเป็น welcome drink ของโรงแรม 

ดงันัน้ มะพรา้วในเกาะสมุยจะเน้นขายผลสดเพื่อส่งไปขายนอกพื้นที่เกาะสมุย ส่วนการแปรูปเพื่อ
สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัมะพรา้วสมยุมหีลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่ชาวเกาะสมยุจะน ามะพรา้วมาแปรรูปเป็นน ้ามนั
มะพร้าวทัง้รูปแบบสกดัรอ้นและสกดัเยน็ และน ามะพรา้วมาเป็นส่วนประกอบการแปรรูปเป็นอาหารคาวหวาน 
ต่างๆ เช่น ขนมขึน้ชือ่ในเกาะสมุยอย่างกาละแม ทีน่ักท่องเทีย่วนิยมซื้อเป็นของฝาก มีส่วนผสมของน ้ากะททิีใ่ห้
ความหวานมนักลมกล่อม นอกจากนัน้ยงัมกีารน ามาท าเป็นสิ่งของเครื่องใช้ ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดบั 
รองเทา้ กระเป๋า เป็นตน้ 

นอกจากนี้ผูป้ระกอบการเหน็ว่าผลติภณัฑจ์ากมะพรา้วสมยุทีม่อียู่ในปัจจุบนัเป็นรปูแบบเดมิๆ ทีม่มีา
นานแล้ว ถ้าหากสามารถน ามะพรา้วสมุยมาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ ให้มคีวามสร้างสรรค์และแปลกใหม่ที่
แตกต่างจากผลติภณัฑร์ปูแบบเดมิทีม่อียู่แลว้ จะสามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัมะพรา้วสมยุมากขึน้ 

2. ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2-3 มาจากการเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวน 518 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                
การรบัรูเ้กีย่วกบัมะพรา้วสมยุและพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมยุของนักท่องเทีย่ว อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎรธ์านี โดยผลการวจิยั มดีงันี้ 

นกัท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 518 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 290 คน คดิเป็น
ร้อยละ 56.00 มอีายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 45.90 สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ านวน 
284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 มรีะดบัการศกึษาสูงสุดอยู่ทีป่รญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 32.00 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.60 ส่วนรายไดส้่วนตวัโดยเฉลีย่มากกวา่ 
75,000 บาท จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.10  

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าว อ าเภอ              
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.72) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็ที่
นักท่องเที่ยวมรีะดบัการรบัรู้เกี่ยวกบัมะพร้าวสมุยสูงสุด คือ ร้านอาหารในเกาะสมุยน าเมนูอาหารที่ท าจาก
มะพร้าวสมุย บรกิารให้กบัลูกค้า เช่น แกงส้มยอดมะพร้าว ขนมจนีน ้ายา วายคัว่ แกงเทโพ แกงเขยีวหวาน                 
( = 3.96) รองลงมา คอื เกาะสมุยมมีะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย ( = 3.90) และเกาะสมุยมผีลติภณัฑ์ 
เครื่องใชท้ีท่ าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและน่าสนใจ เช่น ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวงกุญแจ น ้ามนัมะพร้าว 
ฯลฯ ( = 3.87) โดยมกีารรบัรูใ้นระดบัมาก ส่วนประเดน็ทีน่กัท่องเทีย่วมรีะดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัมะพรา้วต ่าสุด คอื 
เกาะสมุยมขี้อมูลหรอืเอกสารความเป็นมาเกี่ยวกบัมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้ศกึษา (  = 3.31) โดยม ี              
การรบัรูใ้นระดบัปานกลาง 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 พบว่า พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยของนักท่องเทีย่ว 
ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วทราบขอ้มลูของผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยจากอนิเตอร์เน็ต จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.20 โดยผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยทีน่กัท่องเทีย่วรูจ้กั คอื ผลติภณัฑ์จากกะลามะพรา้ว จ านวน 206 คน คดิเป็น
ร้อยละ 39.80 ส่วนผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยที่นักท่องเที่ยวเคยซื้อ คือ ผลิตภณัฑ์ขนมกาละแม จ านวน 164 คน                   
คดิเป็นร้อยละ 31.70 ซึ่งในการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย ส่วนใหญ่จะซื้อเป็นของฝาก จ านวน 302 คน คดิเป็น             
ร้อยละ 58.30 และบุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ในแต่ละครัง้ คอื ตนเอง จ านวน 240 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 46.30 โดยค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ ประมาณ 1,001-1,500 บาท จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 
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ส าหรบัเหตุผลทีน่ักท่องเทีย่วเลอืกซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย คอื คุณภาพของผลติภณัฑ์ จ านวน 246 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 47.50  

ส าหรบัขอ้มลูจากแบบสอบถามของวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 และ 3 ผูว้จิยัไดน้ ามาทดสอบสมมติฐาน
การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัมะพร้าวสมุยต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยของ
นักท่องเที่ยวต่างกนั โดยใช้สถติิ One-Way ANOVA ในการทดสอบ ซึ่งผลการทดสอบพบว่า การรบัรู้เกีย่วกบั
มะพร้าวสมุยในภาพรวมไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย และเมื่อพจิารณาการรบัรู้เป็น           
รายข้อ พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ได้แก่               
1) การรบัรูว้่าเกาะสมุยมขีอ้มลูหรอืเอกสารความเป็นมาเกีย่วกบัมะพรา้วสมุยใหน้ักท่องเทีย่วไดศ้กึษา ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 2) การรบัรูว้่ารา้นอาหารใน
เกาะสมุยน าเมนูอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยให้กับลูกค้า ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ                     
การตดัสนิใจซื้อ 3) การรบัรูว้่าโรงแรมในเกาะสมุยน าผลติภณัฑ์เครื่องใชท้ี่ท าจากมะพรา้วสมุยมาใชก้บัโรงแรม 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมดา้นผลติภณัฑม์ะพรา้วทีน่กัท่องเทีย่วซื้อ และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ 4) การรบัรู้
ว่าโรงแรมในเกาะสมยุน าอาหารทีแ่ปรรปูจากมะพรา้วสมยุมาเสริฟ์ตอ้นรบัลกูคา้ ส่งผลต่อพฤตกิรรมดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 5) การรบัรูว้่าชาวเกาะสมยุมอีาชพีดัง้เดมิคอือาชพีท า
สวนมะพร้าวส่งผลต่อพฤติกรรมด้านผลิตภัณฑ์มะพร้าวที่นักท่องเที่ยวรู้จ ัก  6) การรับรู้ว่าเกาะสมุยมี                    
การประชาสมัพนัธ ์อนุรกัษ์เกีย่วกบัมะพรา้วสมยุส่งผลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 7) การรบัรูว้่า
เกาะสมุยมผีลติภณัฑ ์เครื่องใชท้ีท่ าจากมะพรา้วสมุยหลากหลายและน่าสนใจ ส่งผลต่อพฤตกิรรมดา้นผลติภณัฑ์
มะพร้าวที่นักท่องเที่ยวรู้จกัและ 8) การรบัรู้ว่าร้านขายของที่ระลกึในเกาะสมุยมผีลติภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจาก
มะพร้าวสมุยจ าหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมด้านผลิตภณัฑ์มะพร้าวที่นักท่องเที่ยวรู้จกั ส่วนการรบัรู้เกี่ยวกับ
มะพรา้วสมุยทีไ่ม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑม์ะพรา้วสมุย ไดแ้ก่ 1) การรบัรูว้่าเกาะสมุยมมีะพรา้วมาก
ทีสุ่ดในประเทศไทย และ 2) การรบัรูว้่าสปาในเกาะสมุยใชน้ ้ามนัมะพรา้วสมยุในการใหบ้รกิารลกูคา้ รายละเอยีด
ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วเกีย่วกบัมะพรา้วสมยุทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุ 
 

ข้อมูลมะพร้าวสมุย 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑม์ะพร้าวสมยุ 

(1) 

Sig 

(2) 

Sig 

(3) 

Sig 

(4) 

Sig 

(5) 

Sig 

(6) 

Sig 

(7) 

Sig 

1. เกาะสมุยมมีะพรา้วมากทีสุ่ดในประเทศไทย 0.359 0.820 0.940 0.920 0.661 0.349 0.112 

2. ชาวเกาะสมุยมอีาชพีดัง้เดมิคอือาชพีท าสวนมะพรา้ว 0.164 *0.012 0.109 0.784 0.286 0.818 0.302 

3. เกาะสมุยมมีะพรา้วเป็นเอกลกัษณ์ทีอ่ยู่เคยีงคู่กบัเกาะสมุยมา
เป็นเวลายาวนาน 

0.057 *0.021 *0.000 0.558 0.598 0.112 0.546 

4. เกาะสมุยมกีารประชาสมัพนัธ ์อนุรกัษ์เกีย่วกบัมะพรา้วสมุย 0.873 0.420 0.952 0.433 0.229 0.342 *0.041 

5. เกาะสมุยมขีอ้มลูหรอืเอกสารความเป็นมาเกีย่วกบัมะพรา้วส
มุยใหน้กัท่องเทีย่วไดศ้กึษา 

0.493 0.250 0.590 0.738 0.354 *0.001 *0.005 

6. เกาะสมุยมกีจิกรรมการเรยีนรูก้ารท าผลติภณัฑแ์ละการแปร
รปูอาหารจากมะพรา้วสมุย เช่น การท าขนมกาละแม 

0.382 0.121 *0.003 0.671 0.416 0.721 0.501 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลมะพร้าวสมุย 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑม์ะพร้าวสมยุ 

(1) 

Sig 

(2) 

Sig 

(3) 

Sig 

(4) 

Sig 

(5) 

Sig 

(6) 

Sig 

(7) 

Sig 

7. เกาะสมุยมผีลติภณัฑ ์เครื่องใชท้ีท่ าจากมะพรา้วสมุย
หลากหลายและน่าสนใจ เชน่ ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวง
กุญแจ น ้ามนัมะพรา้ว ฯลฯ 

0.927 *0.036 0.584 0.904 0.594 0.816 0.458 

8. รา้นอาหารในเกาะสมุยน าเมนูอาหารทีท่ าจากมะพรา้วสมุย
ใหก้บัลกูคา้ เชน่ แกงสม้ยอดมะพรา้ว วายคัว่ ฯลฯ 

0.642 0.051 0.973 0.738 0.872 *0.041 0.862 

9. รา้นขายของทีร่ะลกึในเกาะสมุยมผีลติภณัฑ ์เครื่องใชท้ีท่ า
จากมะพรา้วสมุยจ าหน่าย 

0.956 *0.005 0.997 0.466 0.794 0.581 0.847 

10. บรเิวณโรงแรมในเกาะสมุยมตีน้มะพรา้วรายลอ้มเหมาะแก่
การพกัผอ่น 

0.137 0.935 *0.023 0.388 0.705 0.097 0.425 

11. โรงแรมในเกาะสมุยน าผลติภณัฑแ์ละเครื่องใชท้ีท่ าจาก
มะพรา้วสมุยมาใชก้บัโรงแรม เชน่ แกว้น ้า โคมไฟ เทยีน
ไขในกะลามะพรา้ว ฯลฯ 

0.483 0.734 *0.029 0.215 0.626 *0.006 0.081 

12. โรงแรมในเกาะสมุยน าอาหารที่แปรรปูจากมะพรา้วสมุยมา
เสริฟ์ตอ้นรบัลกูคา้ เชน่ ขนมกาละแม มะพร้าวแกว้ 

0.538 0.086 0.092 0.560 0.903 *0.000 *0.000 

13. สปาในเกาะสมุยใชน้ ้ามนัมะพรา้วสมุยในการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ 

0.980 0.122 0.993 0.791 0.812 0.939 0.617 

ข้อมูลมะพร้าวเกาะสมุย 0.711 0.248 0.800 0.992 0.816 0.283 0.202 
ช 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

หมายเหต ุ 
1)  แหล่งขอ้มลูขา่วสาร 2) ผลติภณัฑม์ะพรา้วทีน่กัท่องเทีย่วรูจ้กั 3) ผลติภณัฑม์ะพรา้วทีน่กัท่องเทีย่ว

ซื้อ 4) เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ 5) วัตถุประสงค์ในการซื้อ 6) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ                    
7) ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้  

สรปุและอภิปรายผล 
การแปรรูปเพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดใหก้บัมะพรา้วสมุย ส่วนใหญ่ชาวเกาะสมยุน ามะพรา้วมา

แปรรูปเป็นน ้ามนัมะพรา้วทัง้รูปแบบสกัดรอ้นและสกดัเยน็ และน ามะพรา้วมาเป็นส่วนประกอบการแปรรูปเป็น
อาหารคาว หวาน ต่างๆ เช่น ขนมขึ้นชื่อในเกาะสมุยอย่างกาละแม ที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อเป็นของฝาก                  
มีส่วนผสมของน ้ ากะทิที่ให้ความหวานมันกลมกล่อม นอกจากนัน้ยังมีการน ามาท าเป็นสิ่งของเครื่องใช้              
ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดบั รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น ทัง้นี้ผู้ประกอบการมองว่าหากมะพรา้วสมุยสามารถ            
แปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ ที่มคีวามสรา้งสรรค์และแปลกใหม่ทีแ่ตกต่างจากผลติภณัฑ์รูปแบบเดมิทีม่อียู่แลว้                
จะสามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัมะพรา้วสมุยมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุไรพร กุลวเิศษ (2550) ทีศ่กึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธผิลการสรา้งมลูค่าเพิม่กบัผลการด าเนินงานของธุรกจิน าเทีย่วในประเทศไทย พบวา่ 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ สามารถท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความเชื่อมัน่ในการตอบสนอง               
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ความต้องการของลูกค้าด้วยการเสนอผลติภณัฑ์ที่มคีวามน่าสนใจและมคีุณภาพให้กบัลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิด              
ความประทับใจ แต่ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่มีคว ามสร้างสรรค์และแปลกใหม่ รวมทัง้                    
สวนมะพร้าวก็ไม่มกีจิกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมได้ ซึ่งอาจเกิดจากขอ้จ ากดัต่างๆ เช่น ข้อจ ากดัด้าน
วตัถุดบิ ดา้นความรูแ้ละความสามารถของผูป้ระกอบการ เป็นต้น ดงันัน้ การสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัมะพรา้วสมุย 
ควรเริ่มจากการจดักิจกรรมในสวนมะพร้าว โดยให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมสวนมะพร้าว ส่ วนการแปรรูป
ผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยควรใหน้ักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมกบักจิกรรมในกระบวนการแปรรูปผลติภณัฑ์ นอกจากนี้
ผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยควรมบีรรจุภณัฑ์มะพรา้วสมุยและแบรนด์มะพรา้วสมุยที่เป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัผลติภณัฑ ์
ซึง่เป็นวธิกีารสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุอกีรปูแบบหนึ่ง 

การรบัรูข้องนักท่องเทีย่วเกีย่วกบัมะพรา้วสมุย พบว่า ประเดน็ทีน่ักท่องเทีย่วมรีะดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบั
มะพรา้วสมยุสงูสุด คอื รา้นอาหารในเกาะสมยุน าเมนูอาหารทีท่ าจากมะพรา้วสมยุ บรกิารใหก้บัลกูคา้ รองลงมา คอื 
เกาะสมุยมมีะพรา้วมากทีสุ่ดในประเทศไทย และเกาะสมุยมผีลติภณัฑ์เครื่องใชท้ีท่ าจากมะพรา้วสมุยหลากหลาย
และน่าสนใจ โดยผลิตภณัฑ์ที่นักท่องเที่ยวรู้จกั คือ ผลิตภณัฑ์จากกะลามะพร้าว เช่น สิ่งของเครื่องใช้ในครวั 
เครือ่งประดบัตกแต่งบา้น โคมไฟ กล่องใส่กระดาษทชิชู่ พวงกุญแจ ฯลฯ ซึง่สิง่ของเครือ่งใชต่้างๆ เหล่านี้ ส่วนใหญ่
จะคลา้ยกบัของต่างประเทศ (ชูศกัดิ ์จรูญสวสัดิ,์ 2548) แต่ปัจจุบนัการตลาดผลติภณัฑ์กะลามะพรา้วเริม่ชะลอตวั 
และมกีารแขง่ขนักนัระหว่างผูผ้ลติมากขึน้ รวมทัง้ราคามะพรา้วและวตัถุดบิทีน่ ามาเป็นส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ 
มรีาคาเพิม่และเริม่หายากมากขึ้น (ธานินทร์ คูพูลทรพัย์, 2555) ดงันัน้ การแปรรูปผลติภณัฑ์กะลามะพรา้วใหม้ี
ความหลากหลายและสร้างสรรค์เพื่อเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์กะลามะพรา้วสมุย ซึ่งอาจจะท า ให้
ผลติภณัฑก์ะลามะพรา้วสามารถแขง่ขนัในตลาดผลติภณัฑก์ะลามะพรา้วต่อไปได ้
 พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยจะเห็นว่า ผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อ             
มากทีสุ่ด คอื ผลติภณัฑก์าละแม โดยส่วนใหญ่ซื้อเพือ่เป็นของฝาก แต่ดว้ยผลติภณัฑก์าละแมเป็นผลติภณัฑข์นม
ทีม่อีายุการเกบ็รกัษาสัน้ประมาณ 2-3 สปัดาห์ หากเกบ็ไวน้านกว่านี้ขนมกาละแมจะมลีกัษณะผดิแปลกไปจากเดมิ             
คือ จะมกีลิ่นเหม็นหืนและเนื้อขนมที่มลีกัษณะแห้งและแข็ง  (รตันา อัตตปัญโญ และคนอื่นๆ, 2560) ดงันัน้                
ถ้าขนมกาละแมมอีายุการเกบ็รกัษาที่ยาวนานกว่านี้ อาจท าให้นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการซื้อผลติภณัฑ์ขนม                 
กาละแมมากขึน้ ซึง่ถอืไดว้่าเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑข์นมกาละแม 
 ส าหรบัการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัมะพรา้วสมยุทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุย
ในประเดน็การรบัรูว้่าโรงแรมในเกาะสมุยน าผลติภณัฑเ์ครื่องใชท้ีท่ าจากมะพรา้วสมุยมาใชก้บัโรงแรม ส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านผลิตภัณฑ์มะพร้าวที่นักท่องเที่ยวซื้อ  โดยในส่วนนี้ ถือว่าโรงแรมได้เป็นส่วนหนึ่ งใน                             
การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัรู ้และถอืว่าเป็นการกระจายผลติภณัฑ์มะพรา้ว 
สมุยให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค รวมทัง้เป็นการสร้างการรบัรู้แก่ให้ผู้บริโภคเกี่ยวกบัมะพร้าวสมุยมากขึ้น ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์  (พิทกัษ์ ศิริวงศ์               
และคนอื่นๆ, 2560)  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการผลการวจิยัขา้งต้น ผู้วจิยัให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการสรา้งมูลค่าเพิม่ทางการตลาด
มะพรา้วสมยุ อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยการเชือ่มโยงการท่องเทีย่วกบัผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุและ
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัมะพรา้วสมยุ ดงันี้ 
 1) สวนมะพร้าว สวนมะพร้าวในเกาะสมุยบางพื้นที่ เจ้าของสวนเปิดให้นักท่องเที่ยวที่สนใจเขา้ชม
บรรยากาศสวนมะพรา้วได้ ดงันัน้ การสร้างมูลค่าเพิม่ทางการตลาดให้กบัสวนมะพรา้ว สามารถท าได้โดยการจดั
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กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวมะพร้าวสมุย เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมสวนมะพร้าวสมุย และให้ความรู้
นักท่องเทีย่วเกีย่วกบัมะพรา้วสมุยตัง้แต่ตน้น ้าถงึปลายน ้า รวมทัง้การจดัท าสวนมะพรา้วต้นแบบเพือ่เป็นแนวทางใน
การพฒันาสวนมะพรา้ว 
 2) วตัถดิุบ มะพรา้วสมุยถอืว่าเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการน ามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ โดยชาว
เกาะสมยุน ามะพรา้วมาแปรรูปเป็นน ้ามนัมะพรา้ว และน ามะพรา้วมาเป็นส่วนประกอบการแปรรูปเป็นอาหารคาว 
หวาน ต่างๆ และเป็นสิง่ทีน่ักท่องเทีย่วรบัรูเ้กีย่วกบัมะพรา้วสมุยสูงสุด นอกจากนัน้ยงัมกีารน ามาท าเป็นสิง่ของ
เครือ่งใช ้ของตกแต่งบา้น เครือ่งประดบั รองเทา้ กระเป๋า เป็นตน้ ซึง่การสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดดา้นวตัถุดบิ 
เป็นการอนุรกัษ์พนัธุ์มะพรา้วสมุยใหค้งอยู่ตลอดไป เนื่องจากมะพรา้วสมุยเป็นวตัถุดบิหลกัในการแปรรปูและสรา้ง
มลูค่าเพิม่ใหก้บัมะพรา้วสมุย ดงันัน้ จงึมกีารจดัท าสวนมะพรา้วต้นแบบเพื่อปลูกพนัธุ์มะพรา้วสมุยและขยายพนัธุ์
ใหก้บัสวนมะพรา้วในสมยุใหค้รอบคลุมทุกสวน 

 3) กระบวนการผลิต นักท่องเทีย่วมรีะดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัมะพรา้วสมุยว่าเกาะสมุยน ามะพรา้วสมยุ
มาเป็นส่วนประกอบการแปรรูปเป็นอาหารคาว หวานต่างๆ และเกาะสมยุมผีลติภณัฑ ์เครือ่งใชท้ีท่ าจากมะพร้าว 
สมุยหลากหลายชนิด เช่น ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวงกุญแจ น ้ามนัมะพรา้ว ฯลฯ ดงันัน้ การสรา้งมลูค่าเพิม่ทาง
การตลาดดา้นกระบวนการผลติ เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ใหม้คีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ หรอืดดัแปลงผลติภณัฑ์             
ให้มคีุณค่ามากขึ้น ซึ่งผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ทางการตลาดในกระบวนการผลติได้ เช่น    
ขนมกาละแม ที่ยดือายุขนมให้อยู่ได้นานมากขึ้น รวมทัง้ผลติภณัฑ์อื่นๆ และการแปรรูปผลติภณัฑ์จากกะลาและ                   
ไม้มะพร้าวให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีล ักษณะโดดเด่นแตกต่างจากพื้นที่อื่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามะพร้าวสมุย                                    
มกีารจดัการดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์การออกแบบกระบวนการผลติ ทีเ่ป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดและ      
ท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ (ศศธิร ฟักคง และปิยะฉตัร จารุธรีศานต์, 2558) 
 4) บรรจภุณัฑ ์เกาะสมุยน ามะพรา้วมาเป็นส่วนประกอบการแปรรปูเป็นอาหารคาว หวาน ต่างๆ และ
น ามะพร้าวสมุยมาแปรรูปเป็นสิ่งของเครื่องใช้ ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น                 
ซึ่งผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยควรมบีรรจุภณัฑ์ที่เป็นเอกลกัษณ์เพื่อสร้างความจดจ าให้กบันักท่องเที่ยว ดงันัน้                
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดด้านบรรจุภัณฑ์ เป็นการพัฒนาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยให้เป็น               
อตัลกัษณ์มะพรา้วสมุย เพื่อน าเสนอใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึคุณค่าของมะพรา้วสมุย เช่น การใชส้ขีองบรรจุภณัฑ์
ควรใชส้เีขยีวเพื่อสื่อถงึมะพรา้ว หรอืการน าส่วนประกอบของมะพรา้ว เช่น กา้นมะพรา้ว หรอืใบมะพรา้วมาสาน
เป็นบรรจุภณัฑ์ส าหรบัใส่อาหาร ซึ่งการออกแบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นอัตลกัษณ์มะพร้าวสมุย ถือเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างให้กบัผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย และเพื่อแสดงตวัตนของผลติภณัฑ์ที่เป็นอตั
ลกัษณ์พืน้ถิน่ (เจนยุทธ ศรหีริญั, 2560) 
 5) การให้บริการ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูเ้กีย่วกบัมะพรา้วสมยุว่าโรงแรมในเกาะสมยุน าผลติภณัฑแ์ละ
เครือ่งใชท้ีท่ าจากมะพรา้วสมยุมาใชก้บัโรงแรม เช่น แกว้น ้า โคมไฟ เทยีนไขในกะลามะพรา้ว ฯลฯ และน าอาหาร
ทีแ่ปรรูปจากมะพรา้วสมุยมาเสริ์ฟต้อนรบัลูกค้า เช่น ขนมกาละแม มะพรา้วแกว้ และสปาในเกาะสมุยใชน้ ้ามนั
มะพรา้วสมยุในการใหบ้รกิารลกูคา้ รวมทัง้รา้นอาหารในเกาะสมยุน าเมนูอาหารทีท่ าจากมะพรา้วสมยุใหก้บัลูกคา้ 
เช่น แกงสม้ยอดมะพรา้ว วายคัว่ ฯลฯ ดงันัน้ การสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิาร เป็นการเพิม่ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุผ่านโรงแรม สปา รา้นอาหาร และบรษิทัทวัร์ ทัง้นี้เพือ่เป็นการกระจาย
ผลติภณัฑ์มะพรา้วสมยุใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค และเป็นการสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัมะพรา้วสมุย ท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยได้เร็วขึ้น รวมทัง้เป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยให้กบัชุมชนและเจ้าของผลติภณัฑ์มะพรา้วสมุยเพิม่ขึ้น (พทิกัษ์ ศริวิงศ์ และคนอื่นๆ, 
2560) 
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 6) การสร้างแบรนด์ เกาะสมุยมผีลติภณัฑ์ เครื่องใชท้ีท่ าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและน่าสนใจ 
เช่น ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวงกุญแจ น ้ามนัมะพรา้ว ฯลฯ แต่มผีลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุหลายผลติภณัฑท์ีย่งัไม่ม ี             
แบรนดส์นิคา้เป็นของตวัเองในการสรา้งความจดจ าและการรบัรูใ้หก้บันกัท่องเทีย่ว ดงันัน้ การสรา้งมลูค่าเพิม่ทาง
การตลาดดา้นการสรา้งแบรนด ์เป็นการสรา้งแบรนดใ์หก้บัมะพรา้วสมยุ โดยการน าอตัลกัษณ์มะพรา้วสมยุมาใชใ้น
การออกแบบแบรนด์มะพร้าวสมุย เพื่อสร้างความจดจ าให้กบัลูกค้าและเพื่อเสริมสร้างการรบัรู้ถึงคุณค่าของ
ผลติภณัฑม์ะพรา้วสมยุและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัมะพรา้วสมยุ (พทิกัษ์ ศริวิงศ ์และคนอื่นๆ, 2560) 
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