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บทคัดยอ 

Designing4Learning+Portfolio (D4L+P) เปนโปรแกรมที่ใชเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นในการจัด-
การเรียนรูแบบบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นตอโปรแกรม D4L+P ของนักศึกษาแตละเพศ
และแตละระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางคือนักศึกษาคณะเภสัชศาสตรชั้นปท่ี 1 จํานวน 99 คน นักศึกษาชาย 28 คน
และนักศึกษาหญิง 71 คน นักศึกษาแตละคนถูกกําหนดใหสงงานท่ี 1 2 และ 3 ของ 5 สภาพแวดลอมการเรียนรู นักศึกษาสงงาน
ท่ี 1 หลังการบรรยายแตละเนื้อหา สําหรับงานท่ี 2 นักศึกษาแตละคนอานและใหขอเสนอแนะงานที่ 1 ของเพ่ือนโดยประเมินจาก
ความถูกตองของงานท่ี 1 ดวยวิธีเดียวกัน ในงานท่ี 3 นักศึกษาอานและใหขอเสนอแนะงานที่ 2 ในงานท่ี 3 โดยประเมินจากความ
พยายามของเพื่อน แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงแบบสอบถามเปน 6 กลุมไดแก นักศึกษาชาย
กลุมเกง  กลุมปานกลาง และกลุมออน นักศึกษาหญิงกลุมเกง  กลุมปานกลาง และกลุมออน ตามคะแนนรายวิชาเคมี 1 ของผูตอบ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ไดแก คาเฉล่ีย การทดสอบคาเฉล่ียดวยคาทีแบบกลุมอิสระ และ
การวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท้ังหองมีความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P โดยภาพรวมและรายขออยูใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 เชนเดียวกับนักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน อยางไรก็ตามนักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P มากกวาเพศชาย นัก-
ศึกษาชายกลุมออนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเพราะโปรแกรม D4L+P สะดวกตอการสงการบาน สวนนักศึกษาชายกลุมปานกลาง
มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด เพราะโปรแกรม D4L+P ขัดของเมื่อมีผูใชงานจํานวนมาก 

 

คําสําคัญ: โปรแกรม D4L+P ทีไฟวโมเดล ความพึงพอใจ 
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Abstract 

The Designing4Learning+Portfolio (D4L+P) program is utilized to promote students’ interaction in lecture-
based learning. The research objective aimed to study satisfaction and opinions regarding D4L+P program of students 
according to their gender as well as learning achievement. The subjects were 99 first-year pharmacy students (28 
males and 71 females). Each student was asked to complete and hand in tasks 1, 2 and 3 of 5 learning environment. 
Students were also required to complete and submit task 1 after each single lecture. In task 2, students were asked 
to read and reflect including accuracy of task 1 of their peers. In the same manner, in task 3 the students had to read 
and reflect task 2. Questionnaire was used as a research instrument to collect data which then were divided into 6 
piles, labeled as male high, male medium, male low, female high, female medium, and female low achievers, along 
with chemistry 1 final scores of questionnaire respondents. Data were then analyzed by means, t–test for independent 
samples, and analysis of variance.  Results showed that the students’ satisfaction in overall and each item on the 
questionnaire were neutral. Male and female students did not have the statistically significant difference at the .05 
level of satisfaction. Also, samples with different learning performance provided the same results. However, female 
students showed more positive attitudes to the D4L+P program than males. Males in the low achiever group had the 
highest satisfaction levels. This may be due to the fact that they thought the program was very convenient for them to 
submit homework assignments. The lowest satisfaction levels were recorded by male medium achievers as they 
encountered with a glitch in the computer system when many users logged in at same time. 
 

Keywords: D4L+P program, T5 Model, Satisfaction 
 

บทนํา  
 การจัดการเรียนรูแบบบรรยาย (lecture-based learn-
ing) เปนวิธีการสอนท่ีอาจารยอธิบายเนื้อหาใหนักศึกษาซัก-
ถาม แลวประเมินการเรียนรู ซึ่งมีขอจํากัดในการมีสวนรวม
ของนักศึกษาในชั้นเรียน (ทิศนา แขมมณี, 2544) สําหรับ
การศึกษาในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ 
ท่ีจะผลิตบุคลากรใหเหมาะกับการทํางานในยุคนี้ จึงควรจัด-
การเรียนรูท่ีเนนการทํางานรวมกันเปนกลุมยอย และปฏิสัม-
พันธระหวางผูเรียน (Lengel, 2013) ดังนั้นการจัดการเรียนรู
แบบบรรยายจึงควรมีโปรแกรมเสริมเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษา 
ไดมีปฏิสัมพันธระหวางกันเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู และ 

สรางประสิทธิภาพในการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการจัดการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 (สมเกียรติ พรพ ิสุทธิมาศ, 2556) 
 Designing4Learning+Portfolio (D4L+P) เปนโปร-
แกรมท่ีคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พัฒนา 
ขึ้นเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรูแบบ T5 Model ในระบบ
ออนไลน ซึ่งเขาถึงไดท่ี http://d4lp.sci.ubu.ac.th (Richards 
and Sophakan, 2006) สําหรับ T5 Model ประกอบดวย Task 
Tutorial Teamwork Tool และ Topic resource (Salter et al, 
2004) ซึ่งจะเห็นไดวา ลักษณะท้ัง 5 ขึ้นตนดวยตัว T ซึ่งเปน
ท่ีมาของชื่อการจัดการเรียนรูวา T5 Model ความหมายของ
ท้ัง 5 ลักษณะของ T5 Model ไดแก 
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 1.  Task คือ การทํางานเดี่ยว โดยนักศึกษาไดรับมอบ-
หมายใหทํางานเดี่ยวในงานที่ 1 (Task 1) 
 2. Tutorial คือ การใหขอเสนอแนะงานที่ 1 ของเพ่ือน
ในงานท่ี 2 (Task 2) ซึ่งโปรแกรม D4L+P จะสุมเลือกใหโดย
นักศึกษาจะไมทราบวานักศึกษาไดตรวจงานของเพื่อนคนใด 
 3. Teamwork คือ การทํางานกลุมในงานที่ 4 หลัง-
จากทํางานท่ี 1–3 แลว 
 4. Tool คือ เครื่องมือ ในท่ีนี้หมายถึงโปรแกรม D4L+P 
 5. Topic resource คือ แหลงขอมูล ซึ่งอาจารยให
เพ่ือเปนแนวทางในการงานที่ 1–4 
 จากลักษณะของการจัดการเรียนรูแบบ T5 Model 
ทําใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธตอกันในการทํางานท่ี 2 คือ ใหขอ-
เสนอแนะงานเพ่ือน และงานท่ี 3 คือใหคะแนนขอเสนอแนะ
ท่ีเพ่ือนใหในงานที่ 2 
 การศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูรายวิชา
วิทยาศาสตรในระดับอุดมศึกษา ตัวอยางเชน การจัดการเรียนรู
แบบสาธิตรวมกับการลงมือปฏิบัติในวิชาเคมีประยุกต นัก-
ศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก 
(ปยดา ยศสุนทร, 2553) เชนเดียวกับสําหรับการจัดการเรียนรู 
T5 Model ดวยโปรแกรม D4L+P ในวิชาหัวขอพิเศษทางเคมี
อินทรียท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียน 12 คน (Wuttisela, 2009) และ
วิชาชีววิทยาเบ้ืองตน 2 สําหรับนักศึกษาคณะเกษตรศาสตร 
(ชอทิพย กัณฑโชติ, 2552) แตนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร
จํานวน 142 คนท่ีเรียนวิชากรรมวิธีการผลิตและการจําลอง
แบบ (ตะวันฉาย โพธิ์หอม, 2552) และนักศึกษาคณะวิทยา-
ศาสตรจํานวน 115 คนท่ีเรียนวิชาฟสิกส 2 (สุระ วุฒิพรหม
และฉวีวรรณ ชัยวัฒนา, 2554) มีความพึงพอใจตอโปรแกรม 
D4L+P อยูในระดับปานกลาง แสดงวา เมื่อจํานวนนักศึกษา
มากขึ้น ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P มีแนวโนมลดลง 

ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาความพึงพอใจตอโปรแกรม 
D4L+P ของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 

1102 100 เคมี 1 จํานวน 99 คน โดยเปรียบเทียบความพึง-
พอใจของแตละเพศและแตละระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
เนนใหนักศึกษาเขียนแสดงความคิดเห็นเพ่ือรับทราบปญหา
ท่ีแทจริงของโปรแกรม D4L+P ซึ่งจะนําไปสูการหาแนวทาง 
แกไขในงานวิจัยตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P กับระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและเพศที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม D4L+P 
ของนักศึกษาแตละเพศและแตละระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
1102 100 เคมี 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 110 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาจํานวน 99 คนท่ีตอบ-
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P ไดอยาง
ครบถวนเปนนักศึกษาชาย 28 คนและนักศึกษาหญิง 71 คน 
(ตาราง 1) อายุระหวาง 18–20 ป แบงเปน 3 กลุม ๆ ละ 33 คน 
ไดแก กลุมเกง ปานกลาง และออน โดยใชคะแนนรวมของ
รายวิชา 1102 100 เคมี 1 ปการศึกษา 2556 (คะแนนเต็มเทากับ 
100 คะแนน) เปนเกณฑในการแบงกลุม ท้ัง 3 กลุมมีจํานวน
นักศึกษาชายและหญิง แตกตางกัน (ตาราง 1) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก โปรแกรม D4L+P 
จํานวน 5 สภาพแวดลอมการจัดการเรียนรู (ภาพที่ 1) 
 

 
      ตาราง 1 ขอมูลของนักศึกษาในกลุมเกง ปานกลาง และออน 

กลุม คะแนนรายวิชา chem I ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
เกง 91–76 8 25 33 

ปานกลาง 75–69 12 21 33 
ออน 68–43 8 25 33 
รวม – 28 71 99 
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ภาพท่ี 1 งานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมายในรายวิชาเคมี 1 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P แบงเปน 3 
ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ 
เพศและอายุ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P 
จํานวน 6 ขอ ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และ
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอโปรแกรม D4L+P 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 กลุมตัวอยางไดรับการจัดการเรียนรูแบบบรรยาย
ในรายวิชาเคมี 1 จํานวน 22 ชั่วโมง แบงเนื้อหาเปน 5 บท 
ไดแก บทนํา ปริมาณสารสัมพันธ โครงสรางอะตอม ตาราง
ธาตุ และพันธะเคมี เมื่ออาจารยบรรยายในแตละเนื้อหาแลว 
นักศึกษาไดรับมอบหมายใหสงงานในโปรแกรม D4L+P 
จํานวน 5 สภาพแวดลอมการเรียนรู (ภาพที่ 1) ในแตละสภาพ-
แวดลอมการเรียนรู นักศึกษาทํางานท้ังหมด 3 งาน ไดแก งาน
ท่ี 1  2 และ 3 สําหรับงานท่ี 1 ซึ่งเปนงานเดี่ยวในแตละสภาพ-
แวดลอมการเรียนรู มีลักษณะการทํางานแตกตางกันดังตอ-
ไปนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ี 1 My Element My 
Application สมมตินักศึกษาเปนธาตุ 1 ธาตุท่ีมีเลขอะตอม
ตรงกับเลขที่ของนักศึกษา จากนั้นใหนักศึกษาสืบคนวา ธาตุ
นี้อยูในยาชื่ออะไร หรือธาตุหรือสารประกอบท่ีมีธาตุนี้เปนองค-

ประกอบนําไปใชในโรงพยาบาลอยางไร พรอมระบุสูตรโครง-
สรางของยาท่ีมีธาตุนั้นเปนองคประกอบ 
 2. สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ี 2–5 เรื่อง Introduction 
Stoichiometry Atomic structure และ Chemical bonding ตาม-
ลําดับ นักศึกษาไดรับมอบหมายใหสงแบบฝกหัดในโปรแกรม 
D4L+P หลังจากการบรรยายในชั้นเรียน 
 สําหรับงานท่ี 2 เปนการใหขอเสนอแนะงานที่ 1 
ของเพ่ือน 3 คน โดยประเมินจากความถูกตองของงาน ถา
ถูกตองท้ังหมดให 5 คะแนน คะแนนต่ําสุดเปน 0 คะแนน 
สวนงานที่ 3 เปนการใหคะแนนงานที่ 2 ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนเชนเดียวกับงานท่ี 2 โดยประเมินวาเพ่ือนตรวจงาน
ใหถูกตองหรือไม ถาตรวจไดถูกตองพรอมเสนอแนะคําตอบ
ท่ีถูกตองให จนทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหาวิชาเคมีไดมากขึ้น
ให 5 คะแนน 
 หลังจากนักศึกษาสงงานผานโปรแกรม D4L+P ท้ัง 
5 สภาพแวดลอมการเรียนรูแลว นักศึกษาตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P และสอบปลายภาคเรียน 
ซึ่งคะแนนปลายภาคเรียนใชเปนเกณฑในการแบงกลุมนักศึกษา
เปนกลุมเกง ปานกลาง และออน 
 สําหรับในสวนของ Monitoring Learners Progress 
(ภาพที่ 1A) อาจารยสามารถท่ีจะเขาไปดูงานท่ีนักศึกษาสง 
โดยโปรแกรม D4L+P จะจัดเรียงอยางเปนระบบตามรหัสนัก-
ศึกษา (ภาพที่ 2) 

 A 
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ภาพท่ี 2 หนาตางของ Monitoring Learners Progress 

 หนาตาง Monitoring Learners Progress แสดง
คะแนนที่อาจารยกําหนดใหในแตละงาน (ภาพที่ 2A) ชื่อนัก-
ศึกษาเรียงตามรหัสนักศึกษา (ภาพที่ 2B) ขนาดไฟลท่ีนัก-
ศึกษาสง (ภาพที่ 2C) สําหรับสวนของคะแนน สามารถเลือก
ดูได 2 รูปแบบ ไดแก แบบท่ี 1 คะแนนท่ีผูเรียนไดประเมิน
ใหเพ่ือน ๆ ในชั้น (ภาพที่ 2D) และแบบที่ 2 คะแนนที่ผูเรียน
ไดรับจากเพ่ือน ๆ และจากผูสอน (ภาพท่ี 2E) ตัวอยางเชน 
เมื่อเลือกแบบที่ 1 หนาจอจะแสดงผลคะแนนเฉล่ียจากคะแนน
เต็ม 5 คะแนนที่ผูเรียนไดประเมินใหเพ่ือน ๆ ในชั้น โดย
เลขท่ี 2 ใหคะแนนงานที่ 1 สําหรับเพ่ือน 3 คนในชั้น (ภาพ
ท่ี 2F) เทากับ 4.33 และนักศึกษาใหคะแนนคําแนะนําจาก
เพ่ือนในงานที่ 3 (ภาพที่ 2G) เทากับ 5.00 
 

การวิเคราะหทางสถิติ 
 สําหรับวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา ไดแกเพศ
และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชสถิติพรรณา (descriptive 
statistics) ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย และแปลความ-
หมายคาเฉล่ียตามวิธีของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) 
 สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความ
พึงพอใจโดยใชสถิติทดสอบคาทีแบบสองกลุมเปนอิสระตอกัน 
(t–test for independent samples) และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความพึงพอใจดวย
การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance, ANOVA) 
 การวิเคราะหเนื้อความ (content analysis) ใชวิเคราะห 

ความคิดเห็นของนักศึกษา โดยประเมินความถ่ีของคําท่ีมีความ-
หมายเดียวกัน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ความพึงพอใจและ

ความคิดเห็นตอโปรแกรม D4L+P 

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P 
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอโปรแกรม D4L+P จํานวน 

6 ขอ มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละขอ ซึ่ง
ขอมูลแยก พิจารณาตามเพศและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(ตาราง 2) 
 จากตาราง 2 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาแตละกลุมในแตละรายการ พบวา ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในแตละรายการ ไดแก นักศึกษาหญิงกลุมปานกลางพอใจ
ในการใชโปรแกรม D4L+P นักศึกษาชายกลุมออนอยากให
รุนนองไดใชโปรแกรม D4L+P ในปถัดไป อยากใหใชโปรแกรม 
D4L+P กับรายวิชาอื่น ๆ และโปรแกรม D4L+P ทําใหเขาใจ
เนื้อหาวิชาเคมีเพ่ิมขึ้น สวนนักศึกษาหญิงกลุมเกงไดรับความรู
เพ่ิมเติมและเขาใจ เนื้อหาวิชาเพ่ิมขึ้นหลังจากไดใหขอเสนอ-
แนะเพ่ือน แสดงวา นักศึกษาหญิงกลุมเกงเห็นประโยชนของงาน
ท่ี 2 มากท่ีสุด สวนกลุมท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในแตละ
รายการ ไดแก นักศึกษาชายกลุมปานกลาง 4 รายการ นกัศึกษา
หญิงกลุมปานกลางและนักศึกษาชายกลุมเกง กลุมละ 1 รายการ 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร
กลุมเกง ปานกลาง และออน ตอโปรแกรม D4L+P 

 C 

 A 

 F G 

 D 
 E 

 B 
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ตาราง 2 ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P ตามเพศและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เพศชาย เพศหญิง 
รายการ 

คา 
เฉลี่ย เกง ปานกลาง ออน เฉลี่ย เกง  ปานกลาง ออน เฉลี่ย 

ท้ังหอง 
แปลผล 
ท้ังหอง 

x  3.00 2.75 3.00 2.89 3.00 3.05 2.92 2.99 2.94 1.พอใจการใชงานโปรแกรม D4L+P 
SD 0.93 1.22 0.53 0.96 0.71 0.97 0.81 0.82 0.89 

ปานกลาง 

x  2.50 1.92 3.00 2.39 2.28 2.10 2.36 2.25 2.32 2.อยากใหรุนนองใช D4L+P 
SD 1.07 0.10 1.07 1.10 0.98 0.89 0.95 0.94 1.02 

นอย 

x  3.50 3.75 3.88 3.71 3.76 3.14 3.68 3.55 3.63 3.อยากใช D4L+P ในวิชาอื่นๆ 
SD 0.93 1.22 1.13 1.08 0.88 1.11 0.99 1.01 1.05 

มาก 

x  3.25 2.58 3.38 3.00 3.12 3.10 3.20 3.14 3.07 4.D4L+P ทําใหเขาใจเน้ือหามากข้ึน 
SD 1.04 1.38 0.92 1.19 0.88 1.09 1.12 1.02 1.11 

ปานกลาง 

x  3.38 3.17 3.50 3.32 4.00 3.67 3.76 3.82 3.57 5.งานที่ 2 ทําใหไดความรูเพิ่มเติม 
SD 1.19 1.19 0.93 1.09 0.58 0.73 0.78 0.70 0.90 

มาก 

x  3.50 3.67 3.62 3.61 3.96 3.81 3.76 3.85 3.73 6.งานที่ 2 ทําใหเขาใจเน้ือหาวิชา 
SD 1.31 0.65 0.74 0.88 0.89 0.93 0.97 0.92 0.90 

มาก 

x  3.18 2.97 3.40 3.18 3.35 3.14 3.28 3.26 3.22 โดยเฉลีย่แตละกลุม 
SD 1.08 1.11 0.89 1.02 0.82 0.95 0.94 0.90 0.96 

ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจของแตละกลุม ระดับปานกลางเพราะความพึงพอใจอยูระหวาง 2.50 – 3.49  

ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน พบวา สถิติทดสอบ F 
= 1.455 และ Sig. = .239 > .05 สรุปวา ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในแตละระดับเกง ปานกลาง และออน มีความ
พึงพอใจเฉล่ียตอโปรแกรม D4L+P ไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาตามเพศโดยภาพรวม พบวา นักศึกษา
เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P 
อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอโปรแกรม D4L+P ( x  = 3.26) มากกวาเพศชาย ( x  = 
3.18) ผลการวิจัยสอดคลองกับ McSporran and Young 
(2001) ท่ีใหนักศึกษาเรียนบรรยาย ทําแบบฝกหัด และสอบ
ระหวางเรียนออนไลนในรายวิชาอินเทอรเน็ตและการพัฒนา
เว็บไซต (Internet and web design) เมื่อพิจารณาตามกลุม 
นักศึกษาเพศชายกลุมออนมีความพึงพอใจตอโปรแกรม 
D4L+P มากท่ีสุด ซึ่งขัดแยงกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ
ซึ่งกลุมเกงมีความพึงพอใจมากกวา (King, 1993) สวนนัก-
ศึกษาชายกลุมปานกลางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด เพราะโปร-
แกรมขัดของเมื่อผูใชจํานวนมากและเพื่อนใหขอเสนอแนะไม
ถูกตอง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเภสัช- 
ศาสตรเพศหญิงและเพศชายตอโปรแกรม D4L+P ดวยคาเฉล่ีย
ดวยคาทีแบบสองกลุมเปนอิสระตอกัน พบวา สถิติทดสอบ 
t = .779 และ Sig. = .438 > .05 สรุปวา ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในแตละเพศมีความพึงพอใจเฉล่ียตอโปรแกรม 

D4L+P ไมแตกตางกัน 
โดยภาพรวมท้ังชั้นเรียน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เมื่อเพ่ือนเสนอแนะ
ทําใหเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น ( x  = 3.73) รองลงมาคือ เพ่ือน
เสนอแนะงานที่ 1 ทําใหไดความรูเพ่ิมเติม ( x  = 3.57) สอด-
คลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่ง
มีความคิดเห็นวา โปรแกรมนี้ทําใหนักศึกษาเรียนดีขึ้นในระดับ 
ปานกลางเชนเดียวกัน (ตะวันฉาย โพธิ์หอม, 2552) แตนัก-
ศึกษาอยากใหรุนนองใช D4L+P ไดคะแนนนอยท่ีสุด ( x  = 2.32)  

เมื่อพิจารณาท้ังหอง พบวา นักศึกษามีความพึงพอ-
ใจตอโปรแกรม D4L+P อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.22) เพราะ 
นักศึกษารอยละ 34 ใหขอมูลยอนกลับวา โปรแกรมไมสามารถ
ใชงานไดโดยเฉพาะในชวงเวลาที่ใกลถึงกําหนดสงงาน เชน-
เดียวกับโปรแกรม Wiley plus ซึ่งใหนักศึกษาทําขอสอบใน
ระบบออนไลนในวิชาสถิติ (Shafie and Janier, 2009) สรุป
ไดวา ชั้นเรียนท่ีมีนักศึกษาจํานวนมาก (ตะวันฉาย โพธิ์หอม, 
2552; สุระ วุฒิพรหม และฉวีวรรณ ชัยวัฒนา, 2554) มีความ
พึงพอใจตอการใชโปรแกรม D4L+P นอยกวาท่ีมีนักศึกษา
จํานวนนอย (Wuttisela, 2009) เนื่องจากเมื่อนักศึกษาจํานวน
มาก นักศึกษาสงงานในเวลาเดียวกัน จึงมีขอจํากัดดานความ 
เร็วของระบบอินเตอรเน็ต นักศึกษาสงงานไมได ความพึงพอใจ 
จึงลดลง 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอโปรแกรม D4L+P 
 นักศึกษาท้ัง 6 กลุมแสดงความคิดเห็นตอโปรแกรม D4L+P โดยความคิดเห็นท่ีมีคารอยละมากท่ีสุด 7 อันดับแรกแสดงใน
ตารางที่ 3 

ตาราง 3 รอยละของนักศึกษาท่ีใหขอเสนอแนะตอโปรแกรม D4L+P  

จํานวนเพศชาย (รอยละ) จํานวนเพศหญิง (รอยละ) 
ขอเสนอแนะ 

เกง ปานกลาง ออน รวม เกง ปานกลาง ออน รวม 

จํานวน 
ทั้งหอง  

(รอยละ) 
1.ระบบขัดของเมือ่มีผูใชงานจํานวนมาก 5 3 3 11 6 7 10 23 34 
2.อาจารยควรเฉลยแบบฝกหัดกอนทํางานที่ 2 1 1 0 2 4 6 3 13 15 
3. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการสงงาน 1 1 0 2 2 2 0 4 6 
4. เปนโปรแกรมที่ดี 0 0 1 1 1 3 0 4 5 
5. เพ่ือนประเมนิไมถูกตอง 0 2 0 2 1 2 0 3 5 
6. ไมมี scanner 0 1 0 1 4 0 0 4 5 
7. ไมมี internet 0 0 0 0 1 1 2 4 4 
 

จากตาราง 3 สรุปเปน 3 ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 นักศึกษาหญิงกลุมออน แสดงความคิด-

เห็นวาระบบขัดของเมื่อมีผูใชงานจํานวนมากคิดเปนรอยละ 
10 ซึ่งมีจํานวนมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น แสดงวา นัก-
ศึกษากลุมนี้ชอบสงงานใกลถึงกําหนดสง เมื่อเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางแบบสอบถามตอนที่ 2 สวนแสดงความคิดเห็นตอการ
ใชงานโปรแกรม D4L+P และตอนที่ 3 สวนขอเสนอแนะ สรุป
ไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกขอคําถาม
และโดยภาพรวมทั้งหอง นักศึกษาสวนใหญสงงานในเวลาใกล
กําหนดสง ทําใหระบบขัดของเมื่อมีผูใชงานจํานวนมาก โดย-
เฉพาะนักศึกษาหญิงกลุมออน 

ประเด็นท่ี 2 แมนักศึกษาจะเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูแบบบรรยาย นักศึกษารอยละ 15 ตองการใหอาจารย
เฉลยแบบฝกหัดกอนทํางานท่ี 2 แสดงวา นักศึกษาตองการ
ตรวจแบบฝกหัดเพ่ือนตามเฉลยของอาจารย ซึ่งขัดแยงกับ

วัตถุประสงคของการจัดการเรียนรูแบบ T5 Model ท่ีตอง-
การ ซึ่งมวัีตถุประสงคเพ่ือ ใหนักศึกษาเปรียบเทียบงานท่ี 1 
ท่ีนักศึกษาทํากับงานของเพื่อนท่ีนักศึกษาไดประเมินในงาน
ท่ี 2 ซึ่งนักศึกษาจะไดฝกฝนการตัดสินความถูกตองบนพ้ืนฐาน
ของเหตุผลดวยตนเอง อันจะทําใหเกิดการพัฒนาดานพุทธิพิสัย 
(cognitive domain) ตามทฤษฎีการเรียนรูของบลูม (Bloom’s 
taxonomy) ในขั้นการประเมินคา (evaluation) ซึ่งเปนการ
พัฒนาสติปญญาขั้นสูง (Bloom, 1956) 

ประเด็นท่ี 3 นักศึกษาหญิงมีขอจํากัดในการสงงาน
มากกวาเพศชาย ไดแก ไมมีสแกนเนอร (scanner) และไม
มีสัญญาณอินเทอรเน็ต (internet) แตนักศึกษาหญิงเห็นประ-
โยชนของการใชโปรแกรม D4L+P วาเปนโปรแกรมที่ดี เพราะ
ฝกใหคนหาความรูดวยตนเอง ไดแนะนําเพ่ือน เพ่ือนแนะนํา
นักศึกษา ทําใหมีความรูมากขึ้น (ภาพ 3) 

 

 
ภาพท่ี 3 ขอเสนอแนะจากนักศึกษาหญิงกลุมปานกลางตอโปรแกรม D4L+P 
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สรุปผลการวิจัย 
1. นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร เห็นดวยในระดับมาก

วาเพ่ือนใหขอเสนอแนะทําใหเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น สวน
ความพึงพอใจตอโปรแกรม D4L+P ในการจัดการเรียนรูราย-
วิชาเคมี 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

2. เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม 
D4L+P ของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตรแตละเพศและแตละ
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
.05 

3. นักศึกษาคณะเภสัชศาสตรรอยละ 34 แสดงความ
คิดเห็นตอการใชโปรแกรม D4L+P วาระบบขัดของเมื่อมีผูใช-
งานจํานวนมาก อยางไรก็ตามโปรแกรมนี้เปนโปรแกรมที่ดี
ท่ีไดขอเสนอแนะในการทําแบบฝกหัดจากเพ่ือน 
 

ขอเสนอแนะตอผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานโปรแกรม 
D4L+P  

1. นักศึกษาควรสงงานเขาโปรแกรม D4L+P กอน
ถึงกําหนดสง 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดหาเคร่ืองสแกนเนอรเพ่ิมเติม 
3. ควรตั้งกลุม Facebook ของผูดูแลระบบ อาจารย

และนักศึกษาท่ีใชงานโปรแกรม D4L+P เพ่ือใหนักศึกษาแจง
ความผิดปกติของการใชงานของโปรแกรม D4L+P และผู-
ดูแลระบบจะไดแกไขความผิดปกติไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 
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