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ข้อมูลทั่วไปของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำ�หนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) บทความที่ขอตีพิมพ์ในวารสารฯ จะมีผู้ทรง
คุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณากลั่นกรองทั้งบทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง
และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-blinded Peer Review) โดยบทความวิจัยมีผู้ทรง
คุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 3 ท่านต่อบทความ และบทความวิชาการมีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน
2 ท่านต่อบทความ วารสารฯ รับพิจารณาบทความประเภท บทความวิจัย (Research Article) และ
บทความวิชาการ (Review Article) ตลอดจนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) และบทความ
วิชาการรับเชิญ (Invited Article) ออกเป็นคร้ังคราว ท้ังน้ีบทความทุกประเภทท่ีพิจารณาในการตีพิมพ์
นั้นไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการตีพิมพ์ (No Page Charge) 
 	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยินดีรับผลงานวิชาการเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
เผยแพร่ลงในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างไรก็ตาม ทัศนะและข้อคิดเห็น
ที่ปรากฏในผลงาน เป็นของผู้นิพนธ์ ผู้ใดที่จะนำ�ผลงานฯ ไปเผยแพร่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้นิพนธ์เป็น
ลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเตรียมผลงาน
วิชาการโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบล่วงหน้า การพิจารณาของกองบรรณาธิการในการพิจารณา
ตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิชาการ และนิสิตคณะสังคมศาสตร์ รวมถึงผู้สนใจ
ทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ
	 2. เพื่อสร้างสรรค์ พัฒนา และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการและวิทยาการวิจัยใหม่ ๆ 
ทางด้านสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

สาขาวิชาที่เปิดรับผลงาน
	 ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การพัฒนาชุมชน รัฐศาสตร์ การปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา นิติศาสตร์ สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
ประชากรศาสตร์ การบริหารและการจัดการ การจัดการท่องเท่ียว การจัดการโลจิสติกส์ สังคมศึกษา 
สหวิทยาการทางสังคมศาสตร์
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III

ที่ปรึกษา
	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.โกสุม  จันทร์ศิริ	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต  ชุ่มวัฒนะ	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์  เจียรจิตต์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์  มาประณีต	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันนิกานต์  สูญสิ้นภัย	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กองบรรณาธิการ
บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ เมฆแสงสวย	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กองบรรณาธิการภายนอก 
	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.เกษม  จันทร์แก้ว	 โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลม		
			   ผักเบ้ีย อันเน่ืองมาจากพระราชดำ�ริ มูลนิธิชัยพัฒนา
	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ สัญชัย  สุวังบุตร	 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
	 รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬณี  ตันติกุลานนท์	 วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์  กฤษเจริญ	 บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 
			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
	 รองศาสตราจารย์ ดร.พันธวัศ  สัมพันธ์พานิช	 สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภูริ  ฟูวงศ์เจริญ	 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์  ประสงค์ทัน	 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดลฤทัย  โกวรรธนะกุล	คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักชนก  คชานุบาล	 วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์พงศ์  วงศาโรจน์	 คณะการจัดการท่องเที่ยว 
			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 อาจารย์ ดร.มาตรินี  รักษ์ตานนท์ชัย	 ข้าราชการเกษียณ คณะสังคมศาสตร์ 
			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 อาจารย์ ดร.ศยามล  เจริญรัตน์	 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	
กองบรรณาธิการภายใน
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ  มูลศิลป์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์พร นิพิฐวิทยา	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร ไทยจงรักษ์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา คันธโชติ 	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน	 คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม
			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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กองจัดการ
	 นางสาวนนทพร มีศิริ	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นางเบญจมาศ เขมาศักดาสรรค์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นางสาวสินินาฏ ตรีเพ็ชร์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นายอนุพนธ์  คำ�ปัน	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นางสาวนุชนาถ อุทัศน์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานวิชาการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.จอมพล พิทักษ์สันตโยธิน	 Hunkuk University of Foreign Studies, 
			   South Korea
	 รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬณี ตันติกุลานนท์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา มีสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทราวดี มากมี	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภูริ  ฟูวงศ์เจริญ	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิพิมพ์ ศรบัลลังก์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา  คันธโชติ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมชิด พรหมสิน	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัตน์ ปั้นบำ�รุงกิจ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์พงษ์ ขำ�อ่อน	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์ นักฟ้อน	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจักษณ์ ภู่ตระกูล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชรัตน์ ไสยสมบัติ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อานุภาพ รักษ์สุวรรณ	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 อาจารย์ ดร.กนก จันทรา 	 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์ โตศิลา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ข้อมูลการติดต่อ
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วัตถุประสงค์
		  1.	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ รวมถึงผู้สนใจ
ทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
		  2.	 เพื่อแลกเปลี่ยนทรรศนะทางวิชาการในสาขาสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
		  3.	 เพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการและวิทยาการวิจัยใหม่ ๆ ทางด้าน
สังคมศาสตร์ต่อไป

ข้อกำ�หนดผลงานวิชาการที่ลงตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์
     	 1.	 เป็นผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษในสาขาสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
และไม่เคยลงตีพิมพ์ในหนังสือและวารสารใดมาก่อน ยกเว้นเป็นผลงานที่ได้นำ�เสนอในการประชุมทาง
วิชาการแบบไม่มีเรื่องเต็ม (Proceedings)
     	 2. 	 ความยาวของต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า กระดาษ A4 
		  3. 	 ชื่อเรื่อง พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ขนาดตัวอักษร 18 ตัวหนา มีชื่อภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ
		  4.	 ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษ
ด้านขวาขนาดตัวอักษร 14 อักษรตัวเอียง และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อผู้เขียน เพื่อแสดงราย
ละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทำ�งาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความหลัก ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก
		  5.	 ช่ือหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ช่ือหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัด
ส่วนล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 10 อักษรปกติ ควรระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก
และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายช่ือหน่วยงานผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียดช่ือผู้เขียนบทความทุกท่าน
ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก และระบุ Corresponding e-mail ของผู้เขียนบทความหลัก
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  	 6.	 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวทั้งสองภาษาไม่ควรเกิน 
350 คำ� หรือ 20 บรรทัด
		  7. 	 คำ�สำ�คัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 3-5 คํา
     	 8.	 ผลงานวิชาการจะต้องใช้ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์ตามที่กำ�หนดไว้ในหัวข้อตัวอักษร
และรูปแบบการพิมพ์
		  9. 	 บทความวิจัย ให้เรียงลําดับดังนี้ 
			   9.1	 บทคัดย่อ (Abstract)
			   9.2 	บทนำ� (Introduction) ระบุความสำ�คัญของปัญหา กรอบแนวคิด และระบุวัตถุประสงค์
การวิจัย
			   9.3 	ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง และการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพเครื่องมือ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
			   9.4 	ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตาม
ลําดับอย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ
			   9.5 อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
ของผลการ วิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด
			   9.6	 สรุป (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่สำ�คัญและข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
และประเด็นสําหรับการวิจัยต่อไป
			   9.7 	รายการอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเนื้อหาเท่านั้น 
		  10.	บทความวิชาการ ให้เรียงลําดับดังนี้
			   10.1 บทคัดย่อ (Abstract)
			   10.2 บทนํา (Introduction)
			   10.3 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ
			   10.4 บทสรุป (Conclusion)
			   10.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion)
			   10.6 รายการอ้างอิง (References)
     	 11.	ผลงานวิชาการจะต้องใช้ระบบการอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่กำ�หนดไว้ใน
หัวข้อ “การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง”
		  12.	บทความวิจัยจะต้องผ่านพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณา
กลั่นกรองทั้งบทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา 
(Double-blinded Peer Review) โดยบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 3 ท่านต่อ
บทความ และบทความวิชาการมีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 2 ท่านต่อบทความ
		  13. บทความรับเชิญ และบทวิจารณ์หนังสือ จะผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากบรรณาธิการ 
(Editor Review)
		  14.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้เขียนทราบล่วงหน้า
		



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

VII

วิธีการและกำ�หนดส่งต้นฉบับ
		  ผู้นิพนธ์ส่งต้นฉบับทั้งในรูปแบบ Microsoft Word และ PDF ผ่านระบบออนไลน์ของวารสาร
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ http://ejournals.swu.ac.th/index.php/JOS

เอกสารที่ต้องส่งเพื่อขอเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์
		  1. 	 ต้นฉบับทั้งในรูปแบบ Microsoft Word และ PDF 
		  2.	 แบบเสนอผลงานวิชาการเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
		  3. 	 แบบรับรองบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 

เงื่อนไขอื่น ๆ
    	 1.	 กองบรรณาธิการจะมีจดหมายแจ้งผลการพิจารณาการลงตีพิมพ์ในวารสารเม่ือบทความ
ดังกล่าวนั้นผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการแล้ว
    	 2.	 หากผลงานใดได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของผลงานจะต้องรีบดำ�เนินการแก้ไขต้นฉบับ
ให้เสร็จและส่งคืนกองบรรณาธิการภายในเวลาที่กำ�หนด หากไม่ดำ�เนินการ กองบรรณาธิการอาจไม่
พิจารณาให้ตีพิมพ์และผู้นิพนธ์ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความที่เกิดขึ้น 
    	 3. 	 กองบรรณาธิการจะไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่เจ้าของผลงาน
    	 4. 	 กองบรรณาธิการจะส่งวารสารจำ�นวน 1 เล่ม ให้แก่เจ้าของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์

การติดต่อสอบถามรายละเอียด
		  กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		  (ติดต่อ: คุณเบญจมาศ เขมาศักดาสรรค์ หรือคุณนุชนาถ อุทัศน์)
		  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
		  114 ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
		  โทร. 0-2649-5000 ต่อ 11725
		  Email: jsocswu@gmail.com 

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิงของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ยึดตามแบบการอ้างอิงของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แสดงตัวอย่างได้ตามด้านล่างน้ี หรือสามารถ
ค้นหารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์สำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือตามชื่อ
เว็ปไซต์ดังนี้
		  https://lib.swu.ac.th/th/images/researchsupports/apa_swu.pdf
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		  1.	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง (Citation) 
			   กรณีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี-
เลขหน้า (Author-date-page in-text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ เลขหน้า หลังข้อความ
นั้น ๆ เพื่อบอกแหล่งที่มา ตามตัวอย่างดังนี้ 
			   1.1	 สำ�หรับแหล่งที่มาภาษาไทย: (ชื่อ นามสกุล. ปีที่พิมพ์: เลขหน้า)
				    ตัวอย่าง (สุพัตรา สุภาพ. 2536:18) (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2543: 36)  
			   1.2 	สำ�หรับแหล่งที่มาภาษาอังกฤษ: (นามสกุล. ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) 
				    ตัวอย่าง (Smelser.1995:145) (Thomson and Thomson. 1993: 12-13)
		  2.	 การเขียนเอกสารอ้างอิง (References)
			   การอ้างอิงส่วนท้ายเล่มในรูปแบบเอกสารอ้างอิง ให้จัดเรียงรายการเอกสารตามลำ�ดับอักษร
ชื่อผู้แต่งตามตัวอย่าง ดังนี้
			   2.1	 หนังสือ 
				    ชื่อ นามสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 
				    ตัวอย่าง		
				    บุญช่วย ศรีสวัสดิ์. (2547). ไทยสิบสองปันนา. พิมพ์ครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ: ศยาม.
				    Sebesta, Robert W. (2002). Concepts of Programming Languages. 5th 
						      ed. Boston, M.A.: Addison-Wesley.
			   2.2 	หนังสือรวมบทความ
				    ชื่อ ชื่อสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อตอน. ใน ชื่อหนังสือ. ชื่อบรรณาธิการ
				    หรือผู้รวบรวม(ถ้ามี). หน้าที่ตีพิมพ์บทความนั้น. ครั้งที่พิมพ์. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์
				    หรือผู้จัดพิมพ์.
				    ตัวอย่าง
				    ศักดิ์ศรี แย้มนัดดา. (2544). รามเกียรติ์. ใน สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
						      หน้า 15876 - 15887. กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน.
				    Massaro, D. (1992). Broadening the Domain of the Fuzzy Logical Model 
						      of Perception. In Conceptual and Methodological Issues. Edited 
						      by H.L.Pick, Jr.; P.Van Den Brook; & D.C. Knill. pp. 119-150. 
						      Washington, D.C.: American Psychological Association. 
			   2.3	 หนังสือแปล
				    ผู้เขียนเดิม. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่องภาษาไทย. แปลโดย ชื่อผู้แปล. ครั้งที่พิมพ์. 
				    เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 
				    ตัวอย่าง	
				    ซาเว็ตซ์, เควิน เอ็ม.  (2539).  ไขปัญหาอินเทอร์เน็ต.  แปลโดย กิตติ บุณยกิจโณทัย; 
						      มีชัย เจริญด้วยศีล และ อมรเทพ เลิศทัศนวงศ์.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
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			   2.4	 วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
				    ชื่อ นามสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อวุฒิปริญญา (สาขาวิชาเอก). เมืองที่พิมพ์: 
				    ชื่อมหาวิทยาลัย. ถ่ายเอกสาร.
				    ตัวอย่าง		
				    เลิศชาย ศิริชัย. (2537). การสูญเสียที่ดินและการตอบสนองด้านอาชีพของชาวนา: 
						      ศึกษากรณีหมู่บ้านภาคกลาง. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (พัฒน
						      ศึกษาศาสตร์). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
						      ถ่ายเอกสาร.
			   2.5	 บทความจากวารสาร
				    ช่ือ นามสกุล. (ปีท่ีพิมพ์, วัน เดือน). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีท่ี(ฉบับท่ี): หน้าท่ีอ้าง.  
				    ตัวอย่าง	
				    สุริยวุฒิ สุขสวัสดิ์, ม.ร.ว. (2540, มีนาคม). พระพุทธรูปพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก. 
						      ศิลปวัฒนธรรม. 18(5): 38-39.	
				    Harris, Mark N., Loundes, Joanne, and Webster, Elizabeth. (2002). 
						      Determinants of Household Saving in Australia. The Economic 
						      Record. 78(241): 207-233.
			   2.6	 บทความจากหนังสือพิมพ์
				    ชื่อ นามสกุล. (ปี, วันที่ เดือน). ชื่อบทความหรือชื่อหัวข้อในคอลัมน์. ชื่อหนังสือพิมพ์. 
						      หน้าที่ตีพิมพ์บทความ.
				    ตัวอย่าง		
				    นวลจันทร์ จินตนาพันธ์. (2546, 14 กุมภาพันธ์). ปรับหนี้เพิ่มแรงขับฟื้นเศรษฐกิจ
						      ยั่งยืน. คมชัดลึก. หน้า 15.
			   2.7	 แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
				    ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์หรือปีท่ีสืบค้น). ช่ือเร่ือง. สืบค้นเม่ือ วัน เดือน ปี (หรือ Retrieved
 						     เดือน วัน, ปี), จาก (from) ชื่อเว็บไซต์ 
				    ตัวอย่าง		
				    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2548). หลักสูตรประกาศนียบัตร 1 ปี ด้านบริหาร
						      จัดการสำ�หรับผู้บริหาร. สืบค้นเมื่อ 24 พฤษภาคม 2548, จาก http://
						      news.swu.ac.th/newsdetail.asp?ID
				    Kishwar, Madhu. (1997). Women’s Marginal Role in Politics. Retrieved 
						      October 2, 2000, from http://www.freespeech.org/manushi/97/
						      politics.html
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ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์
		  1. 	ตัวอักษรการพิมพ์: ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK, Single Space
	      		  ด้านบน  1 นิ้ว     ด้านล่าง  1 นิ้ว     ด้านซ้าย  1.25 นิ้ว     ด้านขวา  1 นิ้ว		
		  2. 	รูปแบบการพิมพ์

 
     รายการ	 ลักษณะตัวอักษร	 รูปแบบการพิมพ์	 ขนาดตัวอักษร

	 ชื่อบทความ	 ตัวหนา	 กลางหน้ากระดาษ	 18
	 ชื่อผู้เขียนบทความ	 ตัวเอน	 ชิดขวา		    16
	 (ไทยและอังกฤษ)	
	 บทคัดย่อ	 ตัวหนา	 ชิดซ้าย	 16
	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ตัวปกติ	 -	 14
	 หัวข้อใหญ่	 ตัวหนา	 ชิดซ้าย	 16
	 หัวข้อรอง	 ตัวหนา	 ใช้หมายเลขกำ�กับ	 14
	 หัวข้อย่อย	 ตัวปกติ	 ใช้หมายเลขกำ�กับ	 14
	 เนื้อหาบทความ	 ตัวปกติ	 -	 14
	 การเน้นความในบทความ	 ตัวหนา	 -	 14
	 ข้อความในตาราง	 ตัวปกติ	 -	 12
	 ข้อความอ้างอิง	 ตัวเอน	 -	 14
	 เอกสารอ้างอิง	 ตัวหนา	 ชิดซ้าย	 14

ตัวอย่างการเขียนลำ�ดับหัวข้อและตัวเลข

หัวข้อใหญ่
		  1. หัวข้อรอง
			   1.1 หัวข้อย่อย
				    1.1.1 หัวข้อย่อย
						      1) เนื้อหา ........................................................................................................
							       1.1) เนื้อหา ...............................................................................................
							             1.1.1) เนื้อหา ...................................................................................
                                               (1) เนื้อหา .............................................................................
							                        (1.1) เนื้อหา .......................................................................
                                                         (1.1.1) เนื้อหา ..........................................................
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics)

		  1. 	บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Author Ethical Responsibilities)
			   1.1	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความที่ส่งให้วารสารพิจารณา
ตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน ตลอดจนไม่ส่งต้นฉบับบทความซํ้าซ้อนกับ
วารสารอื่น
			   1.2	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของวารสาร
			   1.3	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืน
			   1.4	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น
อย่างเหมาะสม หากมีการนำ�ผลงานเหล่านั้นมาใช้ในบทความของตัวเอง เช่น ภาพ ตาราง เป็นต้น
			   1.5	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความดำ�เนินการจัดรูปแบบและ
ขนาดตัวอักษรตามแบบฟอร์ม (template) ของวารสาร
			   1.6	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิงทั้งในของรูปแบบ และเนื้อหา ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในบทความ 
และเอกสารอ้างอิง
			   1.7	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความปรากฏช่ือผู้ร่วมทำ�บทความ
ทุกคน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�เนินการบทความจริง
			   1.8	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน
ในการทำ�วิจัยนี้ และ/หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนจะต้องระบุในบทความ และแจ้งให้กองบรรณาธิการ
ทราบ
			   1.9	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไป
ถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป
			   1.10	ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความนั้น หากเป็นการศึกษาวิจัย
และทำ�การทดลองในคนหรือสัตว์ทดลอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และ
สุขภาวะของคน ขอให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ
สัตว์ทดลอง ทั้งนี้การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็น
ที่สิ้นสุด

		  2.	 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Editor Roles and Responsibility)
			   2.1	 บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความที่ขอพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร
ที่รับผิดชอบ และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
			   2.2	 บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 
และให้ผลที่น่าเชื่อถือ
			   2.3	 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ 
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
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XII

			   2.4	 บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมิน
			   2.5	 บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง และจะต้องระงับการประเมินและติดต่อผู้เขียนเพื่อปฏิเสธการตีพิมพ์เมื่อตรวจพบการ
คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
			   2.6	 บรรณาธิการสามารถดำ�เนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียน เมื่อตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล 
ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แม้ว่าผู้เขียนจะปฏิเสธถอนบทความตนเองก็ตาม

		  3.	 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ (Reviewer Roles and Responsibilities)
			   3.1	 ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลในบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาท่ีตอบรับประเมินบทความดังกล่าวจนถึงช่วงเวลาที่บทความชิ้นนั้นได้ตีพิมพ์
เผยแพร่แล้ว
			   3.2	 ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนผู้ประเมินบทความ หาก
ไม่แน่ใจจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความ
			   3.3	 ผู้ประเมินบทความควรพิจารณาตอบรับประเมินบทความเฉพาะสาขาวิชาที่ตนมี
ความเชี่ยวชาญ และหากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนกัน หรือซํ้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ 
ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ
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แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ใน
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

เรียน	 บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ข้าพเจ้า     r  นาย     r  นาง     r  นางสาว     r  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………….…….……….….

ชื่อ – สกุล	 (ภาษาไทย)  	 ..................................................................................................................

			   (ภาษาอังกฤษ)	 ..................................................................................................................

ตำ�แหน่งทางวิชาการ (โปรดระบุ)  

r ศาสตราจารย์     r รองศาสตราจารย์     r ผู้ช่วยศาสตราจารย์     r อาจารย์       r ดร.

r อื่น ๆ ระบุ......................................................................

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 

		  ..................................................................................................................................................

		  ..................................................................................................................................................

		  โทรศัพท์ที่ทำ�งาน......................................................	โทรศัพท์มือถือ.........................................

		  โทรสาร.....................................................................	E-mail....................................................

มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง :

		  ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) .............................................................................................................

.............................................................................................................................................................

		  ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) …...................................................................................................

...............................................................................................................................................................

ประเภทของผลงานวิชาการ  

r บทความวิจัย		  r บทความวิชาการ       r บทวิจารณ์หนังสือ	       r บทความปริทรรศน์

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อข้าพเจ้าได้ กองบรรณาธิการสามารถติดต่อบุคคลดังต่อไปนี้

		  ชื่อ – สกุล.................................................................................................................................

		  โทรศัพท์................................................................	 โทรสาร .................................................		

		  E-mail..................................................................	 มีความเกี่ยวข้องเป็น. ..............................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี้          r เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว 

				                            r เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในผลงาน

		  ผลงานนี้ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่นำ�ส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ใน

วารสารอ่ืน ๆ  อีก นับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่งผลงานต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์

                                                .........................................................ลายมือชื่อเจ้าของผลงาน 
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XIV

แบบรับรองบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์

เรียน	 บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ข้าพเจ้า   r ศาสตราจารย์    r รองศาสตราจารย์    r ผู้ช่วยศาสตราจารย์    r อาจารย์     r ดร.

		  ชื่อ – สกุล .................................................................................................................................

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน....................................................... 	 โทรศัพท์มือถือ................................................

โทรสาร......................................................................	 Email..............................................................

ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง :

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) ..........................................................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ของ ชื่อ – สกุล ....................................................................................................................................

ว่าถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

                                                              .........................................................ลายมือชื่อ

                                                          (................................................................................) 
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บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ
The Role of the Elderly Club in Public Service

จุลศักดิ์  ชาญณรงค1์

Chulasak  Charnnarong 

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ประกอบด้วย (1) เพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับบทบาท
ของชมรมผู้สูงอายุไทยต่อการบริการสาธารณะ และ (2) เพื่อนำ�เสนอบทบาทของชมรมผู้สูงอายุไทย
ต่อการบริการสาธารณะเป็นงานวิจัยแบบผสม โดยการวิเคราะห์แบบสอบถาม สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
คือ ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศ จำ�นวน 394 คน ระบุบทบาทของชมรมผู้สูงอายุ
ต่อการบริการสาธารณะ 5 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านการศาสนา 
บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการศึกษา และบทบาทด้านนันทนาการ ด้วยการแจกแจง
ความถี่และร้อยละ และ วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คือ ตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ จำ�นวน 10 
คน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการ
สาธารณะ จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ บทบาทด้านการศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี 
บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านนันทนาการ และบทบาทด้านการศึกษา ตามลำ�ดับ
(ค่าเฉลี่ย 4.28 4.16 4.11 4.06 และ 4.02 ตามลำ�ดับ) และ (2) ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะแบ่งเป็นสองส่วนหลัก ประกอบด้วย ประการที่หนึ่ง คือ ข้อเสนอ
ในภาพรวม (ชมรมผู้สูงอายุควรดำ�เนินงานร่วมกับภาครัฐซึ่งเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์เดิม ชมรมผู้สูงอายุควร
ดำ�เนินงานร่วมกับเครือข่ายอื่น ๆ และการผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดูแลตนเองได้
จนถึงการผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินคล้ายกับกิจการเพื่อสังคม) สำ�หรับข้อเสนอในประการ
ที่สอง ข้อเสนอในรายด้าน โดยชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทที่เคยให้ทั้งความสำ�คัญและสมาชิก
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากที่สุดคือบทบาทด้านการศาสนา รองลงมา คือ บทบาทด้านวัฒนธรรม
ประเพณี นอกจากนี้ชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทด้านอื่น ๆ ควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะบทบาทด้าน
การบริการวิชาการ บริการชุมชนหรือบทบาทด้านสังคม

คำ�สำ�คัญ: ชมรมผู้สูงอายุไทย  การบริการสาธารณะ
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Abstract
	 This research has two objectives: 1) to study perceptions on the role of the 
Thai elderly club in public service and 2) to present the role of the Thai Elderly Club 
in public service. This is a mixed-method research. By analyzing the questionnaire 
inquiring from a sample group of 394 elderly club presidents from all regions across 
Thailand, the role of elderly clubs can be categorized into five areas of public service: 
community development role, religious role, traditional culture role, educational role, 
and recreational role. This research consists of frequency and percentage distribution 
and analyzed interviews with key informants. Ten representatives from various sectors 
were directly involved in the development of the role of the senior elderly club in 
public service, using content analysis methods. 
	 The results show that 1) the role of the elderly club in public service from the 
greatest to the least is the religious role, traditional culture role, community development 
role, recreational role, and educational role, respectively (means 4.28, 4.16, 4.11, 4.06, 
and 4.02, respectively) and 2) proposals regarding the role of the senior elderly club 
in public service are divided into two main parts. The first is the overall proposal. 
(Elderly clubs should work together with the government sector, which is the original 
interaction partner. Elderly clubs should work together with other networks and push 
for elders’ clubs to have the potential to take care of themselves, to the point of 
pushing for elders’ clubs to operate like social enterprises). The second proposal is a 
proposal on a side-by-side basis. Elderly clubs should emphasize the roles that have 
given both importance and the most participation to members in activities, religious 
roles, followed by cultural and traditional roles. In addition, the elderly club should 
focus on other roles as well, especially the role of academic services and community 
service or social roles.

Keywords: Thai elderly club, Public service

บทนำ�
	 จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันของประเทศพบว่ามีจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ ซึ่งพิจารณาได้ว่าประเทศกำ�ลัง
เข้าสู่ภาวะการเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ด้วยระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)
หมายถึง มีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 หรือมีคนอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งประเทศ รวมทั้งพบว่าตั้งแต่ พ.ศ. 2562-2564 จำ�นวนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็น
ลำ�ดับ (กรมกิจการผู้สูงอายุ. 2564) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวจึงมีการคาดการณ์ถึงภาวะเปราะบาง
ต่าง ๆ จากการมีผู้สูงอายุจำ�นวนมากและมากขึ้นในทุก ๆ ปี กล่าวคือการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ผู้สูงอายุ
อย่างชัดเจน ส่งผลกระทบในเรื่องของความชุกของโรคเรื้อรังจำ�เป็นต้องได้รับการดูแลระยะยาวทำ�ให้
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ค่าใช้จ่ายในการดูแลเพิ่มสูงขึ้น ทั้งยังเกิดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพตั้งแต่ในระดับปัจเจกหรือผู้สูงอายุ
เองไปจนถึงชุมชน สังคม และสังคมโลกในท้ายที่สุด (ณัฐกฤตา บริบูรณ์ พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท์ 
และ เพ็ญประภา ศิวิโรจน์. 2560) ทั้งนี้เนื่องด้วยผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การ
ทำ�งานที่เคยปฏิบัติแต่เดิมส่งผลให้รายได้และความภาคภูมิใจในตนเองลดลง และโดยส่วนใหญ่มีอัตรา
การสูญเสียบุคคลใกล้ชิดที่อายุรุ่นราวคราวเดียวกันทำ�ให้รู้สึกท้อแท้ หมดหวัง บุคลิกภาพเปลี่ยน มักมี
อ่อนไหวง่าย วิตกกังวล รู้สึกไม่ม่ันคง ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงทางครอบครัวและสังคมพบว่า ผู้สูงอายุ
จะถูกลดบทบาทลง การถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามลำ�พัง การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลดน้อยลง (กิตติพร 
เนาว์สุวรรณ และ มาริสา สุวรรณราช. 2562)
	 อย่างไรก็ดี หากมองในอีกแง่มุมหนึ่งพบว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่เพียบพร้อมไปด้วยความรู้
ประสบการณ์ เป็นผู้ถึงพร้อมทั้งคุณวุฒิและวัยวุฒิ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า แม้ผู้สูงอายุจะ
เข้าสู่วัยที่ร่างกายอ่อนแอเสื่อมถอยดังกล่าวข้างต้นแล้ว แต่ผู้สูงอายุก็ยังมีความพร้อมและสามารถที่จะ
ช่วยเหลือครอบครัวได้ เช่น ช่วยดูแลบุตรหลานขณะที่คนอื่น ๆ ออกไปทำ�งานนอกบ้าน ช่วยดูแลบ้าน
ผู้สูงอายุบางท่านยังช่วยดูแลหุงหาอาหาร ช่วยทำ�งานตามกำ�ลังของท่านได้ นอกจากนั้นยังช่วยให้
คำ�แนะนำ�ให้คำ�ปรึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำ�งาน โดยเฉพาะด้านการดำ�เนินชีวิต ด้าน
ครอบครัว ด้านสังคม และอื่น ๆ ผู้สูงอายุบางท่านยังมีทักษะในวิชาชีพบางด้าน เช่น ทำ�อาหาร ช่างไม้ 
เย็บปักถักร้อย ท่านก็จะถ่ายทอดให้แก่บุตรหลานและตลอดถึงผู้ที่สนใจเพื่อดำ�รงวิชาชีพนั้นสืบไป 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. 2556) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุถือได้ว่าเป็นปูชนียบุคคลที่มี
คุณค่าของสังคม เป็นบุคคลที่สามารถถ่ายทอดความรู้ประวัติความเป็นมาของชุมชนไปจนถึงสังคม 
ส่งต่อความรู้ในเรื่องของภูมิปัญญา ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมให้กับรุ่นลูกรุ่นหลานได้ 
เนื่องจากผู้สูงอายุมีองค์ความรู้สะสมของตนเองตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันจึงเหมาะสมกับการเป็น
บุคคลสำ�คัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการสืบทอดสิ่งที่ดีงามทั้งภูมิปัญญา ประเพณี วัฒนธรรม 
(อธิปไตย จาดฮามรด และ ศุภลักษณ์ สุวรรณชฎ. 2561: 36)
	 ในปัจจุบันแนวคิดท่ีพิจารณาว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพเรียกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒิพลัง (Active Aging) 
ทั้งนี้พฤฒิพลังของผู้สูงอายุจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความอยู่ดีมีสุขทั้งทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และ
ด้านจิตใจและสามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้ สำ�หรับวิธีการที่จะทำ�ให้สังคมผู้สูงอายุเข้าสู่ภาวะดังกล่าว
ได้ในลักษณะที่ผู้สูงอายุที่ปราศจากโรครวมถึงการมีความสามารถในการใช้ร่างกายและจิตใจได้อย่าง
เหมาะสมตามความสามารถที่มีอยู่อย่างอิสระและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมได้ ภายใต้
หลากหลายวิธีเหล่าน้ันท่ีสนับสนุนทำ�ให้เกิดภาวะดังกล่าวโดยทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐเองได้
ดำ�เนินการร่วมกับการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เช่น การสนับสนุนให้หน่วยงานจ้างงานผู้สูงอายุ การขยายอายุเกษียณ การเพิ่มทักษะให้กับผู้สูงอายุ
รวมถึงการจัดหางานให้เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ ในการเตรียมการป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผู้สูงอายุ
หรือต่อการมีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามวิธีการที่จะทำ�ให้เกิดความยั่งยืนของการดำ�เนินการ
การแก้ปัญหารวมตลอดถึงการพัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยผู้สูงอายุและชุมชนเอง ส่วนภาค
อื่น ๆ รวมถึงภาครัฐควรเป็นเพียงกลไกในการสนับสนุนในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นผู้สูงอายุที่
มีพฤฒิพลังหรือผู้สูงอายุที่มีศักยภาพจึงเป็นกระบวนการในการสร้างโอกาสในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความมั่นคงปลอดภัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ซึ่งครอบคลุมในทุกระดับ (World Health Organization. 2002: 12)
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	 ทั้งนี้กลไกการรวมกลุ่มในลักษณะชมรมผู้สูงอายุจึงเป็นรวมกลุ่มที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุต่อสังคมมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงสอดคล้องและสอดรับกับแนวทางการสร้างสังคมผู้สูงอายุ
ที่มีศักยภาพดังกล่าวข้างต้น โดยการรวมกลุ่มในรูปแบบของชมรมผู้สูงอายุเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถมาแก้
ปัญหาผู้สูงอายุได้เกือบทุกด้านซึ่งเป็นการรวมตัวกันของผู้สูงอายุเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูง
อายุด้วยกันเองกับบุคคลทุกวัย โดยมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุเป็นหลักของการพัฒนาเปลี่ยนสภาพจากผู้รอรับ
ความช่วยเหลือเป็นผู้คิด ผู้ทำ� และผู้รับผลประโยชน์ ทำ�ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีคุณค่า ศักดิ์ศรี และเป็น
ภูมิปัญญาของสังคม (สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย. 2560) ดังนั้นจึงมีการศึกษาและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับชมรมผู้สูงอายุหลากหลายประเด็น โดยอาจแบ่งเป็นการศึกษาใน 6 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 
1) ด้านการจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ 2) ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
3) ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ 4) ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 5) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 
และ 6) การพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ อย่างไรก็ดีแนวทางการศึกษาและงานวิจัยเหล่านี้ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นข้อเสนอแนะในเชิงชมรมผู้สูงอายุในระดับชุมชน ตำ�บล อำ�เภอ หรือจังหวัด
ที่ศึกษาเท่านั้น แต่โดยพื้นฐานของการดำ�เนินการชมรมผู้สูงอายุที่จะประสบความสำ�เร็จ การดำ�เนิน
กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องเกี่ยวข้องกับวิธีการในการบริหารจัดการชมรมซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีจะ
ทำ�ให้การดำ�เนินกิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน อีกทั้งในการดำ�เนินงานของชมรมผู้สูงอายุที่
ผ่านมาชมรมผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะดำ�เนินการโดยภาครัฐเป็นผู้บริหารหรือจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของ
ภาครัฐมากกว่าท่ีจะเกิดตามความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มผู้สูงอายุส่งผลให้ชมรมเกิดความอ่อนแอ
ไม่สามารถดำ�เนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องได้นำ�ไปสู่การล่มสลายในที่สุด (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ. 
2555)
	 ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ซึ่งเห็นว่าบทบาทการรวมตัวของผู้สูงอายุในรูปแบบชมรมผู้สูงอายุมีความ
สำ�คัญและทำ�ให้ผู้สูงอายุเองและชุมชนเห็นคุณค่า จึงทำ�งานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นด้วยปัญหางานวิจัยว่าการ
แสดงศักยภาพ ความรู้ความสามารถ ความร่วมมือ และบทบาทของผู้สูงอายุในการร่วมจัดบริการ
สาธารณะกับภาครัฐและหรือภาคส่วนต่าง ๆ มีลักษณะเช่นไร เพื่อผลการศึกษาดังกล่าวเป็นต้นแบบ
ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับศักยภาพของชมรมผู้สูงอายุในภาพรวม
อันนำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่มีส่วนส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุสามารถปรับหรือประยุกต์ใช้แนวทางการจัดบริการ
สาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วมจัดบริการสาธารณะได้อย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) 	 เพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ
	 2) 	 เพื่อนำ�เสนอบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ

กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาบทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุว่าควรมีบทบาทอย่างไรในการดำ�เนินการบริการสาธารณะ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้านหลัก ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ อรรถชัย คล่องแคล่ว (2560) ซึ่งในที่นี้จะใช้เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้ ในกรณีของ
การจัดกลุ่มการบริการสาธารณะที่จัดทำ�โดยชมรมผู้สูงอายุ เนื่องด้วยงานวิจัยดังกล่าวมีความใกล้เคียง
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ใน 2 ประเด็นหลักกับงานวิจัยชิ้นนี้กล่าวคือใช้แนวคิดการบริการสาธารณะเป็นพื้นฐานเช่นเดียวกัน
และมีประชากร/ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเป้าหมายของงานวิจัย กล่าวคือ
เป็นการสำ�รวจและวิเคราะห์บทบาทของผู้สูงอายุในการร่วมจัดบริการสาธารณะเพื่อการบริการ
สาธารณะกับชุมชน ซึ่งอยู่บนฐานของแนวคิดเรื่องการร่วมกันผลิตซึ่งผู้สูงอายุในฐานะผู้ร่วมจัดบริการ
สาธารณะในการร่วมคิดและร่วมดำ�เนินการจัดบริการสาธารณะให้ประสบความสำ�เร็จทำ�ให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาบริการสาธารณะในระยะยาวอันนำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับแนวทางการจัดบริการสาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วมจัดบริการ
สาธารณะพร้อม ๆ กับการลดการพึ่งพิงประชากรวัยแรงงานได้ โดยศึกษาการบริการสาธารณะ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านการศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี 
บทบาทด้านการศึกษา และ บทบาทด้านนันทนาการ และการศึกษาข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของ
ชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะซ่ึงย่อมสามารถนำ�แนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้และหรือเป็น
แนวทางปฏิบัติให้กับชมรมผู้สูงอายุในภาพรวม รวมตลอดถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทาง
ที่หลากหลายเพื่อปรับใช้ในการแก้ไขรวมถึงพัฒนาชมรมผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
	 สำ�หรับการดำ�เนินการวิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์งานวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อแรก ใช้แบบสอบถามมาตรวัดแบบไลเคิร์ท 5 ตัวเลือกสอบถามประธาน
ชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจากการสุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 394 คน ระบุบทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ และ เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ข้อที่สอง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การพัฒนาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย 1) ผู้แทนสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 2) ผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 3) ผู้แทนมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ 
4) ผู้แทนสำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ สำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ
และผู้สูงอายุ 5) ผู้สูงอายุดีเด่นจากรางวัลของสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี 2565 
จำ�นวนหน่วยงานละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 10 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ กับผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมสังเคราะห์ข้อมูลนำ�เสนอเพื่อสรุปผลวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยศึกษาบทบาท
ของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ซึ่งแบ่งเป็น  5 ด้านหลัก ตามแนวคิด ทฤษฎีของ อรรถชัย
คล่องแคล่ว (2560) ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินน้ี ในกรณีของการจัดกลุ่มการบริการ
สาธารณะที่จัดทำ�โดยชมรมผู้สูงอายุ เนื่องด้วยงานวิจัยดังกล่าวมีความใกล้เคียงใน 2 ประเด็นหลักกับ
งานวิจัยช้ินน้ีกล่าวคือ ใช้แนวคิดการบริการสาธารณะเป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกันและมีประชากร/ผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเป้าหมายของงานวิจัย กล่าวคือ เป็นการสำ�รวจและวิเคราะห์
บทบาทของผู้สูงอายุในการร่วมจัดบริการสาธารณะเพื่อการบริการสาธารณะกับชุมชน ซึ่งอยู่บนฐาน
ของแนวคิดเรื่องการร่วมกันผลิตซึ่งผู้สูงอายุในฐานะผู้ร่วมจัดบริการสาธารณะในการร่วมคิดและร่วม
ดำ�เนินการจัดบริการสาธารณะให้ประสบความสำ�เร็จทำ�ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบริการสาธารณะ
ในระยะยาวอันนำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับแนวทาง
การจัดบริการสาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วมจัดบริการสาธารณะพร้อม ๆ กับการลดการพึ่งพิง
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ประชากรวัยแรงงานได้ โดยศึกษาการบริการสาธารณะ 5 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนา
ชุมชน บทบาทด้านการศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการศึกษา และ บทบาท
ด้านนันทนาการ และ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุป
ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยวัตถุประสงค์ข้อแรก กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจากการสุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 394 คน และ
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อที่สอง ผู้ให้ข้อมูลหลักคือตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการพัฒนาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ จำ�นวน 10 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 404 คน
	 2.	 บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะผ่านการวิเคราะห์บทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะใน 5 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้าน
การศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการศึกษา และ บทบาทด้านนันทนาการ พบว่า
บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ บทบาทด้านการ
ศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านนันทนาการ และ 
บทบาทด้านการศึกษา ตามลำ�ดับ (ค่าเฉลี่ย 4.28 4.16 4.11 4.06 และ 4.02 ตามลำ�ดับ)
		  เมื่อพิจารณาแยกรายด้านบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ (1) ทัศนะ
เกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านการพัฒนาชุมชน ชมรมผู้สูงอายุควรมี
บทบาทในการส่งเสริมการเพิ่มรายได้หรือการสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ผ่านกิจกรรมอาสาสมัคร
เพื่อส่งเสริมงานด้านการบริการสังคมต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในชุมชน ด้วยการเป็นแกนนำ�ในการชักชวน
คนในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ  ในการนำ�เสนอกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาชุมชน (2) ทัศนะเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านการศาสนา
ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการถวายความอุปถัมภ์ด้านการศาสนาในการเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม
ทางศาสนาดังในวันสำ�คัญทางศาสนาต่าง ๆ รวมถึงควรมีบทบาทในการปกป้องศาสนา ดังการชำ�ระ
อธิกรณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพระศาสนา และชักชวนให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา
ของคนในชุมชน (3) ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม
ประเพณี ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ชุมชน การสร้างสำ�นึกรักสร้างความภาคภูมิใจ
ในกิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณี ในการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น
ผ่านการเป็นหน่วยประสานงานขอความร่วมมือกับบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ  ในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีของท้องถ่ิน (4) ทัศนะเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการเป็นหน่วยจัดสรรให้ความรู้แก่ชุมชนในกิจกรรมการการศึกษา
ดังวิทยากรชุมชน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษาของชุมชนผ่านการเข้าร่วมประชุม
การวางแผนในการพัฒนาการศึกษา รวมถึงการเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรมทางการศึกษากับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องผู้สูงอายุ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ผ่านการมีบทบาทในการประสานงานขอความร่วมมือกับ
บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการศึกษา และ (5) ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุ
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ต่อการบริการสาธารณะด้านนันทนาการ ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ในระหว่าง
การดำ�เนินกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ของชุมชนในการเป็นแกนนำ�และหรือการทำ�กิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสนุกสนานเพ่ือพัฒนาสุขภาพจิตใจและสุขภาพกายของคนในชุมชมและสังคม และการมีส่วนร่วม
ในการกำ�หนดและสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับชุมชนและศักยภาพ รวมถึง
การเป็นส่วนหนึ่งของการประสานงานกับเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการดำ�เนินการด้านกิจกรรม
นันทนาการของชุมชน
	 3. 	 สำ�หรับข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แสดงทัศนะเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 
		  3.1 	 ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะในลักษณะ
ภาพรวม ผู้ให้ข้อมูลหลักมีข้อเสนอ 3 ประการหลัก ประกอบด้วย (1) ชมรมผู้สูงอายุควรดำ�เนินงาน
ร่วมกับภาครัฐซ่ึงเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์เดิมอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการสร้างแนวร่วมในการดำ�เนินการ
โดยคณะกรรมการร่วมกันจัดทำ�โครงการเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่นและส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องท้ังทาง
ตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะกับสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สำ�นักงานพระพุทธ
ศาสนา สภาสาขาผู้สูงอายุ หน่วยงานด้านสาธารณสุขต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษา
นอกโรงเรียน   ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน หน่วยงานพัฒนาสังคมและหน่วยงานด้านสาธารณสุข สถาบัน
การศึกษา (2) การทำ�งานของชมรมผู้สูงอายุร่วมกับเครือข่ายอื่น ๆ เป็นข้อเสนอลำ�ดับรองลงมา ตั้งแต่
ในระดับหมู่บ้านหรือชุมชนตามสถานที่ตั้งของชมรมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ควรมีการดำ�เนินการร่วมกับ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในลักษณะภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะกับกลุ่มองค์การพัฒนาเอกชนรวมถึงภาคเอกชน
ด้วย และ (3) ไปจนถึงการผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดูแลตนเองได้จนถึงการผลักดัน
ให้ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินคล้ายกับกิจการเพื่อสังคม โดยเฉพาะกิจกรรมสร้างอาชีพ ไปจนถึง
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้โดยตรงแต่เป็นการแสดงให้เห็นบทบาทความสำ�คัญของผู้สูงอายุที่มา
รวมกลุ่มในรูปแบบชมรมผู้สูงอายุเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่ชมรมผู้สูงอายุ
		  3.2 	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะท่ีระบุเป็นรายด้าน  
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ระบุข้อเสนอว่า ชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทที่เคยให้ทั้งความสำ�คัญและสมาชิก
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากที่สุดคือบทบาทด้านการศาสนา เช่นการเป็นแกนนำ�กิจกรรมทางศาสนา
ในวันสำ�คัญทางศาสนาไปจนถึงกิจกรรมทางศาสนาในชีวิตประจำ�วันของคนในชมรมผู้สูงอายุ เช่น 
การทำ�บุญทำ�กุศล รองลงมา คือ บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งชมรมผู้สูงอายุมีบทบาทที่โดดเด่น
และมีความสำ�คัญเช่นเดียวกัน เช่น การเป็นแกนหลักในการรักษาขนมธรรมเนียมประเพณี ด้วยการ
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นจากแหล่งต่าง ๆ ของชุมชนและถ่ายทอด
องค์ความรู้ดังกล่าวทั้งในเชิงรูปธรรม เช่น การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  หรือในเชิงนามธรรมผ่านการประมวล
เก็บรวบรวมความรู้ในลักษณะการจัดการความรู้เพ่ือเก็บรักษาและเผยแพร่ต่อไป นอกจากน้ีชมรมผู้สูงอายุ
ควรเน้นบทบาทด้านอื่น ๆ ควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะบทบาทด้านการบริการวิชาการ บริการชุมชน
หรือบทบาทด้านสังคม ดังการสร้างกลุ่มจิตอาสาด้านต่าง ๆ ในกลุ่มสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เริ่มตั้งแต่กับ
เพื่อนสมาชิกชมรมผู้สูงอายุด้วยกันเองไปจนถึงงานการเป็นอาสาสมัครทั้งการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
การดูแลเยาวชนในชุมชนไปจนถึงการเป็นตัวแทนประสานงานระหว่างสมาชิกชุมชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การเป็นหน่วยงานให้การสนับสนุนการอบรมหรือให้ความรู้ของชุมชนแก่หน่วยงานต่าง ๆ
ในทุก ๆ  ระดับ ด้วยฐานคิดท่ีว่าผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการพัฒนาตนเองให้มีคุณค่าได้คล้ายกับแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
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สรุปและอภิปรายผล
	 สำ�หรับการอภิปรายผลจึงอภิปรายตามผลการวิเคราะห์ ยกเว้นสถานภาพส่วนบุคคล จึงแบ่ง
การอภิปรายผลการวิจัยเป็น 2 ส่วนประกอบด้วยกัน ดังนี้
	 1.	 บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะผ่านการวิเคราะห์บทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ โดยการศึกษาการจัดกลุ่มการบริการสาธารณะที่จัดทำ�โดยชมรม
ผู้สูงอายุ มีงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงกับประเด็นดังกล่าว เช่น งานของอรุณี สัณฐิติวณิชย์ และ ณรุจน์ 
วศินปิยมงคล (2564) ศึกษาการบริการสาธารณะ 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านสังคม
และชุมชน ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง
การปกครอง และด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็นการศึกษาบทบาทภาครัฐในการจัดทำ�การบริหาร
สาธารณะร่วมกับภาครัฐ สำ�หรับงานวิจัยชิ้นนี้ใช้เป็นกรอบแนวคิดของอรรถชัย คล่องแคล่ว (2560) 
ระบุการบริการสาธารณะ 5 ด้านประกอบด้วย 
		  1.1	 บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน หมายถึง การแสดงออกของชมรมผู้สูงอายุในการ
เสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้แก่ท้องถิ่นโดยการริเริ่มและการดำ�เนิน
ร่วมกันชองตัวชมรมผู้สูงอายุเอง  
		  1.2	 บทบาทด้านการศาสนา หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในด้านการบำ�รุงส่งเสริม
การถวายความอุปถัมภ์ และส่งเสริมด้านความม่ันคงของพระพุทธศาสนาผ่านการเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม
ทางศาสนาดังในวันสำ�คัญทางศาสนา การปกป้องพระพุทธศาสนา การชักชวนให้เกิดการเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนา 
		  1.3	 บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในการถ่ายทอด
ความรู้ การสร้างสำ�นึกรักสร้างความภาคภูมิใจในด้านวัฒนธรรมประเพณีดังการจัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น รวมถึงการเป็นหน่วยประสานงานขอความร่วมมือกับบุคคล และ
หน่วยงานต่าง ๆ ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 
		  1.4	 บทบาทด้านการศึกษา หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในการเป็นผู้ให้ความรู้
ด้วยการเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ชุมชนในกิจกรรมการการศึกษา สนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษา
ของชุมชนผ่านการเข้าร่วมประชุมการวางแผนในการพัฒนาการศึกษา รวมถึงการประสานงานขอ
ความร่วมมือกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการศึกษา 
		  1.5	 บทบาทด้านนันทนาการ หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในการถ่ายทอด
ความรู้ในระหว่างการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนผ่านการเป็นแกนนำ�และหรือการทำ�กิจกรรม
เพื่อสร้างความสนุกสนานเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตใจและสุขภาพกายของคนในชุมชมและสังคม รวมถึง
มีส่วนร่วมในการกำ�หนดและสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายเหมาะสมกับชุมชนและ
ศักยภาพ และเป็นส่วนหน่ึงในการประสานงานกับเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการดำ�เนินการบทบาทดังกล่าว
พบว่า บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ สามลำ�ดับแรกคือ บทบาทด้านการศาสนา 
บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี และบทบาทด้านการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับงานของ ณัษฐนนท
ทวีสิน และ ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ (2563) ในงานเรื่อง บทบาทการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมของ
ผู้สูงอายุยุคใหม่ในเขตชุมชนทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยชิ้นนี้ คือ เพ่ือศึกษาระดับบทบาทการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุยุคใหม่ในเขต
ชุมชนทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ
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ยุคใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ กิจกรรมทางศาสนา
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อชุมชน กิจกรรมทางการเมือง กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมทางการ
ศึกษาและศิลปวัฒนธรรม รวมถึงกับงานวิจัยของอรุณี สัณฐิติวณิชย์ และ ณรุจน์ วศินปิยมงคล 
(2564) ในงานวิจัยเรื่อง การร่วมจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลการ
ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีส่วนในการร่วมจัดบริการสาธารณะที่หลากหลายตามความสนใจของตนเอง
และกลุ่ม ความเป็นเมือง และการสนับสนุนของหน่วยงานทั้งในและนอกพื้นที่ โดยผู้สูงอายุร่วมจัด
บริการสาธารณะด้านศาสนาและวัฒนธรรมมากที่สุด รองมาคือบริการด้านสังคมและสุขภาพ ด้าน
การเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงปลอดภัย ตามลำ�ดับ
	 2. ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แสดงทัศนะเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 
		  2.1	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะในลักษณะภาพรวม
ผู้ให้ข้อมูลหลักมีข้อเสนอ 3 ประการหลัก ประกอบด้วย 
			   2.1.1		 ชมรมผู้สูงอายุควรดำ�เนินงานร่วมกับภาครัฐซ่ึงเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์เดิม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรรถชัย คล่องแคล่ว (2560) ในงานเรื่อง บทบาทของผู้สูงอายุกับการพัฒนาชุมชน
ย่อยที่ 14 (ป่ายาง) เทศบาลเมืองจันทบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่สองที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้
คือ เพื่อศึกษาการส่งเสริมบทบาทของสูงอายุกับการพัฒนาชุมชนย่อยที่ 14 (ป่ายาง) เทศบาลเมือง
จันทบุรีของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน พบว่า หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงาน
ที่มีส่วนสำ�คัญที่สุดในการส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุกับการพัฒนาชุมชนย่อยที่ 14 (ป่ายาง) โดยมี
นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม ที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
			   2.1.2		 การทำ�งานของชมรมผู้สูงอายุร่วมกับเครือข่ายอื่น ๆ เป็นข้อเสนอลำ�ดับรอง
ลงมา ตั้งแต่ในระดับหมู่บ้านหรือชุมชนตามสถานที่ตั้งของชมรมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ควรมีการดำ�เนิน
การร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในลักษณะภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะกับกลุ่มองค์การพัฒนาเอกชนรวมถึง
ภาคเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณษา วงษ์เส็ง (2558) ในงานเรื่อง บทบาทและการมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอายุด้านประชาสังคมในการพัฒนาชุมชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ประการที่สี่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้คือ เพื่อศึกษาการสนับสนุนจากเครือข่ายด้านประชาสังคมใน
การพัฒนาชุมชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนและเครือข่ายด้านประชาสังคม 
ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระที่่ให้ความช่วยเหลือและ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
			   2.1.3		 การพลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดูแลตนเองได้จนถึงการผลัก
ดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินคล้ายกับกิจการเพื่อสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชา สังขวรรณ  
วรรณลักษณ์ เมียนเกิด และ รุ่งนภา เทพภาพ (2560) ในงานวิจัยเรื่อง “กลไกการขับเคลื่อนชมรม
ผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ”ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการแรกที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยชิ้นนี้คือ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและการดําเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ บทบาทการ
สนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพผู้สูงอายุในสังคม พบว่า ควรส่งเสริมให้ชมรมเข้าใจบทบาทของตัวเอง 
และมีแนวทางจัดการตนเองให้เข้มแข็งในฐานะแกนนําส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ
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		  2.2	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะท่ีระบุเป็นรายด้าน 
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ระบุข้อเสนอว่าชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทที่เคยให้ทั้งความสำ�คัญและสมาชิก
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากที่สุดคือบทบาทด้านการศาสนา ดังการเป็นแกนนำ�กิจกรรมทางศาสนาใน
วันสำ�คัญทางศาสนาไปจนถึงกิจกรรมทางศาสนาในชีวิตประจำ�วันของคนในชมรมผู้สูงอายุดังการทำ�บุญ
ทำ�กุศล รองลงมา คือ บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งชมรมผู้สูงอายุมีบทบาทที่โดดเด่นและ
มีความสำ�คัญเช่นเดียวกัน ดังการเป็นแกนหลักในการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี ด้วยการส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ ่นผ่านการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ ่นจากแหล่งต่าง ๆ  ของชุมชนและถ่ายทอด
องค์ความรู้ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของอธิปไตย จาดฮามรด และ ศุภลักษณ์ สุวรรณชฎ (2561) 
บทบาทของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนศรีฐาน ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้คือ เพื่อศึกษาบทบาทของ
ผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชนศรีฐาน ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้สูงอายุ
ในชุมชนศรีฐานมีบทบาทเป็นผู้นำ�ความคิดและจิตวิญญาณเป็นผู้ตัดสินข้อพิพาทต่าง ๆ ในชุมชน เป็น
ผู้อบรมเลี้ยงดูบุตรหลานซ่ึงเป็นการสร้างระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นตั้งแต่วัยเด็กให้เติบโตขึ้นมาเป็นคนที่มี
คุณภาพ ผู้สูงอายุในชุมชนศรีฐานเป็นผู้ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เข้าวัดทำ�บุญ ด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีบทบาทในการสืบทอดให้สมาชิกในชุมชนได้เรียนรู้ ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาชุมชน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 นำ�ผลการวิจัยเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะชมรมผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมด้วยเพื่อเป็นแนวทาง
การแก้ไขพัฒนาชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านการระดมความคิดเห็นร่วมกันอย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยชิ้นนี้สำ�เร็จลุล่วงได้ทั้งนี้เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งผู้วิจัย
ไม่สามารถระบุได้ทั้งหมด แต่ท่านสำ�คัญที่ถือได้ว่ามีส่วนช่วยผลักดันให้งานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นรวมทั้ง
ติดตามงานของผู้วิจัยทั้งอย่างเป็นทางการเเละไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง คือ รองศาสตราจารย์ 
ดร. สรชัย พิศาลบุตร ผู้เป็นครูวิจัยคนแรกและคนปัจจุบันของผู้วิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ 
สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ให้ทุนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาค
ทั่วประเทศ และ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวแทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ที่กรุณาให้ข้อมูลอันมีประโยชน์ และท้ายที่สุดผู้วิจัยขอกล่าวถึงกำ�ลังสำ�คัญในการทำ�งานคือ
ครอบครัวของผู้วิจัยที่ทำ�ให้ผู้วิจัยมีกำ�ลังใจและกำ�ลังกายทำ�งานวิจัยให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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โครงข่ายการตลาดเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 : สมุทรปราการโมเดล
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บทคัดย่อ
	 ชุดโครงการวิจัยโครงข่ายการตลาดเพ่ือสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กท่ีได้รับผลกระทบ
จาก Covid-19 : สมุทรปราการโมเดลนี้ กำ�หนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 5 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อ
พัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ทำ�ให้เกษตรกร/แรงงานภาคบริการที่เข้าร่วม
โครงการ มีรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิ 30% หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน (2) เพื่อยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กโดยการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ให้มีมูลค่าสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (3) เพื่อสร้างระบบและกลไกการ
บริหารจัดการโครงข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้

________________________________

1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ
Assistant Professor, Faculty of Law, Huachiew Chalermprakiet University, Samut Prakan province.
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ
Assistant Professor Dr., Faculty of Medical Technology, Huachiew Chalermprakiet University, Samut Prakan province.
3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ
Assistant Professor, Faculty of Liberal Arts, Huachiew Chalermprakiet University, Samut Prakan province.
4อาจารย์ประจำ�คณะการแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ
Lecturer, Faculty of Chinese Medicine, Huachiew Chalermprakiet University, Samut Prakan province.
5รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ
Associate Professor Dr., Faculty of Communication Arts, Huachiew Chalermprakiet University, Samut Prakan province.
6ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ
Assistant Professor Dr., Faculty of Liberal Arts, Huachiew Chalermprakiet University, Samut Prakan province.
Corresponding author e-mail: golf_tanachai@hotmail.com
ARTICLE HISTORY: Received 20 February 2024, Revised 25 April 2025, Accepted 4 June 2025



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

13

ในสภาวะวิกฤต (4) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของคนฐานรากทั้งในภาคการเกษตร และภาคบริการ 
ให้มีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเสริมและพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะใหม่ 
และ (5) เพื่อบริหารจัดการงานวิจัย ประเมินผลกระทบของโครงการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายและ
บริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยชุด
โครงการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 6 โครงการวิจัยย่อย เพื่อให้สามารถดำ�เนินงานได้ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่ตั้งไว้
	 ชุดโครงการวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และมีวิธีการดำ�เนินการวิจัยแบ่ง
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ วิธีการดำ�เนินการวิจัยของชุดโครงการวิจัย และวิธีการดำ�เนินการวิจัยในโครงการ
วิจัยย่อย โดยมีเกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเข้าร่วม จำ�นวน 312 ครัวเรือน
เกิดการสร้างนวัตกร จำ�นวน 13 ราย สร้างรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิ 30% จำ�นวน 97 ครัวเรือน เกิดผลิตภัณฑ์
ที่ได้มีการยกระดับและมาตรฐาน จำ�นวน 14 ผลงาน ซึ่งได้มีการจัดจำ�หน่ายเพื่อสร้างรายได้แล้ว 
จำ�นวน 11 ผลงาน เกิดชุดความรู้ตัวแบบเชิงธุรกิจที่พร้อมขยายผล จำ�นวน 6 ชุดความรู้ เกิดการ
สื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ จำ�นวน 5 ช่องทาง ซึ่งสร้างผลงานมากกว่า 50 ชิ้น 
เกิดเวทีเพื่อสรุปผล ถอดบทเรียน ออกแบบและสร้างกลไกการบริหารจัดการกลุ่มโครงข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชน จำ�นวน 2 ครั้ง ทั้งกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนชนาดเล็ก และกลุ่ม
ภาคีเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน
	 ผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ได้นำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับพื้นที่และได้โครงการ
นำ�ร่องของจังหวัดสมุทรปราการเพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กท่ีได้รับผลกระทบจาก Covid-19 
รวมท้ังกลไกจังหวัดขับเคล่ือนตัวแบบเชิงธุรกิจสมุทรปราการท่ีประกอบด้วยภาคประชาสังคม (ผู้ประกอบการ/
ชาวบ้าน) หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และมหาวิทยาลัย (นักวิชาการ) ที่มาจากการถอด
บทเรียนร่วมกัน

คำ�สำ�คัญ: จังหวัดสมุทรปราการ  โครงข่ายการตลาด  โควิด-19  ตัวแบบเชิงธุรกิจ

Abstract
	 The objectives of this research project are 1) to develop a marketing network 
for small community enterprises, making farmers and/or workers of the service sector 
gain a 30 percent increase in income or 10,000 baht per household, 2) to raise product 
qualities and standards of small community enterprises using science, technology, and 
innovations. This will add value to the products according to consumer requirements, 
3) to create managerial and effective systems and devices of marketing network of 
small community enterprises. This assists them to be self-reliance in crisis, 4) to develop
knowledge and skills of people in farming and service sectors through reskilling and 
upskilling training, and 5) to administer research, network partners, and targeted groups 
to assess project influences and to publicize the research to targeted groups. To 
achieve the research objectives, this project comprised of six sub-projects.
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	 This research project uses participatory action research methods. The research 
method is divided into two parts: the research method of the research project and 
methods for conducting research in sub-projects. Research main participants are 312 
farmers and entrepreneurs of small community enterprises’ households. Thirteen 
innovators were trained. Ninety-seven households have a 30 percent increase in 
income. Fourteen products were developed and standardized; eleven products were 
marketed and gained income. Six titles of original knowledge for business possibilities 
were composed. Reports of the research project were publicized through five various 
channels and over fifty works were presented.  Two discussion forums were held, for 
outcomes summarizing; lessons concluding; and designing and creating management 
mechanisms of community enterprises marketing networks, which included farmers, 
small community enterprise entrepreneurs, and network partners– state and private 
sectors.
	 This research has policy suggestions for local areas. An initiative project of 
promotion for small community enterprises in Samutprakarn Province affected by 
the COVID-19 pandemic. A driving mechanism of the Samutprakarn business model, 
comprising of the social sector– entrepreneurs and community members, state sector, 
private sector, and academic institute– scholars, joining in extracting collective lessons.

Keywords: Samut Prakan province, Marketing networks, COVID-19, Business model

บทนำ�
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย
และเศรษฐกิจโลกอย่างรุนแรงมาก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีระดับการพ่ึงพาเศรษฐกิจต่างประเทศสูง
ทั้งภาคการส่งออกและภาคท่องเที่ยว มูลค่าความเสียหายในครั้งนี้จึงสูงมาก นอกจากนี้ปัจจัยพื้นฐาน
ทางโครงสร้างเศรษฐกิจไทยก่อนเกิดวิกฤติ COVID-19 มีความเปราะบางอยู่แล้วทั้งจากการลงทุน
ในประเทศที่อยู่ในระดับตํ่ายาวนาน ธุรกิจ SMEs และแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขันได้รวมทั้ง
ปัญหาหนี้ครัวเรือน
	 จังหวัดสมุทรปราการเป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว ซึ่งหากพิจารณาถึงบริบทของ
พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการแล้ว จะพบว่าสมุทรปราการเป็นชุมชนเมืองที่เน้นภาคอุตสาหกรรม มีเพียง
ส่วนน้อยที่เป็นภาคเกษตรกรรม มีจำ�นวนประชากรของจังหวัดสมุทรปราการประมาณ 1.3 ล้านคน 
โดยส่วนประชากรทะเบียนราษฎรต่อประชากรแฝงที่เป็นคนทำ�งานท้ังอยู่ประจำ�และเช้าไป-เย็นกลับ 
ประมาณ 1:1 มีฐานเศรษฐกิจส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมหนัก การขนส่ง
สินค้าและบริการ และภาคพาณิชยกรรม มีส่วนน้อยเป็นภาคเกษตรกรรมและประมงที่เป็นคนฐานราก
	 ในขณะที่สมุทรปราการมีพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร จำ�นวน 211,421 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
33.71 พื้นที่ ใช้ประโยชน์นอกการเกษตร จำ�นวน 402,511 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 52.53 และพื้นที่ป่าไม้/
ชายเลน จำ�นวน 13,626 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.39 โดยทางด้านการเกษตร มีพืชเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้าว 
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ผักกะเฉด ข่า มะม่วง ส่วนทางด้านประมง ซึ่งเป็นรายได้หลักส่วนใหญ่ของเศรษฐกิจด้านการเกษตรนั้น
จะมีการทำ�ประมงชายฝั่งเพาะเลี้ยง กุ้งทะเล หอยแครง หอยแมลงภู่ ปูทะเล ปลากะพง ในพื้นที่อำ�เภอ
เมือง อำ�เภอบางบ่อ และอำ�เภอพระสมุทรเจดีย์ที่บางส่วนติดชายฝั่งทะเล นอกจากนี้ยังมีการเพาะ
เลี้ยงสัตว์นํ้าจืด ได้แก่ ปลานิล ปลาสลิดบางบ่อ และปลาเบญจพรรณที่สามารถเพาะเลี้ยงได้ทุกอำ�เภอ 
โดยมีการเลี้ยงในพื้นที่อำ�เภอบางบ่อมากที่สุด และเนื่องจากการพัฒนาเมือง การขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรม ความเจริญด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบกับที่ดินมีราคาสูงขึ้นมาก ทำ�ให้เกษตรกรที่
เคยเป็นเจ้าของที่ดินเมื่อประสบปัญหาขาดทุนในการทำ�การเกษตรได้เริ่มทยอยขายที่ดินให้กับนายทุน 
ทำ�ให้พื้นที่การเกษตรลดลง โดยพบว่าเนื้อที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรตั้งแต่ปี 2555-2560 ลดลง 
คิดเป็นร้อยละ 1.52 นอกจากนี้ยังพบว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคเกษตรลดลงอย่างต่อเนื่อง แสดง
ให้เห็นว่าเกษตรกรมีรายได้เฉล่ียต่อหัวลดลง (ข้อมูลของสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตรปี 2560 ในแผน
พัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ ฉบับปี 2561-2564)   
     	 ด้านเศรษฐกิจทางด้านการบริการ การจำ�หน่ายสินค้า OTOP พบว่า จังหวัดสมุทรปราการมี
ยอดจำ�หน่ายสินค้า OTOP เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปีตั้งแต่ปี 2558 - 2561 โดยมียอดจำ�หน่ายสินค้า 
OTOP ทั้งในประเทศและต่างประเทศสูงถึงจำ�นวน 2,606,092,042 ล้านบาท โดยอำ�เภอบางพลี 
มียอดจำ�หน่ายสินค้า OTOP สูงที่สุด รองลงมาเป็นอำ�เภอเมือง และอำ�เภอบางบ่อตามลำ�ดับ (แผน
พัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ ฉบับปี 2561-2564)   
	 เมื่อเกิดสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมที่เป็นโรงงานปิดตัว ประชากรแฝงที่
เป็นผู้ใช้แรงงานที่มีจำ�นวนอยู่เท่าตัวส่วนใหญ่ทยอยกลับต่างจังหวัด ทำ�ให้คนที่ประกอบอาชีพในพื้นที่
ไม่ว่าจะเป็นภาคการเกษตรหรือภาคบริการท่ีเป็นคนฐานราก ท้ังรายเด่ียวและวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
มีรายได้ลดลงหรือขาดรายได้ อันเนื่องจากกำ�ลังซื้อลดลง ประกอบกับตลาดจำ�หน่ายสินค้าหรือตลาด
ออกร้านตามงานต่าง ๆ ก็ถูกปิดชั่วคราวหรือถูกจำ�กัดเวลาการจำ�หน่าย อันเนื่องมาจากมาตรการของ
ภาครัฐที่ควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคด้วย
	 จากข้อมูลการลงพ้ืนท่ีในจังหวัดสมุทรปราการของนักวิจัยร่วมกับภาคีของภาครัฐ เพ่ือวิเคราะห์
ถึงสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กทั้งภาคการเกษตรและภาค
บริการท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 จะพบว่ามีปัญหาด้านการขาดรายได้หรือรายได้ลดลง เน่ืองจาก
ผู้ซื้อซึ่งเป็นผู้ใช้แรงงานกลับต่างจังหวัดไปหมด การขายช่องทางการจำ�หน่ายเดิมที่ส่วนใหญ่เป็น
การขายหน้าร้านหรือขายตามตลาดนัดขายได้ลดลง พฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนเป็นแบบวิถีใหม่ 
(New Normal) นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องสินค้าไม่มีคุณภาพ สินค้าอาหารแปรรูปรสชาติไม่อร่อย
และสินค้าไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภค อีกทั้งภาคบริการพบว่าผู้ใช้แรงงานตกงานจำ�นวนมาก
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากหน่วยบริหารและจัดการทุน
ด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) ภายใต้แผนงานที่ 17 ตัวแบบเชิงธุรกิจเพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานราก
รองรับการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นแผนงานวิจัยเร่งด่วนที่ผู้ให้ทุนต้องการงาน
วิจัยเพื่อการยกระดับรายได้ของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 30% หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาท
ต่อครัวเรือน อันเป็นตัวชี้วัดเป้าหมายสำ�คัญที่ถูกกำ�หนดไว้จากผู้ให้ทุน 
	 สำ�หรับกรณีจังหวัดสมุทรปราการแล้ว ถือเป็นพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบและเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมาย
ที่ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัย แต่ด้วยความซับซ้อนหลากหลายของจังหวัดสมุทรปราการที่มีทั้งภาค
อุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคบริการ ทำ�ให้การไปมุ่งพัฒนาสินค้าหรือบริการเพียงประเภท
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ใดประเภทหนึ่งอาจไม่ตอบโจทย์การกระจายได้ให้กับเศรษฐกิจฐานรากที่ประสบปัญหา ในขณะเดียว
จุดแข็งของจังหวัดสมุทรปราการคือ การเป็นพื้นที่ใกล้เมืองหลวงที่สามารถกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค
ในเขตเมืองได้ ดังนั้น การพัฒนาให้เกิดตัวแบบเชิงธุรกิจในลักษณะที่เป็น “โครงข่ายการตลาด” จึงเป็น
สิ่งที่ถือเป็นโอกาสของพื้นที่ ชุดโครงการวิจัยนี้ จึงใช้แนวคิด “การตลาดนำ�การผลิต” มาเป็นแนวคิด
หลักของการศึกษาวิจัย และใช้การเชื่อมโยงของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ
ชุมชนในพ้ืนท่ีมาทำ�งานร่วมกันเพ่ือถอดบทเรียนเป็นตัวแบบเชิงธุรกิจให้สามารถนำ�ไปใช้ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได้
	 จากความสำ�คัญและหลักการข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้จัดประชุมประชาคมร่วมกับภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่เพื่อพิจารณาที่จะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 ทั้งภาคการเกษตรและภาคการบริการที่เป็นคนฐานรากอย่างเร่งด่วน โดย
วิเคราะห์ถึงความจำ�เป็นเร่งด่วน ความพร้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนที่ต้องเข้าร่วมโครงการ
ในระยะเวลาหน่ึงปี ตลอดจนจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถเป็นกลุ่มนำ�ร่อง
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางเศรษฐกิจฐานรากอย่างมีนัยสำ�คัญ จำ�แนกเป็นในภาคการเกษตร 3 กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มปลาสลิดบางบ่อ/กะปิ กลุ่มพืชผักและกลุ่มหัตถกรรมจักสานก้านจาก และภาค
การบริการ 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มอาหารแปรรูป และกลุ่มสมุนไพร รวมทั้งผู้ใช้แรงงานที่ตกงาน
ด้วย ในเบื้องต้นคณะผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาด
เล็กเป้าหมายที่เป็นภาคการเกษตรและภาคการบริการตามบริบทของพื้นที่ 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังนี้

ตารางที่ 1: ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 ทำ�ให้มีรายได้ลดลง ในภาคการเกษตรและภาคการบริการ 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์

  จำ�แนกกลุ่ม         กลุ่มเป้าหมาย และความสำ�คัญจำ�เป็น         ข้อมูลพื้นฐาน และผลกระทบจากสถานการณ์
				       โควิด-19

      ภาค	 กลุ่มปลาสลิดบางบ่อและกะปิ : อาหารแปรรูป

  การเกษตร	 กะปิ ปลาสลิดบางบ่อ
  	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : ปลาสลิดเป็นสินค้าขึ้นชื่อ
	 ของจังหวัด และด้วยพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ
	 ติดทะเล ทำ�ให้มีแหล่งผลิตเคยสดและถูกนำ�ไป
	 แปรรูปเป็นกะปิที่มีรสชาติดี  		

	 กลุ่มพืชผัก : ผักสวนครัว เห็ด
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : ด้วยสถานการณ์โควิด-19 
	 ทำ�ให้คนหันมาสนใจการรักสุขภาพ และหันมา
	 บริโภคผักที่สด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน 
	 ประกอบกับสมุทรปราการเป็นเขตเมือง ทำ�ให้
	 มีกำ�ลังซื้อจำ�นวนมาก และสามารถจ่ายได้
	 ในราคาที่สูง	

- วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงและผู้ค้าปลาสลิดบางบ่อ
(พี่จรัญ และชาลีวรรณ) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ
บางพลีน้อย บางบ่อ บางปลา บ้านระกาศ 
- วิสาหกิจชุมชนรวมดาวท้ายบ้าน ผลิตภัณฑ์กะปิ 
มีการรวมกลุ่มของสมาชิกที่ผลิตผลิตภัณฑ์กะปิ
เหมือนกัน

- วิสาหกิจชุมชนบ้านสีเขียว ณ บางด้วน มีสมาชิก 7 
ครัวเรือน อาชีพรายได้หลัก : ปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์
และเพาะผักต้นอ่อน ผักสลัด ผักที่ปลูกจะเป็นผัก
ไฮโดรโปรนิกส์เป็นส่วนใหญ่ มีโรงเรือน ท้ังหมด 16 แปลง
(ใช้พื้นที่เช่า 1 ไร่ และบางส่วนใช้พื้นที่ใต้ทางด่วน) 
มีการตั้งศูนย์เรียนรู้ที่ปลูกผัก โดยเกษตรอำ�เภอมา
สนับสนุนการจัดตั้ง ซึ่งใช้สำ�หรับประชุม สอนการ
ปลูกผัก ไม่ว่าจะเป็นการปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์ ใน
การปลูกผักโดยใช้ดิน การเพาะพันธุ์ต้นอ่อน การเลี้ยง
ไส้เดือนผลผลิต ผักไฮโดรโปรนิกส์ ผลผลิตที่ประมาณ 
200 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 60 บาท รายได้ประมาณ
12,000 ถึง 13,000 บาทต่อเดือน
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  จำ�แนกกลุ่ม         กลุ่มเป้าหมาย และความสำ�คัญจำ�เป็น         ข้อมูลพื้นฐาน และผลกระทบจากสถานการณ์
				       โควิด-19

	 กลุ่มหัตถกรรมจักสานจาก : ตะกร้า ไม้กวาด 
	 เสื้อผ้ามัดย้อม และภาชนะรักษ์โลกตะกร้า
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : ด้วยพื้นที่สมุทรปราการ
	 ติดทะเล และมีพื้นที่นํ้ากร่อย ทำ�ให้มีต้นจาก
	 จำ�นวนมาก จึงมีวิสาหกิจชุมชนที่นำ�ส่วนต่าง ๆ 
	 ของต้นจากมาใช้ประโยชน์ และสร้างมูลค่า 
	 ทั้งก้านจาก ใบจาก และโหม่งจาก	

ภาคบริการ	 กลุ่มสมุนไพร : ยาสีฟัน ยาหม่อง ผงขัดตัว 
	 ผงแช่เท้า ยาหม่อง
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	 อีกประเภทที่มีจำ�นวนไม่น้อยในสมุทรปราการ 
	 คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ที่มาจาก
	 ภูมิปัญญาของคนในพื้นที่ ประกอบกับด้วย
	 สถานการณ์โควิด-19 ก็เป็นโอกาสที่ทำ�ให้
	 คนหันมาสนใจผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรเพิ่มขึ้น
	

	 กลุ่มอาหารแปรรูป กลุ่มขนม ของขบเคี้ยว : 
	 ทองม้วน ทองพับ นํ้าพริก
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : นับว่ากลุ่มนี้เมื่อเทียบ
	 เชิงปริมาณแล้วถือเป็นกลุ่มที่มีจำ�นวนมากที่สุด	

- วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรพัฒนาบางด้วน มีสมาชิก 
10 ครัวเรือน มีโรงเรือนฟาร์มเห็ดขนาดใหญ่ 8x12 
เมตร และได้มาตรฐาน GAP ผลิตภัณฑ์คือ เห็ดภูฐาน 
เห็ดเป๋าฮื้อ เห็ดหูหนูดำ� โดยจัดแพ็กส่งลูกค้าประจำ� 
เช่น โรงแรม แม่ค้าในตลาด รายใหญ่ (4 ราย) รับ 
3-5 และส่งร้านอาหาร ร้านขายยำ� และขายก้อนเห็ด 
ก้อนละ 10 บาทรายได้ 30,000 บาทต่อเดือน

- กลุ่มสานจากก้านจากใจบางด้วน (ภายใต้วิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรพัฒนาบางด้วน) มีคุณบำ�รุงเป็นหัวหน้า 
มีสมาชิก 12 ครัวเรือน และที่หมู่ 3 มี 57 ครัวเรือนทำ�
เกี่ยวกับจาก 28 ครัวเรือน ตั้งแต่ต้นนํ้า คือ 1) ตัดจาก 
ลำ�ละ 8 บาท สามารถตัดได้ประมาณ 100 ลำ�/วัน 
2) ก้านจาก 6 บาท/กก. 3) ใบจากสำ�หรับมวนยาสูบ 
35 บาท/100 ใบ 4) เหลาก้านจาก 1 บาท/10 ก้าน 
กลางน้ํา ได้แก่ การสานจากเป็นตะกร้า และ ปลายน้ํา
คุณบำ�รุงเป็นคนจำ�หน่ายเองตาม event ในห้างต่าง ๆ 
และอื่น ๆ ขายตามงานแสดงสินค้า มีที่ประจำ�เดือน
ละ 10 วัน รายได้เฉลี่ยเดือนละ 1,500-10,000 บาท

- วิสาหกิจชุมชนหมอบุญเรืองแพทย์แผนไทย บางเมือง
หมอบุญเรืองเป็นหมอพื้นบ้าน แพทย์แผนไทยเป็น
อาชีพหลัก มีสมาชิก 53 คน ผลิตและจำ�หน่าย
สมุนไพรไทยมีรายได้เดือนละ 18,000 - 20,000 บาท 
วัตถุดิบปลูกสมุนไพรเองที่ชลบุรี เช่น ไพล ว่านนางคำ�
และซื้อจากร้านขายยา สินค้ายอดนิยมคือยาสีฟัน 
จำ�หน่ายทั่วประเทศเดือนละ 50-60 โหล ราคาส่ง
กระปุกละ 30 บาท ไม่ได้จด อย. นอกจากนี้ ยังมี 
ผลิตภัณฑ์อื่น อาทิเช่น ยาหม่อง ผงขัดตัว ผงแช่เท้า

- วิสาหกิจชุมชนภูไท บางโปรง ผลิตภัณฑ์หลัก คือ 
ทองม้วนมะม่วง/ทองพับธัญพืช รายได้ 6,000 บาท
ต่อครัวเรือน
- วิสาหกิจชุมชนขนมบางเมือง ผลิตภัณฑ์คือ ขนม
นางเล็ด ซึ่งปัจจุบันมีปัญหาขาดรายได้ และมีหนี้สิน
- วิสาหกิจชุมชนบางโปรงอนุรักษ์ถ่ินบางโปรง มีสมาชิก
17 คน ผลิตนํ้าพริกเผาไข่เค็ม รายได้ 3,000-5,000 
บาทต่อครัวเรือน

ตารางที่ 1: (ต่อ)
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	 ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้กำ�หนดแนวทางพัฒนาที่สำ�คัญของการศึกษาวิจัย อาทิ การพัฒนาภาค
การเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตร
และอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาวะ เสริมสร้างศักยภาพของสถาบันเกษตรกรและการรวมกลุ่ม นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญกับ
การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียน
รู้ด้วยกระบวนการวิจัย การถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนเพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาในพื้นที่และการ
ต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการจัดการ
ความรู้ในชุมชนเป็นลำ�ดับต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ทำ�ให้เกษตรกร/แรงงานภาค
บริการที่เข้าร่วมโครงการ มีรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิร้อยละ 30 หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน 
	 2.	 เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กโดยการใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้มีมูลค่าสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
	 3. 	เพื่อสร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการโครงข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้ในสภาวะวิกฤต 
	 4.	 เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของคนฐานรากทั้งในภาคการเกษตร และภาคบริการ ให้มี
องค์ความรู้เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเสริมและพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะใหม่ 
	 5.	 เพื่อบริหารจัดการงานวิจัย ประเมินผลกระทบของโครงการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย
และบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะไปยังกลุ่มเป้าหมาย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยพิจารณาต้ังแต่บริบทของพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 
ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กทั้งที่เป็นภาคการเกษตรและภาค
บริการ โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนและวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชน
ในการประกอบธุรกิจ จากนั้นจึงนำ�องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และองค์ความรู้
ด้านการตลาดไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ของเกษตรกร ผู้ประกอบการ 
และแรงงานท่ีจำ�เป็นต่อการประกอบธุรกิจ ตลอดจนมีการเช่ือมโยงกับช่องทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ
เพื่อนำ�ไปสู่การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงธุรกิจที่เป็นโครงข่ายการตลาดเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน โดยมุ่งหมายให้เกิดผลผลิต (output) ที่สำ�คัญ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนอย่างน้อย 300 
ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิร้อยละ 30 หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน และเกิดนวัตกรรม
การพัฒนาพื้นที่ที่เป็นกลไกการบริหารจัดการ ภาคีเครือข่าย และกลไกการบริหารกลุ่มเป้าหมาย 
(ดังภาพประกอบที่ 1)
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ชุดโครงการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยคณะผู้วิจัยและภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วมในการวิจัยทุกข้ันตอนตั้งแต่ร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมทำ�ร่วมตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์
ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนโดยยึดกลุ่มเป้าหมายเป็นศูนย์กลางและแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และกำ�หนดกระบวนการที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้การ
บริหารจัดการชุดโครงการวิจัยบรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนด ประกอบกับชุดโครงการวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงพื้นที่ ซึ่งมิได้มองในแง่ของการนำ�องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีที่คณะผู้วิจัยมีเท่านั้น แต่ต้องมอง
ในมิติของการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายในพื้นที่อย่างมีส่วนร่วม เพื่อก่อให้เกิด
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อชุมชนพื้นที่เป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้ ซึ่งมีความแตกต่างกับงาน
วิจัยในลักษณะอื่น ๆ คณะผู้วิจัยจึงได้ออกแบบวิธีการดำ�เนินการวิจัยออกเป็นสองส่วน 2 ส่วน ได้แก่ 
วิธีการดำ�เนินการวิจัยของชุดโครงการ และวิธีการดำ�เนินงานในโครงการย่อย รายละเอียดดังนี้

	 1.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัยของชุดโครงการวิจัย ประกอบด้วย
		  1.1	 ระบบการกำ�กับติดตามประเมินผลโครงการย่อย โดยกำ�หนดให้มีการจัดเวทีนำ�เสนอ
ความก้าวหน้า การลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามความก้าวหน้า การจัดเวทีสรุปผลถอดบทเรียนเป็นชุดองค์ความรู้ 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการวิจัยย่อยและชุดโครงการ
		  1.2 	ระบบการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (Return on Investment: ROI)
โดยการรวบรวมข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่าย ทั้งก่อนและหลังใส่ Intervention ของวิสาหกิจชุมชน
ที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จากนั้นนำ�ข้อมูลข้างต้นมาคำ�นวณผ่านเครื่องมือพื้นฐานสำ�หรับการคำ�นวณ
ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 
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		  1.3	 ระบบการประเมินผลกระทบทางด้านสังคม (Social Return on Investment:
SROI) โดยวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย การพิจารณาถึงสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการทำ�โครงการ
ท้ังด้านบวกและลบ ท้ังท่ีต้ังใจและท่ีไม่ต้ังใจให้เกิดข้ึน การใช้ “ค่าแทนทางการเงิน” (financial proxy)
มาใช้ประเมินมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ การคัดสรรเฉพาะผลลัพธ์ทางสังคมที่สำ�คัญที่เชื่อมโยงกับ
ประเด็นและกิจกรรมหลัก โดยคำ�นวณอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ
มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ที่ได้รับทั้งหมด (ผลลัพธ์) หารด้วยมูลค่าปัจจุบันของการลงทุนทั้งหมด
ที่ใช้ไป 
		  1.4	 ระบบการบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 
				    1.4.1	 ระดับบุคคล (ภาคเกษตรและภาคการบริการ) โดยการวิเคราะห์ทบทวนศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพ พัฒนาการผลิตสินค้า/บริการ (ปริมาณและมาตรฐาน) และช่องทางเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด ในการจัดการชีวิตและเศรษฐกิจ ผ่านประเด็นปัญหาหรือ
การพัฒนาการผลิตสินค้า/บริการ เพื่อให้สามารถขยายผลไปสู่การจัดการปัญหาหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจ
จะเกิดขึ้นในสถานการณ์หรือวิกฤติต่าง ๆ ในระยะต่อไป
				    1.4.2	 ระดับกลุ่ม (ฟ้ืนพลังทางสังคม) โดยสร้างการรวมกลุ่ม/เพ่ิมความเข้มแข็งในกลุ่ม 
(เชิงปริมาณและคุณภาพ) เพื่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุ่ม การมีแผน
ดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการบริหารจัดการ เป็นพื้นฐานสำ�คัญ 
ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายตลาดและการผลิตที่ได้มาตรฐานระหว่างกลุ่มขยายและเพิ่มช่องทาง
ตลาดใหม่ และดำ�เนินการสรุปและการถอดบทเรียน เพื่อได้ชุดองค์ความรู้ และกำ�หนดทิศทางการ
ดำ�เนินการต่อ
		  1.5	 ระบบการจัดการความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มจาก
ระบุภาคีเครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�แนกบทบาทและความสำ�คัญ ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง จากนั้นจึงกำ�หนดและพัฒนาแนวทางใน
การบริหารจัดการภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้กระทบต่อโครงการน้อยที่สุดหรือส่งผลให้เกิดผลสำ�เร็จ
ของโครงการได้มากที่สุด และตอบสนองต่อภาคีเครือข่ายในส่วนที่จำ�เป็น มีการติดต่อสื่อสารให้ภาคี
เครือข่ายเข้าใจกรอบโจทย์และความคาดหวัง เพื่อผลักดันให้ภาคเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ
ขั้นของโครงการ ประเมินติดตาม ตรวจสอบสภาพบทบาท และความสัมพันธ์ตามที่ได้กำ�หนดแนวทาง
ไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อดูแลควบคุมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
		  1.6	 การส่ือสารงานวิจัยสู่สาธารณะตลอดจนสามารถนำ�ผลการศึกษาวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้ โดยการสื่อสารในประเด็นด้านการสร้างความเข้าใจในชุดโครงการวิจัยผ่านการจัดทำ�สื่อ
เพื่อรายงานข้อมูลข่าวสาร การจัดเวทีเสวนานำ�เสนอความก้าวหน้าของผลงานวิจัย นอกจากนี้ 
ยังส่ือสารงานวิจัยสู่สาธารณะด้วยการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเน้นเน้ือหา (Content-based Marketing
Strategies) โดยใช้ Keyword สำ�คัญ คือ “ไม่รอ ไม่ขอ ลุกขึ้นทำ�ด้วยตนเอง” 
		  1.7	 สรุปและประเมินโครงการเพื่อจัดทำ�แผนธุรกิจ (Business Model) โครงข่ายการ
ตลาดเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19: สมุทรปราการ
โมเดล เพื่อเป็นต้นแบบธุรกิจในการขยายผลไปยังชุมชนอื่นซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์จังหวัด
สมุทรปราการ
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	 2. 	วิธีการดำ�เนินการวิจัยของโครงการวิจัยย่อย 
		  การกำ�หนดวิธีดำ�เนินการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 1-6 อยู่ภายใต้กรอบการศึกษาวิจัย
ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนในแต่ละขั้นตอน กล่าวคือ
 		  ขั้นตอนที่ 1 ประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเพื่อชี้แจงโครงการ 
		  ขั้นตอนที่ 2 สร้างความร่วมมือและความรู้ความเข้าใจการดำ�เนินการวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ให้สมาชิกและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นภาพรวมของวิสาหกิจชุมชนชัดเจนขึ้น
		  ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ต้ังแต่ต้นน้ํา กลางน้ํา 
และปลายนํ้า และทำ�ความเข้าใจเรื่องความต้องการของตลาดผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
		  ขั้นตอนที่ 4 ประชุมระดมสมองเพื่อกำ�หนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
		  ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน และออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด
		  ข้ันตอนท่ี 6 หาแนวทางเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและขยายช่องทางการตลาดให้มากย่ิงข้ึน 
		  ขั้นตอนที่ 7 ถอดบทเรียน 

	 3. พื้นที่การวิจัย
		  คณะผู้วิจัยกำ�หนดพื้นที่เป้าหมาย จำ�แนกตามกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 2

	 4. 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
		  เคร่ืองมือท่ีคณะผู้วิจัยนำ�มาใช้ในการศึกษา ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบสอบถาม (Questionnaire) แม่แบบการเสนอคุณค่า (Value 
Proposition Canvas) แม่แบบโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

ตารางที่ 2: พื้นที่เป้าหมายนำ�ร่องครอบคลุม จาก 3 อำ�เภอ 9 ตำ�บล

	    กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/ผลิตภัณฑ์	                          พื้นที่เป้าหมาย
	                                                   อำ�เภอ	                     ตำ�บล

	 1. ภาคการเกษตร		
  		 1.1 กลุ่มปลาสลิดบางบ่อ/กะปิ  	 อำ�เภอบางบ่อ	 ตำ�บลบางบ่อ  ตำ�บลคลองด่าน ตำ�บลบ้านระกาศ    
			   อำ�เภอบางพลี	 ตำ�บลบางปลา
			   อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลท้ายบ้าน
  		 1.2 กลุ่มผักสวนครัว  	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางด้วน
  		 1.3 กลุ่มจาก   	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางด้วน

	 2. ภาคบริการ		
  		 2.1 กลุ่มอาหารแปรรูป	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางเมือง   ตำ�บลบางโปรง
  		 2.2 กลุ่มสมุนไพร	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางเมือง
  		 2.3 กลุ่มผู้ใช้แรงงาน	 ตามความสมัครใจ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

22

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
		  1.1 	แนวคิดการจัดการตลาด ช่องทางการตลาด และโครงข่ายการตลาด
				    พัฒนาการทางการตลาดในยุคแรกเริ่ม มีแนวทางการจัดการตลาดที่มุ่งเน้นการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ด้วยการพัฒนากระบวนการผลิตที่ก่อให้เกิดการลดต้นทุนต่อหน่วย
ที่ลดลง ด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ปริมาณมาก และมีการบริหารจัดการองค์ประกอบทางการตลาด (4Ps)
คือ Product, Price, Place และ Promotion เพื่อเกิดการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ การตลาดในยุคแรกนี้เป็นการตลาดรูปแบบของการแสวงหายอด
ขายจากผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการทางธุรกิจผลิตได้ และมีคุณภาพดีเหนือคู่แข่ง เรียกยุคนี้ว่า “The 
Product Centric Era” 
				    การตลาดในยุคปัจจุบัน มีแนวทางการจัดการตลาด ที่เกิดการพัฒนาการตลาด
ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก แล้วจึงผลิตผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด โดย
มีการวิเคราะห์ลูกค้าด้วย STP เป็นการแบ่งตลาดเป็นส่วน ๆ ตามความแตกต่างของผู้บริโภค
(Segmentation: S) การประเมินตลาดเป้าหมาย (Targeting: T) และการวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ 
(Positioning: P) ทำ�ให้ผู้ประกอบการทางธุรกิจทราบถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เรียกยุคนี้ว่า “The Customer-Oriented Era” 
				    ดังนั้น การพัฒนาทางการตลาดใหม่มีส่วนประสมของส่วนประกอบด้วย 4Ps และ
เพิ่มส่วนประกอบการตลาดใหม่ 3 Ps คือ บุคลากร (People) การนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical environment and presentation) และกระบวนการให้บริการ (Process) 
เรียกว่า 7Ps (Kotler. 2009)
				    ช่องทางการตลาด เป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่เรียกว่า ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย (Place)  หมายถึง กระบวนการที่เริ่มตั้งแต่การเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตผ่าน
คนกลางในระดับต่าง ๆ เพื่อกระจายสินค้าและสนองตอบต่อความต้องการไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (ยุพิน พิทยาวัฒนชัย.
2550) ทั้งนี้ช่องทางการตลาด สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ช่องทางการตลาด
แบบดั้งเดิม (Traditional Outlet/Conventional Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่เน้นใน
เรื่องของร้านค้าปลีกและส่ง เป็นร้านค้าที่เกิดขึ้นตามแหล่งชุมชน หรือตลาดสด สามารถจัดหน้าร้าน
เป็นที่วางจำ�หน่ายสินค้า มีการเก็บสต๊อกสินค้าไว้ในร้าน เน้นการขายด้วยพนักงานขาย 2) ช่องทาง
การตลาดที่ทันสมัย (Modern Trade Outlet/Modern Trade Channels) เน้นการอำ�นวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ ตกแต่งร้านอย่างทันสมัย ติดเครื่องปรับอากาศ แยกแยะชนิดของ
สินค้าอย่างชัดเจน ใช้เทคโนโลยีในการบริการช่องทางการตลาด เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์สโตร์  
				    ปัจจุบันสามารถสรุปการพัฒนาของรูปแบบช่องทางการตลาดได้เป็น 4 แนวทาง 
(Marketing, 2020 อ้างถึงใน กฤษณะ หลักคงคา. 2564: 326) ดังนี้
				    1) การตลาดผ่านช่องทางเดียว (One Channel) เป็นการซื้อสินค้าที่ร้านค้า เป็นยุค
แรกของการทำ�ธุรกิจ การรับรู้ข้อมูลทางการตลาด หรือการซื้อสินค้าของลูกค้า จึงจำ�เป็นต้องเข้าไปซื้อ
ผ่านทางหน้าร้านทางเดียว เช่น การเข้าไปซื้อของในตลาดสด ร้านค้าโชห่วย
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				    2) การตลาดผ่านหลายช่องทาง (Multi - Channel) คือ การเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงเราได้มากขึ้น เช่น ซื้อสินค้าผ่านหน้าร้าน โทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ก็ได้หรือการสร้างเพจ 
เว็บไซต์
				    3) การตลาดแบบผสมผสานหลายช่องทาง (Cross Channel) คือ การเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้า และเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างช่องทางให้รู้จักกัน เช่น การทำ�ระบบสมาชิก 
ลูกค้าสามารถนำ�ใช้ได้ทั้งการซื้อผ่านหน้าร้าน โทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ (สิ่งที่เชื่อมกันของแต่ละช่องทาง 
คือ ข้อมูลของระบบสมาชิก)
				    4) การตลาดแบบบูรณาการ (Omni Channel) คือ การให้ทุกช่องทางสามารถเข้าถึง
ข้อมูลอย่างเดียวกันได้ทั้งหมด และสามารถแปรข้อมูลกลับไปเป็นภาษาที่ช่องทางนั้นใช้ได้ เพื่อให้เข้า
ถึงและรู้ใจลูกค้าอย่างสมบูรณ์ จุดประสงค์ คือ ลูกค้าสามารถเลือกช่องทางไหนก็ได้และช่องทางนั้นก็
พร้อมที่จะเข้าใจลูกค้า
				    ท้ังน้ี ในเบ้ืองต้นสำ�หรับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีถือเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก
แล้ว พบว่าส่วนใหญ่ยังใช้ช่องทางการตลาดแบบหลายช่องทาง (Multi - Channel) นอกจากนั้นการ
มีหน้าร้านเป็นของตนเองแล้ว ลูกค้ายังสามารถซื้อสินค้าผ่านการโทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ก็ได้ หรือการ
สร้างเพจบนเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค หรือกลุ่มไลน์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถดำ�เนินการได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาอุปสรรคและข้อจำ�กัดของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย คือ เงินทุนและทรัพยากรท่ีมีไม่มากนัก
ในการทำ�ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากธุรกิจมีการเจริญเติบโตข้ึน และลูกค้ามีความต้องการสินค้าเพ่ิมข้ึน
ประกอบกับด้วยสถานการณ์โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนอย่างมาก ทำ�ให้ไม่สามารถ
จำ�หน่ายสินค้าหน้าร้านได้ จึงต้องอาศัยการจัดจำ�หน่ายออนไลน์ และการช่วยเหลือจากภาคส่วนต่าง ๆ
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถกระจายและจำ�หน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่ท้องตลาดได้ การดำ�เนิน
ชุดโครงการวิจัยนี้ จึงให้ความสนใจกับการนำ�เสนอแนวคิดด้านการตลาดในลักษณะที่สร้างให้เกิด
โครงข่ายการตลาดในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกำ�หนดแนวคิดท่ีว่า “โครงข่ายการตลาด (Marketing
Networks)” หมายถึง รูปแบบทางการตลาดที่เป็นธรรม (Fair Trade) ที่สร้างรายได้ให้แก่วิสาหกิจ
ชุมชนขนาดเล็กท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของภาคีเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยขับเคลื่อนผ่านระบบและกลไกการบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย
และกลไกการบริหารภาคีเครือข่าย ทำ�ให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และสามารถพึ่งพาตนเองได้ในสภาวะวิกฤต
		  1.2	 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน
				    วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนเพื่อเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ
ในชีวิตประจำ�วัน เป็นกลุ่มกิจกรรมของชาวบ้านเพื่อการผลิตของกินหรือของใช้โดยวิธีการผลิตที่ไม่
ซับซ้อน ใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชน มุ่งตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก และ
หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ทางธุรกิจจึงขยายออกสู่ตลาดภายนอกชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ลักษณะใกล้เคียงกับ “ธุรกิจชุมชน” ในประเด็นการซื้อขายสินค้าและบริการ และมีความเชื่อมโยงกับ 
“เศรษฐกิจชุมชน” ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นเครื่องมือการจัดการทุนของชุมชน โดยชุมชน เพื่อ
ชุมชน ทั้งนี้ พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่า 
กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ที่ดำ�เนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพัน  มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด
หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน
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				    ลักษณะที่สำ�คัญของวิสาหกิจชุมชนมีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ กล่าวคือ 1) ชุมชนเป็น
เจ้าของกิจการเอง 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 5) การดำ�เนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 6) การเรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ 
7) มีการพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมายการยกระดับสมรรถนะของวิสาหกิจชุมชนโดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนนั้น คณะผู้วิจัยจึงเริ่ม
ต้ังแต่การประเมินศักยภาพทั้งของวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เพื่อออกแบบแนวทาง
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเหมาะสม ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาสมรรถนะให้กับ
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้สามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้
		  1.3	 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และแม่แบบการเสนอคุณค่า 
				    คณะผู้วิจัยได้นำ�กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ซึ่ง
ถูกพัฒนาขึ้นโดย Hasso Plattner Institute of Design (d.School) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
มาใช้ในฐานในการพัฒนาสินค้าหรือบริการโดยเริ่มจากการทำ�ความเข้าใจกับปัญหาและความต้องการ
ของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง จากนั้นจึงระดมสมองสร้างสรรค์ไอเดียการสร้างคุณค่าหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อนำ�ไปทดสอบหรือทดลองนำ�เสนอให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
สินค้า แล้วจึงนำ�ไปพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าเพิ่ม ตอบโจทย์ และเป็นที่
ต้องการของลูกค้า กระบวนการมี 5 ขั้นตอนสำ�คัญ ได้แก่ 1) การทำ�ความเข้าใจลูกค้า 2) การกำ�หนด
โจทย์ความต้องการของลูกค้า 3) การระดมความคิดเห็น 4) การสร้างต้นแบบหรือสินค้าจำ�ลอง และ 5) 
การทดสอบตลาด
				    แม่แบบการเสนอคุณค่า (Value Proposition Canvas) เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนา
ขึ้นโดย Alexander Osterwalder เจ้าของ Business Model Canvas เครื่องมือสร้างโมเดลธุรกิจ
ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจ โดยเครื่องมือ Value Proposition Canvas นี้ จะใช้ใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบการให้บริการในแนวทางที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า เคร่ืองมือน้ีประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนท่ี 1 Customer
Segment ซึ่งเป็นการศึกษาทำ�ความรู้จักลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ และส่วนที่ 2 Value Proposition
เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งทั้ง 2 ส่วน จะต้องมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สำ�หรับชุดโครงการวิจัยนี้ จะใช้เครื่องมือข้างต้นมาเป็นพื้นฐาน
ในการทำ�วิจัยระหว่างคณะผู้วิจัยกับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้การพัฒนาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า และสามารถดึงคุณค่าในสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนนั้นออกมาสร้าง
มูลค่าได้

	 2.	 ผลการพัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ทำ�ให้เกษตรกร/แรงงาน
ภาคบริการท่ีเข้าร่วมโครงการ มีรายได้เพ่ิมข้ึนสุทธิ 30% หรือเพ่ิมข้ึนสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน 
		  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์และคล่ีภาพ Supply Chain ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน Supply Chain และวิเคราะห์เง่ือนไข ข้อจำ�กัด โอกาส และความเส่ียง ตลอดจน
การศึกษาวิจัยการพัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก โดยใช้แนวคิด “การตลาด
นำ�การผลิต” โดยเริ่มกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด กำ�หนดตลาดเป้าหมาย และ
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กำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาดแล้ว คณะผู้วิจัยยังได้ดำ�เนินการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด
ของ 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ การดำ�เนินการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เป้าหมาย ทั้งตลาดรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ การสังเคราะห์โครงข่ายการตลาดจำ�แนกตามประเภทวิสาหกิจชุมชน การสังเคราะห์โมเดล
แผนธุรกิจตามประเภทวิสาหกิจชุมชน การถอดโครงข่ายการตลาดของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสมุทรปราการ 
		  นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ชุดความรู้ตัวแบบเชิงธุรกิจ/ตัวแบบเชิงพัฒนาโครงข่าย
การตลาด (ดังภาพประกอบที่ 2) และการสังเคราะห์กลไกการบริหารจัดการเพื่อสร้างรายได้แก่
วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยมีกลไกระดับนโยบายที่สำ�คัญ คือ “คณะ
ทำ�งานขับเคลื่อนการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการยกระดับและการสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน” และระดับผู้ประกอบการ คือ “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” (ดังภาพ
ประกอบที่ 3)

 
ภาพประกอบที่ 2 Platform การสร้าง Business Model จังหวัดสมุทรปราการ
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ภาพประกอบที่ 3 กลไกการบริหารจัดการเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19

	 3.	 ผลการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กโดย
การใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้มีมูลค่าสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค
		  สำ�หรับการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กนั้น 
คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการโดยใช้แนวคิด “ตลาดนำ�การผลิต” โดยได้ดำ�เนินการศึกษา Supply Chain 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่เป็นเป้าหมาย การศึกษาผู้ที่มีส่วนได้เสียใน Supply Chain และ
การศึกษา Demand Chain ควบคู่กัน นำ�มาสู่การวางแผนดำ�เนินงานเชิงธุรกิจโดยใช้ Value Proposition
Canvas (VPC) และ Business Model Canvas (BMC) เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ทำ�ให้เกิดสินค้าและผลิตภัณฑ์หลักต่าง ๆ จำ�นวนอย่างน้อย 14 ผลงาน ได้แก่ 
นํ้าพริกปลาสลิดหอม ปลาสลิดแดดเดียวที่ผ่านกระบวนการรีทอร์ท ปลาสลิดทอดอบกรอบไร้นํ้ามัน 
นํ้ามันปลาสลิด กะปิหวานทรงเครื่อง นํ้าพริกเผาไข่เค็ม ขนมนางเล็ดสูตรมัคคียาโต ขนมทองม้วนที่ลด
การแตกหักและรสชาติไม่หวาน ยาสีฟันสมุนไพร ผลิตภัณฑ์ Mask Drop นํ้าเคลสกัดเย็น เห็ดหูหนู
อบแห้ง ผลิตภัณฑ์จักสานที่ออกแบบใหม่ให้ทันสมัย และผ้า Eco-Print จากสีย้อมจากที่ลดสีตก ซึ่งได้
วางจำ�หน่ายและเกิดรายได้แล้ว จำ�นวน 11 ผลงาน
		  คณะผู้วิจัยได้มีการพัฒนา Supply Chain เดิม ไปสู่ New Supply Chain ของวิสาหกิจ
ชุมชนแต่ละแห่ง ยกตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนบ้านสีเขียว ณ บางด้วน ที่เดิมมีผลผลิตเป็นผักสลัด 
90% และสลัดโรล 10% จัดจำ�หน่ายตามส่วนราชการ 90% และหน้าร้าน 10% ได้ยกระดับ New 
Supply Chain เป็นสัดส่วนผลผลิตผักสลัด 60% และผลผลิตจากผักเคลทั้งที่เป็นต้นเคล ใบเคล นํ้าเคล 
39% และอีก 1% เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปอื่น ๆ เน้นการจัดจำ�หน่ายที่ตลาดจริงใจ เซ็นทรัลบางนา 80% 
การออกร้านของหน่วยงาน 7% ตลาดบางนํ้าผึ้ง 5% ขายหน้าร้าน 5% และตลาดออนไลน์ 3% โดย
ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (ROI) จากแต่เดิมอยู่ระหว่าง ROI 60-141% เพิ่มขึ้นเป็น ROI 60-264% 
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อันเน่ืองมาจากการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกผักเคล และแปรรูปผลผลิตจากผักเคล ซ่ึงเป็นผักท่ีมีมูลค่าสูง
มีความต้องการของตลาดในกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพซึ่งมีกำ�ลังซื้อ รวมทั้งการนำ�สินค้าเข้าสู่ตลาด
จริงใจ ทำ�ให้สามารถเพิ่มมูลค่าในผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มได้

	 4.	 ผลการสร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการโครงข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนขนาด
เล็กให้มีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้ในสภาวะวิกฤต 
		  คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเพื่อชี้แจงโครงการ การสร้าง
ความร่วมมือและความรู้ความเข้าใจการดำ�เนินงานวิจัยให้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก การวิเคราะห์สภาพ
การณ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กแต่ละราย และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีอยู่ ทำ�ให้พบถึงปัญหา
และผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กขาดรายได้ อันเนื่อง
มาจากช่องทางการตลาดแบบออฟไลน์ที่หยุดชะงัก และข้อจำ�กัดของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กในการ
เข้าสู่ตลาดเฉพาะทางที่ต้องการมาตรฐานสินค้าและการปรับตัวเข้าสู่ตลาดออนไลน์ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้ร่วมมือกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีดำ�เนินการจัดตั้งกลุ่มเกษตรกรหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็ก ในนาม “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” ซึ่งเกิดจากความสมัครใจในการรวมตัวของเกษตรกรหรือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก การจัดโครงสร้างการบริหารและการเงินของกลุ่ม โดยได้กำ�หนด
เป้าหมายของกลุ่ม เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการในการจัดการ
เรื่องช่องทางตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานให้สามารถจำ�หน่ายใน
ช่องทางต่าง ๆ ที่เคยมีการดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาเพิ่มเติมช่องทางการจำ�หน่ายที่
หลากหลายอย่างเหมาะสมกับสมาชิกกลุ่มให้มากขึ้น และกำ�หนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มไว้ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) ส่งเสริมและร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสมาชิกให้ได้มาตรฐาน ที่นำ�ไปสู่การสร้างมูลค่า
ที่เพิ่มขึ้น 2) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานให้สามารถเข้าสู่ช่องทางตลาดในระดับที่สูงขึ้นและ
หลากหลายช่องทาง และ 3) สร้างระบบสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่ม
ช่องทางจำ�หน่ายที่เหมาะสม โดยขณะนี้เกษตรกรหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่สมัคร
สมาชิกแล้ว จำ�นวน 46 ราย นอกจากนั้นแล้ว ยังมีส่งเสริมการรวมกลุ่มโดยการพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร การจัดตั้งกลุ่มธนาคารขยะออมทรัพย์และการทำ�ปุ๋ยจากเศษวัสดุ
ธรรมชาติในตำ�บลบางด้วน

	 5.	 ผลการพัฒนาความรู้และทักษะของคนฐานรากทั้งในภาคการเกษตร และภาคบริการ 
ให้มีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเสริมและพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะ
ใหม่ (Reskill & Upskill) 
		  คณะผู้วิจัยได้พัฒนาความรู้และทักษะของกลุ่มเป้าหมายในโครงการ โดยการเสริมและ
พัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะใหม่ (Reskill & Upskill) ผ่านการดำ�เนินกิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ ได้แก่ การเสริมและพัฒนาทักษะด้านการตลาดออนไลน์ การเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ทั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรและกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านอาหารแปรรูป ตลอดจน
การถ่ายทอดเทคโนโลยีองค์ความรู้ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยทำ�ให้เกิดนวัตกรในชุด
โครงการทั้งสิ้น 13 ราย เกิดชุดความรู้ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ชุดองค์ความรู้ทางการตลาดออนไลน์ 
และระบบบันทึกบัญชี 2) ชุดองค์ความรู้การผลิตสินค้าด้านอาหาร (ปลาสลิด และกะปิ) 3) ชุดองค์
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ความรู้การผลิตสินค้าด้านอาหาร (ขนม และนํ้าพริก) 4) ชุดองค์ความรู้มาตรฐานสถานที่ผลิตสำ�หรับ
ผู้ประกอบการเครื่องสำ�อาง 5) ชุดองค์ความรู้ด้านการปลูก การแปรรูป และการตลาดผักเคล และเห็ด 
และ 6) ชุดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาโครงข่ายการตลาด

	 6.	 ผลการบริหารจัดการงานวิจัย ประเมินผลกระทบของโครงการ บริหารจัดการภาคี
เครือข่ายและบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะไปยังกลุ่ม
เป้าหมาย
		  คณะผู้วิจัยได้กำ�กับติดตามประเมินผลโครงการวิจัยย่อย โดยกำ�หนดการประชุมนักวิจัย
ทุกสัปดาห์ และจัดเวทีนำ�เสนอความก้าวหน้าของงานวิจัยร่วมกันเป็นระยะ ทุก 4 เดือน และการ
ลงพื้นที่เพื่อติดตามความก้าวหน้าของผลการศึกษาวิจัยโครงการวิจัยย่อย เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
ให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะ
		  ด้านการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (ROI & SROI) ชุดโครงการวิจัย
ได้ดำ�เนินการจัดอบรมให้นักวิจัยในโครงการเข้าใจและเตรียมความพร้อมถึงการประเมินผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จากผลการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (ROI) พบว่า มีจำ�นวน
เกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเข้าร่วม จำ�นวน 312 ครัวเรือน หากพิจารณา 
ROI ที่เพิ่มขึ้นจำ�แนกตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มอาหารและขนม ROI เพิ่มขึ้น 14.78 - 
162.27 % กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพร ROI เพิ่มขึ้น 15.15 - 56.00 % กลุ่มผักและเห็ด ROI เพิ่มขึ้น 13.4 
- 123% และกลุ่มผลิตภัณฑ์จากต้นจาก ROI เพิ่มขึ้น 24.4 - 53 % ในขณะที่หากพิจารณาการสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้น พบว่าภายหลังเข้าร่วมโครงการ มีสมาชิกที่สามารถเพิ่มรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ตํ่ากว่า 
1,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 140 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 1,001- 2,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 
36 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 2,001 - 4,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 11 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 
4,001 - 6,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 91 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 6,001 - 8,000 บาทต่อเดือน 
จำ�นวน 1 ครัวเรือน รายได้เพิ่มขึ้นสุทธิมากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 2 ครัวเรือน และยังไม่
เกิดรายได้ในขณะนี้ จำ�นวน 31 ครัวเรือน ในขณะที่หากพิจารณาค่า ROI มีครัวเรือนที่มีรายได้สุทธิ
เพิ่มขึ้นก่อนเข้าโครงการ ROI มากกว่า 30% มีจำ�นวนทั้งสิ้น 97 ครัวเรือน จากจำ�นวน 312 ครัวเรือน
		  สำ�หรับการประเมินผลกระทบการสังคม (SROI) โดยกำ�หนดผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจาก
ทำ�โครงการ 6 เรื่องได้แก่ 1) กลุ่มมีความเข้มแข็งมากขึ้น 2) ครอบครัวมีความสุขเพิ่มขึ้น 3) การลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 4) การเป็นเครือข่ายของกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้มแข็งมากขึ้น 5) นวัตกร
ที่โครงการวิจัยสร้างขึ้นสามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้ได้ และ 6) กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และ
นำ�ความรู้ไปพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการตนเองและกลุ่มได้ หลังจากรวบรวมผลผลิตจาก
แต่ละโครงการ และศึกษาผลตอบแทนทางสังคม SROI จากโครงการทั้งหมด พบว่ามีมูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์ทั้งหมดตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ดำ�เนินการวิจัย 2,365,755.85 บาท หารด้วยจำ�นวน
มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน (งบประมาณที่ใช้ดำ�เนินการตลอดการวิจัย 1 ปี) จำ�นวน 4,894,659.70 
เมื่อนำ�มาคำ�นวณผลตอบแทนสังคม (SROI) จากเงินลงทุนดำ�เนินการ 1 บาท มีผลตอบแทนสังคม 
0.48
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		  ด้านการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายและบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย ได้มีการจัดตั้งคณะ
ทำ�งานขับเคลื่อนนโยบายสมุทรปราการโมเดลที่จังหวัดแต่งตั้งขึ้น และเกิดความร่วมมือที่ได้จาก
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายประการ 
		  ด้านผลการสื่อสารงานวิจัยสู่สาธารณะและการนำ�ผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ ได้มี
การรายงานข้อมูลข่าวสารผ่านกิจกรรม “เวทีเสวนา” นำ�เสนอความก้าวหน้าของผลงานวิจัย
การรายงานติดตามผลของโครงการวิจัยย่อยเป็นระยะ การจัดทำ�สื่อเพื่อรายงานข้อมูลข่าวสารผ่าน
กิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ค้นพบ การสรุปผลถอดบทเรียนเป็นชุดความรู้ รวมทั้งการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของโครงการวิจัยย่อยและชุดโครงการ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบความคืบหน้าและสามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์จริงได้ โดยมีการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 
5 ช่องทาง จำ�นวนมากกว่า 50 ผลงาน

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยพบว่าปัญหาของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กส่วนใหญ่คือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือช่องทางการตลาดที่มักมองจากความต้องการของผู้ประกอบการเองหรือ
ความเชี่ยวชาญของนักวิจัยเป็นหลัก โดยขาดการศึกษาข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริอมร กาวีระ (2560) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดกลุ่มนํ้าพริก
เกษตรกรบ้านแม่ไข อำ�เภอบ้านตาก จังหวัดตาก พบว่า การดำ�เนินงานทั่วไปของกลุ่มนํ้าพริกยังไม่
เติบโตตามที่คาดหวังไว้ ผู้ประกอบการยังไม่มีความเข้าใจและยังไม่ให้ความสำ�คัญทางด้านการตลาด
เท่าที่ควร ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนควรต้องใช้ “การตลาดนำ�การผลิต” โดยกำ�หนด
กลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคให้ชัดเจน สอดคล้องกับผลการศึกษาของมณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2559) ท่ีศึกษา
แนวทางพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสงขลา 
พบว่าการเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายไม่จำ�เป็นเลย หากไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และจำ�เป็นต้อง
กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อกำ�หนดการขายได้ดีขึ้น 
	 นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยพบว่าในสถานการณ์หลังโควิด-19 ตลาดออนไลน์เป็นส่ิงท่ีวิสาหกิจชุมชน
และผู้บริโภคให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และคณะ (2560)
ที่ศึกษาการพัฒนาช่องทางการส่งเสริมการตลาดสำ�หรับผลิตภัณฑ์หวดนึ่งข้าวอัจฉริยะของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม พบว่าด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-2019 ช่องทางท่ีจะสามารถ
ทำ�ให้ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจและรู้จักกับผลิตภัณฑ์มากขึ้นคือการให้ความสำ�คัญกับช่องทาง
การจำ�หน่ายในรูปแบบออนไลน์มากกว่ารูปแบบดั้งเดิม ดังนั้น หากต้องการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ให้เป็นที่รู้จักและขยายตลาดให้กว้างขึ้น ควรต้องมีการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์อย่างจริงจัง 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมาลินี คำ�เครือและธีระพันธ์ โชคอุดมชัย (2562) ที่ศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าโอทอปผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักสินค้าโอทอป
ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มากที่สุด โดยมีเหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพราะมีขั้นตอนการซื้อที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยากเกินไป ในปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งดิจิทัล
เทคโนโลยี ทำ�ให้ผู้บริโภคให้ความสนใจกับช่องทางการจำ�หน่ายสินค้ามากขึ้น และให้ความสำ�คัญกับ
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การจำ�หน่ายในรูปแบบออนไลน์มากกว่าแบบดั้งเดิม ดังนั้น หากต้องการให้ยอดขายเพิ่มขึ้น ควรต้องมี
การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้
	 นอกจากนี้ การสร้าง “โครงข่ายการตลาด” เชื่อมโยงกับภาคีภาครัฐ และภาคเอกชนเป็น
สิ่งจำ�เป็นที่ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสามารถขยายตลาดของผู้บริโภคได้เพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับงาน
วิจัยของอุทิศ และสุนันท์ (2562) ที่ศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสินค้าทางวัฒนธรรม
ขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านยาง อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายหลายรูปแบบ เช่น การวางจำ�หน่ายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การติดต่อกับ
ร้านอาหาร ร้านค้าสวัสดิการของโรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งเป็นการขยายพื้นที่ทางการตลาดพร้อมทั้ง
ทำ�ให้กลุ่มผู้บริโภครู้จักสินค้ามากขึ้นและเป็นการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งด้านการบรรจุภัณฑ์ คุณภาพ ประโยชน์ รสนิยม ราคา คุณค่าทางโภชนาการเพื่อประกอบ
การตัดสินใจในการเลือกซื้อของผู้บริโภค นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่า ต้องให้ความสำ�คัญกับการ
สร้างระบบและกลไกในวิสาหกิจชุมชน หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ต้องมีโครงสร้างและการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน เพื่อให้การดำ�เนินงานเกิดความเข้มแข็งและต่อเนื่อง และร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และคณะ (2560) ที่เห็นว่าการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน ควรมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือในชุมชน การประสานงานกับหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนเพื่อ
พัฒนาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป
	 ท้ายที่สุด คณะผู้วิจัยพบว่าเมื่อศึกษางานวิจัยเพื่อการพัฒนาเกษตรกรหรือผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มักเป็นการศึกษาวิจัยที่ไม่ได้พิจารณาให้เห็นครบถึงห่วงโซ่ทั้งต้นนํ้า กลางนํ้า
หรือปลายนํ้าของสินค้าหรือบริการนั้น ทำ�ให้ไม่เห็นการวิเคราะห์ถึงช่องว่างในห่วงโซ่ที่จะทำ�ให้นักวิจัย
ได้สามารถนำ�องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างประสบผลสำ�เร็จและสามารถ
สร้างรายได้ได้อย่างแท้จริง ยกตัวอย่างเช่น สินค้าผักเคล อาจจะสามารถนำ�ไปแปรรูปเป็นเคลผง หรือ
ขนมที่มีส่วนผสมของเคลต่าง ๆ ได้ในภาคอุตสาหกรรม แต่เมื่อมาพิจารณาผลตอบแทนรายได้จาก
การลงทุน (ROI) ของวิสาหกิจชุมชนแล้ว กลับพบว่า ขายเป็นผักเคลสดได้ผลตอบแทนที่มากกว่า และ
ใช้ต้นทุนน้อยกว่า เมื่อเทียบกับการที่วิสาหกิจชุมชนต้องไปลงทุนซื้อเทคโนโลยีไปใช้ในการผลิต หรือ
ไปจ้างบริษัทภายนอกผลิต ประกอบกับตลาดผักเคลสดก็ยังเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคที่เป็นคนชุมชน
เมือง การไปพัฒนาที่ต้นนํ้าของการปลูกผักเคลให้ได้คุณภาพมาตรฐาน จึงยังเหมาะสมกับวิสาหกิจ
ชุมชนมากกว่าการไปพัฒนากลางนํ้าที่จะนำ�สินค้าไปแปรรูปในสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นต้น
	 นอกจากนี้สิ่งหนึ่งที่คณะผู้วิจัยเห็นว่าเป็นตัวขับเคลื่อนสำ�คัญของการทำ�งานวิจัยเชิงพื้นที่
ในลักษณะนี้ คือ การใช้ภาคีเครือข่ายความร่วมมือโดยเฉพาะกลไกของภาครัฐให้เป็นประโยชน์ต่อ
การประสานความร่วมมือ และการรับกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นหลังสิ้นสุด
โครงการวิจัย เพื่อให้การทำ�งานเกิดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะโครงการวิจัยนี้ได้ใช้กลไกคณะทำ�งานที่
จังหวัดได้ต้ังข้ึน ทำ�ให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการทำ�งานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาควิชาการ
ภาคเอกชน และชุมชนในพื้นที่ร่วมกัน ซึ่งหากภาควิชาการทำ�แต่เพียงฝ่ายเดียว อาจสร้างผลลัพธ์ และ
ผลกระทบต่อชุมชนในพื้นที่ได้น้อยกว่า
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สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาวิจัยของชุดโครงการ คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการถอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในการ
ศึกษาวิจัย โดยแยกการพิจารณาเป็นต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าของ Value Chain 
	 1.	 ด้านต้นนํ้า เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ได้แก่
		  1.1	 กระบวนการและการบริหารจัดการ เกิดองค์ความรู้การปลูกผักเคล และเห็ดให้ได้
มาตรฐาน GAP ส่งผลให้มีการขยายกำ�ลังการผลิต และสมาชิกที่ปลูก
		  1.2	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผักเคล และเห็ดหูหนูสด
		  1.3	 หลักสูตร Reskill/Upskill การอบรมการปลูกเคล และการอบรมการเพาะเห็ดที่มี
การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัยทั้งต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค

	 2.	 ด้านกลางนํ้า เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ได้แก่
		  2.1 กระบวนการและการบริหารจัดการ เกิดองค์ความรู้การแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองสำ�อางให้ได้มาตรฐาน การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ การเรียนรู้กระบวนการ
ทำ� OEM การคิดต้นทุน และราคาขาย และการบริหารจัดการกลุ่ม
		  2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ นํ้าพริกปลาสลิดหอม กะปิหวานทรงเครื่อง ปลาสลิดแดด
เดียวและปลาสลิดแผ่นพร้อมบริโภค ปลาสลิดทอดกรอบโดยใช้เครื่องทอดสุญญากาศ นํ้ามันปลาสลิด
สำ�หรับบริโภค นํ้าพริกเผาไข่เค็มนางเล็ดซอสมัคคียาโต ทองม้วนที่มีส่วนผสมของแป้งข้าวกล้องและ
ฟักทองผง น้ําเคลและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักเคลเห็ดหูหนูอบแห้งและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเห็ดหูหนู
ยาสีฟันสมุนไพรสูตรเข้มข้น Mask Drop ผลิตภัณฑ์จักสานจากก้านจากที่ใส่กระถางต้นไม้และโคมไฟ
จากก้านจาก ผ้ามัดย้อมเปลือกลูกจากที่สีไม่ตก
		  2.3 หลักสูตร Reskill/Upskill การถ่ายทอดความรู้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากปลาสลิดต่าง ๆ ความรู้เทคโนโลยีเฮอร์เดิลเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา การฆ่าเชื้อบรรจุภัณฑ์สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์น้ําพริกเผาไข่เค็ม การใช้สารกรีเซอรอลในการเพ่ิมอายุการเก็บของนางเล็ดและซอสมัคคียาโต
การอบรมคุณสมบัติของวัตถุดิบที่มีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การเตรียมพร้อมเข้าสู่มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเคลและเห็ดหูหนู การอบรมมาตรฐานสถานที่ผลิต
เคร่ืองสำ�อางสำ�หรับวิสาหกิจชุมชน การอบรมความรู้การจักสาน การทำ�ผ้ามัดย้อม และผ้า Eco-printing

	 3. ด้านปลายนํ้า เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ได้แก่
		  3.1	 กระบวนการและการบริหารจัดการ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทางการตลาด กระบวนการ
และชุดความรู้การเข้าสู่ตลาดจริงใจ และตลาดเครือพาราไดซ์ เกิดช่องทางการการตลาดทั้งออนไลน์ 
งาน event และร้านประจำ� การจัดตั้งกลุ่มการบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้ในชุมชน (ธนาคารขยะ
ออมทรัพย์) การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้การปลูกเคลและเห็ด และการจัดตั้งกลุ่มฮักสมุทรปราการ
		  3.2	 หลักสูตร Reskill/Upskill การอบรมการตลาดออนไลน์ และการอบรมการทำ�บัญชี
ครัวเรือนและระบบภาษีของวิสาหกิจชุมชน
				    นอกจากน้ี ชุดโครงการวิจัยน้ียังได้ผลผลิตท่ีสำ�คัญ อาทิ เกษตรกร/แรงงานภาคบริการ
ที่เข้าร่วมโครงการรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิมากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 2 ครัวเรือน มีครัวเรือนที่
มีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้นก่อนเข้าโครงการ ROI มากกว่า 30% จำ�นวนทั้งสิ้น 97 ครัวเรือน จากจำ�นวนที่เข้า



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

32

ร่วมโครงการ 312 ครัวเรือน เกิดการพัฒนานวัตกรในชุมชน จำ�นวน 13 คน เกิดชุดความรู้ตัวแบบเชิง
ธุรกิจ/ตัวแบบเชิงพัฒนาโครงข่ายการตลาด และการสังเคราะห์กลไกการบริหารจัดการเพื่อสร้างราย
ได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยมีกลไกระดับนโยบายที่สำ�คัญ คือ 
“คณะทำ�งานขับเคลื่อนการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการยกระดับและการสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน” และระดับผู้ประกอบการ คือ “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” เป็นต้น
				    ท้ายท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัด
ของการวิจัย คณะผู้วิจัยพบดังตารางที่ 3 กล่าวคือ
ข้อเสนอแนะ
	 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อให้เกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดความยั่งยืน โดยประกอบด้วยข้อเสนอเชิง
นโยบาย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างการจัดการ และด้านเครื่องมือและกลไก
	 1.	 ข้อเสนอด้านท่ี 1 ด้านนโยบาย ส่วนราชการในจังหวัดสมุทรปราการต้องส่งเสริมให้เกษตรกร
และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเห็นความสำ�คัญของการผลิตและแปรรูปสินค้าให้ได้มาตรฐาน 
ไปพร้อมกับการหาช่องทางการตลาดใหม่สำ�หรับสินค้าที่ได้มาตรฐานไปพร้อมกัน โดยการใช้แนวคิด 
“การตลาดนำ�การผลิต” ควรจัดหาสถานที่กลางเพื่อเป็นพื้นที่สำ�หรับการแปรรูปผลิตภัณฑ์ หรือ
ทำ�ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ีมีศักยภาพ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพ่ือให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนสามารถมาขอใช้บริการได้ในราคาท่ีไม่แพง ลดความเส่ียงในการลงทุน รวมท้ังจัดหาสถานท่ี
แหล่งรวมในการจัดจำ�หน่ายสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย นอกจากน้ันแล้ว ยังจำ�เป็น
ที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการจัดจำ�หน่ายสินค้าทางออนไลน์ และอาจสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนโดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ในการขอความอนุเคราะห์สถานที่จัดจำ�หน่ายสินค้าของ
จังหวัด
	 2. ข้อเสนอด้านที่ 2 ด้านโครงสร้างการจัดการ ควรจัดตั้งกลไกในการขับเคลื่อนตัวแบบเชิง
ธุรกิจสมุทรปราการที่ประกอบด้วย ภาคประชาสังคม (ชาวบ้าน)/หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานภาค
เอกชน และมหาวิทยาลัย (นักวิชาการ) โดยคณะผู้วิจัยเสนอให้มีการจัดตั้ง “คณะทำ�งานขับเคลื่อน
การนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการยกระดับและการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและ

ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัดที่สำ�คัญ

	 อุปสรรค หรือข้อจำ�กัดที่สำ�คัญ

	 ปัจจัยภายใน	 1.	ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเคยชินกับการผลิตสินค้าแบบเดิม และเห็นว่าขายได้อยู่แล้ว 
			   จึงไม่ค่อยอยากปรับเปลี่ยน
		  2. สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในสมุทรปราการ มักเป็นสินค้าท่ัว ๆ ไป ยังขาดความเป็นอัตลักษณ์
		  3. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในวัยสูงอายุ ทำ�ให้การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
			   ในทางการตลาดเพื่อขายสินค้า มีข้อจำ�กัด จำ�เป็นที่ต้องมีคนรุ่นใหม่มาช่วย

	 ปัจจัยภายนอก	 1. สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้การดำ�เนินงานวิจัยเป็นไปด้วยความยากลำ�บาก โดยเฉพาะ
			   เมื่อต้องลงพื้นที่หรือรวมกลุ่มทำ�กิจกรรมกัน
		  2. การขาดเทคโนโลยีการผลิตระดับชุมชนท่ีค่าใช้จ่ายไม่แพง และเอ้ือต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
		  3. หน่วยงานภาครัฐยังต่างคนต่างทำ�ภายใต้ภารกิจของตนเอง ขาดการบูรณาการการทำ�งาน ทำ�ให้
			   การใช้งบประมาณซ้ำ�ซ้อน และไม่มีการติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้ผู้ประกอบการ
			   วิสาหกิจชุมชนรู้สึกเบื่อหน่าย และไม่อยากเข้าร่วมโครงการ
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วิสาหกิจชุมชน” รวมทั้งสนับสนุนการดำ�เนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการ “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” 
ที่ได้มีการจัดตั้งขึ้นแล้ว นอกจากนั้นแล้ว ในระยะสั้น ควรต้องพิจารณาทบทวนบทบาทหน่วยงานของ
รัฐที่มีอยู่และที่เกี่ยวข้องในด้านโครงข่ายการตลาดทั้งราชการในระดับจังหวัด และส่วนท้องถิ่น เพื่อ
บูรณาการการจัดทำ�นโยบาย และแผนงานในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือด้านรายได้ให้กับเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนควรขอความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เพิ่มขึ้นในการ
สนับสนุนการทำ�งานร่วมกัน
	 3. 	ข้อเสนอด้านที่ 3 ด้านเครื่องมือและกลไก ประกอบด้วย
		  3.1 ฐานข้อมูล ข้อมูลของเกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งต้องมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน โดยการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
กำ�หนดนโยบาย แผนงาน และการบริหารจัดการของจังหวัด 
		  3.2	 การรวมกลุ่มเกษตรกร/ผู้ประกอบการ โดยต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร/
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรวมตัวกัน ให้สามารถบริหารจัดการตนเองได้ มีอำ�นาจต่อรอง และ
มีความสามารถในการแข่งขัน โดยภาครัฐสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ที่จำ�เป็น
		  3.3	 แพลตฟอร์มตลาดสินค้าออนไลน์ เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้การจัดจำ�หน่าย
สินค้าหน้าร้าน และการออกร้านต่าง ๆ ไม่สามารถดำ�เนินการได้ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องมีการ
พัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าออนไลน์ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค และยังเป็นช่องทาง
ประชาสัมพันธ์สินค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กในจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดจึงควร
นำ�ร่องในการสร้างแพลตฟอร์มตลาดสินค้าออนไลน์ของดีของเด่นของจังหวัดต่อไป
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พัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

บทวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการปี 2557-2566
Policy Development and Articles on Public Services of 

Local Government Organizations: Analysis from 
Academic Documents from 2014-2023

นิภาพรรณ เจนสันติกุล1 
Nipapan Jensantikul

บทคัดย่อ
	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบทวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการปี 2557-2566 เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์จากกฎหมาย และเอกสารเชิงนโยบาย ในประเด็นเกี่ยวกับ
พัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์แบบแก่นสาระสำ�คัญ เพื่อสืบค้นภาพรวมของนโยบายและบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการสาธารณะผ่านการตีความตัวบทชั้นต้น 
	 ผลการวิจัย พบว่า พัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2557-2561 เป็นการให้บริการ
สาธารณะท่ีคำ�นึงถึงความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมและย่ิงปรากฏ
ชัดเมื่อมีการนำ�เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มาปรับใช้ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา อย่างไรก็ตามในภาพ
รวมของการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมายังพบข้อจำ�กัดของการให้
บริการสาธารณะ เช่น ความซํ้าซ้อนของพื้นที่ ข้อจำ�กัดด้านงบประมาณ และช่วงที่ 2 พ.ศ. 2562-2566 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำ�คัญกับการบริการสาธารณะเพิ่มมากขึ้นซึ่งมีความแตกต่าง
จากเดิมที่เน้นการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างเสมอภาคมาเป็นคำ�นึงถึงความเป็นธรรมทางสังคม 
ความยุติธรรมทางสังคมมากขึ้นตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และมีการคำ�นึงถึงกลุ่มประชาชนที่มี
ความหลากหลายมากขึ้น มีการใช้คำ� อาทิ คนชายขอบ ผู้สูงอายุ พลเมือง คนไร้สัญชาติ นอกจากนี้เพื่อ
ให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการนำ�แนวคิดการบริหารงานแบบเครือข่าย การนำ�
นวัตกรรมมาใช้เพื่อลดข้อจำ�กัดในด้านงบประมาณ ด้านกำ�ลังคน เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังที่สูง
ขึ้นของประชาชน
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Abstract
	 This article reviews academic literature published between 2014 and 2023 
in order to investigate policy development and articles on public services of local 
government organizations. The study used a qualitative approach to analyze law and 
policy-oriented documents related to the research topic. Primary texts were interpreted
using thematic analysis to generate an overview of local government organizations’ 
policies and roles over time. 
	 The findings identified two periods. In the first period, 2014-2018, local government
organizations provided public services aimed at equality, fairness, and reducing social 
inequalities. These aims were further solidified upon the adoption of the Sustainable 
Development Goals in 2015. Meanwhile, limitations in the overall implementation 
of public services by local government organizations included, for example, location 
redundancies and budget limitations. In the second period identified by this study, 
2019-2023, local government organizations placed a higher priority on public services; 
whereas in the previous period, fostering equality was the focus, in this second period, 
social justice became key. Sustainable development continued to be the aim while 
taking into account social justice and diversity within target populations. This period 
was characterized by words such as marginalized people, the elderly, citizens, and 
stateless people. In addition, network management and other innovations aimed at 
alleviating constraints related to budgeting and manpower were introduced in order 
to improve efficiency and to respond to increasing expectations for public services.

Keywords: Policy evolution; Local government administration; Public services

บทนำ�
		  เม่ือกล่าวถึงการจัดทำ�และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไทยในอดีตน้ัน พบว่า ยังมีบทบาทจำ�กัดท้ังในเชิงอำ�นาจการจัดการและทรัพยากรทางการบริหาร
แต่ภายหลังจากมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา
รัฐบาลเริ่มถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ ตลอดจนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้นโดย
ลำ�ดับ ส่งผลให้ภารกิจในการจัดทำ�และให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน
มีขอบเขตที่กว้างขวางและหลากหลายกว่าในอดีต และภารกิจบางด้านมีความสลับซับซ้อนและยากต่อ
การจัดการ เช่น ภารกิจด้านการจัดการศึกษา ภารกิจด้านการคมนาคม หรือการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะและนํ้าเสียที่เป็นการบริหาร
จัดการที่ต้องอาศัยความมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ติดกันหรือพื้นที่ใกล้เคียง
กันหลายองค์กร เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนที่สูง ฉะนั้นในการดำ�เนินงานหรือแก้ไขปัญหาเหล่านี้จึงมี
ความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน (ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และ นวิทย์ 
เอมเอก. 2560)
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	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่ึงในองค์กรหลักที่มีหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะตาม
หลักการกระจายอำ�นาจท่ีรัฐได้มอบอำ�นาจการปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอ่ืนที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรในการบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค โดยการจัดทำ�บริการสาธารณะนั้น
เป็นการจัดทำ�กิจการที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วันของประชาชน อันเป็นผลประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นโดยตรง การมอบภารกิจที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดำ�เนินการจึงเป็นหลักประกันว่าจะสามารถจัดทำ�บริการสาธารณะได้ทั่วถึง และตรงกับ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเอง ซึ่งจะมีกฎหมายกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทกำ�กับไว้ด้วย นอกจากนี้การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานสำ�คัญต่อการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะทำ�ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การตัดสินใจ
และการพัฒนาภายในท้องถ่ินของตน โดยไม่จำ�เป็นท่ีจะต้องรอความช่วยเหลือหรือรับนโยบายจากรัฐบาล
แต่เพียงฝ่ายเดียว และจะทำ�ให้ประชาชนได้มีโอกาสสัมผัสและเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตย
ตลอดจนได้รับประสบการณ์ทางด้านการบริหารการพัฒนาท้องถ่ิน (ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539; ธัญญพัทธ์
ภูริพินิศนันท์. 2565)  
	 ทั้งนี้การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจใหญ่ท่ีสำ�คัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ควรจัด
บริการสาธารณะให้ได้อย่างครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540, 2550 และ 2560 พระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ระบุอำ�นาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะที่ท้องถิ่น
สามารถจัดทำ�ได้ ขณะเดียวกันแผนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการระบุถึง
การถ่ายโอนภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปดำ�เนินการและ
รูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ีสามารถจัดทำ�ได้อีกด้วย (วุฒิสาร ตันไชย. 2559) อย่างไรก็ตาม การจัดทำ�
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงประสบกับปัญหาและอุปสรรคใน
หลายด้าน อาทิ 1) ปัญหาและอุปสรรคจากกฎหมายและระเบียบของกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามอำ�นาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีอำ�นาจหน้าที่ซํ้าซ้อนกับส่วนราชการต่าง ๆ 2) ปัญหาและอุปสรรคจากการจัดทำ�บริการสาธารณะ
ในภารกิจที่ยังไม่มีการถ่ายโอนงาน เงิน (งบประมาณ) และบุคลากร จากส่วนราชการต่าง ๆ ให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ล้วนส่งผลในด้านลบต่อการปฏิบัติ
งานด้านการจัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบัน (พิธุวรรณ กิติคุณ. 2563)
และใน พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา พบว่าการบริหารราชการแผ่นดินเกิดภาวะชะงักงันของการกระจาย
อำ�นาจสู่ท้องถ่ินภายหลังรัฐประหารในประเทศไทย ส่งผลให้การบริหารงานมีลักษณะรวมอำ�นาจ รัฐบาล
เพิ่มบทบาทของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคขึ้น ทำ�ให้ราชการส่วนกลางและราชการ
ส่วนภูมิภาคมีความเข้มแข็งมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งราชการส่วนภูมิภาคที่มีการเพิ่มบทบาทและ
งบประมาณข้ึนเพ่ือเป็นกลไกหลักในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ขณะท่ีราชการส่วนท้องถ่ิน
ขาดความเป็นอิสระทางการบริหารและมีบทบาทในการให้บริการสาธารณะอย่างจำ�กัด (ณัฐวัตร สนามชัย.
2564)
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	 จากความเป็นมาข้างต้นเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาการนโยบายและบทความ
เกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: บทวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการ
ปี 2557-2566 เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปสู่การกำ�หนดแผนและแนวทางการพัฒนาระยะสั้น
ระยะปานกลาง และระยะยาวต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาพัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจากเอกสารทางวิชาการปี 2557-2566

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์จากกฎหมาย และเอกสารเชิงนโยบาย 
ในประเด็นเกี่ยวกับพัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
บริการสาธารณะ 
	 กฎหมาย และเอกสารเชิงนโยบายท่ีนำ�มาวิเคราะห์ในส่วนของบทความวิจัยน้ี ได้แก่ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540, 2550 และ 2560 พระราชบัญญัติแผนการกระจายอำ�นาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกำ�หนดขั้นตอนการกระจายอำ�นาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545 แผนปฏิบัติการกำ�หนดขั้นตอนการกระจาย
อำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวง
มหาดไทย ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คำ�สั่งคณะ
กรรมการการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แนวทางและหลักเกณฑ์ในการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับถ่ายโอนจากส่วนราชการ แผนยุทธศาสตร์
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 คู่มือ ระเบียบ หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบ
ข้อหารือของส่วนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ 
	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลเพื่อบันทึกลักษณะของข้อมูลทั่วไป และแบบบันทึกผล
ที่เป็นลักษณะของ  องค์ความรู้ของเอกสารทางวิชาการที่ผู้นิพนธ์ได้สร้างขึ้นจากบทความวิจัยและ
บทความวิชาการท่ีเผยแพร่ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยระหว่างปี 2557-2566 กฎหมายรัฐธรรมนูญ
และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ�แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 และกฎหมายที่ปรับปรุง พระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และเอกสารประกอบการแก้ไขระเบียบต่าง ๆ  ยุทธศาสตร์กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์แบบแก่นสาระสำ�คัญ (thematic analysis) 
เพื่อสืบค้นภาพรวมของนโยบายและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการสาธารณะ
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยผ่านการตีความตัวบทชั้นต้น (textual analysis) (Arya. 2020) ทั้งนี้
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกข้อมูลที่นำ�มาวิเคราะห์ โดยใช้การจัดกลุ่มของ
ข้อมูลใหม่ที่พิจารณาถึงความสอดคล้องของข้อมูล เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นข้อมูลใหม่ที่พบจาก
การศึกษา ตามแนวทางของ Roller (2019) โดยกำ�หนดขั้นตอน คือ 1) วางแนวทางการวิเคราะห์
เบื้องต้น ทำ�การอ่านทบทวนเอกสารทางวิชาการ 2) จัดระบบข้อมูลและแยกประเภทของข้อมูลให้เป็น
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หมวดหมู่ 3) ให้รหัส จัดกลุ่มหัวข้อข้อความที่เหมือนกันไว้รวมกัน โดยกำ�หนดรหัสในการค้นหาข้อมูล 
4) ตีความ พิจารณาเลือกประโยคข้อความสั้น ๆ ที่สื่อความหมายเดียวกันได้อย่างชัดเจนมาประกอบ
เป็นตัวอย่างประมาณ 2-3 ข้อความ และ 5) สร้างข้อสรุปจากกระบวนการตีความและจัดหมวดหมู่เป็น
แก่นเรื่อง โดยจัดทำ�แผนภูมิแยกตามหัวข้อให้สอดคล้องกับตัวอย่างข้อความที่เลือกไว้ เพื่อใช้สำ�หรับ
การอภิปรายต่อไปและทำ�การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Fusch, Fusch & Ness, 2018) ซึ่งข้อมูล
มีที่มาจากแหล่งต่างกัน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องและความถูกต้องของข้อมูลและให้มีการทบทวน
ข้อมูล กระบวนการวิจัย และข้อค้นพบจากการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญวิพากษ์ผลการ
วิจัย

ผลการวิจัย 
	 จากการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พบว่า มีบทบัญญัติหลายมาตราที่เกี่ยวกับการส่งเสริม
ประสิทธิภาพและการดำ�เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ ในมาตรา 78 หมวด 5 ว่าด้วย
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และมาตรา 281-290 ในหมวด 14 การปกครองท้องถิ่น ทั้งนี้ บทบัญญัติ
ต่าง ๆ  เหล่านี้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง การปรับตัว และการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเด็นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมาตรา 283 มาตรา 288 และมาตรา 303 โดยมาตรา 283 
วรรค 3 หมวด 14 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น ซึ่งกำ�หนดให้มีกฎหมายกำ�หนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำ�นาจ เพื่อกำ�หนดแบ่งอำ�นาจหน้าที่และจัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลาง และ
ราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
กันเอง และมาตรา 283 วรรค 4 กำ�หนดให้มีกฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพื่อกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ใน
การจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น
สถาบันพระปกเกล้า. 2551) และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
250 (วรรคสอง) บัญญัติว่า “การจัดทำ�บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็น
หน้าที่และอำ�นาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดำ�เนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้อง
กับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติ
เก่ียวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหน้าท่ีและอำ�นาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับ
หน้าท่ีและอำ�นาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย” (วรรคห้า) บัญญัติว่า
“กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทำ�บริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
การเงินและการคลัง และการกำ�กับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำ�เพียงเท่าที่จำ�เป็น
เพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกัน
การทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (วิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย. ม.ป.ป.) รวมถึงพระราชบัญญัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทกฎหมาย พระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 รวมถึงเอกสารเชิงนโยบายตั้งแต่ พ.ศ. 2557 
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เป็นต้นมา พบว่า พัฒนาการนโยบายและบทความเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการ
สาธารณะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2557-2561 และช่วงที่ 2 พ.ศ. 2562-2566 โดย
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ระยะเวลาดำ�เนินการ ซึ่งระยะเวลา 1-5 ปี เป็นการดำ�เนินการตามแผนระยะปานกลาง
สอดคล้องกับการจัดทำ�และดำ�เนินการบริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2557-2561 นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการสาธารณะ
ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 การกำ�หนดอำ�นาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีอำ�นาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละพื้นที่จะดำ�เนินการตามภารกิจ อำ�นาจหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในกฎหมาย ได้แก่ ด้าน
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนา
การเมืองและการบริหาร ด้านการส่งเสริมการศึกษา และด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดย
การบริการสาธารณะจำ�แนกเป็น 1) บริการสาธารณะทางปกครอง คือ กิจกรรมที่โดยสภาพแล้วเป็น
งานในหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่จะต้องจัดทำ�เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยส่วนใหญ่
แล้วจะเป็นเรื่องการดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ซึ่งรัฐหรือฝ่ายปกครองจัดทำ�ให้
ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทน นอกจากนี้เนื่องจากเนื้อหาของบริการสาธารณะทางปกครอง
จะเป็นเรื่องที่เป็นหน้าที่เฉพาะของฝ่ายปกครองที่ต้องอาศัยเทคนิคพิเศษ รวมทั้งอำ�นาจพิเศษของฝ่าย
ปกครองตามกฎหมายมหาชนในการจัดทำ�บริการสาธารณะด้วย 2) บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม
และพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะที่เน้นทางด้านการผลิตการจำ�หน่ายการให้บริการและมี
การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน (วิสาหกิจเอกชน) ซ่ึงมีความแตกต่างกับบริการ
สาธารณะทางปกครองอยู่ด้วยกัน 4 ประการ คือ 2.1) วัตถุแห่งบริการ บริการสาธารณะทางปกครอง
จะมีวัตถุแห่งบริการเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในประเทศแต่เพียงอย่างเดียวส่วนบริการ
สาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแห่งบริการด้านเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจ
เอกชน คือเน้นทางด้านการผลิตการจำ�หน่าย การให้บริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับ
ดังเช่นกิจการของเอกชน 2.2) วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานที่รัฐสร้าง
ขึ้นมาเป็นแบบเดียวกันมีระบบบังคับบัญชาซึ่งใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ในขณะที่บริการสาธารณะทาง
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานที่สร้างขึ้นมาเองแตกต่างไปจากบริการสาธารณะ
ท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเหมาะสมในการดำ�เนินการ 2.3) แหล่งท่ีมา
ของเงินทุน บริการสาธารณะทางปกครองจะมีแหล่งที่มาของเงินทุนจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวโดยรัฐ
จะเป็นผู้รับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนำ�มาใช้จ่ายในการดำ�เนินการ ส่วนบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม
และพาณิชยกรรมนั้น แหล่งรายได้ส่วนใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนการบริการของผู้ใช้บริการ และ 
2.4) ผู้ใช้บริการ สถานภาพของผู้ใช้บริการสาธารณะทางปกครองนั้นจะถูกกำ�หนดโดยกฎข้อบังคับ
ทั้งหมด ซึ่งรวมตั้งแต่การกำ�หนดองค์กร การจัดองค์กรและการปฏิบัติงาน ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการสาธารณะประเภทน้ีจึงมีลักษณะเป็นนิติกรรมที่มีเงื่อนไขและไม่เท่าเทียมกัน 
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ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการของบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะ
มีลักษณะเสมอภาคกัน เพราะถูกกำ�หนดโดยสัญญาตามกฎหมายเอกชน และ 3) บริการสาธารณะ
ทางสังคมและวัฒนธรรม คือ บริการสาธารณะที่เป็นการให้บริการทางสังคมและวัฒนธรรมที่ต้องการ
ความอิสระคล่องตัวในการทำ�งานโดยไม่มุ่งเน้นการแสวงหากำ�ไร เช่น พิพิธภัณฑ์การกีฬา การแสดง
นาฏศิลป์ และการศึกษาวิจัย ฯลฯ
	 การบริการสาธารณะจึงเป็นการดำ�เนินการของรัฐหรือฝ่ายปกครองในกิจการที่อยู่ในความ
อำ�นวยการหรือในกำ�กับดูแลของฝ่ายปกครองท่ีจัดทำ�เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน
ทุกคน ทั้งด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย การทำ�งาน การมีรายได้ รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม และการบริการทางสังคม โดยรัฐหรือฝ่ายปกครองต้องดำ�เนินการให้อย่างเหมาะสม และมี
คุณภาพ เพื่อสนองตอบต่อความจำ�เป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถ
พึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม อันจะเป็นการช่วยลดความเหลื่อมล้ำ�ของสังคมและ
รายได้ รวมถึงทำ�ให้เศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น เมื่อผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสในสังคมสามารถเข้าถึง
การบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมและมีคุณภาพ ก็จะทำ�ให้บุคคลเหล่านั้นสามารถ
พัฒนาตนเองให้เจริญเติบโตเป็นทรัพยากรของชาติที่มีคุณภาพต่อไป (กรพจน์ อัศวินวิจิตร. 2560)
	 นอกจากนี้ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ได้ระบุว่า จากปัญหาความไม่เท่าเทียมในการพัฒนาของประเทศทำ�ให้เกิดปัญหาความเหลื่อมลํ้าและ
ข้อจำ�กัดในการเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชนบท และประเด็น
ดังกล่าวนี้เชื่อมโยงโดยตรงกับภารกิจและหน้าที่ตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งมีหน้าที่และอำ�นาจดูแลและจัดทำ�บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้
แก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งในบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่ให้ความสำ�คัญกับการจัดทำ�บริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะที่ต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และที่สำ�คัญคือ
ความท้าทายในการจัดบริการสาธารณสุขในรูปแบบการร่วมดำ�เนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
หรือการมอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐดำ�เนินการท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ิน
และประเด็นที่ท้าทายต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น คือ การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ินเพ่ือการหนุนเสริมการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วและ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0
	 อย่างไรก็ตามการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกจำ�กัดบทบาท
ลงและถูกแทรกแซงใน พ.ศ. 2557 ภายหลังจากการทำ�รัฐประหาร ตัวอย่างสถานการณ์ คือ การใช้
มาตรา 44 ออกคำ�สั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 3 ฉบับ เข้าแทรกแซงการจัดทำ�บริการ
สาธารณะอันเป็นอำ�นาจหน้าที่เฉพาะของกรุงเทพมหานครในการดำ�เนินการสร้างรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ 
ได้แก่ สายสีนํ้าเงิน (49/2559 และ 78/2559) สายสีม่วง (78/2559) และสายสีเขียว (3/2562) 
ซึ่งเป็นการเข้าไปช่วยให้กรุงเทพมหานครแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการดำ�เนินโครงการระบบขนส่ง
มวลชนรถไฟฟ้าที่มีความติดขัดในการดำ�เนินงาน เช่น การเจรจาระหว่างคู่สัญญา การร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน การติดตั้งระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะดังกล่าวให้สามารถ
ดำ�เนินไปอย่างลุล่วง (เจนจบทิศ จารึกกลาง และ ศิวัช ศรีโภคางกุล. 2562)
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	 ต่อมาใน พ.ศ. 2558 องค์การสหประชาชาติเสนอวาระการพัฒนา 2030 (Agenda 2030) 
ในการประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ซึ่งวาระการพัฒนาระดับโลกนี้ คือ การร่วมกันบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ภายใน พ.ศ. 2579 หรือ 
ค.ศ. 2030 วาระการพัฒนา 2030 และ SDGs ได้รับการตอบรับอย่างดีจากประเทศสมาชิก โดยมี
ประเทศสมาชิกทั้งหมด 193 ประเทศลงนามรับรองวาระการพัฒนาดังกล่าวในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 
2558 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ลงนามรับรองวาระการพัฒนาดังกล่าว โดยหลังจากเสร็จสิ้น
การประชุม พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีคำ�สั่งให้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ชุดใหม่ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากทุกกระทรวง ตัวแทนภาคเอกชน (สภา
หอการค้าแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) และตัวแทนภาควิชาการ (สถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทย สถาบันธรรมรัฐเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ และ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย) และภายใต้ กพย. นี้ก็มีอนุกรรมการอีก 3 คณะ (ในขณะนั้น 
และอีก 1 คณะตั้งในภายหลัง) ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
คณะอนุกรรมการส่งเสริมความเข้าใจและประเมินผลการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน (เพิ่ม
เติมภายหลัง) และคณะอนุกรรมการว่าด้วยการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Environmental Assessment: SEA) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลทำ�ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มุ่งเน้นการบริการสาธารณะเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคมไทยมากขึ้นเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งจากกฎหมาย และนโยบายข้างต้นสะท้อนให้เห็นพัฒนาการทางด้าน
นโยบายสาธารณะเก่ียวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ความสำ�คัญกับ
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมและยิ่งปรากฏชัดเมื่อมีการนำ�
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาปรับใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ส่งผลให้ทุกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนำ�เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนมากำ�หนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งเป็น
การดำ�เนินการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ที่เห็นชอบให้กระทรวงมหาดไทย
มีกลไกการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับพื้นที่ และมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 มีนาคม
พ.ศ. 2563 รับทราบผลการประชุมคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 
19 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบหลักการแผนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
สำ�หรับประเทศไทย (Thailand’s SDG Roadmap) และเห็นชอบหลักการจัดกลุ่มจังหวัดเป็น 4 ระดับ
จำ�แนกตามระดับการพัฒนา ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เป็นพ้ืนท่ี/จังหวัดท่ีมีความเหล่ือมล้ําสูง ยังขาดความพร้อม
และต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเร่งด่วน กลุ่มที่ 2 เป็นพื้นที่/จังหวัดที่มีศักยภาพ แต่ยังมีข้อจำ�กัด
ในการพัฒนา กลุ่มที่ 3 เป็นพื้นที่/จังหวัดที่มีศักยภาพและพร้อมที่จะพัฒนา และกลุ่มที่ 4 เป็นพื้นที่/
จังหวัดที่มีความเข้มแข็ง และพร้อมขยายผลไปภายนอก (สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2565) 
	 สรุปภาพรวมของการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงที่ 1 พ.ศ. 2557-
2561 พบว่า มีข้อจำ�กัดของการให้บริการสาธารณะ เช่น ความซ้ำ�ซ้อนของพ้ืนท่ี ข้อจำ�กัดด้านงบประมาณ 
(วราพร องคะลอย. 2564) ซึ่งพิจารณาได้จากกฎหมาย นโยบาย และบทความวิชาการและบทความ
วิจัยที่เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2557-2561 ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย ที่ผลการสืบค้น 
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พบว่า ปรากฏงานจำ�นวน 43 เรื่อง โดยใน พ.ศ. 2559 มีจำ�นวน 8 เรื่อง และ พ.ศ. 2561 มีจำ�นวน 
13 เรื่อง ต่างระบุผลการวิเคราะห์และผลการวิจัยในทิศทางเดียวกันที่สะท้อนผลเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับความพึงพอใจการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและต่างระบุถึงข้อจำ�กัดด้าน
งบประมาณ การทับซ้อนภารกิจ และการจำ�กัดอำ�นาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการให้บริการ
สาธารณะ
	 ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2562-2566 จากการศึกษาเอกสาร พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ความสำ�คัญกับการบริการสาธารณะเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีความแตกต่างจากเดิมท่ีเน้นการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างเสมอภาคมาเป็นคำ�นึงถึงความเป็นธรรมทางสังคม ความยุติธรรมทางสังคมมากขึ้น โดย
มีการกำ�หนดให้มีรางวัลพระปกเกล้า ด้านการลดความเหลื่อมลํ้าในสังคมในปี 2564 เป็นต้นมา เพื่อ
ยกระดับการทำ�งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ดำ�เนินงานขับเคล่ือนประเด็นความเหล่ือมลํ้า
ในระดับพื้นที่มากขึ้น และอีกนัยหนึ่งเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ความพยายามในการที่จะขจัดความเหลื่อมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคมให้เกิดขึ้น ส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดทำ�โครงการท่ีคำ�นึงถึงความแตกต่างและการเข้าไม่ถึงโอกาสมากข้ึน
เช่น โครงการเสริมสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตคนพิการในตำ�บลก้อ
โครงการรวมพลังสร้างคน เริ่มต้นตั้งแต่เด็กแรกเกิดองค์การบริหารส่วนตำ�บลพลับพลาไชย อำ�เภอ
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โครงการนวัตกรรม ธนาคารนํ้าใต้ดินแบบพอเพียงขององค์การบริหารส่วน
ตำ�บลเก่าขาม จังหวัดอุบลราชธานี เป็นต้น และพิจารณาข้อมูลได้จากบทความวิชาการและบทความ
วิจัยที่เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2562-2566 ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยที่ปรากฏงาน
จำ�นวน 52 เร่ือง โดยใน พ.ศ. 2562 มีจำ�นวน 9 เร่ือง ระบุถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt
& Denhardt (2007) ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการสาธารณะ เช่น แนวคิดการให้บริการ
แบบเครือข่าย คือ 1) การดึงความร่วมมือจากองค์การภายนอกมาร่วมให้บริการเฉพาะในบางส่วน
ของการให้บริการ 2) การดึงความร่วมมือจากองค์การภายนอกมาร่วมให้บริการในรูปแบบการทำ�
สัญญาจ้างเหมาบริการ (Contract-out) และ 3) การให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะ แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ คือ 1) การให้บริการตอบรับทางโทรศัพท์อัตโนมัติ 2) 
การให้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ และ 3) การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น การนำ�
นวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการและการปรับองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีความสอดคล้องกับแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ซึ่งมีสาระสำ�คัญตอนหนึ่งระบุว่า 
“...ยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการ
ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอำ�นวยความสะดวก ตรงตามความต้องการของประชาชนและปรับ
รูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ ลดขั้นตอนการดำ�เนินงาน ให้สอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินชีวิต และความต้องการของผู้รับบริการ
แต่ละบุคคล โดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐที่อำ�นวย
ความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์อุปกรณ์ส่ือสาร
เคลื่อนที่” สะท้อนการเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมองและการนำ�ไปปฏิบัติ คือ ให้คุณค่ากับคนมากกว่าผลิต
ภาพ คำ�นึงถึงสิทธิพลเมือง และความเป็นประชาธิปไตย
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	 ดังนั้นการจัดการสาธารณะแนวใหม่ จึงแก้จุดอ่อนของการบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม
อย่างสิ้นเชิง โดยอาศัยการจัดการที่ยืดหยุ่นได้ในภาคเอกชนนำ�มาดัดแปลงให้ดีขึ้น เพื่อนำ�ไปใช้ใน
การจัดการภาครัฐ โดยอาศัยกลไกตลาดมาช่วยในการจัดการ และควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
งานดังที่ Osborn & Gaebler (1992) ได้เขียนหนังสือเรื่อง Reinventing Government: How the 
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector ซึ่งให้ความสำ�คัญการปรับเปลี่ยน
บทบาทของรัฐจากเป็นผู้กระทำ�เองทั้งหมดเป็นผู้ควบคุมดูแล และให้ความสำ�คัญกับการบริหารอย่าง
มืออาชีพ (professional management) กล่าวคือเน้นความเป็นอิสระของผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ
ในการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจในการบริหาร เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานที่สามารถนำ�ไปสู่
การบรรลุผลสำ�เร็จที่พึงประสงค์ พร้อมทั้งกำ�หนดตัวชี้วัดผลสำ�เร็จในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
(พิมพ์กมล เกษแก้ว. 2563)

สรุปและอภิปรายผล
		  ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2557-2561 การดำ�เนินการจัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นการจัดทำ�ที่คำ�นึงถึงอำ�นาจหน้าที่ผ่านกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติใน 2 ประเภท
คือ 1) อำ�นาจตามพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งรวมถึงในแผนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
แผนปฏิบัติการกำ�หนดขั้นตอนการกระจายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ออกตามความใน
พระราชบัญญัติด้วย และ 2) อำ�นาจตามกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพัฒนาการ
ทางด้านนโยบายสาธารณะเก่ียวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรากฏ
แนวคิดการลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมชัดเจนมากข้ึนเม่ือมีการนำ�เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
(SDGs) มาปรับใช้ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา การจัดทำ�บริการสาธารณะที่ผ่านมายังคงมุ่งเน้นไปที่
การจัดทำ�โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค การกำ�จัดขยะ การซ่อมแซมถนน เป็นต้น ซึ่งการจัดทำ�
บริการสาธารณะนี้เป็นไปเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชนและมีการวัดผลโดยพิจารณาจาก
ความพึงพอใจของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ละอองเอก และ สุวัฒน์ จิตต์จันทร์ 
(2561) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บล
จตุรพักตรพิมาน อำ�เภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด และงานวิจัยของวัชรินทร์ สุทธิศัย,  
รัชนิดา ไสยรส,  และ สมเกียรติ เกียรติเจริญ (2561) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม ต่างระบุผลการวิจัยในทิศทาง
เดียวกันว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับมาก
	 อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสาธารณะในช่วงท่ี 1 พ.ศ. 2557-2561 ยังขาดแนวทางการดำ�เนินงาน
เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมที่ชัดเจน เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมองว่าการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมควรจัดอยู่ในบริการสาธารณะระดับชาติประกอบกับส่วนกลาง
ยังไม่ถ่ายโอนอำ�นาจให้กับส่วนท้องถิ่น ทำ�ให้เกิดข้อจำ�กัดด้านการจัดบริการสาธารณะ สอดคล้องกับ
วาสนา ยี่รงค์ (2563) ที่ระบุว่านโยบายการกระจายอำ�นาจและการถ่ายโอนภารกิจที่ผ่านมายังทำ�ได้
ล่าช้าและไม่สามารถขับเคล่ือนได้มากนัก เน่ืองจากรัฐบาลยังไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับการกระจายอำ�นาจ
มากเท่าที่ควร และไม่ได้กำ�หนดให้การกระจายอำ�นาจเป็นวาระแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลที่ไม่
เข้มแข็งทำ�ให้การถ่ายโอนภารกิจเกิดการชะลอตัว ไม่เข้มข้นเหมือนกับการถ่ายโอนในช่วงเริ่มต้น



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

44

การกระจายอำ�นาจ บางภารกิจการถ่ายโอนไม่ก้าวหน้า เนื่องจากใช้หลักอาสาสมัครตามความพร้อม
และความสมัครใจ เช่น ภารกิจสถานศึกษา (โรงเรียน) และภารกิจด้านสุขภาพ นอกจากนี้ภารกิจที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบก็มีจำ�นวนมาก ส่วนราชการที่มีภารกิจถ่ายโอนเองก็ไม่ได้
ให้ความสำ�คัญกับการถ่ายโอนภารกิจตามที่แผนการกระจายอำ�นาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ กำ�หนด 
รวมท้ังขาดเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการถ่ายโอนภารกิจ ไม่ได้จัดเตรียมแผนงานรองรับและเตรียม
ความพร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเป็นระบบให้ท่ัวถึงและเพียงพอ ท้ังน้ีมีความเช่ือมโยง
กับการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียม
กันสอดคล้องกับเรืองศักดิ์ เดชณุกูล และ สมปอง สีชมพู (2561) ที่สรุปว่าความเหลื่อมลํ้าด้านการคลัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดจากปัญหาหลัก คือ ความไม่สมดุลทางการคลังใน 2 ลักษณะ คือ 
1) ความไม่สมดุลตามแนวต้ัง (Vertical Fiscal Imbalance) เป็นความไม่เหมาะสมกับภารกิจแสวงหาได้
เช่น การที่รัฐบาลกลางมีอำ�นาจจัดเก็บภาษีมากแต่ว่าภารกิจน้อย ในขณะที่ท้องถิ่นมีภารกิจมากแต่ว่า
การจัดเก็บรายได้น้อย หรือหมายถึงความเหลื่อมลํ้าทางการคลังระหว่างสองระนาบ และ 2) ความ
ไม่สมดุลตามแนวนอน (Horizontal Fiscal Imbalance) หมายถึง ความไม่สมดุลระหว่างท้องถิ่น
ประเภทเดียวกันเน่ืองจากฐานภาษีกระจุกตัวในบางพ้ืนท่ี เช่น บางพ้ืนท่ีของเทศบาลมีบ้านเรือน ร้านค้า 
หรือโรงงานน้อย ทำ�ให้ฐานภาษีตํ่า แต่ถ้าในบางพื้นที่ของเทศบาลมีบ้านเรือน ร้านค้า หรือโรงงานมาก 
ทำ�ให้ฐานภาษีสูง เป็นต้น 
	 ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองความไม่เพียงพอของงบประมาณและทรัพยากรทางการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการแก้ไขกฎหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถร่วมกัน
จัดบริการสาธารณะได้ ซึ่งในงานของ วรฉัตร วริวรรณ (2566) ยังระบุถึงปัญหาการจัดตั้งสหการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงกฎหมายเนื่องมาจากมีการให้อำ�นาจการจัดตั้งสหการแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียง 3 รูปแบบ คือ เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ขณะที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนตำ�บล ไม่สามารถจัดตั้งสหการได้ อันส่งผลต่อการ
เสริมสร้างความสามารถในการจัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่เท่าเทียมกัน
ทั้งนี้อภิชาติ เสียงลํ้า (2564) เสนอให้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 พระราชบัญญัติสภาตำ�บลและองค์การบริหารส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 ให้มีบทบัญญัติให้จัดตั้ง
องค์การสหการได้ และเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เพื่อให้เทศบาล
สามารถร่วมกับหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนจัดต้ังองค์การสหการได้ เพ่ือเป็นฐานอำ�นาจสำ�หรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสหการ เป็นองค์กรความร่วมมือของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการสาธารณะ สอดคล้องกับคณะกรรมาธิการการปกครอง
ท้องถิ่น วุฒิสภา (2567 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ ปรางนาคี. 2567) ได้ให้ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย คือ 
ควรแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบให้มีอำ�นาจหน้าที่ใน
การจัดตั้งสหการเพื่อจัดทำ�บริการสาธารณะร่วมกันได้ การแก้ไขประกาศคณะกรรมการการกระจาย
อำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง การทำ�ความตกลงร่วมมือกันจัดทำ�บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพื้นที่ที่ไม่ติดต่อกัน ไม่ว่าจะอยู่ใน
จังหวัดเดียวกันหรือต่างจังหวัดกันก็สามารถทำ�ความตกลงร่วมมือกันเพื่อจัดทำ�บริการสาธารณะได้ 
ตลอดจนรัฐบาลควรเร่งรัดเสนอให้มีการพิจารณาและประกาศใช้ร่างประมวลกฎหมายองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้การรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างเหมาะสม และข้อเสนอแนะด้าน
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นโยบายรัฐบาลควรกำ�หนดนโยบายและพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนในกิจการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะจัดทำ�บริการสาธารณะร่วมกัน รวมทั้งสั่งการให้ทุกส่วนราชการ ทั้งในส่วนกลาง และในส่วน
ภูมิภาคสนับสนุนภารกิจในการดำ�เนินการร่วมกันในการจัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมถึงสนับสนุนผู้บริหารท้องถิ่น ให้มีทัศนคติและให้ความสำ�คัญกับการร่วมมือกันจัดทำ�
บริการสาธารณะ
	 ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2562-2566 การดำ�เนินการจัดทำ�บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นการจัดทำ�ที่คำ�นึงความเป็นธรรมทางสังคม ความยุติธรรมทางสังคมมากขึ้น แนวคิดการลด
ความเหล่ือมล้ําทางสังคมชัดเจนมากข้ึนตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เชน่ สถาบันวิจัยเพื่อ
ความเสมอภาคทางการศึกษา และกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ได้ส่งเสริมสนับสนุน
ให้สถานศึกษาในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกลดความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา
เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน และมีการคำ�นึงถึงกลุ่มประชาชนที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น มีการใช้คำ� อาทิ คนชายขอบ ผู้สูงอายุ พลเมือง คนไร้สัญชาติ นอกจากนี้
เพื่อให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการนำ�แนวคิดการบริหารงานแบบเครือข่ายมาใช้ 
เพื่อลดข้อจำ�กัดในด้านงบประมาณ ข้อจำ�กัดด้านกำ�ลังคน เพื่อให้มีความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหา
และเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังที่สูงขึ้นของประชาชน สอดคล้องกับ สรัญพัทธ์ เอี๊ยวเจริญ  สงคราม
สมณวัฒนา และ เดชา พวงงาม (2566) ที่ระบุว่าการจัดทำ�บริการสาธารณะที่มีการดำ�เนินภารกิจ
ในรูปแบบเครือข่ายการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
การมีกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนกันเป็นสิ่งสำ�คัญ 
	 ทั้งนี้เพื่อความสำ�เร็จของการจัดทำ�บริการสาธารณะแบบเครือข่าย การบริหารจัดการควรเริ่ม
ตั้งแต่การวางแผนพัฒนาองค์กร การออกแบบและสร้างเครือข่ายที่สอดคล้องต่อเป้าหมาย และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นระบบเปิดเชื่อมโยงกัน การจัดทำ�บริการสาธารณะแบบเครือข่าย
จะช่วยปรับเปล่ียนบทบาทการทำ�งานของรัฐท่ีหน่วยภาคีผู้แสดงต่างเข้ามามีบทบาทในการสร้างคุณค่า
ให้แก่รัฐ รวมถึงการจัดให้มีการนำ�นวัตกรรมมาใช้เพื่อจัดทำ�บริการสาธารณะ สอดคล้องกับศูนย์บริการ
วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ม.ป.ป.) ที่ระบุว่าเพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ มีการปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหาร
จัดการที่ยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ ปรับวิธีการทำ�งานจาก “การทำ�ตามภารกิจที่
กฎหมายกำ�หนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำ�งานเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำ�งานด้วยมือ
เป็นการทำ�งานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ
เข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ
และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการดำ�เนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์ 
อย่างไรก็ตาม การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปรับ
มุมมองและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากการทำ�งานตามภารกิจสู่การทำ�งานที่มุ่งหวัง
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ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม เป็นการให้คุณค่าสาธารณะและ
การทำ�ให้ประชาชนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ (Meynhardt. 2015; Robinson.
2015; Pooe & Munyany. 2022)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ สำ�นักงานคณะกรรมการการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สำ�นักนายกรัฐมนตรี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ควร
พิจารณาร่วมกันถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติสภาตำ�บลและองค์การ
บริหารส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 ให้มีบทบัญญัติให้จัดตั้งองค์การสหการได้ และเพิ่มเติมบทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เพื่อกำ�หนดแนวทางการจัดบริการสาธารณะที่มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น
	 2.	 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเป็นธรรมลดความไม่เท่าเทียมทางการคลังและพิจารณาการถ่ายโอนอำ�นาจภารกิจให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม
	 3.	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
บุคลากรตระหนักและเข้าใจเก่ียวกับภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีลดความเหล่ือมล้ํา โดยการกำ�หนด
นโยบายและเป้าหมายไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ำ�และความไม่เป็น
ธรรมในท้องถิ่นอย่างชัดเจน
	 4.	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สถาบันการศึกษา นักวิชาการควรร่วมมือกันสร้างความรู้
และจัดการความรู้เก่ียวกับความเหลื่อมล้ําและความไม่เป็นธรรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยการจัดอบรม การสัมมนา การเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการลดความเหลื่อมลํ้าในพื้นที่ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
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การพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในวิชาสังคมศึกษาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม
Enhancing Prosocial Behavior in Social Studies for Grade 
9 Students through Cooperative Teaching Methodology 

and Social Support Framework

ปรียาวดี จงพร้า1  โชติกา ปัทมาภรณ2์

Preeyawadee Jongphra Chotika Pattamaporn

บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาท่ีส่งเสริมพฤติกรรม
เอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียน
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือร่วมกับการ
สนับสนุนทางสังคม เป็นงานวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental research) กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
จำ�นวน 31 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และแบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ฯ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับดีมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.93 และ 4.86 จาก 5 ตามลำ�ดับ) และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมก่อนและ
หลังเรียนพบว่า นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Mean = 4.02, t = 5.358) โดยทุกด้านของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน (การให้ Mean = 3.35, t = 4.409; การแบ่งปัน Mean = 4.20, t = 2.717; 
การช่วยเหลือ Mean = 3.86, t = 4.050; การปลอบโยน Mean = 4.52, t = 4.311; การร่วมมือ 
Mean = 3.77, t = 3.876) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุน
ทางสังคมสามารถพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  การสอนแบบร่วมมือ  การสนับสนุนทางสังคม

________________________________

1สาขาสังคมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ
Department of Social Studies, Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary), 
Srinakharinwirot University, Bangkok.
2สาขาสังคมศึกษา, โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ
Department of Social Studies, Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary), 
Srinakharinwirot University, Bangkok.
Corresponding author e-mail: sukanyac@g.swu.ac.th
ARTICLE HISTORY: Received 19 July 2024, Revised 9 March 2025, Accepted 6 May 2025



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

50

Abstract 
	 The purposes of this study are to 1) develop a learning management plan in 
social studies that promotes prosocial behavior in 9th grade students and 2) compare 
students’ prosocial behavior before and after learning management by combining 
the concept of cooperative learning in social studies with social support. This is a 
pre-experimental research study. The sample consists of 31 9th grade students from 
Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary). The sample 
was obtained through cluster sampling. The research instruments include the developed
learning management plan and a scale to measure prosocial behavior for junior high 
school students. The development of the learning management plan was evaluated 
by experts and found to have a high level of appropriateness (mean scores of 4.93 and 
4.86 out of 5). A comparison of prosocial behavior before and after learning shows that 
students have significantly higher scores for prosocial behavior after learning (mean= 
4.02, t= 5.358, p < .05). All aspects of prosocial behavior were higher after learning 
(giving: mean= 3.35, t= 4.409; sharing: mean= 4.20, t= 2.717; helping: mean= 3.86, 
t= 4.050; comforting: mean= 4.52, t= 4.311; cooperating: mean= 3.77, t= 3.876). The 
results indicate that cooperative learning management along with social support can 
effectively develop prosocial behavior in 9th grade students.

Keywords: Prosocial behavior, Cooperative learning, Social support

บทนำ�
	 การระบาดของ COVID-19 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาอย่างมาก โดยสถานศึกษามีการ
ปรับตัวสู่การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์เพื่อรักษาความต่อเนื่องของการศึกษา แม้ว่ารูปแบบการเรียนรู้
เหล่านี้จะมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ แต่การเรียนรู้ออนไลน์เป็นเวลานานส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมของนักเรียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Irawan, Dwisona, & Lestari. 2020; Kan Hyeong-woo.
2021; ดุลยา จิตตะยโศธร. 2557; Martinsone et al. 2022) โดยนักเรียนมีแนวโน้มที่จะขาดทักษะ
การร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ และแสดงความเป็นผู้นำ� (FUMIO. 2022) รวมถึงทักษะทางสังคม
ที่สำ�คัญอื่น ๆ เช่น การสื่อสาร การทำ�งานร่วมกัน และความเห็นอกเห็นใจ (Linanda, Amanah, & 
Gutji. 2024; Manohar. 2024) ผลกระทบเหล่าน้ีทำ�ให้นักเรียนมีแนวโน้มท่ีจะแยกตัว อารมณ์แปรปรวน
และแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวมากข้ึน นอกจากน้ีการเรียนรู้ออนไลน์ยังลดโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง 
ซึ่งส่งผลเสียต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมที่จำ�เป็นต่อการปรับตัวในสังคม (Linanda, Amanah, & 
Gutji. 2024) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มนักเรียนท่ีใช้ส่ือดิจิทัลเป็นหลักในการส่ือสาร (Manohar. 2024)
	 พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมเป็นการกระทำ�ของบุคคลที่ตั้งใจทำ�ประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม
หรือประโยชน์ต่อผู้อื่น โดยเป็นการกระทำ�ด้วยความสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทนในเชิงรูปธรรม 
(ปวรี กาญจนภี นิลผาย. 2562) ซึ่งประกอบด้วย การให้ การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การปลอบโยน 
และการร่วมมือ (ดุลยา จิตตะยโศธร. 2561; สุรางค์ โค้วตระกูล. 2559) อันก่อให้เกิดการเอาใจใส่และ
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การเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน และพร้อมที่จะพัฒนาและเพิ่มขีดจำ�กัดความสามารถของกัน
และกัน
	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม (Johnson & Johnson. 1992; นภศร มิลินทานุช. 
2561) โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาท้ังองค์ความรู้และทักษะทางสังคม เช่น การส่ือสาร การทำ�งานร่วมกัน
และการแก้ปัญหา หลักการสำ�คัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบด้วยการพึ่งพาอาศัยกัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ การฝึกทักษะทางสังคม การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม และการประเมินผลรายบุคคลและ
รายกลุ่ม ซึ่งมีรูปแบบการสอนหลากหลายให้เลือกใช้ เช่น JIGSAW, TAI, TGT, LT, GI, CIRC เป็นต้น 
(ทิศนา แขมมณี. 2564) 
	 การเรียนรู้ร่วมกันจะประสบผลสำ�เร็จได้ต้องอาศัยการสนับสนุนทางสังคม โดยเป็นการปฏิสัมพันธ์
ที่มุ่งช่วยเหลือกันและกัน ทั้งทางนามธรรมและรูปธรรมซึ่งนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากครูและ
เพื่อนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะรู้สึกได้รับการยอมรับและมีคุณค่า สามารถรับมือ
กับอุปสรรคได้ โดยการสนับสนุนทางสังคมครอบคลุมด้านความผูกพัน การช่วยเหลือ การยอมรับ 
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และการเอื้อประโยชน์ต่อผู้อื่น (คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
2562) การสนับสนุนทางสังคมมีความสำ�คัญต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในสังคมของนักเรียน
การศึกษาของรัศมีแสง หนูแป้นน้อย  ทัศนา ทวีคูณ  และ พัชรินทร์ นินทจันทร์ (2561) พบว่าเด็กวัยรุ่น
ที่ถูกรังแกและมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครูและเพื่อนน้อยกว่าเด็ก
ที่ถูกรังแก และเด็กที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการรังแก โดยเด็กวัยรุ่นที่ถูกรังแกและมีพฤติกรรมรังแก
ผู้อื่นนั้นขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และแสดงออกความรู้สึกของตนโดยการรังแกผู้อื่นอีกต่อหนึ่ง
ทำ�ให้มีเพื่อนน้อยลง และขาดการสนับสนุนจากครูและเพื่อน 
	 การเรียนรู้ออนไลน์ส่งผลเสียต่อพัฒนาการทางสังคมของนักเรียน โดยลดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
และส่งผลต่อพฤติกรรมเอ้ือสังคม เช่น การช่วยเหลือ การทำ�งานร่วมกัน และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผ่าน
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งเปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุน
กันและกันภายในกลุ่ม โดยได้รับแรงเสริมจากเพื่อนและผู้สอน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเติบโตเป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก่อนเรียนและ
หลังเรียน

สมมุติฐานของการวิจัย 
	 นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม มีระดับคะแนน
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา 
	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำ�นวน 10 
ห้องเรียน ท้ังน้ีผู้วิจัยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)
เนื่องจากประชากรมีคุณลักษณะและความสามารถที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้น กลุ่มอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำ�นวน 1 
ห้องเรียน

ตัวแปรที่ศึกษา 
	 ตัวแปรต้น  ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาโดยแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ
การสนับสนุนทางสังคม
	 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมเอื้อสังคม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดแบบร่วมมือและ
สนับสนุนทางสังคม จำ�นวน 2 เรื่อง คือ กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชน และ
หลังจากผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย
จึงดำ�เนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยแบบการทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental research) 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ต่อการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และศึกษา
แนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักเรียนในการวางแผนการวิจัยในอนาคต โดยกำ�หนด
ให้มีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และมีการวัดระดับพฤติกรรมเอื้อสังคมของนักเรียนก่อนและหลังเข้า
การจัดการเรียนรู้ (One Group Pretest-Posttest Design) (Fitz-Gibbon; & Morris. 1987) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (ตาราง 1) ทั้งนี้ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2567 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) จำ�นวน 1 ห้องเรียน จำ�นวน 31 คน เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ดังนี้

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
สนับสนุนทางสังคม

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม
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	 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่พัฒนาขึ้นบนแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสนับสนุนทางสังคม 
จำ�นวน 2 แผน เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชน จำ�นวน 8 คาบเรียน โดย
แบ่งสอน 4 ครั้ง สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที 
	 2.	 แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีพัฒนามาจากแบบ
วัดพฤติกรรมเอื้อสังคมของ ดุลยา จิตตะยโศธร (2557) เพื่อให้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
การวิจัย และใช้มาตรวัดลิเคอร์ท (Likert Type Scale) เพื่อวัดความเข้มข้นของพฤติกรรม โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือ การปลอบโยน และการร่วมมือ รวมทั้งหมด 
25 ข้อคำ�ถาม

ตารางที่ 1 แบบแผนการดำ�เนินการวิจัย

	 Group	 Pre-test	 Treatment	 Post-test

	 กลุ่มทดลอง	 T1	 X	 T2

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการทดลอง
   	T1 คือ การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้
   	X คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม เพื่อพัฒนาพฤติกกรรมเอื้อต่อสังคม
   T2 คือ การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) จำ�นวน 31 คน ดังนี้
	 1. ผู้วิจัยพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดย
ใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม จากนั้นทำ�การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคม แลพฤติกรรมศาสตร์ 
รวม 3 ท่าน
	 2. ผู้วิจัยนำ�แผนการจัดการเรียนรู้ไปจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชนให้แก่นักเรียน รวมถึงร่วมสร้าง
ข้อตกลงและกติกาในชั้นเรียน ทั้งเนื้อหา กิจกรรมการเรียน และการวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม
	 3.	 ผู้วิจัยทำ�การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนการ
จัดการเรียนรู้
	 4. 	ผู้วิจัยดำ�เนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
	 5.	 ผู้วิจัยทำ�การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังการ
จัดการเรียนรู้
	 6. ผู้วิจัยพิจารณาใบบันทึกความรู้เดี่ยวและกลุ่ม เพื่อประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของการจัดการเรียนรู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดแบบร่วมมือของ Johnson 
& Johnson (2018) และสนับสนุนทางสังคมของ House, Landis, & Umberson (1988) จำ�นวน 
2 เรื่อง คือ กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชน โดยผู้วิจัยกำ�หนดขอบเขตเนื้อหาใน
การจัดการเรียนรู้ให้มีสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสนับสนุนทางสังคม 
(ตาราง 2) ทั้งนี้แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแผนการ
จัดการเรียนรู้ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ จากผู้เช่ียวชาญทางด้านการสอน
สังคมศึกษา จำ�นวน 3 ท่าน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ในการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมาย
อาญา มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่ 4.93 จาก 5 ถือว่าถือว่ามีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากและค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สิทธิมนุษยชน อยู่ที่ 4.86 จาก 5 
ถือว่ามีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 2 ขอบเขตของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3

	 แผนการ	 จำ�นวน	         จุดประสงค์	         กิจกรรมการเรียนรู้	 สื่อและอุปกรณ์	
จัดการเรียนรู้	 คาบ			   การเรียน

	กฎหมายแพ่ง	 4
	และกฎหมาย
	 อาญา 
	 (แผน 1)

			    	

	สิทธิมนุษยชน	 4
	 (แผน 2)				  

1) เพื่อให้นักเรียนบอกนิยาม
ความหมายของกฎหมายแพ่ง
และฎหมายอาญาได้
2)	เพื่ อ ให้นัก เรียนแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่าง	กฎหมาย
แพ่งและกฎหมายอาญาได้
3)	เพื่ อ ให้นัก เรียนอภิปราย
ความแตกต่างระหว่างกฎหมาย
แพ่งและกฎหมายอาญาได้
4) เพื่อให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
ต่อการเรียน

1)	เพื่อให้นักเรียนอธิบายความ
หมายของสิทธิมนุษยชนได้
2)	เพื่ อ ให้นัก เรียนอภิปราย
คุณค่าและความสำ�คัญของสิทธิ
มนุษยชนได้
3)	เพื่อให้นักเรียนเห็นคุณค่า
ของปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษย
ชนแห่งสหประชาชาติ
4) เพื่อให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
ต่อการเรียน

ครูใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค Jigsaw โดยแบ่งนักเรียนออก
เป็นกลุ่มบ้าน (Home Group) และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) ใน
การร่วมกันสืบค้นและสรุปองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมายแพ่งและกฎหมาย
อาญา

ครูใช้เทคนิค GI แบ่งนักเรียน 6 กลุ่ม 
(กลุ่มละ 5 คน คละความสามารถ) แจก
เอกสารกิจกรรม โดยแต่ละคนเลือก
ประเด็นสิทธิมนุษยชน (Black Lives 
Matter, #MeToo, Pride Month, 
Write for Right, Children Right 
Defender) ศึกษาและสรุปประเด็น
ส่วนตัว ครูแจกฟลิปชาร์ทให้กลุ่มวิเคราะห์
สังเคราะห์ความรู้เป็นแผนผังความคิด 
(Mind Map) เรื่องแนวทางการปกป้อง
สิทธิมนุษยชน 

-	ใบบันทึกความรู้
	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
-	แบบฝึกหัดท้าย
	 บทเรียน

-	ใบบันทึกความรู้
	 รายบุคคล
-	แผนผังความคิด
	 แบบบูซาน
	 ของกลุ่ม
-	แบบฝึกหัดท้าย
	 บทเรียน
-	แบบทดสอบ	
	 ท้ายบทเรียน
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	 2. แบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของ Bierhoff (2002) และ Eisenberg, Tryon, & 
Cameron (1984) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จากแบบวัดพฤติกรรมเอื้อสังคมของ ดุลยา จิตตะยโศธร (2557) เพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ของการวิจัย และใช้มาตรวัดลิเคอร์ท (Likert Type Scale) เพื่อวัดความเข้มข้นของ
พฤติกรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือ การปลอบโยน และ
การร่วมมือ รวมทั้งหมด 25 ข้อคำ�ถาม โดยผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ จำ�นวน 3 ท่าน นำ�มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Congruence: IOC) ของข้อคำ�ถามเป็นรายข้อ ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 แสดงว่าข้อคำ�ถามสามารถ
นำ�มาใช้วัดได้ตามวัตถุประสงค์ และหากมีข้อคำ�ถามใดที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตํ่ากว่าเกณฑ์ ผู้วิจัย
ทำ�การปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำ�ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) จำ�นวน 31 คน 
(กลุ่มอื่นจากกลุ่มทดลอง) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ทั้งนี้ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เท่ากับ 
0.933 จากนั้นผู้วิจัยจึงนำ�แบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นฉบับ
สมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มทดลองต่อไป  

จริยธรรมในการวิจัย
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลหลังจากได้รับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการจริยธรรมสำ�หรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำ�ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
หมายเลขข้อเสนอการวิจัย SWUEC-672009 โดยมีความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจน
กฎหมาย ข้อบังคับและข้อกำ�หนดภายในประเทศ เมื่อเดือนมีนาคม 2567

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับ
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้แนวคิดการจัดการเรียนร่วมและการสนับสนับสนุนทางสังคม ด้วยสถิติทดสอบ
ค่าที (t-test for Dependent Samples) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม สามารถสรุปและ
อภิปรายการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระดับชั้น
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
	 การรายงานผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุน
ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการนำ�แผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทำ�การประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผ่านการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ฯ (ปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ)

                                   เกณฑ์การประเมิน		  แผน 1	 แผน 2
	 ด้านที่ 1 สาระสำ�คัญ
	 1.1	 สาระสำ�คัญสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้		  5	 5
	 1.2 	สาระสำ�คัญสอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้		  5	 5
	 1.3 มีความชัดเจน เข้าใจง่าย		  5	 5
			   รวม	 15	 15
	 ด้านที่ 2 จุดประสงค์การเรียนรู้
	 2.1 	จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด		  5	 4.67
	 2.2 	ครอบคลุมการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ (เข้าใจแนวคิดพฤติกรรม		  4.67	 5
		  เอื้อสังคม) ทักษะ (ทำ�งานร่วมกัน สื่อสาร แก้ปัญหา) และคุณลักษณะ 
		  (มีนํ้าใจ เห็นอกเห็นใจ มีส่วนร่วม)	
	 2.3 	จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับหลักการของการออกแบบการสอนแบบ		  4.67	 5
		  ร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม	
	 2.4 	สามารถวัดและประเมินผลได้จริง โดยใช้เครื่องมือที่สามารถวัดพฤติกรรม		  5	 4.67
		  เอื้อต่อสังคมได้อย่างเหมาะสม		
			   รวม	 19.34	 19.34
	 ด้านที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนรู้
	 3.1	 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และหลักการ		  5	 5
		  ของรูปแบบการสอนแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม		
	 3.2 	กิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียนรอบด้าน ทั้งความรู้ (แนวคิดเอื้อสังคม) ทักษะ		  4.67	 5
		  (ร่วมมือ สื่อสาร แก้ปัญหา) และคุณลักษณะ (มีน้ำ�ใจ เห็นอกเห็นใจ มีส่วนร่วม)	
	 3.3 	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการมีทักษะทางสังคม		  5	 5
	 3.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเวลา และมีกิจกรรมที่หลากหลาย		  5	 5
		  เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม		
			   รวม	 19.67	 20
	 ด้านที่ 4 สื่อและแหล่งการเรียนรู้
	 4.1 สื่อและแหล่งเรียนรู้สอดคล้องเป้าหมายพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม		  5	 4.67
	 4.2 สื่อหลากหลายและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม		  5	 4.67
	 4.3 สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา		  5	 4.67
	 4.4 สื่อมีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน	 5	 4.67
	 4.5 สื่อสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน และส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 		  4.67	 4.33
			   รวม	 24.67	 23.01
	 ด้านที่ 5 การวัดและการประเมินผล
	 5.1 สอดคล้องกับหลักการของรูปแบบการสอนโดยเน้นการทำ�งานเป็นทีม 		  5	 5
		  การมีส่วนร่วม และการแสดงพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม		
	 5.2 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม		  5	 5
	 5.3 ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย การสังเกตพฤติกรรม 		  5	 5
		  การประเมินผลงานกลุ่ม การประเมินตนเอง		
	 5.4 	มีวิธีการวัดผล เครื่องมือในการวัด และเกณฑ์การประเมิน ชัดเจน		  5	 5
			   รวม	 20	 20
			   รวมเฉลี่ยทั้งหมด	 98.68	 97.35
			   คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด	 4.93	 4.86
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	 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ในการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนสังคมศึกษาในระดับโรงเรียน
และระดับอุดมศึกษา โดยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา  และสิทธิ
มนุษยชน โดยมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่ 4.93 และ 4.86 จาก 5 ตามลำ�ดับ ซึ่งถือว่ามีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ได้ผ่านกระบวนการ
และข้ันตอนการจัดทำ�อย่างเป็นระบบตามข้ันตอนการการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีการกำ�หนด
หลักการ จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ กำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้และวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทาง
สังคม ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบ Jigsaw และ G.I. ที่ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกฝนการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ รับฟัง และสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท้ังน้ีผู้เช่ียวชาญได้ศึกษาและวิเคราะห์หลักการ
มาตรฐานการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎี เอกสารหลักสูตร และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้แผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวก่อเกิดประสิทธิผลใน
การพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมแก่นักเรียนให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ อัธยา เมิดไธสง
(2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสอนสังคมศึกษาโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะทางสังคมของนักศึกษาครู  ซ่ึงพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันประกอบไปด้วย 5 ส่วน
ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ IPPR Model สื่อการเรียนรู้ และการวัด
ประเมินผล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน และผลการประเมินการใช้รูปแบบ
การสอนสังคมศึกษา พบว่า ทักษะทางสังคมของนักศึกษามีคะแนนหลังเรียน ( c~ = 88.40) สูงกว่า
ก่อนเรียน ( c~ = 77.64) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการจัดการสอนสังคมศึกษาโดยการใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคมภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.62)

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก่อนเรียนและหลังเรียน
	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3
ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้แนวคิดการจัดการเรียนร่วมและ
การสนับสนับสนุนทางสังคม ด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test for Dependent Samples) ผู้วิจัยพบว่า
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียน (4.02) สูงกว่าก่อนเรียน (3.62) อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ (t = 5.358, p < .001) นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรม
เอ้ือต่อสังคมรายด้าน พบว่า ผลค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ 
ด้านการแบ่งปัน ด้านการช่วยเหลือ ด้านการปลอบโยน และด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4)
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	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัด
การเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยเมื่อใช้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม
ทั้ง 5 ด้าน ทำ�ให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมากที่สุด (t = 4.409, 
p = <.001) นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมให้ข้อมูลที่ตนศึกษามาแก่เพื่อนร่วมกลุ่มเพื่อให้
งานสำ�เร็จ และให้คำ�แนะนำ�แก่เพื่อนร่วมกลุ่มที่ประสบปัญหาในการทำ�งาน อันดับที่ 2 คือด้าน
การปลอบโยน (t = 4.311, p = <.001) ซึ่งนักเรียนมีพฤติกรรมให้กำ�ลังใจเพื่อนร่วมกลุ่มเมื่อเขาทำ�งาน
ผิดพลาด ใส่ใจและรับฟังต่อปัญหาที่เพื่อนเผชิญ อันดับที่ 3 คือด้านการช่วยเหลือ (t = 4.050, <.001) 
โดยนักเรียนแสดงพฤติกรรมช่วยเพื่อนร่วมกลุ่มทำ�งานให้สำ�เร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม ช่วยอธิบาย
เนื้อหาในส่วนที่เพื่อนยังไม่เข้าใจ อันดับที่ 4 คือด้านการร่วมมือ (t = 3.876, p = <.001) ซึ่งนักเรียน
แสดงพฤติกรรมการทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่ม การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน และ
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในกลุ่มด้วยสันติวิธี และอันดับที่ 5 คือด้านการแบ่งปัน ( t = 2.717, 
p = .002) โดยนักเรียนแสดงพฤติกรรมแบ่งปันอุปกรณ์การเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แบ่งหน้าท่ีกันภายในกลุ่ม สอดคล้องกับการศึกษาของ García-González et al (2023) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีโครงสร้างสูงและต่ําต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในวิชา
พลศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โดยพิจารณาผลกระทบในกลุ่มนักเรียนที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน พบว่า
นักเรียนท่ีได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างสูง (มีการจัดกลุ่มท่ีหลากหลาย มีการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนภายในกลุ่มและจากผู้สอน และมีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ในกลุ่มที่ชัดเจน) 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3
ก่อนและหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้แนวคิดการจัดการเรียนร่วมและการสนับ
สนับสนุนทางสังคม

     การทดสอบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม	  c~	 S.D.	 t	 P-value

	 การให้	 ก่อนเรียน	 2.90	 .820	 4.409	 <.001
		  หลังเรียน	 3.35	 .837		

	 การแบ่งปัน	 ก่อนเรียน	 3.87	 .758	 2.717	 .002
		  หลังเรียน	 4.20	 .632		

	 การช่วยเหลือ	 ก่อนเรียน	 3.36	 .806	 4.050	 <.001
		  หลังเรียน	 3.86	 .791		

	 การปลอบโยน	 ก่อนเรียน	 4.18	 .699	 4.311	 <.001
		  หลังเรียน	 4.52	 .500		

	 การร่วมมือ	 ก่อนเรียน	 3.77	 .655	 3.876	 <.001
		  หลังเรียน	 4.16	 .761		

	 รวม	 ก่อนเรียน	 3.62	 .605	 5.358	 <.001
		  หลังเรียน	 4.02	 .553		

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่ามีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ จากทั้ง 5 องค์ 
ได้แก่ กระบวนการกลุ่ม ความรับผิดชอบส่วนบุคคล การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การพ่ึงพาเชิงบวก 
และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเมื่อนักเรียนได้ทำ�งานร่วมกันอย่างใกล้ชิด พวกเขา
จะสร้างความสัมพันธ์กัน แบ่งปันกัน ยอมรับและเคารพผู้อื่น และเรียนรู้ที่จะเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Zhou & Colomer (2024) จึงได้เสนอว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ท้าทายให้เรียนรู้ที่จะคิดต่างและเคารพความแตกต่าง ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะ
ในการเข้ากับผู้อื่นและความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมของนักเรียนได้ นอกจากนี้ Turan & 
Alemdar (2022) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือต่อการพัฒนาทางสังคม อารมณ์ 
และศีลธรรม พบว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม การควบคุม
ตนเอง การเคารพสถานที่และผู้อื่น และความซื่อสัตย์ในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 (Grade 7) 
ได้มากกว่าการจัดการเรียนรู้โดยตรง (direct teaching model) 
	 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของเรามากขึ้นหลังการแพร่
ระบาดของ COVID-19 การเรียนรู้ไฮบริดถูกนำ�มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนรู้ ท้ังน้ีการเรียนรู้
แบบไฮบริดสามารถตอบโจทย์ผู้เรียนท่ีมีความต้องการหลากหลาย (Álvarez-Chaves & Saborío-Taylor.
2025) และส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีไปได้พร้อม ๆ กัน 
(Saputri et al. 2024) อย่างไรก็ตามผู้เรียนจำ�เป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน และ
ผู้สอนควรใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด แม้ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า
จะลดลง แต่การเข้าถึงข้อมูลและผู้สอนยังคงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
(See, Daniel, & Koh. 2024) ดังนั้นการเรียนรู้แบบไฮบริดจึงไม่เพียงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
เรียนรู้ แต่ยังสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีและการมีปฏิสัมพันธ์ทางการศึกษาในยุคดิจิทัลอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ 
	 1. ควรนำ�หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง พร้อมทั้งประเมินผลการเรียนรู้และพฤติกรรมเอื้อสังคมของนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ 
เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าว นอกจากนี้ ควรจัดทำ�คู่มือหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม เพื่อให้ครูท่านอื่นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 2.	 ควรส่งเสริมให้ครูในทุกรายวิชาใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการ
สนับสนุนทางสังคม เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม 
	 3. ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียน เช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์หรือ
กิจกรรมจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างและความหลากหลายในห้องเรียน เพ่ือสร้างสังคมการเรียนรู้ท่ีเอ้ือเฟ้ือ
เผื่อแผ่และสนับสนุนซึ่งกันและกัน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรออกแบบการวิจัยเชิงทดลองโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
เพ่ือเปรียบเทียบผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคมอย่างชัดเจน 
พร้อมเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อความน่าเชื่อถือทางสถิติ
	 2. 	ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลติดตามผล (Follow-up) อย่างน้อย 3-6 เดือน เพื่อศึกษา
ความคงทนของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เอื้อต่อสังคม เช่น การสนับสนุนจากผู้ปกครองหรือสภาพแวดล้อม พร้อมใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเสริม
ข้อมูลเชิงลึก
	 3.	 ควรพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยผสานการ
เรียนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน์ พร้อมใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงหรือเกมจำ�ลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม รวมถึงศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ต่อกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดย
เน้นเทคโนโลยีช่วยเหลือและการปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล
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การทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้านอย่างมีส่วนร่วม ตำ�บลแม่กาษา
อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก

Participatory Mapping for Village Boundary in Mae Kasa 
Sub - district, Mae Sot District, Tak Province
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาในครั้งนี้มีที่มาจากข้อค้นพบของงานวิจัยที่คณะวิจัยเคยทำ�ในพื้นที่นี้ พบว่า ตำ�บล
แม่กาษา ยังไม่มีแผนที่แนวเขตหมู่บ้าน อีกทั้งมีการแต่งตั้งผู้ใหญ่บ้านใหม่หลายหมู่บ้าน ซึ่งไม่ทราบ
แนวเขตที่ชัดเจนของหมู่บ้านของตนเอง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างแผนที่แนวเขตหมู่บ้านใน
รูปแบบข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ของตำ�บลแม่กาษา อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดย
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จำ�นวน 23 คน สรุปความด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 
การกำ�หนดแนวเขตหมู่บ้านอย่างมีส่วนร่วม เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์ในการรวบรวม
ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ การจัดทำ�แผนที่ด้วยโปรแกรมรหัสเปิด เพื่อใช้ในการวางแผนการพัฒนา 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ในการกำ�หนดแนวเขตหมู่บ้านตำ�บลแม่กาษา มีการแบ่งแนวเขตหมู่บ้าน
จากลักษณะทางกายภาพเป็นหลัก เช่น ถนน แม่นํ้า คลองชลประทาน โดยแบ่งหมู่บ้านได้เป็น 16 
หมู่บ้าน ซึ่งหมู่บ้านที่มีพื้นที่มากที่สุดคือ หมู่ 6 บ้านนํ้าดิบ มีพื้นที่ 9,127 ไร่ และหมู่บ้านที่มีพื้นที่
น้อยที่สุด คือ หมู่ 14 บ้านแม่กาษาโพธิ์เงิน มีพื้นที่เพียง 722 ไร่ ผลการสัมภาษณ์ พบว่า คนในชุมชน
มีความสนใจในการจัดทำ�แนวเขตหมู่บ้านของตนเองให้มีความชัดเจน เพื่อจะได้ไม่มีปัญหาในอนาคต
ที่คนรุ่นเก่า ๆ ได้แบ่งแนวเขตเอาไว้ เพื่อลดความขัดแย้งเขตแดนพื้นที่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
นอกจากนี้ยังพบว่า การกำ�หนดแนวเขตหมู่บ้านนั้นไม่ใช่ชาวบ้านทุกคนที่รู้แนวเขตพื้นที่หมู่บ้านตนเอง 
มีเพียงผู้นำ�ชุมชน และผู้อาวุโสของแต่ละชุมชนเท่านั้นที่รู้แนวเขตหมู่บ้านของตนเอง โดยข้อมูลแผนที่
แนวเขตหมู่บ้านในการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำ�ไปใช้ในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมและ
ครอบคลุมต่อไป
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Abstract 
	 This study stems from previous research conducted in this area, revealing that 
Mae Kasa sub-district lacks village boundary maps. Furthermore, several villages have 
newly appointed village heads, yet they lack clear delineations of their village boundaries.
The objective of this research is to create village boundary maps in a geographic 
information system (GIS) format for Mae Kasa sub-district, Mae Sot district, Tak province.
This was achieved through survey research, utilizing unofficial interviews with a 
purposive sample of 23 individuals. Content analysis is used to summarize the findings. 
This research shows that participatory boundary delineation is an effective method for 
gathering geographic data. Mapping using open-source software is useful for development
planning and natural resource management. Village boundaries are determined mainly 
by physical features such as roads, rivers, and irrigation canals, resulting in 16 distinct 
villages. The largest village is Village 6, Ban Nam Dip, with an area of 9,127 rai, while the 
smallest is Village 14, Ban Mae Kasa Pho Ngern, with only 722 rai. Interviews revealed 
community interest in clear village boundary delineation to prevent future conflicts 
arising from unclear boundaries set by previous generations. Notably, not all villagers 
are aware of their village boundaries; only community leaders and elders have this 
knowledge. Local and regional authorities can utilize the village boundary map data 
from this research for appropriate spatial management.

Keywords: Community participatory mapping, Village boundary demarcation, Open 
source software

บทนำ�
	 ข้อมูลภูมิสารสนเทศ เช่น ภาพถ่ายทางอากาศ แผนที่เส้นทางคมนาคม เขตการปกครอง 
ตําแหน่งสถานที่ตั้งของหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ เป็นข้อมูลที่มีความสําคัญ และมีความต้องการใช้งาน
ในสังคมเป็นอย่างสูง การศึกษาจํานวนมากในต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่าจํานวนภาคส่วนที่ต้องการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภูมิสารสนเทศมีมากกว่าข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามในประเทศไทย พบว่า
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลภูมิสารสนเทศอยู่ในระดับที่ต่ำ�มาก เมื่อเทียบกับนานาชาติ อันเป็นผลจาก
การที่หน่วยงานรัฐ ผู้ผลิตข้อมูลภูมิสารสนเทศไม่เผยแพร่ข้อมูล ทําให้เกิดสภาพ “ความยากจนทาง
ข้อมูล” ขึ้นในสังคม  (คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ. 2560: 1) แผนแม่บทภูมิสารสนเทศ 
ฉบับที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
ในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ให้ภาครัฐเป็นกลไกในการเพิ่มศักยภาพของประเทศ 
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมทั้งการแก้ไขปัญหาชุมชนที่ทำ�กินในเขตป่า โดยเน้นการใช้
ประโยชน์ที่ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบคนอยู่กับป่า อย่างยั่งยืน ปรับปรุงแนวเขตพื้นที่
สีเขียว (คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ. 2566: 28) ถึงแม้ภาครัฐ จะพยายามในการจัดทำ�ข้อมูล
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ภูมิสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง และทันสมัยอยู่เสมอ เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับต้น ๆ ที่มีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพต่อการจัดระบบการปกครองระดับท้องที่ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อการอ้างอิงแนวเขตอำ�นาจหน้าที่ของส่วนราชการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกำ�หนดเขต
การเลือกต้ัง การพิจารณาแผนท่ีท้ายร่างกฎหมายของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีแนวเขตการปกครองปรากฏ
ในแผนที่ท้ายร่างกฎหมาย การตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนของประชาชน ที่มีความสัมพันธ์กับการรับบริการ
สาธารณะจากหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี และการยืนยันสถานะทางทะเบียนราษฎรว่าอยู่แห่งหนตำ�บลใด
อย่างไรก็ตาม ในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา มีการปรับปรุงแก้ไขแนวเขตการปกครองเพียงบางพื้นที่ แต่
ยังมิได้มีการดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลแนวเขตการปกครองในระบบภูมิสารสนเทศให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน ครอบคลุมทั่วประเทศ (กรมการปกครอง. 2565: 1) 
	 กรมการปกครองในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักของกระทรวงมหาดไทย ตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของภารกิจ ได้ดำ�เนินการกำ�หนดแนวเขตการปกครองตำ�บลในท้องที่และอำ�เภอ 
และพัฒนากระบวนงานแนวเขตการปกครองอย่างต่อเนื่อง (กรมการปกครอง. 2565) โดยยึดหลัก
ในการตรวจสอบแนวเขตการปกครองแต่ละตำ�บล หมู่บ้าน การพิจารณาแนวเขตการปกครองท้องที่ 
ในเบื้องต้นจะต้องตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับการกำ�หนดแนวเขตการปกครองต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยให้
ตรวจสอบจากประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการกำ�หนดเขตตำ�บลในท้องที่อำ�เภอ...จังหวัด...และ
แผนที่ชุด L7018 โดยใช้ฉบับปัจจุบันเป็นหลักในการตรวจสอบ หากมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจาก
ข้อเท็จจริงที่มีมาแต่เดิมให้ตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับการกำ�หนดแนวเขตการปกครองต่าง ๆ ที่มีอยู่
โดยสามารถสืบค้นเอกสารต่าง ๆ ได้จากเว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา หากไม่ปรากฏหลักฐาน หรือ
ปรากฏหลักฐาน แต่ไม่สามารถพิสูจน์ได้แน่ชัดว่า แนวแบ่งเขตการปกครองเป็นเช่นใด ให้สอบถาม
พยานบุคคลซึ่งรู้ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับสภาพท้องที่นั้นเป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากแนวเขตการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ปกครองท้องที่ เช่น อดีตกำ�นัน อดีตผู้ใหญ่บ้าน ราษฎรอาวุโส ที่รู้ประวัติความเป็นมา
ของหมู่บ้านหรือชุมชน หรือข้อเท็จจริงอันเป็นที่ยอมรับและถือปฏิบัติในท้องที่แต่เดิม ทั้งนี้ให้บันทึกไว้
เป็นหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาหาข้อยุติ ปัญหาแนวเขตการปกครอง หากข้อเท็จจริงที่ได้จาก
พยานบุคคลเป็นท่ียุติ และยอมรับของตัวแทนท้องท่ีท่ีเก่ียวข้องให้ยึดถือไปตามน้ัน (กระทรวงมหาดไทย.
2564: 2) ดังที่ IFAD (2009) กล่าวว่า การทำ�แผนที่ จำ�เป็นต้องกำ�หนดเขตแดนการปกครองของ
หมู่บ้านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาสูงสุด วิธีการหน่ึงท่ีสามารถใช้ในการทำ�แผนท่ี คือ การใช้เทคนิค
การทำ�แผนที่แบบมีส่วนร่วม (Participatory Mapping) ซึ่งมีการนำ�มาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 การทำ�
แผนที่แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสร้างแผนที่ที่พยายามแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างที่ดิน 
และชุมชนท้องถิ่น โดยใช้ภาษาภูมิศาสตร์ที่เข้าใจและยอมรับกันโดยทั่วไป และ Arini (2016) ได้ศึกษา
การแก้ปัญหาเขตแดนการปกครองของหน่วยย่อยท่ีสุด คือ เขตแดนหมู่บ้าน การทำ�แผนท่ีแบบมีส่วนร่วม
สามารถสร้างแผนท่ีเขตแดนการปกครองท่ีได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในระดับสูง จะไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง และสามารถทำ�กระบวนการทำ�แผนที่ได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ Hettiarachchi CJ et al. 
(2022) ยังพบว่า วิธีการกำ�หนดแนวเขตที่ดินเพื่อระบุชุมชนขนาดเล็ก ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (Participatory GIS: PGIS) นี้ สามารถระบุแนวเขตหมู่บ้านได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยำ�มากขึ้น และยังยืนยันได้ว่า PGIS สามารถนำ�ไปประยุกต์ในการวางแผนการใช้ที่ดิน และมีการ
ส่งมอบผลการวิจัยแก่ชุมชนในการใช้ในการวางแผนพัฒนาพื้นที่ต่อไป
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	 ตำ�บลแม่กาษาเป็น 1 ใน 7,255 ตำ�บล (สำ�นักบริหารปกครองท้องท่ี. 2560) ท่ียังไม่มีการจัดทำ�
แนวเขตหมู่บ้านเป็นไปตามมาตรฐานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มาจาก
ข้อค้นพบท่ีคณะวิจัยเคยทำ�โครงการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติและแผ่นพับเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชุมชนบ้านแม่กื้ดหลวง อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก (ปนัดดา ลาภเกิน และ
คณะ. 2565) พบว่า ตำ�บลแม่กาษา ยังไม่มีแผนท่ีแนวเขตหมู่บ้าน ผนวกกับช่วงเวลาดังกล่าวมีการแต่งต้ัง
ผู้ใหญ่บ้านใหม่หลายหมู่บ้าน ทำ�ให้ผู้ใหญ่บ้านท่ีเพ่ิงได้รับตำ�แหน่งไม่ทราบแนวเขตท่ีชัดเจนของหมู่บ้าน
ของตนเอง ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาในแต่ละพ้ืนท่ีอาจจะไม่ครอบคลุมและไม่ท่ัวถึง ในการทำ�วิจัยในคร้ังน้ี
เป็นกระบวนการสร้างและทำ�แผนที่แบบมีส่วนร่วม โดยยึดตามการตีความข้อมูลโดยชุมชน โดยนำ�วิธี
การของ PGIS มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการจัดการ การใช้ทรัพยากรในระดับชุมชน เพื่อการสื่อสารและตัดสินใจในการวางแผนร่วมกัน ซึ่ง
เป็นกุญแจสำ�คัญในการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (Hemwan. 2015) ทั้งนี้แผนที่แนวเขตหมู่บ้านจะเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการพื้นที่ และเป็นข้อมูลที่เป็นไปตามหลักวิชาการ ที่มีการจัดเก็บและจัดทำ�
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแผนที่ภูมิศาสตร์ อันเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภาครัฐ สามารถนำ�ไปใช้ใน
การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศต่อไปได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อสร้างแผนที่แนวเขตหมู่บ้านอย่างมีส่วนร่วมในรูปแบบข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ ตำ�บลแม่กาษา 
อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่ตำ�บลแม่กาษา อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก 
อยู่ระหว่างละติจูด 16๐46’5.38” - 16๐56’52.12”  และลองจิจูด 98๐31’18.20” - 98๐39’2.65”  
มีจำ�นวน 16 หมู่บ้าน ลักษณะภูมิประเทศ เป็นพื้นที่ลาดเชิงเขา มีเทือกเขาสูงทางด้านทิศตะวันออก
ของตำ�บล มีแม่นํ้าสายหลัก คือแม่นํ้าแม่ละเมา ไหลผ่านกลางตำ�บล และมีลำ�คลองขนุนไหลผ่านตอน
ล่างของตำ�บล ด้านทิศตะวันตก มีแม่นํ้าเมยเป็นแนวชายแดนธรรมชาติกั้นระหว่างสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพพม่า (องค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่กาษา. 2563) ในการศึกษาในครั้งนี้ จะทำ�ขอบเขตหมู่บ้าน
เฉพาะพื้นที่ในชุมชนและที่ทำ�กินเท่านั้น ไม่ได้มีการนำ�พื้นที่ป่าชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ป่าสงวนมากำ�หนด
ขอบเขตพื้นที่ของแต่ละหมู่บ้าน เนื่องจากพื้นที่ป่าสงวนยังไม่มีแนวเขตที่ชัดเจน
	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ทำ�การศึกษาโดยการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบ
มีส่วนร่วม (Participatory GIS: PGIS) โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนท่ี แนวคิดการกระจาย
อำ�นาจ แนวคิดทางภูมิศาสตร์ (ดังภาพประกอบที่ 1)
	 3.	 ขอบเขตด้านประชากร สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย กำ�นัน
ผู้ใหญ่บ้าน อดีตผู้ใหญ่บ้าน ผู้อาวุโสของชุมชน ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำ�บล นายกอบต. 
นายช่างโยธา และคณะกรรมการหมู่บ้าน ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมามากกว่า 30 ปี ด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 23 คน
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเอกสาร จากประกาศราชกิจจานุเบกษา 
เล่มที่ 115 ตอนพิเศษ 84 ง 22 กันยายน 2541 (ราชกิจจานุเบกษา. 2541) เล่ม 118 ตอนที่ 81 ง  
9 ตุลาคม 2544 (ราชกิจจานุเบกษา. 2544) และ ประกาศจังหวัดตาก เรื่อง การจัดตั้งและกำ�หนดเขต
หมู่บ้าน เล่ม 120 ตอนพิเศษ 111 ง 25 กันยายน 2546  (ราชกิจจานุเบกษา. 2546) ในการกำ�หนดเขต
ตำ�บลและเขตหมู่บ้านในท้องที่ อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการแบ่งแนวเขต
การปกครอง ทั้งนี้ได้รวบรวมข้อมูลหมุดพิกัดทางทหาร และคำ�บรรยายแนวเขตจากราชกิจจานุเบกษา
ทุกฉบับในพื้นที่ตำ�บลแม่กาษา เพื่อใช้เป็นแนวทางเบื้องต้น ในการจัดทำ�หมุดหลักที่นำ�ไปสู่การกำ�หนด
แนวเขตตำ�บล และเขตหมู่บ้าน มีขั้นตอนในการดำ�เนินการดังนี้
	 1.1	 กรอกข้อมูลตำ�แหน่งหมุดพิกัดทางทหารท่ีได้จากประกาศราชกิจจานุเบกษา ลงในโปรแกรม
Excel จากนั้นทำ�การแปลงพิกัดทางทหาร (Military Grid Reference System: MGRS) ให้อยู่ใน
ระบบพิกัดกริด (Universal Transverse Mercator : UTM) WGS84 UTM Zone 47 N 
	 1.2	 เมื่อได้ข้อมูลพิกัดกริดแล้ว บันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูป Comma Separated Value (CSV) 
จากนั้นนำ�เข้าสู่โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ QGIS 3.28.11 เพื่อทำ�การสร้างตำ�แหน่งพิกัด
หมุดหลักจากประกาศราชกิจจานุเบกษา
	 1.3	 เมื่อนำ�เข้าข้อมูลพิกัดหมุดหลักแล้ว ทำ�การสร้างชั้นข้อมูลพื้นที่ในรูปแบบ shapefile 
เพื่อทำ�การลากแนวเขตเชื่อมโยงเป็นแนวเขตหมู่บ้านในขั้นต่อไป พร้อมทั้งใส่ข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
(Attribute Data)
	 1.4 	สร้างแนวเขตหมู ่บ ้านจากพิกัดหมุดหลักที ่น ำ�เข้ามา แล้วลากตามคำ�บรรยายใน
ราชกิจจานุเบกษา ที่บอกทิศทาง และระยะทางจากหมุดหลักหนึ่งไปยังอีกหมุดหลักอีกหนึ่ง ซึ่งลากไป
ตามคำ�บรรยายในราชกิจจานุเบกษา ที่จะลากไปตามบริเวณที่เป็นร่องนํ้า ลำ�ห้วย กึ่งกลางถนน และ
เนินเขา โดยซ้อนทับกับภาพถ่ายดาวเทียม Google Earth รวมทั้งจัดทำ�เป็นร่างแนวเขตแต่ละหมู่บ้าน 
เพื่อใช้ประกอบการสำ�รวจข้อมูลในพื้นที่
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	 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน คณะวิจัยได้ชี้แจงทำ�ความเข้าใจ และวางแผนสำ�รวจข้อมูลร่วมกับ
ชุมชน เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2565 ณ ศาลาประชาคมหมู่ 1 บ้านแม่กื้ดหลวง การประชุมมีการชี้แจง 
ที่มาของโครงการวิจัย รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการทำ�วิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้ได้แผนที่แนวเขตหมู่บ้าน
ที่มีความถูกต้อง และชัดเจนเป็นรูปธรรมในการแบ่งแนวเขตแต่ละหมู่บ้าน  ทั้งนี้การจัดทำ�แนวเขต
หมู่บ้านจัดทำ�เฉพาะพื้นที่อยู่อาศัย และพื้นที่ทำ�กินในแต่ละหมู่บ้านเท่านั้น ไม่ได้นำ�พื้นที่ป่าชุมชนของ
แต่ละหมู่บ้านมารวมด้วย 
	 ขั้นตอนที่ 3 การสำ�รวจพื้นที่ และสัมภาษณ์ การสำ�รวจพื้นที่และสัมภาษณ์ โดยมีผู้ร่วม
สำ�รวจประกอบด้วย ตัวแทนคณะกรรมการชุมชน และผู้อาวุโสในชุมชนที่รู้เกี่ยวกับพื้นที่ที่ใช้ใน
การแบ่งแนวเขต แต่ละหมู่บ้าน โดยมี 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	 3.1	 ผู้วิจัยจัดเตรียมร่างแนวเขตพื้นที่แต่ละหมู่บ้าน จากขั้นตอนที่ 1 และซ้อนทับกับภาพถ่าย
ดาวเทียม Google Earth พร้อมทั้งจัดพิมพ์ภาพสีขนาด A0 และขนาด A3 รวมทั้งจัดเตรียมข้อมูลไฟล์
ลงในแท็บเล็ต เพื่อทำ�การย่อขยายดูรายละเอียดของพื้นที่ศึกษาและพื้นที่ใกล้เคียง พร้อมใส่สถานที่
สำ�คัญลงในร่างแนวเขตพื้นที่แต่ละหมู่บ้าน 
	 3.2 	ผู้วิจัยนำ�ร่างแนวเขตพ้ืนท่ีแต่ละหมู่บ้าน ดำ�เนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสำ�รวจ จำ�นวน 3 คร้ัง โดย
ผู้วิจัยทำ�การนัดหมาย ผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนหมู่บ้านที่จะร่วมเดินสำ�รวจ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 
23 – 27 กุมภาพันธ์ 2565 ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 30 กันยายน – 2 ตุลาคม 2565 และครั้งที่ 3 ระหว่าง
วันท่ี 16-19 พฤศจิกายน 2565 ในการสำ�รวจแต่ละคร้ังจะสำ�รวจหมู่บ้านท่ีอยู่ในละแวกเดียวกันให้ครบ
ทุกหมู่ และนำ�ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจแต่ละครั้งไปทำ�การปรับแก้แนวเขตหมู่บ้านให้ตรงกันกับข้อมูล
ที่ได้จากการสำ�รวจ และค่าพิกัดจุด GPS ที่เป็นแนวแบ่งเขตหมู่บ้าน แล้วดำ�เนินการจัดทำ�แนวเขตพื้นที่
แต่ละหมู่บ้าน พร้อมทั้งใส่รายละเอียดสถานที่สำ�คัญภายในหมู่บ้าน เช่น ที่ทำ�การผู้ใหญ่บ้าน วัด 
โรงเรียน ช่ือคลอง ช่ือถนน ฯลฯ เพ่ือเป็นจุดอ้างอิง และทำ�การจัดพิมพ์แผนท่ีแนวเขตหมู่บ้าน ให้สอดคล้อง
กับสภาพภูมิประเทศในพื้นที่จริงในปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางนํ้า การสร้างถนนใหม่ การขยาย
ตัวของชุมชน และการขยายพื้นที่ทำ�กิน 
	 3.3	 การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน อดีตผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำ�บล นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล และนายช่างโยธา 
จำ�นวน 23 คน ในประเด็นเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน/ตำ�บล ทรัพยากรในพื้นที่ จำ�นวน
ประชากรในพื้นที่ จำ�นวนแรงงานต่างด้าว อาชีพ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ กฎกติกาของ
ป่าชุมชน เป็นต้น รวมทั้งพูดคุยในประเด็นแนวแบ่งเขตหมู่บ้าน และร่วมกันพิจารณาแผนที่แนวเขต
หมู่บ้าน
	 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบข้อมูล
	 4.1	 การตรวจสอบแนวเขตภาคสนามร่วมกับผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้อาวุโส
ในชุมชน ซึ่งช่วยกันตรวจสอบความถูกต้องของแนวเขต พร้อมทั้งให้หมู่บ้านข้างเคียงร่วมตรวจสอบ
แนวเขตหมู่บ้านของตนเองด้วย โดยการวางข้อมูลแนวเขตหมู่บ้านซ้อนทับกับข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม 
Google Earth และทำ�การคิดคำ�นวณเนื้อที่ของแต่ละหมู่บ้าน ทั้งนี้แนวเขตหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้าน 
จะมีเนื้อที่เฉพาะพื้นที่ในชุมชนและที่ทำ�กินเท่านั้น ไม่ได้มีการนำ�พื้นที่ป่าชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ป่าสงวน
มาคิดคำ�นวณเนื้อที่ของแต่ละหมู่บ้าน เนื่องจากยังไม่มีแนวเขตที่ชัดเจน พร้อมจัดทำ�เป็นพร้อมจัดทำ�
ฐานข้อมูลแต่ละหมู่บ้าน 
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	 4.2	 ตรวจสอบแผนที่แนวเขตหมู่บ้าน โดย กำ�นัน นายช่างโยธา และนายก อบต.แม่กาษา 
ร่วมตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งของข้อมูลแนวเขตการปกครองระดับหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้าน โดย
มีการเทียบเคียงกับข้อมูลเดิมขององค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่กาษา ท่ีมีการจัดทำ�ในรูปของการปักหมุด
พิกัดตำ�แหน่งแนวเขตของแต่ละหมู่บ้านในภาพดาวเทียม Google Earth เท่านั้น โดยองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล ยังไม่มีการจัดทำ�แนวเขตหมู่บ้าน ในรูปแบบแผนที่ภูมิศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกหมู่บ้านใน 
อบต.แม่กาษา
	 ขั้นตอนที่ 5 การทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้าน หลังจากจัดทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้านตาม
กระบวนการเสร็จสิ้นแล้ว ได้ดำ�เนินการจัดทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้าน พร้อมทั้งใส่รายละเอียดเกี่ยวกับ
พื้นที่แนวเขตหมู่บ้าน ด้วยโปรแกรม QGIS ทั้งนี้ไม่ได้รวมพื้นที่ป่าชุมชนของแต่ละหมู่บ้าน ที่คาบเกี่ยว
กับเขตป่าสงวนแห่งชาติแม่ละเมา พร้อมทั้งใส่สถานที่สำ�คัญของแต่ละหมู่บ้าน และจัดพิมพ์เป็นแผนที่
ไวนิลขนาด A0 ให้กับผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน อีกทั้งข้อมูลในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล ได้ส่งมอบให้กับองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลแม่กาษา เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารท้องถิ่นต่อไป

ผลการวิจัย
	 การทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้านอย่างมีส่วนร่วม ตำ�บลแม่กาษา อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ได้ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทำ�แผนท่ีร่าง ซ่ึงเป็นข้ันตอนเบ้ืองต้นสำ�คัญ ในการสำ�รวจข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
การรวบรวมข้อมูลน้ีได้ใช้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ต้ังแต่ฉบับเก่าท่ีสุด จนถึงฉบับปัจจุบัน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลพิกัดที่ครอบคลุมพื้นที่หมู่บ้านมากที่สุด อย่างไรก็ตามจากการศึกษาประกาศราชกิจจานุเบกษา
พบว่า ข้อมูลท่ีได้ระบุถึงการแบ่งเขตหมู่บ้านเพียง 12 หมู่บ้าน ซ่ึงแตกต่างจากจำ�นวนหมู่บ้านในปัจจุบัน
ของตำ�บลแม่กาษา ท่ีมีท้ังหมด 16 หมู่บ้าน จำ�นวนหมู่บ้านท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดจากจำ�นวนประชากรท่ีมากข้ึน
โดยมีการแยกหมู่บ้านที่มีขนาดใหญ่ เพิ่มเป็นหมู่บ้านใหม่ขึ้นมา เช่น หมู่ 16 ที่แยกตัวมาจาก หมู่ 2 
เป็นต้น ขั้นการวางแผนร่วมกับชุมชน มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างทีมวิจัย และชุมชน 
เกี่ยวกับกระบวนการสำ�รวจ และเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ ก่อนการลงพื้นที่ ทีมวิจัยได้ประสานงานกับ
ผู้นำ�ชุมชน แจ้งวัน เวลา และสถานที่ในการเก็บข้อมูล ทางผู้นำ�ชุมชนได้กระจายเสียงตามสาย เพื่อให้
ประชาชนในชุมชนได้รับทราบ และอำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินการวิจัย ขั้นการสำ�รวจพื้นที่และ
สัมภาษณ์ พบความแตกต่างระหว่างแผนท่ีร่างจากประกาศราชกิจจานุเบกษา กับขอบเขตการปกครอง
ในพื้นที่จริง โดยเฉพาะในพื้นที่หมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 10 ซึ่งมีแนวเขตหมู่บ้านยาวจนติดริมแม่นํ้าเมย และ
ขอบเขตหมู่ที่ 15 ซึ่งมีสวนอุตสากหรรมเครือสหภัณฑ์ แม่สอด ตั้งอยู่ภายในเขตตำ�บลแม่กาษา ทั้งนี้
การกำ�หนดแนวเขตที่ถูกต้อง แม่นยำ� จำ�เป็นต้องอาศัยผู้นำ�ชุมชน อดีตผู้ใหญ่บ้าน ผู้อาวุโส และ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งได้ร่วมกันระบุแนวเขตโดยใช้ลักษณะทางภูมิศาสตร์ และโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น เส้นทางคมนาคม เป็นเกณฑ์ในการกำ�หนด ขั้นการตรวจสอบข้อมูล เน้นความถูกต้องแม่นยำ�
ของข้อมูลเชิงพื้นที่ โดยมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งการตรวจสอบร่วมกันระหว่างชุมชนใกล้
เคียง เพื่อหาข้อตกลงร่วมกันในการกำ�หนดขอบเขต และการมีส่วนร่วมของผู้นำ�ชุมชน ผู้อาวุโส และ
คณะกรรมการหมู่บ้านในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ขั้นตอนสุดท้ายได้มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล โดยเจ้าหน้าที ่องค์การบริหารส่วนตำ�บล นายช่างโยธา กำ�นัน และ
นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล เพ่ือให้ได้แผนท่ี ท่ีมีความถูกต้องและครอบคลุม ข้ันตอนการทำ�แผนท่ี
แนวเขตหมู่บ้าน ได้ผลลัพธ์เป็นแผนที่แสดงแนวเขตหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านอย่างชัดเจน พร้อมระบุ
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รายละเอียดสถานที่สำ�คัญต่าง ๆ เพื่อความเข้าใจง่าย แผนที่ดังกล่าวได้ถูกจัดพิมพ์ และส่งมอบให้แก่
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน และส่งมอบข้อมูลแผนที่ในรูปแบบดิจิทัล ให้แก่องค์การบริหารส่วนตำ�บล
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ต่อไป นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า ตำ�บลแม่กาษา มีลักษณะ
พื้นที่วางตัวในแนวเหนือ-ใต้  โดยพื้นที่ด้านทิศตะวันออก (หมู่ที่ 1, 2, 9, 11, 12, 16) ติดต่อกับ
ป่าสงวนแห่งชาติแม่ละเมา ซึ่งมีพื้นที่ป่าชุมชนอยู่ภายใน  ส่วนพื้นที่ด้านทิศตะวันตก (หมู่ที่ 3, 10) 
ติดต่อกับแม่นํ้าเมย  ซึ่งเป็นแนวเขตแดนธรรมชาติกับประเทศเมียนมา  พื้นที่บริเวณนี้ มีความสำ�คัญ
ทั้งด้านความมั่นคง และเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะแหล่งทรายก่อสร้าง  โครงการวิจัยฯ นี้ ได้จัดทำ�แผนที่
แนวเขตหมู่บ้านทั้ง 16 หมู่บ้านของตำ�บลแม่กาษา  โดยใช้ลักษณะทางกายภาพ เช่น ถนน  แม่นํ้า  คลอง 
หรือระบบระบายน้ํา เป็นเกณฑ์ในการกำ�หนดแนวเขต  ผลจากการดำ�เนินโครงการวิจัยฯ ทำ�ให้ประชาชน
ในแต่ละหมู่บ้าน มีความเข้าใจและตระหนักรู้ ถึงแนวเขตหมู่บ้านของตนเอง รวมถึงตำ�แหน่งที่ตั้ง
ของสถานที่สำ�คัญต่างๆ ภายในหมู่บ้านอย่างชัดเจน
 

ภาพประกอบที่ 2 ภาพรวมแนวเขตหมู่บ้านทั้ง 16 หมู่บ้าน ในตำ�บลแม่กาษา
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	 จากภาพประกอบที่ 2 พบว่า หมู่ 6 บ้านน้ำ�ดิบ เป็นหมู่บ้านที่มีพื้นที่มากที่สุด ถึง 9,127 ไร่ 
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของตำ�บลแม่กาษา เป็นตำ�บล ที่เป็นพื้นที่ที่ติดกับอำ�เภอแม่ระมาด 
สำ�หรับพื้นที่ หมู่ 2 หมู่ 7 หมู่ 9 และหมู่ 10 เป็นพื้นที่ที่มีเนื้อที่มากกว่า 6,000 ไร่ ขึ้นไป โดยมีพื้นที่ 
8,722 ไร่, 7,848 ไร่, 7,524 ไร่ และ 7,360 ไร่ตามลำ�ดับ ส่วนหมู่บ้านที่มีพื้นที่น้อยที่สุด คือ หมู่ 14 
บ้านแม่กาษาโพธิ์เงิน มีเนื้อที่เพียง 722 ไร่ ดังภาพประกอบที่ 3 แสดงเนื้อที่แต่ละหมู่บ้าน
 

ภาพประกอบที่ 3 เนื้อที่แต่ละหมู่บ้าน ตำ�บลแม่กาษา อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก

ตารางที่ 1: ข้อมูลความหนาแน่นของประชากรแต่ละหมู่บ้าน 

	หมู่ที่	 ชื่อหมู่บ้าน	 เนื้อที่	 เส้นรอบรูป	 ครัวเรือน 	 จำ�นวน	 พื้นที่ 	 ความหนาแน่น
			   (ไร่)	 (ม.)*	 (หลัง)*	 ประชากร	 (ตร.กม.)	 ประชากร
								        (คน/ตร.กม.)	

	 1	 บ.แม่กื้ดหลวง	 4,385	 14,891	 197	 542	 7.02	 77.25
	 2	 บ.แม่กาษา	 8,722	 26,850	 244	 575	 13.96	 41.20
	 3	 บ.แม่กื้ดใหม่	 4,806	 22,914	 188	 481	 7.69	 62.55
	 4	 บ.โกกโก่	 3,728	 12,726	 163	 409	 5.96	 68.57
	 5	 บ.แม่กื้ดสามท่า	 5,775	 23,448	 239	 611	 9.24	 66.13
	 6	 บ.นํ้าดิบ	 9,127	 22,490	 201	 625	 14.60	 42.80
	 7	 บ.ห้วยบง	 7,848	 21,823	 104	 193	 12.56	 15.37
	 8	 บ.แม่กื้ดใหม่สามท่า	 4,971	 10,476	 154	 379	 7.95	 47.65
	 9	 บ.ไทยสามัคคี	 7,524	 18,372	 328	 835	 12.04	 69.36
	 10	 บ.ใหม่ริมเมย	 7,360	 26,678	 361	 1,093	 11.78	 92.82
	 11	 บ.โพธิ์ทอง	 3,932	 16,460	 223	 670	 6.29	 103.50
	 12	 บ.ใหม่พัฒนา	 1,462	 11,515	 214	 597	 2.34	 255.22
	 13	 บ.แม่กาษาใหม่ไหล่ท่า	 2,669	 12,310	 139	 318	 4.27	 74.47
	 14	 บ.แม่กาษาโพธิ์เงิน	 722	 5,982	 225	 577	 1.16	 499.48
	 15	 บ.แม่กื้ดใหม่ดอนสว่าง	 6,247	 20,423	 202	 634	 10.00	 63.43
	 16	 บ.แม่กาษานุสรณ์	 1,289	 7,590	 155	 340	 2.06	 164.86

	                   รวม	 80,567	 274,948	 3,337	 8,879	 128.91	 1,747.65

*ที่มา: กรมพัฒนาชุมชน พ.ศ.2565



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

72

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความหนาแน่นของประชากร แต่ละหมู่บ้านมีความแตกต่างกันอย่างมาก  
โดยหมู่บ้านที่มีความหนาแน่นประชากรสูงสุด คือ บ้านแม่กาษาโพธิ์เงิน (หมู่ที่ 14) มีความหนาแน่นถึง 
499.48 คนต่อตารางกิโลเมตร  ในขณะท่ีหมู่บ้านท่ีมีความหนาแน่นประชากรน้อยท่ีสุด คือ บ้านห้วยบง 
(หมู่ที่ 7) มีความหนาแน่นเพียง 15.37 คนต่อตารางกิโลเมตร  ค่าเฉลี่ยความหนาแน่นประชากรของ
ทั้งตำ�บลอยู่ที่ 109.23 คนต่อตารางกิโลเมตร การกระจายตัวของประชากรที่ไม่สมํ่าเสมอนี้ สะท้อน
ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของสภาพพ้ืนท่ี การเข้าถึงสาธารณูปโภค และปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ
ข้อมูลนี้มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนการพัฒนา การจัดสรรทรัพยากร และการให้บริการ
สาธารณะในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความเท่าเทียมกันในระดับพื้นที่  และส่งเสริม
การพัฒนาที่ยั่งยืนของตำ�บลแม่กาษาต่อไป

สรุปและอภิปรายผล 
	 การทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้านอย่างมีส่วนร่วมในตำ�บลแม่กาษา อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก
ได้เผยให้เห็นถึงประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับการกำ�หนดแนวเขตที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะกรณี
พิพาทแนวเขตระหว่างหมู่ท่ี 1 (บ้านแม่ก้ืดหลวง) และหมู่ท่ี 12 (บ้านใหม่พัฒนา)  ซ่ึงมีพ้ืนท่ีคาบเก่ียวกัน
ประมาณ 4 ไร่ในบริเวณทิศตะวันออกเฉียงเหนือของหมู่ที่ 12 พื้นที่ดังกล่าวมีความไม่ชัดเจนในด้าน
การดูแลและการจัดสรรงบประมาณ  เดิมทีการแบ่งเขตใช้แนวถนนลูกรังเป็นเกณฑ์  แต่โครงการนี้ได้
เป็นตัวกลางในการให้ทั้ง 2 ชุมชนร่วมกันสำ�รวจและเจรจาตกลงร่วมกันให้ใช้แนวร่องนํ้าคลองขนุน 
เป็นแนวเขตใหม่  สะท้อนให้เห็นถึงความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหา  ดังคำ�กล่าว
ของตัวแทนคณะกรรมการหมู่บ้านที่ต้องการให้แนวเขตชัดเจนเพื่อป้องกันปัญหาในอนาคต  คำ�กล่าว
ของประธานสภา อบต. ท่ีต้องการให้ทราบแน่ชัดว่าพ้ืนท่ีใดเป็นของหมู่บ้านใดเพ่ือการจัดสรรงบประมาณ
และคำ�กล่าวของผู้ใหญ่บ้านที่ต้องการให้แผนที่ระบุสถานที่สำ�คัญต่าง ๆ กระบวนการนี้จึงเป็นการ
บริหารงานจากล่างขึ้นบน (Bottom-up)  ที่แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด  ชัดเจน  และมีหลักฐานเป็น
ลายลักษณ์อักษรในรูปแผนท่ีลดความขัดแย้งและอำ�นวยความสะดวกในการพัฒนาชุมชนอย่างครอบคลุม
นอกจากนี้ การศึกษายัง พบว่า ความรู้เกี่ยวกับแนวเขตหมู่บ้านมีจำ�กัด อยู่ในกลุ่มผู้นำ�ชุมชน และ
ผู้อาวุโส ของชุมชนเท่านั้น  โดยเฉพาะในบางหมู่บ้านที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้ใหญ่บ้าน  จำ�เป็นต้องอาศัย
ความช่วยเหลือจากผู้อาวุโสในการระบุแนวเขต  ข้อค้นพบนี้ สอดรับกับ ผลการศึกษาของ Fardani I. 
(2018) เกี่ยวกับศักยภาพของการทำ�แผนที่แบบมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาแนวเขตหมู่บ้านในประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ่งพบว่า การทำ�แผนที่แบบมีส่วนร่วม ช่วยให้ชุมชนเข้าใจ และสามารถอธิบายเชิงพื้นที่ได้ 
ยิ่งไปกว่านั้น การใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศในโครงการวิจัยฯ ครั้งนี้ ช่วยลดระยะเวลาในการสำ�รวจ
ข้อมูล รวมทั้งสามารถสร้างเอกสารอ้างอิงเชิงพื้นที่ได้ เอื้อให้เกิดการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ตามที่ 
Hettiarachchi CJ et al. (2022) และ McCall & Minang (2006) ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (PGIS) ในการกำ�หนดแนวเขตที่ถูกต้อง แม่นยำ� 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากร  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Rakuno Gakuen University (2021) ที่พบว่า การทำ�แผนที่แบบมีส่วนร่วมช่วยพัฒนา
การบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ในหมู่เกาะโซโลมอน  โดยสรุปแล้ว โครงการวิจัยฯ นำ�เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้าน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม  ข้อมูลแผนที่
แนวเขตหมู่บ้านที่ได้ จะเป็นประโยชน์ทั้งระหว่างชุมชน และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานทั้งภายใน 
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และภายนอกชุมชน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การสร้างความเข้าใจร่วมกัน และการส่งเสริมการ
บริหารจัดการทรัพยากรในชุมชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น  หน่วยงานระดับท้องถิ่นควรส่งเสริม และสนับสนุน
การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการใช้โปรแกรมแผนที่รหัสเปิด  เพื่อให้บุคลากรสามารถนำ�แผนที่ไป
ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ภายในพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 2. การจัดทำ�และจัดเก็บข้อมูลแผนที่:  การจัดทำ�แผนที่แนวเขตหมู่บ้านควรจัดเตรียมข้อมูล
ในรูปแบบที่หลากหลาย  ทั้งแผนที่ฉบับพิมพ์ที่มีมาตราส่วนที่เหมาะสม  และแผนที่ในรูปแบบดิจิทัล  
เพื่อความสะดวกในการใช้งาน  การย่อขยาย  และการสอบถามข้อมูลจากผู้นำ�ชุมชนและผู้อาวุโส
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ศรีนครินทรวิโรฒ ประจำ�ปี พ.ศ. 2563 

เอกสารอ้างอิง
กรมการปกครอง. (2565). โครงการจัดทำ�ข้อมูลภูมิสารสนเทศขั้นพื้นฐาน ชั้นข้อมูลแนวเขตการ
	 ปกครองระดับหมู่บ้าน มาตราส่วน 1 : 4000. สืบค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2566, จาก https://
	 office.dpt.go.th/engb/th/administrative-background-objectives/.
กระทรวงมหาดไทย. (2564). แนวทางปฏิบัติในการจัดทำ�และแก้ไขประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง
 	 การกำ�หนดเขตตำ�บลในท้องที่ อำ�เภอ...จังหวัด... และแผนที่ชุด L7018. สืบค้นเมื่อ 31 
	 ธันวาคม 2566, จาก https://multi.dopa.go.th/pasd/assets/modules/official_letter/uploads/
	 1bfa5b6e99298f5ea59d77de3786a6d159d70b61047bb1186815123703566977.pdf
คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ. (2560) . แผนแม่บทภูมิสารสนเทศแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2564.
	 สืบค้นเมื่อ 28 สิงหาคม 2566, จาก https://ngis.go.th/wp-content/uploads/2017/10/
	 draft_master_plan.pdf
คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ. (2566). (ร่าง) แผนแม่บทภูมิสารสนเทศแห่งชาติ พ.ศ.2566 
	 – 2570. สืบค้นเมื่อ 28สิงหาคม 2566, จาก https://shorturl.asia/YzLcw 
ปนัดดา ลาภเกิน ประภัสสร ยอดสง่า ก้องเกียรติ จำ�ปาศรี พิพัฒน์ เกตุดี และศศิธร โคสุวรรณ. (2565).
	 การพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติและแผ่นพับเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชุมชน
	 บ้านแม่กื้ดหลวง อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก. วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา 
	 (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์). 15(29): 1-15. 
ราชกิจจานุเบกษา. (2541). ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การกำ�หนดเขตตำ�บลในท้องที่อำ�เภอ
	 แม่สอด จังหวัดตาก เล่ม 115 ตอนที่ 84 ง 22 กันายน 2541. สืบค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2566, 
	 จาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/1707614.pdf



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

74

_____________. (2544). ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การกำ�หนดเขตตำ�บลในท้องที่อำ�เภอ
	 แม่สอด จังหวัดตาก เล่ม118 ตอนที่ 81 ง 9 ตุลาคม 2544. สืบค้นเมื่อ 17 ธันวาคม 2566, 
	 จาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/1743305.pdf
_____________. (2546). ประกาศจังหวัดตาก เรื่อง การจัดตั้งและกำ�หนดเขตหมู่บ้าน เล่ม 120 
	 ตอนท่ี 111 ง 25 กันยายน 2546. สืบค้นเม่ือ 17 ธันวาคม 2566, จาก https://ratchakitcha.
	 soc.go.th/documents/134916.pdf
สำ�นักบริหารปกครองท้องที่. (2560). ข้อมูลพื้นฐานการปกครองท้องที่. สืบค้นเมื่อ 27 กุมภาพันธ์ 
	 2567, จาก  https://multi.dopa.go.th/pab/news/cate9/view46
องค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่กาษา. (2563). สภาพทั่วไป. สืบค้นเมื่อ 21 กันยายน 2564, จาก 
	 https://www.maekasa.go.th/condition.
Arini D, Umar M, Fajrin O, Marsiska D. D., Khasanah I. U. (2016). Pemetaan Partisipatif
 	 Nagari Pamatang Panjang Kecamatan Sijunjung Kabupaten Sijunjung 
	 Sumatera Barat Guna Mendukung Percepatan Pembuatan Peta Desa. 
	 Retrieved June 16, 2021, from https://shorturl.asia/zaTY2
Hettiarachchi CJ, Priyankara P, Morimoto T, Murayama Y. (2022). Participatory GIS-Based 
	 Approach for the Demarcation of Village Boundaries and Their Utility: A Case 
	 Study of the Eastern Boundary of Wilpattu National Park, Sri Lanka. ISPRS 
	 International Journal of Geo-Information. 11(1): 17. https://doi.org/10.3390/
	 ijgi11010017
Fardani I. (2018). Participatory Mapping Solution for Village Potential and Boundary,
	 Indonesia. Proceeding of the 9th International Conference of Rural Research 
	 and Planning Group. 2018 July 6-8 ; Universitas Mahasaraswati Denpasar, Bali – 
	 Indonesia.
Hemwan, Phonpat. (2015). An Appropriate Guideline for Participatory GIS: A Result 
	 from the Experience of Joint Management of Protected Area Project in Thailand. 
	 Applied Environmental Research Journal. 37(2): 17-31. https://ph01.tci-thaijo.org/
	 index.php/aer/article/view/35260
IFAD. (2009). Good Practice in Participatory Mapping. Retrieved June 16, 2021, from 
	 https://www.ifad.org/documents/38714170/39144386/PM_web.pdf/7c1eda69-
	 8205-4c31-8912-3c25d6f90055
McCall, Michael & Minang, Peter. (2006). Assessing Participatory GIS For Community-
	 Based Natural Resource Management: Claiming Community Forests in Cameroon.
	 The Royal Geographical Society The Geographical Journal. 171: 340-356. 
	 10.1111/j.1475-4959.2005.00173.x.
Rakuno Gakuen University. (2021). Participatory Mapping at Kommuniboli and 
	 Falake Pilot Sites in Solomon Islands. Retrieved March 1, 2021, from 
	 https://openjicareport.jica.go.jp/pdf/12337796_02.pdf



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

75

การผนวกรวมตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้ในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป
The Integration of Data Protection Officer into

the Compliance Team under the European Union’s
General Data Protection Regulation

สุภัทร์ ภู่พานิชเจริญกูล1  
Suphat Phoophanichjaroenkul

บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายตลอดจนความท้าทายอ่ืน
เกี่ยวกับการผนวกรวมตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ไว้ใน
หน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร (Compliance Department) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการกำ�หนดตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้ในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร บทความวิจัยนี้เริ่มต้นด้วย
การศึกษาข้อความคิดพื้นฐานและทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการปกป้องและคุ้มครอง
สิทธิความเป็นส่วนตัวของปัจเจกบุคคล บทความวิจัยนี ้ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทหน้าที ่และ
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กร ภายใต้หลักการแบ่งแยกหน้าท่ี 3 ระดับ (3 Lines of Defense: 3 LoDs) ซ่ึงกำ�หนด
บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานให้เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลอำ�นาจ (Check & Balance)
และบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร บทความนี้วิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
การขัดกันของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมีการผนวกรวมตำ�แหน่งดังกล่าว บทกำ�หนดโทษตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ข้อห้ามตามกฎหมายที่ห้ามมิให้มีการเลิกจ้างหรือลงโทษ
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างองคาพยพท้ังสอง ซ่ึงต่างก็มี
วัตถุประสงค์ภายในกรอบการกำ�กับดูแลท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะหากมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
เพ่ิมเติมภายในหน่วยงานกำ�กับดูแล บทความวิจัยน้ีเสนอแนวทางและมาตรการสำ�หรับองค์กรท่ีต้องการ
ผนวกรวมตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบอย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 This article explores the challenges associated with integrating Data Protection
Officers (DPOs) within organizational frameworks, specifically addressing potential 
conflicts of interest that may arise when DPOs are positioned within the Compliance 
team. The study begins by introducing the overarching impact of the General Data 
Protection Regulation (GDPR), a pivotal legislative framework designed to safeguard 
individuals’ privacy rights on a global scale. The research compares and contrasts the 
roles and responsibilities of DPOs and the Compliance function within organizations, 
elucidating their respective positions within the Three Lines of Defense Theory. The 
article analyzes various facets, including the potential conflicts of interest arising from 
integrating DPOs into the Compliance team. Special attention is given to the far-reaching
implications of GDPR penalties and the regulatory mandate prohibiting the dismissal 
or penalty of DPOs. The study further examines the delicate balance required to avoid 
conflicting objectives within the regulatory framework, particularly when additional 
responsibilities are assigned within the Compliance team. In light of these analyses, 
the research proposes guidelines and measures for organizations seeking to navigate 
the complexities of DPO integration effectively. 

Keywords: Personal data protection, Data protection officer, GDPR, Compliance

Introduction
	 Awareness in safeguarding personal data of individuals in European Union has 
emerged as a crucial determinant leading to the establishment of the General Data 
Protection Regulation (GDPR). The Council of the European Union enacted this regulation,
which came into effect on 25 May 2018. The regulation places significant emphasis 
on the European Union’s commitment to protecting the personal data of its citizens, 
as these rights are fundamental and have been consistently safeguarded since the 
inception of the European Union. Member States have adopted this regulation to 
ensure its efficacy within their respective jurisdictions, encompassing government 
agencies, private organizations, and independent entities. Furthermore, the impact of 
this regulation extends beyond the European Union, encompassing affiliates operating 
outside its borders. Consequently, the regulation exhibits global effectiveness and 
serves as a vital framework for non-European Union countries to adopt as a guide for 
enacting similar legislation within their own jurisdictions. The regulation also establishes
essential principles instrumental in achieving its objectives, including the mandatory 
appointment of a data protection officer (DPO) by organizations operating under its 
purview.



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

77

	 DPOs play a pivotal role in serving as a nexus between data controllers, data 
processors, and data subjects, ensuring strict compliance with the regulation by both 
the data controller and the data processor. However, appointing a DPO poses challenges
for organizations, particularly private companies. The responsibilities assigned to a DPO, 
such as monitoring the company’s adherence to the regulation, bear resemblance 
to those of a company’s compliance department. Consequently, the feasibility of 
incorporating a DPO within a company’s compliance team becomes a critical consideration.

Objectives
The objectives of this study are as follows:
	 1.	 To examine the fundamental concepts and theories pertaining to the General
Data Protection Regulation (GDPR) and its global impact on safeguarding individuals’ 
privacy rights.
	 2.	 To compare and contrast the roles and responsibilities of Data Protection 
Officers (DPOs) and the Compliance function within organizations, with a specific focus 
on their positions in the Three Lines of Defense Theory.
	 3.	 To study and analyze the potential conflicts of interest that may arise when 
DPOs are integrated into the Compliance team, considering the impact of GDPR penalties,
the prohibition of dismissal or penalty for DPOs, and competing objectives within the 
regulatory framework.
	 4.	 To propose appropriate guidelines and measures for organizations to ensure 
the effective integration of DPOs, emphasizing the need for independence in their 
roles and compliance with GDPR regulations.

Research Methodology
	 This study on the integration of Data Protection Officers (DPOs) within organizational
compliance structures adopts a qualitative research approach, employing descriptive 
analysis methods. The methodology involves collecting primary sources, such as legal 
texts, through a documentary review, encompassing official documents like the General
Data Protection Regulation (GDPR) text and regulatory guidelines. Secondary sources, 
including literature reviews, case studies, and document analysis of meeting minutes, 
newspaper articles, and reports from institutions, supplement the understanding of 
DPO roles and challenges. Internet research further gathers information on current 
trends and best practices. Utilizing descriptive analysis, this research aims to systematically
examine the collected documents, offering a comprehensive understanding of DPO 
integration challenges and proposing guidelines for effective implementation within 
compliance structures.
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Results 
	 1.	 Emergence of the GDPR and Its Impact on Companies
		  The General Data Protection Regulation (GDPR) of the European Union has 
played a significant role in safeguarding individuals’ privacy rights, which are fundamental 
principles of human rights both at the United Nations and European Union levels 
(Floridi. 2016). The GDPR’s applicability extends beyond the European Union, impacting
companies operating outside its jurisdiction due to the presence of numerous European
companies worldwide (Freiherr von dem Bussche & Zeiter. 2016). Consequently, 
European companies operating in other regions are subject to the European Union’s 
GDPR. Furthermore, the GDPR has served as a model for data protection laws in various
countries, including Thailand’s Personal Data Protection Act (Suwanprateep et al. 
2022) and Singapore’s Personal Data Protection Act (CMS Cameron McKenna Nabarro 
Olswang LLP. 2022). While these acts share similarities with the GDPR, they do not 
provide as detailed specifications.
		  Under the GDPR, data controllers and data processors are required to 
appoint data protection officers in three scenarios: when they are public bodies, when 
their main activities involve regular and systematic monitoring of personal information 
on a large scale, or when their main activities involve processing special categories 
of data (Danagher. 2012). Notably, even if the data controller and data processor are 
public bodies and do not engage in monitoring personal information or processing
special categories of data, the appointment of a data protection officer remains 
mandatory.
		  It is worth noting that the role of data protection officers was also mentioned
in the European Union Data Protection Directive 95/46/EC, which preceded the GDPR 
(The National Archives. 2022). Under the directive, any data controller or data processor
was required to notify the supervisory authority before processing personal data, but 
the appointment of a data protection officer offered simplification or exemption from 
this obligation.   2In other words, appointing a data protection officer was an alternative
rather than a mandatory compliance requirement under the previous regulation. However,
the current GDPR mandates private sector entities that meet the specified criteria to 
appoint a data protection officer within their organizations.
________________________________

1Data Protection Directive 95/46/EC Article 18 
2Member States may provide for the simplification of or exemption from notification only in the following 
cases and under the following conditions:
- where the controller, in compliance with the national law which governs him, appoints a personal data 
protection official, …”
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	 2.	 Roles and Responsibilities of the Compliance Function and Data Protection 
Officer
		  The Basel Committee has provided a definition for compliance risk, stating 
that it encompasses the potential legal or regulatory penalties, financial losses, or 
reputational damage a bank may face due to non-compliance with applicable laws, 
regulations, codes of conduct, and good practice standards (Bank for International 
Settlements. 2022). The Compliance team holds key responsibilities in managing 
various risks within the company, including regulatory risks, credit risk, market risk, 
operational risk, and strategic risk (Fahrul & Rusliati. 2016). These responsibilities 
encompass providing guidelines and policies for compliance risk management, regular 
reporting on the adequacy of compliance governance, identification and assessment 
of compliance risks, notification of compliance issues and violations to top management,
and supporting other departments, particularly the Risk Management Department, in 
preparing reports on operational and reputational risks (Misha. 2016). Failure to effectively
address these risks may lead to damage to the firm’s reputation.
		  Turning to the duties of a Data Protection Officer (DPO), as outlined in Article 
39 of the General Data Protection Regulation (GDPR), the DPO is tasked with informing 
and advising the data controller, processor, and employees involved in processing 
operations. The DPO also monitors compliance with the GDPR, including assigning 
responsibilities, raising awareness, providing training, conducting audits, offering advice 
on data protection impact assessments, cooperating with supervisory authorities, and 
serving as the contact point for such authorities.3  
		  Considering the inherent differences between these positions, integrating 
the role of a DPO into a company’s Compliance team presents challenges. However, 
such an approach warrants consideration as it can centralize responsibilities within the 
Compliance team, facilitating departmental management and preserving the company’s 
human resources (Table 1).

________________________________

3General Data Protection Regulation, Article 39
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Table 1: Comparing the Roles of Data Protection Officer and Compliance Officer

	     Functions	       Data Protection Officer	            Compliance Officer

	 Differences

	 Scope of Focus	 Primarily focused on GDPR and 
		  other data protection laws. Their 
		  role is specialized in ensuring data 
		  protection compliance.
	

	 Independence	 Must act independently to fulfill 
		  their duties, with direct reporting 
		  lines to top management or the 
		  board to avoid conflicts of interest.	

	 Decision-Making 	 Has the authority to halt or
	 Authority	 challenge data processing activities 
		  that violate GDPR, acting as a 
		  guardian of data privacy	

	 Risk Assessment	 Specifically focuses on data 
		  protection risks, often through Data 
		  Protection Impact Assessments 
		  (GDPR Article 39)	

	 Training and 	 Conducts training specifically
	 Awareness	 related to data protection laws and 
		  practices.	

	 Similarities

	 Regulatory 	 Both roles aim to ensure the organization complies with applicable laws, albeit 
	 Compliance	 with different focuses.
	 Policy	 Both are involved in creating and updating policies, though the DPO’s policies 
	 Development 	 are centered around data protection.
	 Monitoring and	 Both roles monitor compliance activities and report to higher management or 
	 Reporting 	 external bodies (for DPOs, this includes supervisory authorities).
	 Training and	 Both engage in educating employees about compliance, though the content 
	 Education 	 and focus differ.
	 Risk	 Both assess and manage risks, with the DPO focusing on data protection risks 
	 Management	 and the Compliance Officer on broader operational and regulatory risks.
	 Stakeholder 	 Both interact with various stakeholders, though the DPO’s engagement often 
		  involves data subjects and data protection authorities more directly.

Manages compliance across multiple 
regulatory frameworks, which might 
include GDPR but also covers areas like 
financial regulations, environmental 
laws, etc.

While expected to act ethically, 
they are often integrated within the 
operational structure, reporting through 
legal or risk management departments.

Implements compliance policies but 
might not have the same level of 
authority to unilaterally stop operations 
unless it’s a clear violation of multiple 
regulations.

Manages risks across all compliance 
areas, which might include data 
protection but is not exclusively 
focused on it.

Provides training on a broader spectrum 
of compliance issues, including but not 
limited to data protection.
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	 3. 	Position of the Data Protection Officer in the Three Lines of Defense 
Theory
		  When analyzing the positions and responsibilities of the data protection 
officer and the compliance officer, it becomes evident that certain similarities exist. 
Both roles share the duty of overseeing the firm’s adherence to regulatory requirements
in order to mitigate compliance risk. However, it is important to consider the three 
lines of defense framework, which divides risk management into accountability in the 
first line, independent challenge in the second line, and assurance and review in the 
third line (Daisley et al. 2022).
		  The three lines of defense structure entails separate internal audits for each 
line: risk identification in the first line, the internal audit and control system in the 
second line, and an independent system ensuring the accuracy of the internal audit 
system in the third line (Mrsik, Nenovski, & Dimov. 2017). The Federation of European 
Risk Management Associations (2022a) highlights the significance of the three lines 
of defense framework in helping company management understand the crucial role 
of internal auditing in overall risk management. This model is applicable to public, 
private, and non-profit organizations.
		  Considering the positions of the compliance officer and the data protection 
officer, both are situated in the second line of defense according to the instructions of 
the Federation of European Risk Management Associations (2022b) and the European
Banking Authority (2022). These guidelines stipulate that data protection officers 
should possess neutral and independent qualifications separate from personal data 
processing activities. However, such recommendations may inadvertently obscure the 
distinct roles of data protection officers, much like the compliance officer’s position.
		  Nevertheless, the effectiveness of the three lines of defense model remains 
a subject of debate. The classification of lines is not always definitive, and the model 
is often more theoretical than practical. This model has the potential to diffuse risk 
responsibilities, reducing transparency instead of enhancing it (Davies & Zhivitskaya. 
2018). Additionally, Ernst and Young (2022) argue that the efficiency of the model 
remains unclear, as it fails to provide a comprehensive mapping of risks within each 
line.
		  Considering these arguments, placing the data protection officer within the 
second line of defense may not be entirely reliable. Article 39 of the General Data 
Protection Regulation primarily focuses on the operational governance of data processing,
rather than examining whether the control and processing of data by the company 
comply with the regulation. Data protection officers are solely responsible for monitoring
and possess independence in performing their duties, separate from the compliance 
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officers. Therefore, it is advisable to position the data protection officer in a different 
line than the compliance function.

Discussion
	 1.	 Conflict of interest
		  The Data Protection Officer (DPO) may be an individual whose scope of 
work is solely related to data protection, or it can be someone within the organization 
who assumes this role alongside other responsibilities. Additionally, the DPO does not 
necessarily have to be an employee of the organization, as companies have the option 
to outsource this function to a third party (Information Commissioner’s Office. 2022b).
		  Under the General Data Protection Regulation (GDPR), companies are not 
obligated to appoint a dedicated DPO. However, the company can assign additional 
tasks to the DPO as long as it does not compromise the DPO’s primary duty. Article 
38(6) of the GDPR allows the DPO to perform other duties, provided that it does not 
impact their independence and ability to monitor compliance without any conflicts of 
interest.4  
		  Compared to the previous regulation, the European Union Data Protection 
Directive (Directive 95/46/EC), the GDPR has increased the company’s duty to appoint 
a DPO. Previously, the appointment of a DPO was merely optional under the Data 
Protection Directive. Although the Data Protection Directive specified that the company
must enable the DPO to perform their duties independently5 , there were no penalties 
for non-compliance.
		  In contrast, the current GDPR clearly states penalties6, which can be as high 
as 20 million Euros or 4 percent of worldwide gross revenues (Hintze & LaFever. 2017). 
As De Hert and Papakonstantinou (2012) pointed out, the appointment of a DPO may 
be viewed as burdensome by companies that were not previously required to appoint 
one. However, in the draft of the GDPR (PDC Informatie Architectuur. 2022), specific 
criteria were outlined for the appointment of DPOs, such as having expertise in data 
processing and a company size of at least 250 employees (Reding. 2012). Subsequently, 
the requirement regarding the number of company employees was adjusted to reduce
the burden, particularly for small and medium-sized enterprises (SMEs) (Voss, 2016). 
This effort aimed to ensure compliance with the regulation only for companies with 
significant data processing activities.

________________________________

4General Data Protection Regulation, Article 38 (6)
5European Union Data Protection Directive (Directive 95/46/EC), Recital 49
6General Data Protection Regulation, Article 83
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		  The GDPR does not prohibit DPOs from performing other duties, but it is 
crucial to weigh the burden on the company against the DPO’s independence in 
carrying out their duties without interference. A recent ruling by the Bavarian Data 
Protection Authority (“BayLDA”) sheds light on the appointment of a DPO, emphasizing
the importance of reliability and independence in the DPO’s role to ensure compliance 
with the GDPR (Kaufmann & Guenther. 2022b). The BayLDA deemed it a conflict of 
interest when the Data Protection Officer’s role was merged with that of the company’s
 Information Technology Manager. As a DPO, the individual must objectively control 
their own actions as an Information Technology Manager to ensure compliance with 
data protection laws. The BayLDA requested the appointment of a separate DPO to 
ensure compliance, and failure to comply resulted in a fine for the company.
		  Although BayLDA’s decision is based on German Data Protection law, which 
shares the same content as the European Union GDPR, it is essential to note that 
enforcement of the regulation should be consistent. From the report, it is evident 
that conflicts of interest can arise if the DPO holds other positions within the com-
pany, such as the head of departments like Chief Executive Officer, Chief Operating 
Officer, Chief Financial Officer, Chief Medical Officer, Head of Marketing, Head of Human 
Resources, or Head of IT (Kaufmann & Guenther. 2022a). Such individuals heavily 
involved in the processing of personal customer information are not suitable candidates
for the role of DPO.
		  Turning to the duties of the compliance department, compliance officers 
perform various functions depending on the nature of the organization’s business. 
When considering whether appointing a DPO within the compliance department 
would create a conflict of interest, it is necessary to determine if the data used in the 
process qualifies as personal data under the GDPR. Moreover, if the activity involves 
the processing of personal data, it includes not only customer data but also employee 
data.
		  For instance, in the case of financial institutions, the compliance department’s 
responsibility is to investigate financial crimes, mitigate the organization’s risk of financial 
offenses, combat money laundering, counter terrorist financing, prevent bribery and 
corruption, and ensure adherence to regulatory standards at international and national
levels. Compliance officers monitor customer personal data to verify customer 
identification information (PWC. 2022).7  

________________________________

7Customer identification information, as follows ;
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		  Based on the information above, such customer information falls within the 
definition of ‘personal data’ under Article 4 of the GDPR.8 Additionally, compliance 
functions need to ensure that transactions are not involved in money laundering, 
terrorist financing, or corruption related to Politically Exposed Persons (PEPs). The 
compliance team is obligated to provide Suspicious Transaction Reports (STRs) and 
submit them to the supervisory authority. These data are considered personal data 
according to the definition provided in Article 4(1) of the GDPR. 
		  For individuals: full name, home address and birth date ideally from a 
government-issued document that includes a full name and photo of the customer, 
and either residential address or date of birth e.g. valid passport, valid photocard 
driving license etc ; or a government-issued document (without a photograph) that 
includes the full name of the customer, backed up by a second document; either 
a government issued or issued by a judicial body, a public sector body or authority, 
a regulated utility company, or another FSA regulated company in the UK financial 
services industry or equivalent jurisdiction, including the full name of the customer 
and either the residential address or the date of birth. 
		  For companies: full name, registration number, country of incorporation 
registered office, company address. In addition, for private/unlisted companies: names 
of all directors (or equivalents), names of individuals who own or control more than 
25% of their shares or voting rights, and names of individuals who otherwise exercise 
control over the company’s management. The company should verify the existence 
of the company either by confirming the listing of the company on a regulated market 
or by searching the relevant company registry or by copying the company’s Certificate 
of Incorporation. After a risk assessment, companies may decide to verify one or more 
directors as appropriate in accordance with CDD requirements for private / unlisted 
companies for individuals. With respect to Beneficial owners, the company must take 
risk-based and appropriate measures to verify the Beneficial Owner’s identity.
		  Furthermore, if the compliance officer needs to monitor the disclosure of 
personal data of the company’s employees, such as when the company is a financial
institution requiring employees to disclose personal trading accounts and outside 
business benefits to prevent conflicts of interest (Financial Conduct Authority, 2022a), 
or such as individual investment accounts and affiliates, including shares in public 
companies and private investments, that information also qualifies as personal data 
under the GDPR.

________________________________

8General Data Protection Regulation, Article 4(1)
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________________________________

9General Data Protection Regulation, Article 39(a)-(b)
10General Data Protection Regulation, Article 38(3)

		  It is evident that the compliance team acts as a personal data processor, 
and as such, they must comply with the GDPR. In cases where the data controller 
or data processor fails to comply with the GDPR or engages in actions that conflict 
with the regulation, the DPO is responsible for providing advice or informing the data 
controller or data processor about their non-compliance or actions that violate the 
regulation.9  
		  Therefore, if the DPO and compliance officer are the same person or 
embedded within the same function, it would create a conflict of interest for the 
DPO to assess whether their actions comply with the GDPR. This conflict of interest 
contradicts the requirements of the GDPR and may result in penalties for the company.
		  In the context of financial institutions, compliance officers have a responsibility
to comply with the Bank for International Settlements (BIS) Compliance Charter, 
ensuring the performance of their duties independently and being accountable (Bank 
for International Settlements, 2022). The compliance officer should not be placed in 
a position that could lead to a potential conflict between their compliance duties 
and other responsibilities. Additionally, the BIS Compliance Charter requires that if 
compliance officers are assigned duties unrelated to compliance, they must report 
directly to the Chief Compliance Officer. This requirement contradicts the GDPR, which 
mandates that the DPO reports directly to the top management of the organization.10  
		  In healthcare, the handling of personal data, especially health data, is highly 
sensitive due to its intimate nature and the potential for severe harm if mishandled. 
Healthcare organizations must comply with GDPR’s stipulations on special categories 
of data, which include health data. The integration of a Data Protection Officer in 
healthcare aims to ensure that all data processing activities, from patient records to 
clinical research, adhere to privacy laws. This involves managing consent, ensuring 
data security, and facilitating patient rights like access to their health data (Metomic. 
2024; DPOcentre. 2024).
		  In the insurance sector, data protection compliance focuses on customer 
data used for underwriting, claims processing, and risk assessment. Insurance compa-
nies process vast amounts of personal data, often involving sensitive information like 
financial status or health conditions. The DPO in insurance companies must ensure 
that data practices comply with GDPR, especially when dealing with international data 
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transfers or third-party data processors. The role involves overseeing data protection 
impact assessments, ensuring proper data encryption, and managing data breaches, 
all while aligning with the strategic business goals of risk assessment and policy pricing 
(InCountry. 2024).
		  At the EU level, the European Securities and Markets Authority (ESMA) has 
established guidelines that assign responsibilities to investment companies, ensuring 
independence in compliance functions (European Securities and Markets Authority. 
2022). Furthermore, in the Senior Management Arrangements, Systems and Controls 
(SYSC) framework established by the Financial Conduct Authority (FCA) for overseeing
financial institutions in the United Kingdom, SYSC 6.1.3 (Financial Conduct Authority, 
2022b) stipulates that companies must ensure compliance officers can perform their 
duties independently and efficiently without interference. Failure to comply with 
these rules and regulations may result in penalties from the FCA for non-compliance.
		  Therefore, it is the company’s responsibility to ensure that conflicts of interest 
between the DPO and compliance officer are avoided, allowing them to carry out their 
duties independently without interference from other departments.

	 2.	 No Instruction, Dismissal, or Penalty by the Data Controller or Data Processor
		  Another aspect to consider is outlined in Section 38(6), which demonstrates
that conflicts of interest extend beyond the previously mentioned scenario. It 
encompasses factors that may hinder the Data Protection Officer (DPO) from making 
independent decisions due to certain responsibilities or repercussions. Specifically, 
the Compliance Officer bears direct responsibility for ensuring the firm’s compliance 
with the General Data Protection Regulation (GDPR), while the DPO is not personally 
accountable for non-compliance.
		  In accordance with the regulation, only the data controllers and data 
processors are held responsible for such cases, as stated in Article 83(3). Notably, the 
DPO is not personally liable, and Article 38(3) prohibits the dismissal or penalization of 
DPOs by data controllers and data processors. However, if the compliance officer and 
DPO are the same individual or occupy the same role, it may impede the freedom of 
decision-making. As a data processor, the compliance officer still carries liability and 
may be subject to penalties under the GDPR or other regulatory provisions. Consequently,
the DPO may factor in such liability when making decisions.
		  Section 38 (3) mandates that the DPO be able to work independently without
receiving guidance regarding their duties. Although the regulation does not explicitly 
prohibit any individual from being involved with the DPO, it emphasizes that data 
controllers, data processors, other personnel within the company, or any other factors 
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must not exert influence over the DPO’s decision-making process when performing 
their duties.
		  Additionally, the DPO is required to provide advice and guidance to data 
controllers and data processors to enhance operational processes in accordance with 
the GDPR. Placing the DPO within the compliance team raises concerns as it may give 
the impression that the DPO is advising and guiding themselves.

	 3.	 Competing Objectives
		  However, it is essential to consider whether the information being used 
qualifies as personal data and whether the activity involves the processing of such 
information. In certain instances, the compliance team may not have the obligation to 
process personal data at all, such as when conducting employee training to educate 
them on the company’s rules and regulations to ensure proper adherence. In this 
scenario, it is evident that the training does not involve the processing of personal 
data.
		  Employee training is a routine task assigned to compliance officers to 
educate relevant employees. In such cases, it may seem appropriate to delegate this 
responsibility to data protection officers. However, despite the absence of apparent 
conflicts of interest, the primary objective of the General Data Protection Regulation 
(GDPR) is to ensure that data protection officers perform their duties fully and efficiently,
without any mitigating factors.
		  This has prompted the Information Commissioner’s Office (ICO) to issue 
recommendations clarifying that “DPOs should not be expected to manage competing
objectives that could undermine the primacy of data protection in favor of business
interests” (Information Commissioner’s Office. 2022a). Therefore, the compliance 
department must take into account that assigning additional functions to the data 
protection officer will inevitably result in their primary role, as stipulated by the GDPR, 
being diminished to a secondary role.

Conclusion
	 In conclusion, the integration of data protection officers within the compliance 
department leads to various adverse consequences. The roles and responsibilities of 
data protection officers and compliance officers inherently involve conflicts of interest, 
as the compliance officer, acting as a data processor, ends up assessing their own 
actions. Furthermore, when it comes to liability under the regulations, the data protection
officer is explicitly exempted from personal liability, ensuring the independence of 
their role. On the other hand, the compliance officer remains a data processor and 
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retains responsibilities as dictated by the regulations. The integration of these positions 
may compromise the decision-making process. Even if non-data processing tasks are 
assigned to the data protection officer, it can significantly diminish their primary role of 
safeguarding personal information. Ultimately, the integration of these positions may 
expose the company to legal liabilities under the General Data Protection Regulation 
and other relevant laws, as outlined above.
	 For further exploration, a global comparative analysis is recommended to 
understand how different countries and regions approach the integration of DPOs 
within organizational structures. This study can offer insights into diverse regulatory
frameworks and their impact on organizational practices, providing a broader 
understanding of global trends. Investigating employee perceptions and attitudes 
towards DPO integration within Compliance teams is another avenue for further study. 
Exploring the integration of technological solutions to streamline the roles of DPOs 
and Compliance functions is also recommended. Assessing the impact of emerging
technologies, such as artificial intelligence and automation, on data protection 
processes and compliance outcomes can offer valuable insights. 

Suggestions
	 The role of a Data Protection Officer (DPO) as outlined by Article 39 of the GDPR 
involves several key responsibilities that are distinctly focused on data protection. 
The DPO is tasked with informing and advising the organization and its employees 
on their obligations under the GDPR, ensuring that everyone within the organization 
understands the implications of data protection laws. This advisory role extends to 
monitoring compliance with both GDPR and other data protection provisions, where 
the DPO ensures that the organization’s data protection policies are not only in place 
but are also followed rigorously. Moreover, when it comes to high-risk data processing 
activities, the DPO provides crucial advice on Data Protection Impact Assessments 
(DPIAs) and monitors their implementation. This role is not just about compliance 
but about proactively assessing and mitigating risks associated with data processing. 
The DPO also serves as the primary contact for supervisory authorities, facilitating 
communication and cooperation, which is a specialized function not typically within 
the remit of general compliance officers.
	 The distinction between the DPO’s tasks and those of compliance officers lies 
primarily in scope, independence, and focus. Compliance officers often manage a wide 
array of regulatory requirements, where GDPR compliance might be one aspect among 
many. Their role involves operational compliance, training, and policy implementation 
across various regulatory domains. In contrast, the DPO’s expertise is concentrated 
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on data protection laws, ensuring their independence to perform their duties without 
internal pressures that might compromise data protection. While both roles might 
engage in training and policy development, the DPO’s advisory capacity is more 
strategic, focusing on the legal interpretation and application of data protection laws 
rather than the broader operational compliance managed by compliance officers. This 
strategic advisory role of the DPO includes not only internal guidance but also external 
engagement with supervisory authorities, acting as the organization’s face for GDPR-
related matters. Furthermore, the DPO’s involvement in risk assessment, particularly 
through DPIAs, underscores a specialized approach to understanding and mitigating 
risks associated with data processing operations, which might not be as detailed or 
specialized in the broader compliance role. This legal versus operational compliance 
distinction ensures that while there might be overlaps, the DPO’s role provides a 
dedicated, expert approach to GDPR compliance, maintaining the necessary independence
and focus on data protection governance. This clarity in roles helps organizations not 
only in adhering to regulatory requirements but also in safeguarding the integrity of 
their data protection practices.
	 To effectively integrate Data Protection Officers (DPOs) within organizational 
compliance structures while maintaining their independence and effectiveness, several
key guidelines and measures should be considered. Firstly, it’s crucial to establish a 
clear definition of the DPO’s role, ensuring that their responsibilities are strictly aligned 
with GDPR Article 39 without any additional conflicting duties. This role should be 
distinctly separated from positions that might lead to conflicts of interest, such as 
those involved in decision-making on data processing activities. Structural independence
is paramount for DPOs as well. They should report directly to the highest level of 
management, ideally the board of directors, to avoid undue influence from middle 
management. This direct line of communication ensures that the DPO can perform 
their duties without compromise. Additionally, organizations must guarantee that DPOs 
are not dismissed or penalized for carrying out their responsibilities, reinforcing their 
independence. Organizations should provide the DPO with adequate support, including
sufficient staff, budget, and access to necessary data and operations. Continuous 
professional development is also essential to keep the DPO updated on evolving data 
protection laws and practices.
	 Operational measures need to include a robust conflict of interest policy, 
preventing the DPO from holding positions where their impartiality could be questioned.
Regular audits and reviews should be conducted to ensure the DPO is fulfilling their 
role without interference, maintaining the integrity of data protection practices within 
the organization. Engagement with supervisory authorities should be facilitated by al-
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lowing the DPO the autonomy to communicate freely without needing prior approval
from higher management. This ensures that the organization’s data protection practices
are transparent and compliant with external regulatory expectations. Also, cultural 
integration involves running organization-wide awareness programs to educate all 
employees on the importance of data protection and the DPO’s role, fostering a 
culture of privacy. Establishing mechanisms for employees to report data protection 
concerns directly to the DPO, with protections against retaliation, can also enhance 
this culture. Plus, documentation and accountability are critical areas where the DPO 
should oversee the maintenance of detailed records of all data processing activities,
ensuring GDPR compliance. Their involvement in Data Protection Impact Assessments 
(DPIAs) from the outset is vital, ensuring that data protection considerations are 
integral to decision-making processes.
	 Finally, periodic reviews of the DPO’s position and effectiveness within the 
organization are necessary to adapt to new regulations, technologies, or business 
practices. A formal feedback mechanism should be in place for the DPO to provide 
direct feedback on data protection practices to the organization’s governing body.
	 In addition to these measures, advocating for comprehensive training programs 
for both DPOs and compliance teams can enhance their understanding of GDPR and 
other relevant legal frameworks, promoting effective collaboration while maintaining
distinct roles. Emphasizing the DPO’s independence through measures like direct 
reporting lines to top management, rather than within the compliance team, is crucial. 
Regular audits and assessments should be recommended to evaluate the effectiveness
of DPO integration, ensuring that data protection practices remain robust and compliant.
By implementing these guidelines, organizations can foster an environment where the 
DPO operates effectively, maintaining independence while collaborating with compliance
teams to uphold data protection standards, thereby ensuring compliance with GDPR 
and enhancing organizational integrity and trust in data handling practices.
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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาโดยใช้
แอปพลิเคชันการออม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้คือ 1) เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงิน
ของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาโดยใช้แอปพลิเคชันการออม 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาหลังการใช้แอปพลิเคชันการออม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
คือนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา เครื่องมือในการเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ 1) แอปพลิเคชันการออม 2) แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันการออม
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เรียบเรียงข้อมูลให้มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย
	 ผลการวิจัย พบว่า ประการแรก นิสิตมีความฉลาดรู้ทางการเงินโดยสามารถตั้งเป้าหมายใน
การวางแผนต่อการออม รู้จักการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ มีการหารายได้พิเศษระหว่างเรียน
และการลงทุนของเพื่อได้ผลตอบแทน ประการที่สอง ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตการศึกษา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาหลังการใช้แอปพลิเคชันการออมโดยภาพรวมเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: ความฉลาดรู้ทางการเงิน  นิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษา  แอปพลิเคชันการออม

Abstract
	 This research studies the development of financial literacy of social studies 
graduate students using the savings application. The objectives of this research are as
follows: 1) to develop the financial literacy of social studies graduate students in using
a savings application and 2) to study the satisfaction of social studies graduate students
after using the savings application. The sample group is social studies graduate students.
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The tools in this research include: 1) savings application and 2) interview form on 
satisfaction of the use of savings application. The researcher analyzes, synthesizes, and 
organizes the qualitative data related to the research objectives. 
	 The research shows that, firstly, students have financial intelligence by being 
able to set goals in planning for savings. Students know how to manage expenses 
effectively, earn extra income while studying, and invest to get returns. Secondly, the 
satisfaction of social studies graduate students after using the savings application overall 
averaged at a high level.

Keywords: Financial literacy, social Studies graduate students, Savings application

บทนำ�
	 จากผลการสำ�รวจทักษะความรอบรู้ทางการเงินของคนในหลายประเทศทั่วโลกพบว่า ระดับ
ทักษะความรอบรู้ทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ตํ่า เช่นเดียวกันกับการสำ�รวจทักษะความรอบรู้ทางการเงิน
ของคนไทยโดย OECD รวมถึงการสำ�รวจของธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ 
ส่งผลให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสำ�คัญที่จะเพิ่มทักษะความรอบรู้ทางการเงินของ
คนในชาติ (ดลินา อมรเหมานนท์ และ แสงอรุณ อิสระมาลัย.  2561) เพราะหนี้ครัวเรือนไทยที่อยู่
ระดับสูงเป็นประเด็นท่ีผู้ดำ�เนินนโยบายทางเศรษฐกิจได้แสดงความกังวลอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากปัญหา
ดังกล่าวกระทบต่อความย่ังยืนของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 2 มิติด้วยกัน มิติแรกคือเร่ืองการใช้รายได้
ในอนาคต (การก่อหนี้) เพื่อมาบริโภคในวันนี้มากจนเกินไป ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตได้ดีในระยะแรก
แต่จะแผ่วลงภายหลังตามภาระหนี้จ่ายที่สูง มิติที่สองคือเรื่องเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน 
โดยหนี้ที่สูงสะท้อนถึงความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือน ทำ�ให้ภาคครัวเรือนขาดภูมิคุ้มกันและ
อยู่ในสถานะที่อ่อนไหวต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (too sensitive to economic 
shocks) เช่น ไม่สามารถจ่ายหน้ีได้เม่ือรายได้ไม่เป็นไปตามคาด หรือเม่ือรายได้จากการทำ�งานล่วงเวลา
(OT) ลดลง เป็นต้น อาการขาดภูมิคุ้มกันดังกล่าวสุ่มเสี่ยงที่เศรษฐกิจจะเผชิญกับปัญหาการผิดนัด
ชำ�ระหนี้ในวงกว้าง (massive default) ซึ่งจะทำ�ให้เศรษฐกิจชะลอตัวรุนแรงหรือในบางกรณีอาจ
พัฒนาลุกลามไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจได้ในที่สุด จะเห็นได้ว่าการก่อหนี้ที่มากจนเกินไปจะมีข้อเสีย
มากกว่าข้อดีที่ได้จากการเข้าถึงบริการทางการเงินด้านสินเชื่อ (access to credit) จุดสมดุลของ
การก่อหนี้ที่ดีคือ ระดับหนี้ต้องไม่สร้างปัญหาการผิดนัดชำ�ระหนี้ (NPL) ทั้งในวันนี้และในอนาคต
(สรา ชื่นโชคสันต์  ภาวนิศร์ ชัววัลลีและ วิริยะ ดำ�รงค์ศิริ. 2562: ออนไลน์)
	 การบริหารเงินและการวางแผนการเงิน ซ่ึงเป็นทักษะชีวิตท่ีสำ�คัญ จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองข้าม
แม้จะไม่ได้อยู่ในหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนนักศึกษาสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้
ด้วยตนเองเร่ิมต้นจากการบริหารเงินค่าขนมท่ีได้รับจากคุณพ่อคุณแม่หรือผู้ปกครอง  โดยใช้วิธีจดในสมุด
บันทึกหรือใช้ Application บนมือถือ การจดบันทึกรายรับรายจ่ายอย่างสมํ่าเสมอ จะยิ่งช่วยให้คิด
ก่อนใช้ และทำ�ให้มีเงินเหลือเก็บเพิ่มขึ้นได้นอกจากนี้ วัยรุ่นในยุคปัจจุบันมีโอกาสและช่องทางการหา
รายได้เสริมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการรับจ้างทำ�งานพิเศษจากคนในครอบครัว ทำ�ขนม งานฝีมือ 
สอนพิเศษ ถ่ายรูป ขายของออนไลน์ ฯลฯ ซึ่งนอกจากจะมีรายได้พิเศษและความภูมิใจแล้ว ยังเป็น
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การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อีกด้วย เมื่อเก็บเงินได้มากพอ อาจแบ่งเงินไปใช้จ่ายตามที่ตั้งใจ 
เช่น เรียนพิเศษ ท่องเที่ยว ฯลฯ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 2566: ออนไลน์)
	 แต่สังคมไทยไม่ค่อยสอนเรื่อง ความรู้ด้านการเงินในสถานศึกษามากนัก ทำ�ให้เยาวชนไม่มี
ความรู้ด้านการเงินที่พอจะช่วยให้พวกเขามีความฉลาดด้านการเงินมากขึ้น แถมยังมีการสร้างมายาคติ
ฝังลึกเกี่ยวกับความความฉลาดทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง บางคนถึงขั้นคิดว่าความฉลาดทางการเงินเป็น
เรื่องของคนรวย แต่คุณอภิชิต บาเนอร์จี (Abhijit V. Banerjee) และ เอสแตร์ ดูโฟล (Esther Duflo) 
นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ผู้เขียนหนังสือเศรษฐศาสตร์ความจน กล่าวไว้ว่า ความจริงแล้วคนที่ไม่
ค่อยจะมีตังค์ต่างหากที่ยิ่งต้องมีความฉลาดทางการเงินเป็นพิเศษเพื่อที่จะประคับประคองสุขภาพการ
เงินของเราให้ไม่ดิ่งลงเหวแย่ไปกันใหญ่ มีสุขภาพทางการเงินที่ดี (Money Fitness) มีสภาวะทางการ
เงินที่เหมาะสมแก่การใช้ชีวิต เอาตัวรอดในชีวิตประจำ�วันได้อย่างไม่ขัดสน และมีพื้นฐานที่ดีในการ
ต่อยอดสู่ความรํ่ารวยมั่งคั่งในอนาคต โดยมีความฉลาดทางการเงินที่มีแนวทางในการปฏิบัติตน ดังนี้ 
1) มีความสามารถในการหารายได้  2) มีความสามารถในการบริหารจัดการ 3) มีความสามารถในการ
ออม 4) ความสามารถในการลงทุน (ทรูปลูกปัญญา. 2566: ออนไลน์)
	 ดังนั้นการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตก่อนก้าวเข้าสู่บทบาทครูในอนาคต 
เนื่องจากครูสังคมศึกษามีหน้าท่ีส่งเสริมความรู้ด้านเศรษฐกิจและการดำ�เนินชีวิตอย่างมีวินัยทางการ
เงินให้กับนักเรียน การพัฒนาทักษะนี้โดยใช้แอปพลิเคชันการออมช่วยให้นิสิตได้เรียนรู้การวางแผน
การเงินอย่างเป็นระบบ ฝึกการตั้งเป้าหมายการออม ติดตามความก้าวหน้าทางการเงิน และประเมิน
พฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างมีวินัยผ่านเครื่องมือที่ใช้งานได้จริงในชีวิตประจำ�วัน การใช้แอปพลิเคชัน
ยังช่วยให้นิสิตมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำ�คัญของการออมและการลงทุนตั้งแต่ในช่วงวัยเรียน
สอดคล้องกับแนวทางการสร้างเสริมทักษะชีวิต  ท่ีเน้นการจัดการตนเองในด้านเศรษฐกิจ แอปพลิเคชัน
การออมยังมีฟังก์ชันให้ความรู้ด้านการเงิน อาทิ การคำ�นวณดอกเบ้ียสะสม การวางแผนรายรับ-รายจ่าย 
และการสร้างวินัยทางการเงินระยะยาว การพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินจึงไม่เพียงแต่ช่วยให้นิสิต
สามารถบริหารการเงินส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังส่งผลต่อบทบาทการเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับนักเรียนในอนาคต ทั้งนี้ การบูรณาการการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันยังสอดรับกับแนวโน้มการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจำ�วันของนิสิตยุคดิจิทัล ทำ�ให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจและเกิดการนำ�ไปใช้จริง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นิสิตสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการจัดการทางการเงินได้
อย่างยั่งยืนในระยะยาว

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา โดย
ใช้แอปพลิเคชันการออม
	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาหลังการใช้
แอปพลิเคชันการออม
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ขอบเขตของโครงการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้
ขอบเขตด้านตัวแปร
	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ การใช้แอปพลิเคชันการออม และตัวแปรตาม คือ 
ความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา

ขอบเขตด้านประชากร 
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2565

กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
จำ�นวน 32 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ได้ดำ�เนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้
	 1. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา จำ�นวน 32 คน
	 2. ดำ�เนินการทดลองให้นิสิตใช้แอปพลิเคชันการออมตามระยะเวลาที่กำ�หนด 
	 3. เก็บข้อมูลหลังการทดลอง โดยการสัมภาษณ์นิสิตเพื่อประเมินความฉลาดรู้ทางการเงินหลัง
ทดลอง และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน
	 4. วิเคราะห์และสรุปผล

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
โดยใช้แอปพลิเคชันการออม สรุปผลตามจุดประสงค์ดังนี้
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	 1.	 เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
โดยใช้แอปพลิเคชันการออม
		  ผลการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา
โดยใช้แอปพลิเคชันการออม   จากการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิต
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
		  1.1	 เป้าหมายในการวางแผนต่อการออมของนิสิต 
			   ผลจากการให้นิสิตได้นำ�แอปพลิเคชันการออมมาประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผน
การออมเพ่ือพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ได้อธิบาย
ความรู้เกี่ยวกับการออมไว้ดังนี้ 
			   “ในการเก็บออมเงินนิสิตมีรูปแบบในการออมเงินเก็บดังนี้ คือ 1. การเก็บออมใน
บัญชีเงินฝากส่วนตัวของตนเอง เพราะ ในการใช้เงินส่วนตัวในแต่ละครั้งเรามักจะมีรายจ่ายขึ้นมาอยู่
ตลอด การเก็บเงินในบัญชีส่วนตัวนั้นถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่นิสิตสามารถนำ�เงินไปเก็บออมได้ และ
นิสิตสามารถนำ�เงินออกมาใช้จ่ายได้ในกรณีฉุกเฉินได้ 2. การเก็บออมกับผู้ปกครอง เพราะ การฝาก
เงินกับผู้ปกครองนั้น ได้ผลดีกว่าฝากในบัญชีเงินฝากส่วนตัวของตนเอง เพราะในเมื่อมันเป็นบัญชีของ
เราก็ง่ายต่อการหยิบยืมและเงินอาจจะหมดบัญชีได้หากเราฟุ่มเฟือย ซึ่งผู้ปกครองจะคอยเก็บเงินไว้ให้
เราเพื่อในอนาคตเราจะได้มีเงินออมไว้ใช้ได้”                               

นิสิตคนที่ 1

			   “การออมเงินจะออมเป็นรายเดือน เดือนละ 300 บาท เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉินหรือ
จำ�เป็นเพื่อที่จะได้นำ�เงินส่วนนี้ออกมาใช้จ่าย และมีการออมอีกอย่างคือ ออมเพื่อจะซื้อของที่อยากได้ 
เช่น อยากได้รองเท้าใหม่ ราคา 4000 บาท ก็จะตั้งระยะการออมว่าจะออมกี่เดือน เดือนละเท่าไหร่ 
เพื่อที่จะได้ฝึกวินัยการออม และเพื่อสร้างแรงกระตุ้นในการออมเพื่อที่จะได้สิ่งที่ตัวเองอยากได้ โดยที่
ไม่เดือดร้อนพ่อแม่ และไม่ได้ขอเงินพ่อแม่เพิ่ม”

นิสิตคนที่ 2

			   “หากวางแผนค่าใช้จ่าย จริง ๆ อยากออมเงินในแต่ละเดือน ให้ได้เดือนละ 10% 
20% 30% และ 40% ของรายได้ ขยับเงินออมเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ หากหารายได้ได้มากพอ และนิสิต
ควรลดค่าใช้จ่ายท่ีเกินตัวหรือไม่จำ�เป็นลงให้ได้มากที่สุดแต่ไม่เดือดร้อนร่างกายและจิตใจจนเกินไป 
ออมเงินด้วยความสุข ซึ่งรูปแบบการออมอีกอย่างหนึ่งของนิสิต คือ การเก็บธนบัตร 50 บาท เมื่อได้
รับธนบัตรนี้มาจะไม่ใช้เลย เป็นการฝึกวินัยในการออมของนิสิตอีกทางหนึ่งด้วย เป้าหมายในการออม
ของนิสิตส่วนมากจะเป็นระยะสั้นกับระยะกลาง ระยะสั้นออมไว้ว่าสิ้นเดือนนี้จะมีเงินเก็บไว้กินชาบู 
หมูกระทะ หรือปิ้งย่างเป็นการชื่นชมตนเองที่เรียนผ่านมาได้อีกเดือนแล้ว ระยะกลางออมไว้ซื้อของใช้
ส่วนตัวต่าง ๆ เช่น ค่าเสื้อผ้า เครื่องประดับเล็ก ๆ น้อย ๆ ส่วนระยะยาวนั้นไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน 
ออมไว้เผื่อกรณีฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติเหตุทางการเงิน”

นิสิตคนที่ 3
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			   เห็นได้ว่าการใช้แอปพลิเคชันการออมช่วยเสริมสร้างการวางแผนการออมของนิสิต
การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา โดยนิสิตสามารถตั้งเป้าหมายการออมได้อย่างชัดเจนและ
มีความรับผิดชอบในการติดตามการออมของตนเอง แอปพลิเคชันช่วยให้เห็นภาพรวมการใช้จ่ายและ
การออมที่เป็นระบบ ส่งผลให้การตัดสินใจทางการเงินมีความรอบคอบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มพูนความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตอย่างยั่งยืน โดยการวางแผนการออมที่ดี
สามารถนำ�ไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะในการบริหารการเงินในอนาคต
		  1.2	 การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพของนิสิต
			   การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพของนิสิตที่มีความสำ�คัญกับตนเอง 
การทำ�ให้ตนเองมีเงินเก็บเพิ่มขึ้นจากนิสิตได้บันทึกรายับ-รายจ่ายของตนเอง ดังข้อความ ที่นิสิต
สะท้อนว่า
			   “นิสิตมีการวางแผนในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายเป็น เดือน และแต่ละวันอย่างไร 
จงอธิบาย ผมมีการวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่ายของตัวเอง โดยการ 1) ตั้งเป้าหมายในการออมให้
ชัดเจนจากนั้น แบ่งเงินที่ได้ในแต่ละเดือนออกมาออมก่อน จากนั้นค่อยนำ�เงินส่วนที่เหลือไปจัดสรร
เป็นค่าใช้จ่ายรายวัน 2) ก่อนจะนำ�เงินไปใช้จ่ายอะไรจะต้องเรียงลำ�ดับความสำ�คัญโดยจะซื้อสิ่งจำ�เป็น
มาก่อนสิ่งที่อยากได้ 3) ทำ�บัญชีรายรับ-รายจ่ายรายวันทุกวัน เพื่อเป็นเครื่องเตือนใจว่าใช้จ่ายอะไรไป
บ้าง มีงบอยู่เท่าไหร่ เป็นต้น เพื่อจะได้เห็นภาพรวมของค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน”

นิสิตคนที่ 1

			   “ดิฉันจะออมเงินก่อนใช้จ่ายโดยการหักเงินออม 10% จากรายได้ทั้งหมด (รายได้ 
– เงินออม = ค่าใช้จ่าย) และหารายได้จากช่องทางอื่น เช่น การทำ�งาน Part-time ในเวลาว่างช่วง
เปิดเทอม รับพิมพ์งาน รับจ้างเขียน/แปลบทความ และรับติวหนังสือในวิชาที่ถนัด เป็นต้น เพื่อเพิ่ม
จำ�นวนเงินออม ดิฉันจะแบ่งเป้าหมายในการออมเป็น 3 ระยะ ดังนี้ เป้าหมายระยะสั้น: ออมเงินเพื่อ
ซื้อ ipad เครื่องใหม่ในราคา 15,000 บาท ในอีก 3 เดือนข้างหน้า เป้าหมายระยะกลาง: ออมเงิน
จำ�นวน 400,000 บาท เพื่อทำ�ธุรกิจในอีก 3 ปี ข้างหน้า เป้าหมายระยะยาว: ออมเงินจำ�นวน 15 ล้าน
บาทเพื่อใช้ในวัยเกษียณอีก 39 ปี ข้างหน้า”

นิสิตคนที่ 2

	 	 	 “การออมจะคำ�นึงถึงเงินที่ได้ในแต่ละเดือน และเงินที่ใช้ไปในแต่ละเดือน ว่าควร
แบ่งสัดส่วนเท่าไร โดยจากรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือน คือ จำ�นวน 7000 บาท โดยแบ่ง ค่าเดินทาง 
จำ�นวน 2,000 บาท ค่ากินในชีวิตประจำ�วัน จำ�นวน 2,000 บาท ค่าของใช้ จำ�นวน 1,000 บาท ค่า
ใช้จ่ายฉุกเฉิน จำ�นวน 1,000 บาทและแบ่งเก็บเป็นเงินออม จำ�นวน 1,000 บาท เป็นการออมขั้นต้น 
หากมีเป้าหมายอื่นที่เพิ่มขึ้น จำ�เป็นต้องคำ�นวณ ค่าใช้จ่าย หรือหารายได้เพิ่มมากขึ้นจากเดิม เพื่อไม่ให้
กระทบกับเงินที่ได้แบ่งไว้ตามสัดส่วน”

นิสิตคนที่ 3
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			   เห็นได้ว่านิสิตสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพหลังจากใช้
แอปพลิเคชันการออม ซึ่งช่วยให้นิสิตสามารถติดตามการใช้จ่ายในแต่ละวันและวางแผนการเงินได้
อย่างมีระบบ การบันทึกรายรับ-รายจ่ายอย่างต่อเน่ืองทำ�ให้เกิดความตระหนักรู้ในการควบคุมค่าใช้จ่าย
และลดการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย นอกจากน้ี การต้ังเป้าหมายการออมช่วยเสริมสร้างวินัยทางการเงิน ส่งผลให้
นิสิตมีทักษะในการจัดการค่าใช้จ่ายที่ดีขึ้นและสามารถปรับปรุงพฤติกรรมทางการเงินในระยะยาว
		  1.3	 การหารายได้พิเศษระหว่างเรียนของนิสิต
			   การหารายได้พิเศษระหว่างเรียนของนิสิตเป็นอาชีพเสริมที่ทำ�แล้วไม่รู้สึกกดดันและ
เต็มที่อยากทำ�จริง ๆ มีโอกาสต่อยอดกลายเป็นธุรกิจส่วนตัว โดยได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และ
สร้างรายได้ นอกจากนี้ยังได้ทำ�ในสิ่งที่ชอบ ตลอดจนช่วยลดภาระทางการเงินของผู้ปกครอง เห็นได้
จากความเห็นของนิสิตดังนี้
			   “ในช่วงระหว่างเรียนนิสิตสามารถหารายได้เพิ่มเติมได้จากการทำ�งานพาร์ตไทม์ 
เช่น การรับจ้างเสิร์ฟอาหาร การล้างจานตามร้านอาหาร อีกทั้งการทำ�งานด้านบริการ เช่น พนักงาน
ต้อนรับที่โรงภาพยนตร์ พนักงานร้านกาแฟ รวมถึงอีกช่องทางที่หารายได้เพิ่มเติมคือ จากการสอน
พิเศษให้แก่เด็ก ๆ ที่ต้องการเรียนนอกห้องเรียน โดยเหตุผลในการเลือกทำ�งานพิเศษนั้น โดยอาจจะ
เลือกมาจากความเหมาะสมของบุคลิกภาพ ความชื่นชอบสมัครใจที่จะทำ�  ซึ่งในการทำ�งานพิเศษนี้
อาจได้ผลตอบแทนเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสำ�หรับการมีรายได้ที่นำ�ไปใช้จ่ายใน
ระหว่างเรียนได้”
	 นิสิตคนที่ 1

			   “ผมมีการวางแผนในการออมรวมถึงรูปแบบการออม ดังนี้ 1) สร้างนิสัยการออม 
นำ�รายได้ที่ได้จากผู้ปกครองและรายได้พิเศษในแต่ละเดือน มาแบ่งประมาณ 5-10% สำ�หรับการออม
ทำ�แบบนี้จนเป็นนิสัย 2) ใช้เวลาว่างในช่วงปิดเทอมหารายได้พิเศษเพื่อเพิ่มจำ�นวนเงินออม ผมมี
เป้าหมายในการออม ดังนี้ 1) เป้าหมายระยะสั้น: ซื้อโน้ตบุ๊กเครื่องใหม่ในราคา 12,000 บาท ในอีก 5 
เดือนข้างหน้า 2) เป้าหมายระยะกลาง: เก็บเงิน 400,000 บาท เพื่อศึกษาต่อปริญญาโทในประเทศ
อังกฤษ ในอีก 3 ปีข้างหน้า 3) เป้าหมายระยะยาว: เก็บเงินไว้ใช้ในวัยเกษียณจำ�นวน 1,200,000 บาท”

นิสิตคนที่ 2

			   “ในช่วงระหว่างเรียนข้าพเจ้าได้หารายได้พิเศษโดยการเป็น TA ของอาจารย์ ซึ่งจะ
ได้รับมอบหมายเป็น ในลักษณะงานครั้งคราว โดยลักษณะงานส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับเอกสาร เช่น 
การค้นคว้าเอกสาร การจัดเรียงเอกสาร การพิมพ์เอกสาร และงานด้านการเดินเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงเหตุผล
ที่เลือกเป็น TA เนื่องจากเป็น การหารายได้แบ่งเบาภาระครอบครัวเรื่องค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำ�วัน 
และเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ทำ�ให้เราได้ เรียนรู้กระบวนการทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านเอกสาร
ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ได้จริงเมื่อประกอบอาชีพครู ในอนาคต อีกทั้งบางงานที่ได้รับมอบหมายทำ�ให้ต้อง
ศึกษาค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม จึงถือว่านอกจากจะเป็นการหารายได้เสริมแล้ว ยังช่วยให้มีองค์ความรู้
เพิ่มเติมด้วย เหตุนี้จึงเลือกประกอบอาชีพเสริมดังกล่าว”

นิสิตคนที่ 3
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			   “นิสิตหารายได้พิเศษจากการทำ�งานที่คาเฟ่อเมซอน (Part Time) เหตุผลที่เลือก
ทำ�งานพิเศษ เพราะอยากช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครัวเนื่องจากครอบครัวของนิสิตมีอาชีพเป็น
เกษตรกรมีรายได้ที่ไม่คงที่นิสิต จึงเลือกที่จะทำ�งานพิเศษ และเหตุผลที่เลือกทำ�งานที่คาเฟ่อเมซอน 
เน่ืองจากทำ�งานแค่เสาร์อาทิตย์หรือวันท่ี ว่างทำ�ให้ไม่กระทบกับการเรียนและกิจกรรมมาก มีค่าตอบแทน
ที่สมกับการทำ�งาน มีค่าอาหารกลางวันและ ได้รับเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งจากการขายทั้งเดือน นอกจากนี้
นิสิตยังได้รับทักษะในการทำ�เครื่องดื่มและในอนาคตนิสิตอาจนำ�ประสบการณ์เหล่านี้ไปต่อยอดได้
นิสิตจึงเลือกทำ�งานนี้”

นิสิตคนที่ 4

			   “ประการแรกหากมีเวลาว่าง นิสิตสามารถหารายได้พิเศษจากการไลฟ์สดในแอปพลิเคชัน
TikTok ได้ ด้วยความสามารถของนิสิตเอง เป็นการพูดคุยกับผู้คนที่เข้ามาดู ทำ�ให้ได้รับรายได้จาก
ของขวัญที่ผู้ชมมอบให้ ซึ่งเนื้อหาที่นำ�เสนอในไลฟ์สดก็เป็นแนวความรู้ที่สนุกสนาน ติวเตอร์ ไลฟ์โค้ช 
พูดคุยสารทุกข์สุขดิบต่าง ๆ เน้นไปท่ีวัยรุ่นนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงจะเล่าเป็นประสบการณ์ของนิสิตโดยตรง 
และผู้รับชมสามารถเข้าถึง เข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย แต่รายได้อาจไม่ได้มากนักเพราะกลุ่มเป้าหมายเป็น
วัยเรียนยังไม่มีรายได้ หรืออาจจะใช้ความสามารถพิเศษของตนด้านดนตรีและการร้องเพลงก็จะได้รับ
ความสนใจในกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้นและมีรายรับมากขึ้น ซึ่งรายได้จะไม่คงที่ ประการ
ที่สองการทำ�งานพาร์ทไทม์ในวันเสาร์อาทิตย์และวันหยุด ด้วยวันเวลาและความสะดวกในการเลือก
ที่จะทำ�งานไม่เป็นเวลาได้ นิสิตมองว่างานพาร์ทไทม์สามารถหารายได้ที่แน่นอนมากกว่าโดยการนับ
ค่าแรงเป็นชั่วโมง ซึ่งเราสามารถกำ�หนดรายได้ตามความพยายามในแต่ละวัน”

นิสิตคนที่ 5

			   เห็นได้ว่านิสิตมีความสามารถในการหารายได้พิเศษระหว่างเรียนจาการวางแผน
การใช้จ่ายและการออมได้ดีข้ึน ส่งผลให้นิสิตสามารถบริหารจัดการรายได้จากงานพิเศษได้อย่างมีระเบียบ 
การหารายได้พิเศษช่วยเสริมสร้างทักษะการจัดการการเงินและลดภาระค่าใช้จ่ายในระหว่างเรียน 
นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกฝนการวางแผนการเงินระยะยาวและการใช้จ่ายอย่างมีสติ ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญ
ในการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินในอนาคต
		  1.4	 การลงทุนของนิสิตเพื่อได้ผลตอบแทน
			   การลงทุนจากการที่เก็บออมไว้ไปต่อยอดและสร้างผลกำ�ไรให้งอกเงยได้ ซึ่งเป็นทาง
เลือกที่ดีกว่าในการลงทุนเราต้องรู้จักเลือกช่องทางในการลงทุนให้เหมาะสมกับความเสี่ยง โดยนิสิตได้
อธิบายถึงแนวทางการลงทุนของตนเองเพื่อได้ผลตอบแทนดังนี้
			   “ในการลงทุนส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนที่เป็นการสร้างอาชีพ ดิฉันเองชอบทำ�ขนม
เป็นประจำ� ฝึกฝนอยู่บ่อย ๆ ในแต่ละครั้งที่ซื้อวัตถุดิบในการทำ�ขนม จำ�เป็นต้องซื้อจำ�นวนที่เยอะ จึง
ทำ�ให้ขนมมีจำ�นวนเยอะกว่าคนรับประทาน ดิฉันจึงนำ�ขนมที่ทำ�ในครั้งที่มั่นใจในเรื่องของรสชาติและ
ส่วนผสมที่ถูกต้อง นำ�ไปจำ�หน่ายที่มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้และไม่ทำ�ให้ขนมเหลือทิ้งขว้าง และ
นำ�คำ�ติชมของเพ่ือน ๆ หรือคนรับประทานมาปรับปรุงในสูตรเพ่ือพัฒนาให้ดีข้ึนและเพ่ือลูกค้าท่ีมากข้ึน
จึงทำ�ให้ดิฉันมีรายได้พิเศษขึ้นมา ดิฉันจึงคิดว่าเป็นการลงทุนในช่องทางหนึ่ง”

นิสิตคนที่ 1
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			   “นิสิตเคยมีการลงทุนเหรียญดิจิทัล ใน Bitkub ซึ่งนิสิตสามารถทำ�กำ�ไรได้จากกราฟ
ตารางขึ้นลงของหุ้นและการขึ้นลงของตลาดได้ โดยตอนนั้นนิสิตได้ฝากเงินเข้า wallet 500 บาท เมื่อ
กราฟพุ่งสูงขึ้นทำ�ให้ได้กำ�ไรเพิ่มขึ้นตามปริมาณที่ไม่แน่นอน แต่นิสิตสามารถได้กำ�ไรเพิ่มมาจากเดิม 
100 บาท แต่ในการลงทุนนั้นมีความเสี่ยง เพราะกราฟนั้นผันผวนอยู่ตลอดเวลานั่นเอง”

นิสิตคนที่ 2

	 	 	 “ประสบการณ์ซื้อโมเดลตัวการ์ตูนมาจากความชื่นชอบของตนซึ่งเป็นการเก็บเงิน
ซื้อเอง แต่พอไม่ได้รู้สึกชอบแล้ว จึงได้มีการขายต่อทางอินเตอร์เน็ต และได้ราคาดีมาก เนื่องจากเป็น
โมเดลที่เลิกผลิตแล้ว”  

นิสิตคนที่ 3

	 	 	 “ประสบการณ์การลงทุนของนิสิตนั้นน้อยมาก ช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายนิสิตเคย
ลงทุนขายแซนด์วิชที่โรงเรียน ชิ้นละ 10 บาท นิสิตลงทุนกับเพื่อน 3 คน ผลัดกันทำ�คนละสัปดาห์เป็น
เวลา 3 เดือน ซึ่งมีการโพสต์ขายในเฟซบุ๊กส่วนตัวของเพื่อนทั้ง 3 คน กลุ่มเป้าหมายจะเป็นนักเรียน
และครูในโรงเรียน ผลตอบรับดีมาก ๆ เรานำ�ยอดขายไปต่อทุนเรื่อย ๆ แบ่งรายได้กันทุก 2 สัปดาห์
จำ�ได้ว่า ได้กันคนละ 600-800 บาท เป็นการลงทุนครั้งแรกที่ถือว่าประสบผลสำ�เร็จระดับหนึ่งแต่ด้วย
ภาระงานและกิจกรรมที่มากขึ้นพวกเราจึงหยุดขาย ประสบการณ์การลงทุนอีกอย่างหนึ่งคือการซื้อ
ลอตเตอรี่ นิสิตซื้อลอตเตอรี่ทุกงวดตั้งแต่นิสิตอายุ 20 ปีบริบูรณ์ ในเป๋าตังค์ งวดละประมาณเกือบ 
2,000 บาท ซึ่งซื้อมาติดต่อกัน 6 เดือนติด ไม่เคยถูก นิสิตหยุดซื้อไปตั้งแต่เดือนเมษายนจนถึงทุกวันนี้
นิสิตรับความเสี่ยงที่มากของการลงทุนลอตเตอรี่ไม่ไหว เพราะไม่มีรายได้ใช้เงินออมจนเกือบหมด 
ทุกการลงทุนมีความเสี่ยง นิสิตจึงตระหนักได้ว่า ควรลงทุนในสิ่งที่มั่นคงมากกว่านี้”

นิสิตคนที่ 4

			   “งานขายหนังสือ ผมเป็นคนชอบอ่านหนังสือ ตั้งแต่สมัยประถม ทำ�ให้ที่บ้านผมมี
หนังสือเก่า ๆ ที่อ่านจบแล้วจำ�นวนเยอะมาก และหลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็น หนังสือการ์ตูน 
นิตยสารเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ หนังสือแบบเรียน และหนังสือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น โดย
ผมได้นำ�หนังสือเหล่านั้นมาโพสต์ขาย ถูก ๆ ในช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊ก เช่น หนังสือมือสอง (ซื้อ-ขาย) 
ตลาดหนังสือมือสอง หนังสือเก่า ทุกแนว หนังสือเรียนมือสอง (90-100%) เป็นต้น ให้กับคนท่ีอยากอ่าน 
นอกจากจะเป็นรายได้พิเศษให้ตัวผมเองแล้ว ยังเป็นการเพิ่มพื้นที่จัดเก็บสิ่งของภายในบ้านอีกด้วย”

นิสิตคนที่ 5

			   “นิสิตเคยเปิดร้านขายของออนไลน์ เน่ืองจากเป็นการเร่ิมต้นของความอยากรู้อยากลอง 
และอยากหารายได้เสริมในสมัยเรียนมัธยม จึงเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ ขอเงินจากพ่อแม่มาเป็นเงินลงทุน
ซื้อของในจำ�นวนที่ไม่มาก ซึ่งเป้าหมายสำ�คัญของการขายของนี้คือ นิสิตอยากเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
อยากลองคิดออกแบบและวางแผนการขายด้วยตัวเองโดยใช้ความรู้ที่ตนเองพอจะมีและศึกษาเพิ่มเติม
ด้วยตัวเอง นิสิตจึงตั้งเป้าหมายง่าย ๆ  ให้กับตัวเองคือ “ขายของยังไงก็ได้ให้ได้เงินทุนกลับคืนมา และมี
กำ�ไร” ซึ่งกำ�ไรจะมากหรือน้อยยังไม่ใช่ประเด็นสำ�คัญขอเพียงแต่ “ขายยังไงไม่ให้ขาดทุน” เพราะเป็น
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เพียงการเริ่มต้นที่นิสิตอยากลองเรียนรู้ด้วยตนเอง จนนิสิตก็สามารถทำ�ได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ ได้เงินทุน
กลับคืนมา นิสิตจึงนำ�เงินทุนไปคืนให้กับพ่อแม่ แต่พ่อแม่ก็ให้เก็บไว้ นิสิตจึงมีเงินออม และนอกจาก
จะได้เงินทุน นิสิตก็ยังขายของได้กำ�ไร ประสบการณ์การลงทุนในครั้งนี้จึงถือเป็นประสบการณ์ที่ดีและ
นิสิตก็รู้สึกภูมิใจในตัวเองที่สามารถกล้าที่จะเสี่ยงและเรียนรู้ด้วยตัวเอง ซึ่งหากมีโอกาสและมีเงิน นิสิต
ก็อยากจะลองลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่ใช่การลงทุนเพื่อขายของ”

นิสิตคนที่ 6 

ตารางที่ 1: ผลค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาหลัง
การใช้แอปพลิเคชันการออม

                         ประเด็น	 c~ 	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

	 1.) 	 ด้านการติดตั้งใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบ			 
		  1.1) การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันฯ	 4.5	 0.05	 ดีมาก
		  1.2) การติดตั้งแอปพลิเคชันฯ	 4.6	 0.05	 ดีมาก
		  1.3) การล็อกอินเข้าแอปพลิเคชันฯ	 4.6	 0.05	 ดีมาก

	 คะแนนเฉลี่ยรวมด้านการติดตั้งใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบ	 4.5	 0.05	 ดีมาก	

	 2.) 	 ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันฯ ในภาพรวม			 
		  2.1) ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน	 4.7	 0.05	 ดีมาก
		  2.2) ความง่ายในการใช้งาน	 4.8	 0.05	 ดีมาก
		  2.3) ความเร็วของแอปพลิเคชันฯ	 4.8	 0.05	 ดีมาก
		  2.4) ความเสถียรของแอปพลิเคชันฯ	 4.7	 0.05	 ดีมาก

	 คะแนนเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานแอปพลิเคชันฯ ในภาพรวม	 4.7	 0.05	 ดีมาก

	 คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด	 4.6	 0.05	 ดีมาก

			   เห็นได้ว่านิสิตมีความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการลงทุนและสามารถเลือกลงทุนเพ่ือให้ได้
ผลตอบแทนที่ดีขึ้น โดยนิสิตสามารถวางแผนการลงทุนได้อย่างมีระบบและมีการประเมินความเสี่ยง
อย่างรอบคอบ การลงทุนไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มรายได้ แต่ยังส่งเสริมให้มีความเข้าใจในกลไกการเงินและ
การบริหารจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพัฒนาความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
ได้อย่างยั่งยืน

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาหลังการใช้
แอปพลิเคชันการออม
		  ความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาหลังการใช้แอปพลิเคชัน
การออม จากการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจและแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนิสิต
สามารถสรุปได้ดังนี้
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	 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
หลังการใช้แอปพลิเคชันการออม พบว่า 1.) ด้านการติดตั้งใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบ 1.1) การ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันฯ 1.2) การติดตั้งแอปพลิเคชันฯ 1.3) การล็อกอินเข้าแอปพลิเคชันฯ นิสิต
มีความพึงพอใจด้านการติดต้ังใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2.) ด้านการใช้งาน
แอปพลิเคชันฯ ในภาพรวม 2.1) ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 2.2) ความง่ายในการใช้งาน 2.3) 
ความเร็วของแอปพลิเคชันฯ และ 2.4) ความเสถียรของแอปพลิเคชันฯ นิสิตมีความพึงพอใจด้านการ
ใช้งานแอปพลิเคชันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลจากการสัมภาษณ์เห็นได้ว่านิสิตมีความ
พึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันช่วยในการติดตามและวางแผนการออมเงินอย่างเป็นระบบ การใช้งาน
ที่ง่ายและรวดเร็วทำ�ให้สามารถจัดการการเงินได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยให้นิสิตมีวินัยในการออมและเพิ่มทักษะ
การบริหารการเงินส่วนบุคคล นอกจากนี้ นิสิตยังมีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันนี้ช่วยให้เห็นภาพรวม
ของการใช้จ่ายและการออมในแต่ละเดือน ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจทางการเงินมีความรอบคอบและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น การนำ�แอปพลิเคชันมาใช้ในชีวิตประจำ�วันจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาความ
ฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตได้อย่างดี

อภิปรายผล
	 1.	 เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
โดยใช้แอปพลิเคชันการออม
		  ผลการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
โดยใช้แอปพลิเคชันการออม จากการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ประเด็นเกี่ยวกับความฉลาดรู้ทาง
การเงินของนิสิต เห็นได้ว่านิสิตสามารถมีเป้าหมายในการวางแผนต่อการออมของนิสิต ท่ีสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ตามทฤษฎีของ Kolb (1984) เนื่องจากการเรียนรู้
เกิดขึ้นจากประสบการณ์จริงและการสะท้อนผลจากประสบการณ์นั้น การใช้แอปพลิเคชันการออม
ช่วยให้นิสิตมีประสบการณ์การบริหารจัดการเงินในชีวิตจริง ผ่านการตั้งเป้าหมายการออมและ
การติดตามผล ทำ�ให้นิสิตเรียนรู้จากการกระทำ�และประเมินผล และสัมพันธ์กับทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ
โดยทฤษฎีน้ีเน้นความสำ�คัญของการมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และการกระทำ� การใช้แอปพลิเคชันการออม
ช่วยกระตุ้นให้นิสิตเห็นผลของการออมและบริหารเงิน ทำ�ให้เกิดแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ทางการเงินและส่งเสริมความมีระเบียบในการออม (Deci & Ryan. 2000) และสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยที่ศึกษาเป้าหมายของการออมเงิน (Saving goal) ที่เป็นไปตามลำ�ดับขั้นความต้องการ 5 ขั้นของ
Maslow ในผู้ใหญ่วัยเริ่ม (อายุประมาณ 20-25 ปี) ที่มีงานทำ� ผู้ใหญ่ในกลุ่มนี้ได้ให้ตัวอย่างเป้าหมาย
ของการออมเงินในแต่ละขั้นไว้ ดังนี้ 1) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านร่างกาย 
เช่น ออมเงินเพื่อซื้อของจำ�เป็นในบ้าน ออมเงินเพื่อซื้อยารักษาโรค 2) การตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพื่อความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่น ออมเงินไว้เผื่อตกงานกะทันหัน ออมเงินเพื่อใช้จ่ายในยาม
ฉุกเฉิน 3) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการความรัก เช่น ออมเงินไว้สำ�หรับการดูแล
ครอบครัว ออมเงินเพื่อเลี้ยงดูบุตร 4) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่า เช่น ออมเงินเพื่อซื้อของใช้เสริมความงาม ออมเงินไว้เพื่อเรียนต่อหรือหาประสบการณ์เพิ่มเติม
และ 5) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการที่จะเข้าถึงศักยภาพของตนเอง เช่น ออมเงิน
ไว้เพื่อสร้างธุรกิจของตัวเอง เพื่อจะได้ทำ�ในสิ่งที่อยากจะทำ�หรือได้ทำ�ในสิ่งที่รัก (จิรภัทร รวีภัทรกุล.
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2565: ออนไลน์) การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพของนิสิต สามารถวางแผนบริหารจัดการ
ด้วยการวางเป้าหมายการใช้เงินที่ชัดเจน และคุ้มค่ามากที่สุด โดยมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของการ
วางการใช้เงินในระยะสั้นและระยะยาว  การหารายได้พิเศษระหว่างเรียนของนิสิต การลงทุนของนิสิต
เพ่ือได้ผลตอบแทน ซ่ึงเห็นได้จากตัวอย่างผลจากการสัมภาษณ์นิสิต “ผมสามารถหารายได้เสริมระหว่าง
เรียนด้วยการนําเงินเก็บบางส่วนไปใช้ในการลงทุนครับ เช่นการลงทุนในสกุลเงินดิจิตอลต่าง ๆ การซื้อ
สลากออมสิน และการเทรดหุ้นครับ เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถจัดสรรเวลาในการเรียน
การหารายได้พิเศษ และการดําเนินชีวิตในแต่ละวันได้อย่างมีระบบครับ และสําหรับการบริหารค่าใช้จ่าย
ในแต่ละเดือนของผม ผมแบ่งเงินไว้สามส่วนหลัก ๆ คือ 1) เงินสําหรับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน
2) เงินสํารองใช้ในยามจําเป็น 3) เงินสําหรับการลงทุน และ 4) เงินสําหรับใช้จ่ายฟุ่มเฟือย โดยแบ่ง
อัตราส่วน 40:40:15:5 ครับ และในแต่ละวันจะกําหนดเงินในการใช้ต่อวันที่ประมาณ 250 บาทครับ
ทั้งค่าอาหาร ค่าการเดินทาง ให้ไม่เกิน 250 บาท ต่อวันครับ ซึ่งถ้าในแต่ละวันมีเงินเหลือ ก็จะนํา
จํานวนเงินเหล่านั้นไปเก็บออมต่อครับ ซึ่งการวางแผนการออมของผมจะเป็นในรูปแบบการประหยัด
เงินเพื่อออมครับ เงินที่เหลือจากการใช้จ่ายแต่ละวัน และเงินที่ได้จาการลงทุนบางส่วนจะถูกหักหรือ
นํามาเก็บเป็นเงินออมครับ”

	 2.	 ความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา หลังการใช้แอปพลิเคชัน
การออม 
		  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา หลังการใช้
แอปพลิเคชันการออมพบว่า 1.) ด้านการติดตั้งใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบ 1.1) การดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันฯ 1.2) การติดตั ้งแอปพลิเคชันฯ 1.3) การล็อกอินเข้าแอปพลิเคชันฯ นิสิตมี
ความพึงพอใจด้านการติดต้ังใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2.) ด้านการใช้งาน
แอปพลิเคชันฯ ในภาพรวม 2.1) ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 2.2) ความง่ายในการใช้งาน 2.3) 
ความเร็วของแอปพลิเคชันฯ และ 2.4) ความเสถียรของแอปพลิเคชันฯ นิสิตมีความพึงพอใจด้าน
การใช้งานแอปพลิเคชันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเน่ืองจากแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังใช้งานและ
การล็อกอินเข้าใช้ระบบได้ง่ายสะดวก มีเมนูการใช้ที่ง่ายไม่ซับซ้อนตลอดจนมีความเสถียรในการใช้งาน
โดยที่นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการออมผ่านแอปพลิเคชันเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมพฤติกรรมการออมของนิสิต
(วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล. 2557)  และจากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ที่สะท้อนความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชันการออมพบว่า … “นิสิตเลือกใช้ make by Kbank โดยประโยชน์ที่ได้จากการออมเงิน
ในแอปน้ีคือ แอปน้ีสามารถเก็บเงินและจ่ายได้เหมือนบัญชีธนาคารท่ัวไป แต่ความพิเศษของแอปพลิเคชัน
คือ สามารถแบ่งกระเป๋าเก็บเงินได้ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าที่เราอยากออมเงิน เช่น สร้างกระเป๋าเก็บเงิน
สำ�หรับเที่ยว ซื้อของ หรือสร้างเป็นกระเป๋าเงินเก็บห้ามใช้ โดยในแอปนี้เราสามารถตั้งรหัสหรือกุญแจ
ล็อคกระเป๋าเพื่อไม่ให้เราใช้ได้ และยังเลือกใช้จ่ายเงินจากแต่ละกระเป๋าที่สร้างไว้ได้ด้วย ถือเป็นแอป
ที่ใช้ได้ง่าย มีรูปแบบที่น่าสนใจและสะดวกต่อการใช้งาน ทำ�ให้การวางแผนการออมเงินของนิสิตเป็น
ไปได้ง่ายและรวดเร็ว เนื่องจากนิสิตแค่ออมเงินเข้าเลขที่บัญชีของตัวเอง ก็สามารถจัดสรรเงินไปตาม
เป้าหมายการใช้เงินหรือการออมเงินของนิสิตได้เลย”
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ภาพประกอบที่ 2 ตัวอย่างหน้าการใช้งานแอปพลิเคชัน make by Kbank

		  และอีกหน่ึงตัวอย่างท่ีสะท้อนถึงความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันการออม 
…“แอปพลิเคชันที่ดิฉันเลือกใช้คือ Set Happy Money App โดยประโยชน์ที่ได้จากการออมเงิน
ในแอปนี้คือ เป็นแอปของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยเรื่อง
การบริหารจัดการเงินออมได้โดยเราสามารถบันทึกรายรับรายจ่ายในแต่ละวัน อีกทั้งแอปพลิเคชันนี้
ยังช่วยคำ�นวณเป้าหมายทางการเงินให้เราด้วย จากรูปจะเห็นได้ว่าดิฉันมีการวางแผนเป้าหมาย
การออมเงินไว้ในระยะเวลา 1 ปี จำ�นวน 80,000 บาท ซึ่งแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน์ในการช่วยคำ�นวณ
ว่าในแต่ละวัน แต่ละเดือน หากดิฉันต้องการ ออมเงินให้ได้ตามเป้าหมายจะต้องออมเท่าไร และ
แอปพลิเคชันนี้ยังมีการแจ้งเตือนการออมเงินเพื่อป้องกัน การลืมในแต่ละวันหรือแต่ละเดือนตาม
ที่เราตั้งการแจ้งไว้ได้ด้วย ซึ่งในหน้ารวมเป้าหมายจะมีการแสดงเปอร์เซ็นต์ว่าเราทำ�ตามเป้าหมายไป
ได้เท่าไรแล้ว ถือว่าเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่ายและสะดวกในการบริหาร และวางแผนเงินออมของ
ดิฉันนั่นเอง”
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Social Perceptions of Gay Community: A Comparative 
Study on Gen Y and Gen Z’s Attitudes towards Gay

Hoi Yee Chan1 and Jirayut Monjagapate2 

Abstract
	 This research seeks to examine the attitudes of Generation Y and Generation Z 
towards gay males in two Asian locales: Bangkok, Thailand, and Gwangju, South Korea. 
To achieve this purpose, the study addresses two primary questions: 1) what are the 
perceptions Generation Y and Generation Z have regarding gay males? and 2) how 
do attitudes towards gay males differ between the two regions? A mixed-methods 
approach, integrating quantitative and qualitative methodologies, is utilized to investigate
the social perspectives surrounding gay males. The findings reveal several key themes, 
including the social acknowledgment of gay individuals, the imperative for anti-
discrimination laws concerning sexual orientation, the dynamics of homosexual identity
expression and suppression, and the portrayal of gay individuals in popular culture 
and media. Additionally, the influence of power structures is recognized as a persistent 
factor in gay politics, while religious beliefs and contemporary pop culture also play 
significant roles in determining the potential for further normalization of gay individuals
within the social fabric of these regional contexts.

Keywords: Gay, LGBT, Sexual minorities, Bangkok, Thailand, Gwangju, South Korea, 
Human rights

Introduction 
	 Queer studies often examine societal perceptions of sexual minorities, typically
addressing the collective view of the LGBTQ community; however, it is crucial to 
recognize that each subgroup within this umbrella is perceived differently and may 
encounter varying degrees of social discrimination and stigma. Within this framework, 
________________________________
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gay males frequently occupy a particularly marginalized social position, largely due 
to pervasive societal prejudices directed at them. This marginalization is reflected in 
the prevalence of mistreatment and violence specifically targeting gay males, as 
evidenced by instances of homophobic bullying (Gray. 2014) and sexual assaults 
against gay men (Javaid. 2017). Given the scarcity of queer research focusing on gay 
males within the Asian context, this study seeks to explore the attitudes of Generation 
Y and Generation Z towards a specific gay male community, with a focus on two Asian 
nations: Thailand and South Korea.
	 Thailand is labelled as one of the LGBTQ friendly countries in Southeast Asia 
country. Its openness on discussing LGBTQ issues can be found in today’s LGBTQ 
series and movies, especially on a man who loves man- so-called “Boy’s Love (BL)” 
movies have been increasing drastically. Koaysomboon (2020) mentioned that in 2020, 
the number of users using LINE TV to watch “Boy’s Love” series is counted 20% out 
of total LINE TV users, which had increased approximately 15% compared to 2019. In 
addition, this content used to be consumed by 18-25 years old users, but nowadays 
the statistics indicated the users aged 65 years old and above are also watching BL 
series. 
	 On the other hand, South Korea has been criticized for its relatively slow 
progress in terms of tolerance toward homosexuality compared to other developed 
democratic countries, despite the increasing media coverage of the heterosexual 
community (Rich & Eliassen. 2020).
	 Stemming from the phenomenon, the study aims to seek: (1) what the perceptions
of the Gen Y and Gen Z towards gay males are; and (2) the differences between two 
regions’ attitudes toward gay males.
	 A mixed method of combing quantitative and qualitative approaches is utilized 
to examine Gen Y and Gen Z’s attitudes towards gay male community.  

Literature Reviews
	 The study begins by defining LGBTQ and then explores the theoretical foundations
of the research, adopting a constructionist perspective to view homosexuality as a 
modern construct.

	 1. 	Definition of LGBTQ+
		  To understand the first key component—the definition of LGBTQ—Oxford 
Learner’s Dictionary (n.d.) defines the term as standing for lesbian, gay, bisexual, 
transgender, and queer (or questioning). This definition is similar to that of the United 
Nations Free & Equal (n.d.), which defines LGBT as “lesbian, gay, bisexual, and transgender,”
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and “LGBTI” as “lesbian, gay, bisexual, transgender, and intersex.” Thus, the term 
LGBT refers to the diversity of sexual orientations and gender identities. This term is 
commonly used by many to describe people’s gender identities.

	 2.	 Foucault’s Constructionist Perspective on Homosexuality 
		  Michel Foucault’s work is renowned for its comprehensive examination of 
homosexual identities, delving into the historical roots of how sexuality had been 
shaped by societal regulations and the control of regimes over time in specific contexts.
(Foucault. 1978) This research particularly draws on his theoretical insights into power
relations and knowledge systems, which are believed to shape social discourse 
surrounding LGBT issues across different regions. 
		  The three major explicit codes emerged up to the end of the eighteenth 
century that govern the sexual practices —canonical law, the Christian pastoral, and 
civil law (Foucault. 1978) continue to resonate today. While canonical law and the 
Christian pastoral are less dominant nowadays, in Korea, the religious authority of the 
Christian church remains highly influential in shaping the public’s perception of “legitimate
sexual behaviors.” Christianity and Protestantism still exert significant influence, 
especially in non-capital, regional cities like Gwangju. The religious framework that 
upholds heterosexuality as the moral norm continues to deeply impact sexual ethics, 
making it especially difficult for younger generations to break free from these religious 
influences. 
		  Civil law undeniably continues to play a crucial role in regulating sexual 
behaviors in modern days. Laws governing marriage and adultery establish the legal 
framework for distinguishing licit and illicit sexual behaviors and reflect the extent of 
LGBT rights in a given country.
		  Drawing on Michel Foucault (1978)’s constructionist perspective regarding 
explicit codes, this research analysis attempts to interpret the research findings in 
relation to religious authority, religious ideology, and civic law as they pertain to LGBT 
issues.

	 3.	 LGBTQ Acceptance in Bangkok
		  Thailand, particularly Bangkok, is often considered one of the most LGBTQ-
friendly destinations in Southeast Asia. This acceptance can be demonstrated as follows.
		  In terms of regulations, Thailand had previously faced delays in legalizing same-sex
marriage. In 2024, Thai lawmakers began discussing the legalization of same-sex 
marriage, with the act expected to be approved by the end of the year (Head & Ng. 
2024). The proposed same-sex marriage act includes the following key provisions:
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		  1.	 Same-sex couples, officially referred to as “civil partners,” would have 
property rights similar to those of heterosexual spouses.
		  2.	 Same-sex couples would have the right to adopt children.
		  3.	 Upon the death of one partner, the surviving partner would have rights 
to manage the deceased’s estate, similar to those of a husband or wife (with “husband 
and wife” referring to heterosexual marriages).
		  4.	 The act also includes provisions for filing a petition for divorce (BBC News 
Thailand. 2020a).
		  The Constitutional Court postponed the consideration of marriage equality
multiple times, including a delay to December 2021. However, with the recent 
legalization of same-sex marriage, Thailand has now granted equal marital rights to 
same-sex couples, marking a significant step toward true legal equality (Friberg-Storey. 
2025).
		  From these points, the same sex marriage act (civil partner) is trying to 
support the gender equality and equity in Thai society. As Monjagapate & Rungkittanasan
(2019) discuss the acceptance of LGBTQ individuals in Bangkok, they conducted interviews
with 300 Thai Gen Z individuals. The interviewees were asked to rate their responses 
on a scale from 1 to 5, where 1 indicated strong disagreement and 5 indicated strong 
agreement. The results show that Gen Z people agree that LGBTQ having legal protections
is acceptable (4.37/5), being LGBTQ is normal (4.32/5), and importantly, having LGBTQ 
in family is acceptable (4.36/5). 
		  In addition, Monjagapate & Rungkittanasan (2019) highlighted some 
misunderstandings regarding the definition of being LGBT. They pointed out that, at 
times, people mistakenly associate LGBT identity with individuals who wish to change 
their gender, rather than understanding it as referring to those who are attracted to 
the same sex. 
		  Moreover, Cabezón (2017) explains how traditional Vinaya interpretations 
uphold heterosexual norms then Buddhist teachings focus primarily on compassion. 
Since traditional Buddhist history excluded LGBTQ people from monastic life new 
interpretations of classic texts now support a more inclusive environment for spiritual 
groups. The author uses multiple disciplines including history together with texts and 
anthropology to analyze Buddhist sex ethics thus illustrating complex doctrinal and 
cultural relationships that form the basis of personal expressions. Through his research 
he adds important knowledge to all three fields of Buddhist studies, gender studies, 
and South Asian history as he reveals changes in religious traditions due to changing 
understandings of sexuality and gender.
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		  Although there are still many misconceptions about the LGBTQ community, 
if we compare the past to the present, Thai society has become much more accepting 
and understanding of LGBTQ people, recognizing them as normal citizens who exist 
in society. The term “normal” refers to the way society treats all individuals, ensuring 
that everyone receives the same rights and legal protections, regardless of differences 
in sexual orientation. It also encompasses how individuals personally perceive LGBTQ+ 
people.

	 4.	 LGBTQ Acceptance in Gwangju
		  In South Korea, the LGBTQ+ community continues to face various challenges.
Despite the nation’s rapid economic and technological progress, there are no federal 
protections for LGBTQ citizens, and restrictive, discriminatory policies remain, especially
within the military. Issues such as bullying, harassment, inadequate mental health 
support, exclusion from educational curricula, and gender identity discrimination—
particularly in schools—are widespread. In addition, same-sex couples are not allowed 
to jointly adopt children (Human Rights Watch. 2021).
		  The public’s attitude toward the LGBTQ+ community is also evident in South 
Korea’s LGBT rights movement, where challenges stemming from social stigma and 
strong conservative religious opposition continue to be significant. Despite increasing 
visibility of LGBTQ+ issues, the community frequently faces violence, including anti-gay 
protests at regional LGBT events. For example, the first queer festival in Incheon, held 
in 2018, faced significant delay due to insufficient government support. Around 1,000 
Christian protesters gathered, leading to physical assaults and verbal abuse directed 
at LGBTQ+ individuals (Lee. 2022). Prior to this, the inaugural queer festival in Gwangju 
also encountered similar challenges involving clashes between religious groups and 
LGBTQ+ supporters (Dolson. 2018; Kang. 2018).

Table 1: Perspective on Definition of Being Third Gender (LGBTQ) (Unit: Percent)

	 Gender of                   	Perspective on definition of being third gender (LGBTQ)
	Interviewees	 A man	 A woman	 Homosexual	 Homosexual	 Bisexual
	 (gen z)	 wants to be	 wants to be	 (a man loves	 (a woman 
		  a woman 	 a man	 a man)	 loves a woman	

	 Female	 78.39	 66.04	 50.00	 45.06	 38.27
	 Male	 75.22	 56.63	 58.40	 49.55	 40.70
	Third gender	 45.83	 41.66	 58.33	 37.50	 58.33

Source: Monjagapate & Rungkittanasan (2019)
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		  By acknowledging that the aforementioned issues are primarily observed 
in non-capital regions, this research has selected the metropolitan city of Gwangju 
among South Korea’s non-capital cities for the following reasons.
		  First, Gwangju is renowned for its ongoing efforts to promote human rights 
over the decade. Officially declaring itself a “Human Rights City” in 2011 (WHRCF. 
2011), the city has actively upheld humanitarian values and fostered international 
collaboration. It hosts significant global events, such as the World Human Rights Cities 
Forum, aimed at advancing human rights worldwide (Matisz. 2021; Matisz. 2022).
		  Second, Gwangju has historically been significantly impacted by authoritarian
rulers and regimes. This history has driven the city to develop constitutional institutions,
ordinances, and policies to protect and empower socially disadvantaged groups (The 
City of Gwangju. 2022). Its unique historical background provides valuable insights 
into the dynamics between power structures and public perceptions of marginalized 
communities.
		  Third, Gwangju is deeply influenced by Christian ideology, including both 
Protestant and Catholic traditions. In the 1970s and 1980s, Catholic authorities played 
a pivotal role in developing the city’s infrastructure, expanding higher education, and 
even participating in political events and social movements (Jo. 2016). In particular,
Korean Catholicism responded actively to societal changes following the Gwangju 
Uprising in 1980 (Jo. 2016). This strong Catholic influence has instilled in the public a 
recognition of religious values as a source of hope, social cohesion, and the common 
good (Jo. 2016).
		  On July 18, 2024, South Korea’s Supreme Court issued a ruling affirming 
that the National Health Insurance Service (NHIS) must extend dependent benefits 
to same-sex partners (Thoreson. 2024). This decision is viewed as a significant step 
forward, as it not only enables same-sex couples to access public benefits previously 
reserved for heterosexual couples but also recognizes the legal status of homosexual
couples, bringing their existence into the public eye. However, it is also crucial to 
consider the strong opposition from conservative religious groups during the legislative 
process concerning LGBTQ rights.

Research Methodology
	 This research aims to explore the acceptance of gay male community in Bangkok,
Thailand and Gwangju, South Korea. The study primarily employs a quantitative analysis,
supplemented by a qualitative approach to provide additional insights.
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Data Collection
	 The study is scoped between Thailand and South Korea. In Thailand, researchers 
conducted a survey among the Gen Y and Gen Z who live in Bangkok. In South Korea,
the same format of data collection targeting Gen Y and Gen Z is conducted in Gwangju.
While Bangkok, the capital of Thailand, is known for its mass production of LGBT 
cultural content, Gwangju was selected as another key research location due to 
its representativeness in advocating for democracy and human rights, its historical 
significance, and the influence of Christianity. As a self-proclaimed “Human Rights 
City” (UNESCO. 2015), Gwangju has been working to localize human rights, highlighting 
its potential to also advance LGBT rights.
	 The selection of survey respondents is based on generation theory 
(Nukulsompradthana. 2020). These respondents are born between 1980 and 2012, 
which regarded as Gen Y and Gen Z (See Table 2).  The reasons of focusing on these 
two generations are because, these age groups of people are considered productive
population with certain level of education and working experience. Hence, the 
researchers believe that their perspectives are referenceable and valuable for fostering 
changes to the society. In addition, in Thailand and South Korea, younger generations
are becoming more active in political demonstrations, urging the government to 
secure their rights, including various civil rights related to sexual equality.

Table 2: Classification on Generation

                    Generation Name	 Births Start	 Births End

	 The Lost Generation	 1890	 1915
	 The Generation of 1914	
	 The Interbellum Generation	 1901	 1913
	 The Greatest Generation	 1910	 1924
	 The Silent Generation	 1925	 1945
	 Baby Boomer Generation	 1946	 1964
	 Generation X (Baby Bust)	 1965	 1979
	 Xennials	 1975	 1985
	 Gen Y, Gen Next 	 1980	 1994
	 iGen / Gen Z	 1995	 2012
	 Gen Alpha	 2013	 2025

Source: Nukulsompradthana (2020)

	 For the quantitative analysis, researchers have randomly collected 82 samples 
ranged from Gen Y to Gen Z in the cities of Bangkok of Thailand, and Gwangju of South 
Korea. The statistical details of the respondents are illustrated below (Table 3).
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Data Analysis 
	 To measure the rate of acceptance between these two areas, we have directly 
collected 82 random samples.  Authors have conducted a survey among 82 residents 
by giving a score from 1 to 5 in each question. Therefore, the collected data which is 
the primary data will be analyzed in this research. In research result part, authors will 
demonstrate the average score and sample standard deviation.

	 The formula 1 shows that we show the average score by using the basic summation
formula the variable               is described that Score is the score from 1 to 5 that each 
survey respondent gave in each question while i is the order of survey respondent, and 
n is the total numbers of respondents.

	 Moreover, after presenting the average score for each question, the sample 
standard deviation (formula 2) will be displayed below the average score. Standard 
deviation is used for analysis as it illustrates the imaginable shape of the distribution 
and indicates how close the individual data values are from the mean value. Standard 
deviation also shows how survey respondents have the conflict and more different 
options based on the average score. 

Table 3: Gender Proportion of Survey Respondent

	 Gen Y Respondents	 Percentage	            Gen Y	 Percentage
	    (Bangkok)		  Respondents (Gwangju)	

	 Gender (Biological)		  Gender (Biological)	
	 Female	 50	 Female	 82.35
	 Male	 50	 Male	 17.65

	 Total	 100	 Total	 100

	 Gen Z Respondents 	 Percentage	 Gen Z Respondents	 Percentage
	 (Bangkok)		  (Gwangju)	

	 Gender (Biological)		  Gender (Biological)	
	 Female	 77.78	 Female	 64.29
	 Male	 22.22	 Male	 35.71

	 Total	 100	 Total	 100
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Results
	 1.	 Social Recognition on Existence of Gay (Males)
		  The first finding pertains to the recognition of the existence of gay males. In 
Bangkok, 100% of both generations acknowledge the existence of gay individuals in 
society. Conversely, while the majority of Gen Y in Gwangju also recognize the existence
of gay individuals, 14.28% of Gen Z respondents do not believe that gay people exist 
in Korean society.

Table 4: Survey Question A and B

	 Question A: Do you think gay (males) exists in your society?

	                                                                                       Answer

	 Respondents	 Yes	 No
	 Gen Y (Bangkok)	 100%	 0%
	 Gen Y (Gwangju)	 100%	 0%
	 Gen Z (Bangkok)	 100%	 0%
	 Gen Z (Gwangju)	 85.71%	 14.28%

	 Question B: Do you think gays are having the rights that they deserve in your society?

	                                                                                       Answer

	 Respondents	 Yes	 No
	 Gen Y (Bangkok)	 33.33%	 66.67%
	 Gen Y (Gwangju)	 41.18%	 58.82%
	 Gen Z (Bangkok)	 13.33%	 86.67%
	 Gen Z (Gwangju)	 64.29%	 35.71%

	 2. 	Equal Rights for Gay (Males) 
		  Table 4 shows how people from both generations perceive whether gay 
men are receiving the rights they deserve in society. While 66.67% of Gen Y and 
86.67% of Gen Z in Bangkok believe that gays do not have the rights they deserve 
in their society, both Gen Y and Gen Z in Gwangju consider the rights for gays to be 
relatively sufficient in Korea.

	 3. 	Social Perspectives on Gay (Males) 
		  Another set of questions is related to the social perspectives on gay (males). 
Respondents ranged from Gen Y to Gen Z were required to rate a Likert scale, and the 
major findings are listed below. 
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		  1.	 Research results indicate that the survey respondents are likely to believe 
that nowadays gays are still being treated not equally. However, they overall agree on 
that gay should be equally treated. 
		  2.	 Respondents from both regions showed relatively positive attitude 
toward accepting gay family members and friends (see question no. 3-8)
		  3.	 Regarding career path (questions 11-12), Generation Y respondents from 
Gwangju strongly agree that being gay can impact one’s career trajectory, whereas the 
majority of Generation Z respondents disagree. However, it’s worth noting that Gen 
Y might be more likely to have firsthand experience with this issue, given their longer 
work history and greater familiarity with certain organizational cultures compared to 
Gen Z.
		  4. 	 In the question regarding whether gays are allowed to express their sexual 
orientation, Gen Y from Bangkok shows a moderately positive attitude, in contrast with 
the Gen Y from Gwangju. However, there is no significant difference in the groups of 
Gen Z. It can be understood that the respondents overall have identified the reality 
that gays might not be allowed to express their sexual orientation and agree that gay 
should be granted freedom to express their sexual orientation. 
		  5. 	 In terms of accessing LGBT-related information in the media, respondents
from Bangkok rated significantly higher than those from Gwangju. This suggests that 
individuals in Bangkok have greater access to LGBT resources through media compared 
to those in Gwangju.
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Table 5: Social Perspectives on Gay (Males) Social Perspectives on Gay (Males) 
Perspective

                    Question	 Gen Y	
S.D.

	 Gen Y	
S.D.

	 Gen Z	
S.D.

	 Gen Z	
S.D.

			   (BKK)		  (GWJ)		  (BKK)		  (GWJ)	

	 1. 	 Gays are treated equally 	 3.50	 0.83	 2.17	 1.01	 2.71	 0.89	 2.37	 1.25
		  nowadays in our society.	
	 2. 	 Gays should be treated equally.	4.66	 0.51	 4.64	 0.49	 4.44	 1.59	 4.56	 1.20
	 3. 	 I can accept if there is a gay in	 4.66	 0.81	 4.23	 1.14	 4.33	 1.24	 4.31	 1.19
		  my family.
	 4. 	 Gay’s affection (love) is normal.	 4.83	 0.40	 4.05	 1.19	 4.42	 1.19	 4.31	 1.25
	 5. 	 Gays are born to be normal.	 4.66	 0.51	 4.11	 1.21	 4.42	 1.13	 4.25	 1.23
	 6. 	 Gays can be leaders.	 4.83	 0.40	 4.58	 0.71	 4.42	 1.17	 4.68	 1.01
	 7. 	 Gays can be my friends.	 4.83	 0.40	 4.70	 0.46	 4.48	 1.16	 4.43	 1.09
	 8. 	 I believe gays can be capable.	 4.50	 0.83	 4.70	 0.58	 4.22	 1.20	 4.56	 1.09
	 9. 	 I believe gays can be reliable	 4.16	 0.75	 4.76	 0.43	 3.82	 1.26	 4.50	 1.09
		  and trustworthy.
	 10. Gays are not seeking much	 3.66	 0.81	 3.58	 1.22	 4.13	 1.23	 3.18	 1.27
		  attention.
	 11. Being gay can affect one’s	 3.66	 1.75	 4.29	 0.77	 3.06	 1.25	 2.81	 1.42
		  career path in our society.
	 12. Being gay shouldn’t affect	 4.66	 0.51	 4.64	 0.60	 4.26	 1.32	 4.56	 0.89
		  one’s career path.
	 13.	Gays are allowed to express 	 4.66	 0.51	 2.64	 1.36	 3.82	 1.30	 3.12	 1.40
		  their sexual orientation freely 
		  in our society.	
	 14. Gays should be allowed to 	 4.83	 0.40	 4.41	 0.79	 4.42	 1.17	 4.75	 1.00
		  express their sexual orientation 
		  freely.	
	 15. There is sufficient LGBT	 4.00	 0.89	 2.82	 1.23	 3.55	 1.21	 2.50	 1.26
		  related information accessible 
		  on the media.

Notes:	
1) In Table 5, survey respondents are asked to rate each question on a scale from 1 to 5. A score of 
1 indicates strong disagreement, 2 indicates disagreement, 3 represents a neutral stance, 4 signifies 
agreement, and 5 denotes strong agreement.
2) BKK refers to the survey respondents from Bangkok, while GWJ refers to the survey respondents 
from Gwangju.
3) S.D. stands for standard deviation.
4) Table 5 contains the questionnaires derived from the publication by Monjagapate & Rungkittanasan 
(2019).
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Discussion
	 1. 	Recognition of Gay Individuals
		  Firstly, based on a survey, 100% of Gen Y and Gen Z in Thailand acknowledge
the existence of gays in society. Thailand legalized same-sex marriage with the enactment
of the Marriage Equality Act, which came into effect on January 23, 2025. This legislation
amends the Civil and Commercial Code, replacing gender-specific terms like “man and
woman” and “husband and wife” with “individuals” and “spouses,” thereby granting
same-sex couples the same legal rights as heterosexual couples, including those
related to inheritance and adoption (Aljazeera. 2025).
		  This research aligns with the findings of the NIDA Poll (2021), which reported 
that 90.51% of Thai people accept LGBTQ individuals, not just gay men. Thai society 
tends to focus more on a person’s behavior rather than their gender. It is only 7.78% 
of Thai people who do not accept LGBTQ, but the reason is personal dislike. 
		  Monjagapate & Rungkittanasan (2019) conducted research on the acceptance
of LGBTQ individuals among Gen Z in Bangkok. Their results found that Gen Z Thai 
people highly accept LGBTQ as their friends and family members. Also, they expect 
that Thai society should have the same rights serving to LGBTQ people. However, 
when asked about their understanding of the term LGBTQ, the survey respondents 
from Gen Z indicated that they associate LGBTQ more with individuals who want to 
change their gender, rather than with being bisexual or homosexual.
		  Overall, the current findings suggest that the recognition of gay individuals in 
Thailand extends beyond just gays themselves. 
		  However, being gay refers specifically to a man loving another man. 
There are challenges both within the gay community and in society at large due to 
misunderstandings about what it means to be gay, especially when it comes to 
differences in how gay men express masculinity or femininity. Thai society and Thai 
gay have been bombarded by the western culture which has resulted to the discourse 
of “acting manly”. Gays who act womanly can be unintentionally misunderstood as 
transgender (Soontravaravit. 2010).
		  In the case of Gwangju, while most respondents in general agree with the 
statement, “Gays should be treated equally,” their opinions sharply diverge when 
asked whether “Gays are treated equally in our society today.” A similar gap appears 
when comparing responses to the statement “Gays should be allowed to express their 
sexual orientation freely” versus “Gays are allowed to express their sexual orientation 
freely in our society.” This suggests a potential disparity between how the young 
generation in Korea perceive the ideal treatment of marginalized groups and the 
reality of their actual experiences.
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		  The contrast highlights the generational optimism of Gen Y and Gen Z in 
Gwangju – a non-capital region- regarding their perception of gay, despite the possibility
that this optimism may not reflect their actual reality. It raises a crucial question of 
whether the growing social acceptance seen in increasing awareness is truly being 
implemented in practice. This finding aligns with the statistics published by So (2024), 
which show that younger generations in South Korea are increasingly supportive of 
the LGBTQ+ community, contributing to visibility of them. However, the absence of 
comprehensive anti-discrimination legislation to protect the community remains a 
significant issue.
		  In particular, such an absence becomes more distinct in the case of gay 
men. In October 2023, the South Korean Court upheld a military “sodomy” law that 
bans same-sex activity between soldiers, with legal penalties of up to two years in 
prison (Thoreson. 2023). Given the severity of the punishment, this ruling draw attention
to the legal risks gay men face in the military and has sparked controversy over its 
discriminatory nature.

	 2. 	Anti-Discrimination Legislation Based on Sexual Orientation
		  Adopting a constructionist perspective, the second section specifically 
examines the institutional measures thought to safeguard the rights of the LGBTQ+ 
community.
		  As mentioned earlier, Thailand had been in the process of considering the 
same-sex marriage act for years. However, with the recent legalization of same-sex 
marriage, the country has taken a major step toward equality. While this marks significant
progress, ongoing efforts are still needed to ensure full rights and protections for all 
citizens (Friberg-Storey. 2025). Moreover, this research has found that Thai Gen Y and 
Z support that being gay should not be barriers at the workplace. 
		  Although this research and Monjagapate & Rungkittanasan (2019) found that 
Thai people seem to agree that gays and other genders should have the same rights 
and legal protections, Suriyasarn (2016) has summarized that gay, lesbian, and bisexual
workers are tolerably staying in the closet because of their sexual orientation, and 
transgender is the one who faces the strongest difficulties to be employed. They can 
be systematically excluding from many mainstream occupations from both public and 
private sectors. Zachau & Cortez (2017) point out that 45% of LGBTQ from their study 
claim that their sexual identity could be one of their barriers to get employed, and 
53% of LGBTQ face the mental problem like depression and frustration which are built 
by discrimination. They are also afraid that their gender identity could interfere their 
abilities at workplace.
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		  One of the most significant steps toward protecting and ensuring equality for 
Thai LGBTQ+ individuals is legal regulation. With the recent legalization of same-sex 
marriage in Thailand, the law now grants equal rights to same-sex couples. While Thai 
society has long been accepting of LGBTQ+ individuals, this legal recognition, which 
is same sex marriage act, marks a crucial milestone in eliminating past limitations 
imposed by the law.
		  Despite the high awareness, as shown in the survey result, that one’s career 
path should not be affected by sexual orientation, Korea still lacks a specific law to 
prevent discrimination based on sexual orientation in the workplace.
		  As discussed in the first section, discrimination based on gay identity is 
particularly pronounced in the military context. In addition to the recent military 
“sodomy” law mentioned in the previous section (Thoreson. 2023), the Korean army 
launched a campaign targeting gay soldiers as early as April 2017. As reported by the 
New York Times (Choe. 2017), at least 32 gay soldiers faced criminal charges during 
that period. Additionally, an incident was documented in which an army investigator 
warned a gay sergeant against seeking legal help (Choe. 2017), indicating that the rights 
of gay individuals in state institutions remain far from secure.
		  In light of the insufficient protections for gay men—and the broader LGBT 
community—facilitating mechanisms for dialogue is crucial to reclaiming their rights. In 
a regional context, the Gwangju Declaration on the Human Rights City (WHRCF. 2011) 
emphasizes the need for heightened political attention to vulnerable social minorities:
		  “…all inhabitants, regardless of race, sex…and in particular minorities and 
any other vulnerable groups who are socially vulnerable and marginalized, can 
participate fully in decision-making and policy-implementation processes that affect 
their lives in accordance with such human rights principles as non-discrimination, 
rule of law, participation, empowerment, transparency and accountability.” (WHRCF. 
2011) 
		  However, despite the ostensive claims, the establishment of LGBT non-
discrimination measures and meaningful dialogues on the topic remains regrettably 
absent at the regional level.

	 3.	 Expression and Repression of Homosexual Identity
		  In Thailand, LGBTQ existence is not confined to just the LGBTQ parade. For 
instance, The Tourism Authority of Thailand-New York showcased the art of Thai drag, 
performance, and culture at World Pride in New York to highlight Thailand’s commitment
to being a welcoming destination for LGBTQ travelers (Bangkok Post. 2019). There was 
also a political demonstration to request the equal rights to all genders (BBC News 
Thailand. 2020b). 
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		  In Thailand, people can express their sexual orientation without violating 
Thai law. In 2015, Thailand passed the Gender Equality Act B.E. 2558, which aims to 
protect individuals from unfair gender discrimination. This protection Act is consistent 
with the Thailand’s current situation of LGBTQ friendly environment and in line with 
international human rights standard (UNDP, MSDHS. 2018)
		  In addition, throughout its extensive history, Buddhism has encountered 
shifting attitudes toward LGBTQ individuals, often reflecting the prevailing societal 
norms of the regions it influenced. While the core principles of Buddhism advocate for 
compassion and inclusivity, traditional Vinaya regulations have frequently demonstrated
limited acceptance of LGBTQ persons, as noted by Cabezón (2017).
		  As indicated by the survey results, the majority of respondents from Gwangju
recognize that sexual orientation is not openly expressed in Korean society. Analyzing
this issue in the context of regional religious influence reveals that the continued 
repression of homosexual identity is primarily driven by Christian authorities, whose 
significant influence extends across the region’s administrative and social spheres.
		  Foucault argues that Christian pastoral power is one of the foundational 
forms of power traceable in Western society. This form of power contributed to the 
establishment of social norms and the definition of “appropriate” behaviours (Foucault.
1978). Viewing Christianity as an adaptation of the pastoral power model (Lindholm 
& Di Carlo. 2024) may provide an insight for understanding the limitations placed on 
expressing one’s homosexual identity in a guilt-free, sin-free context.

	 4. 	Gay Pop Culture and Media Coverage.
		  Based on the survey results, both nations project a mutually supportive 
perspective on normalizing gay affection (love). This insight further highlights the social 
influence of gay pop culture.
		  Thailand is also famous on producing the same sex’s love content series. 
There are many Thai series that focus on gay themes, such as Boy’s Love (BL) series. As 
the popularity of BL series has surged, Koaysomboon (2020) notes that 20% of LINE TV 
users in 2020 watched these series on the platform, making it one of the most widely 
used apps for viewing such content. In addition, this content is not only consumed by 
users aged 18-25, but also by those aged 65 and above. As a result, the audience spans 
a wide age range. It can be conveyed that the gay contents and LGBTQ contents are 
published, and all different generation users can reach to the gay content on media. 
		  In addition, gays can be on all types of media. In the social media such 
as Facebook, Twitter, Tumblr, Line, YouTube, Pinterest, International and Thai local 
media. The content of gay can be seen in the social media, especially modern media 
(Tirapalika. 2018). The content includes health, education, legal, and entertainment 
media. It can be said that all types gay related contents are available. 
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		  Similar to Thailand, South Korea has experienced a notable increase in 
the production of Boys’ Love (BL) series in recent years. Kwon (2023) notes that the 
BL genre in Korea has undergone a remarkable evolution during this period. Initially 
introduced to South Korea in the 1980s, BL faced considerable limitations in its 
dissemination due to prevailing social and cultural conservatism, which relegated 
it mainly to underground fan communities. However, a significant transformation 
occurred in the mid-2010s with the emergence of online commercial publishing 
platforms. This development attracted numerous BL writers, significantly enhancing 
the profitability of these platforms, leading to heightened popularity and commercialization
of the BL genre. 
		  Thailand is widely recognized for its openly diverse LGBT environment 
and venues, unlike South Korea, where aspects of gay culture and LGBT vernacular 
expressions are often confined to the underground scene in the district of Itaewon 
(Lee. 2015). This contrast may help explain the disparity observed in this research 
survey’s results. While most Gen Y and Gen Z respondents in Gwangju acknowledged 
and normalized affection between gay men, they also expressed a relatively pessimistic
attitude towards the idea that gays can freely express their sexual orientation in Korean
society. Additionally, they were less likely to believe that LGBT-related information 
accessible in the media is sufficient. For example, in May 2021, a new wave of Covid-19 
cases was linked by the Korean media to “gay clubs” in Seoul, which led to public 
harassment and intimidation of LGBT individuals (Ock. 2020), further reinforcing the 
stigma associated with Itaewon’s “Homo Hil”. While anti-gay sentiments appear to 
have diminished in the years following this incident, it remains essential to consider 
the necessity of developing and promoting more inclusive gay spaces and neighborhoods
across a broader geographic landscape.

Conclusion
	 This research aimed to explore the perspectives of Gen Y and Gen Z regarding 
gay males in Bangkok and Gwangju. In addition to the quantitative data collected, 
the study delves into broader implications concerning the discourse surrounding gay 
existence, the enactment of anti-discrimination laws based on sexual orientation, the 
expression and repression of homosexual identities, as well as the representation of 
gay culture in media. While Thailand is often recognized for its progressive stance on 
issues such as the legalization of gay marriage and a more accepting social climate for 
expressing gay identities, there remain significant barriers that hinder the full realization 
of equality for the entire LGBTQ+ community.
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	 In contrast, South Korea exhibits a slowly evolving social perception of 
homosexuality among the younger generations, despite the fact that the actual soci-
etal environment lags behind these changing attitudes. Issues such as the legitimacy 
of gay rights, persistent discrimination against gay individuals, ongoing repression from 
religious institutions, and the scarcity of spaces for gay social engagement highlight the 
need for thoughtful legal and social reforms. Constructive discussions and dialogues 
must occur without being stifled by dominant power structures that represent the 
“voice of the majority.” 
	 Notably, this study integrates its findings with additional contextual information 
to provide a broader understanding of regional dynamics. The implications of this 
research advocate for innovative approaches to addressing LGBT-related issues in the 
democratic contexts of Asia, where proactive efforts are crucial for the advancement 
of LGBT rights.
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