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ข้อมูลทั่วไปของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำ�หนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) บทความที่ขอตีพิมพ์ในวารสารจะมีผู้ทรง
คุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณากลั่นกรองทั้งบทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง
และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-blinded Peer Review) โดยบทความวิจัยมีผู้ทรง
คุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 3 ท่านต่อบทความ และบทความวิชาการมีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน
2 ท่านต่อบทความ วารสารฯ รับพิจารณาบทความประเภท บทความวิจัย (Research Article) และ
บทความวิชาการ (Review Article) ตลอดจนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) และบทความ
วิชาการรับเชิญ (Invited Article) ออกเป็นคร้ังคราว ท้ังน้ีบทความทุกประเภทท่ีพิจารณาในการตีพิมพ์
นั้นไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการตีพิมพ์ (no page charge) 
 	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยินดีรับผลงานวิชาการเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
เผยแพร่ลงในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างไรก็ตาม ทัศนะและข้อคิดเห็น
ที่ปรากฏในผลงาน เป็นของผู้นิพนธ์ ผู้ใดที่จะนำ�ผลงานฯ ไปเผยแพร่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้นิพนธ์เป็น
ลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเตรียมผลงาน
วิชาการโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบล่วงหน้า การพิจารณาของกองบรรณาธิการในการพิจารณา
ตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิชาการ และนิสิตคณะสังคมศาสตร์ รวมถึงผู้สนใจ
ทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ
	 2. เพื่อสร้างสรรค์ พัฒนา และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการและวิทยาการวิจัยใหม่ ๆ 
ทางด้านสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

สาขาวิชาที่เปิดรับผลงาน
	 ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การพัฒนาชุมชน รัฐศาสตร์ การปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ              
รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา นิติศาสตร์ สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
ประชากรศาสตร์ การบริหารและการจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาด สื่อสารมวลชน 
การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการ การจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม การจัดการโลจิสติกส์ 
สังคมศึกษา สหวิทยาการทางสังคมศาสตร์
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ เมฆแสงสวย	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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	 ศาสตราจารย์อนันต์ชัย เลาหะพันธุ	 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬณี ตันติกุลานันท์	 วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.พันธวัศ สัมพันธ์พานิช	 สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน	 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล	 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
			   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ	 บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม
			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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กองบรรณาธิการภายใน
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ  มูลศิลป์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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	 อาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน	 คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม
			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566)

IV

กองจัดการ
	 นางสาวนนทพร มีศิริ	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นางเบญจมาศ เขมาศักดาสรรค์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นางสาวสินินาฏ ตรีเพ็ชร์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นายอนุพนธ์ คำ�ปัน	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 นางสาวนุชนาถ อุทัศน์	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานวิชาการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพงศ์  วัฒนานนท์สกุล		 มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์		 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุลศักดิ์ ชาญณรงค์		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมชิด  พรหมสิน		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูเดช โลศิริ		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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วัตถุประสงค์
		  1.	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ รวมถึงผู้สนใจ
ทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
		  2.	 เพื่อแลกเปลี่ยนทรรศนะทางวิชาการในสาขาสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
		  3.	 เพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการและวิทยาการวิจัยใหม่ๆ ทางด้าน
สังคมศาสตร์ต่อไป

ข้อกำ�หนดผลงานวิชาการที่ลงตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์
     	 1.	 เป็นผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษในสาขาสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
และไม่เคยลงตีพิมพ์ในหนังสือและวารสารใดมาก่อน ยกเว้นเป็นผลงานที่ได้นำ�เสนอในการประชุมทาง
วิชาการแบบไม่มีเรื่องเต็ม (Proceedings)
     	 2. 	 ความยาวของต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า กระดาษ A4 
		  3. 	 ชื่อเรื่อง พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ขนาดตัวอักษร 18 ตัวหนา มีชื่อภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ
		  4.	 ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษ
ด้านขวาขนาดตัวอักษร 14 อักษรตัวเอียง และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อผู้เขียน เพื่อแสดงราย
ละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทำ�งาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความหลัก ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก
		  5.	 ช่ือหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ช่ือหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัด
ส่วนล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 10 อักษรปกติ ควรระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก
และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายช่ือหน่วยงานผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียดช่ือผู้เขียนบทความทุกท่าน
ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก และระบุ Corresponding e-mail ของผู้เขียนบทความหลัก
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  	 6.	 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวทั้งสองภาษาไม่ควรเกิน 
350 คำ� หรือ 20 บรรทัด
		  7. 	 คำ�สำ�คัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 3-5 คํา
     	 8.	 ผลงานวิชาการจะต้องใช้ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์ตามที่กำ�หนดไว้ในหัวข้อตัวอักษร
และรูปแบบการพิมพ์
		  9. 	 บทความวิจัย ให้เรียงลําดับดังนี้ 
			   9.1	 บทคัดย่อ (Abstract)
			   9.2 	บทนำ� (Introduction) ระบุความสำ�คัญของปัญหา กรอบแนวคิด และระบุวัตถุประสงค์
การวิจัย
			   9.3 	ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง และการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพเครื่องมือ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
			   9.4 	ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตาม
ลําดับอย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ
			   9.5 อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
ของผลการ วิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด
			   9.6	 สรุป (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่สำ�คัญและข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
และประเด็นสําหรับการวิจัยต่อไป
			   9.7 	รายการอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเนื้อหาเท่านั้น 
		  10.	บทความวิชาการ ให้เรียงลําดับดังนี้
			   10.1 บทคัดย่อ (Abstract)
			   10.2 บทนํา (Introduction)
			   10.3 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสําคัญที่ต้องการนําเสนอตามลําดับ
			   10.4 บทสรุป (Conclusion)
			   10.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion)
			   10.6 รายการอ้างอิง (References)
     	 11.	ผลงานวิชาการจะต้องใช้ระบบการอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่กำ�หนดไว้ใน
หัวข้อ “การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง”
		  12.	บทความวิจัยจะต้องผ่านพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณา
กลั่นกรองทั้งบทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา 
(Double-blinded Peer Review) โดยบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 3 ท่านต่อ
บทความ และบทความวิชาการมีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 2 ท่านต่อบทความ
		  13. บทความรับเชิญ และบทวิจารณ์หนังสือ จะผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากบรรณาธิการ 
(Editor Review)
		  14.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้เขียนทราบล่วงหน้า
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วิธีการและกำ�หนดส่งต้นฉบับ
		  ผู้นิพนธ์ส่งต้นฉบับทั้งในรูปแบบ Microsoft Word และ PDF ผ่านระบบออนไลน์ของวารสาร
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ http://ejournals.swu.ac.th/index.php/JOS

เอกสารที่ต้องส่งเพื่อขอเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์
		  1. 	 ต้นฉบับทั้งในรูปแบบ Microsoft Word และ PDF 
		  2.	 แบบเสนอผลงานวิชาการเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
		  3. 	 แบบรับรองบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 

เงื่อนไขอื่น ๆ
    	 1.	 กองบรรณาธิการจะมีจดหมายแจ้งผลการพิจารณาการลงตีพิมพ์ในวารสารเม่ือบทความ
ดังกล่าวนั้นผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการแล้ว
    	 2.	 หากผลงานใดได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของผลงานจะต้องรีบดำ�เนินการแก้ไขต้นฉบับ
ให้เสร็จและส่งคืนกองบรรณาธิการภายในเวลาที่กำ�หนด 
    	 3. 	 กองบรรณาธิการจะไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่เจ้าของผลงาน
    	 4. 	 กองบรรณาธิการจะส่งวารสารจำ�นวน 1 เล่ม ให้แก่เจ้าของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์

การติดต่อสอบถามรายละเอียด
		  กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		  (ติดต่อ: คุณเบญจมาศ เขมาศักดาสรรค์)
		  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
		  114 ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
		  โทร. 0-2649-5000 ต่อ 11725
		  Email: jsocswu@gmail.com 

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิงของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ยึดตามแบบการอ้างอิงของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แสดงตัวอย่างได้ตามด้านล่างน้ี หรือสามารถ
ค้นหารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์สำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือตามชื่อ
เว็ปไซต์ดังนี้
		  https://lib.swu.ac.th/th/images/researchsupports/apa_swu.pdf
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		  1.	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง (Citation) 
			   กรณีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี-
เลขหน้า (Author-date-page in-text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ เลขหน้า หลังข้อความ
นั้น ๆ เพื่อบอกแหล่งที่มา ตามตัวอย่างดังนี้ 
			   1.1	 สำ�หรับแหล่งที่มาภาษาไทย: (ชื่อ นามสกุล. ปีที่พิมพ์: เลขหน้า)
				    ตัวอย่าง (สุพัตรา สุภาพ. 2536:18) (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2543: 36)  
			   1.2 	สำ�หรับแหล่งที่มาภาษาอังกฤษ: (นามสกุล. ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) 
				    ตัวอย่าง (Smelser.1995:145) (Thomson and Thomson. 1993: 12-13)
		  2.	 การเขียนเอกสารอ้างอิง (References)
			   การอ้างอิงส่วนท้ายเล่มในรูปแบบเอกสารอ้างอิง ให้จัดเรียงรายการเอกสารตามลำ�ดับอักษร
ชื่อผู้แต่งตามตัวอย่าง ดังนี้
			   2.1	 หนังสือ 
				    ชื่อ นามสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 
				    ตัวอย่าง		
				    บุญช่วย ศรีสวัสดิ์. (2547). ไทยสิบสองปันนา. พิมพ์ครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ: ศยาม.
				    Sebesta, Robert W. (2002). Concepts of Programming Languages. 5th 
						      ed. Boston, M.A.: Addison-Wesley.
			   2.2 	หนังสือรวมบทความ
				    ชื่อ ชื่อสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อตอน. ใน ชื่อหนังสือ. ชื่อบรรณาธิการ
				    หรือผู้รวบรวม(ถ้ามี). หน้าที่ตีพิมพ์บทความนั้น. ครั้งที่พิมพ์. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์
				    หรือผู้จัดพิมพ์.
				    ตัวอย่าง
				    ศักดิ์ศรี แย้มนัดดา. (2544). รามเกียรติ์. ใน สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
						      หน้า 15876 - 15887. กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน.
				    Massaro, D. (1992). Broadening the Domain of the Fuzzy Logical Model 
						      of Perception. In Conceptual and Methodological Issues. Edited 
						      by H.L.Pick, Jr.; P.Van Den Brook; & D.C. Knill. pp. 119-150. 
						      Washington, D.C.: American Psychological Association. 
			   2.3	 หนังสือแปล
				    ผู้เขียนเดิม. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่องภาษาไทย. แปลโดย ชื่อผู้แปล. ครั้งที่พิมพ์. 
				    เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 
				    ตัวอย่าง	
				    ซาเว็ตซ์, เควิน เอ็ม.  (2539).  ไขปัญหาอินเทอร์เน็ต.  แปลโดย กิตติ บุณยกิจโณทัย; 
						      มีชัย เจริญด้วยศีล และ อมรเทพ เลิศทัศนวงศ์.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
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			   2.4	 วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
				    ชื่อ นามสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อวุฒิปริญญา (สาขาวิชาเอก). เมืองที่พิมพ์: 
				    ชื่อมหาวิทยาลัย. ถ่ายเอกสาร.
				    ตัวอย่าง		
				    เลิศชาย ศิริชัย. (2537). การสูญเสียที่ดินและการตอบสนองด้านอาชีพของชาวนา: 
						      ศึกษากรณีหมู่บ้านภาคกลาง. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (พัฒน
						      ศึกษาศาสตร์). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
						      ถ่ายเอกสาร.
			   2.5	 บทความจากวารสาร
				    ช่ือ นามสกุล. (ปีท่ีพิมพ์, วัน เดือน). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีท่ี(ฉบับท่ี): หน้าท่ีอ้าง.  
				    ตัวอย่าง	
				    สุริยวุฒิ สุขสวัสดิ์, ม.ร.ว. (2540, มีนาคม). พระพุทธรูปพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก. 
						      ศิลปวัฒนธรรม. 18(5): 38-39.	
				    Harris, Mark N., Loundes, Joanne, and Webster, Elizabeth. (2002). 
						      Determinants of Household Saving in Australia. The Economic 
						      Record. 78(241): 207-233.
			   2.6	 บทความจากหนังสือพิมพ์
				    ชื่อ นามสกุล. (ปี, วันที่ เดือน). ชื่อบทความหรือชื่อหัวข้อในคอลัมน์. ชื่อหนังสือพิมพ์. 
						      หน้าที่ตีพิมพ์บทความ.
				    ตัวอย่าง		
				    นวลจันทร์ จินตนาพันธ์. (2546, 14 กุมภาพันธ์). ปรับหนี้เพิ่มแรงขับฟื้นเศรษฐกิจ
						      ยั่งยืน. คมชัดลึก. หน้า 15.
			   2.7	 แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
				    ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์หรือปีท่ีสืบค้น). ช่ือเร่ือง. สืบค้นเม่ือ วัน เดือน ปี (หรือ Retrieved
 						     เดือน วัน, ปี), จาก (from) ชื่อเว็บไซต์ 
				    ตัวอย่าง		
				    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2548). หลักสูตรประกาศนียบัตร 1 ปี ด้านบริหาร
						      จัดการสำ�หรับผู้บริหาร. สืบค้นเมื่อ 24 พฤษภาคม 2548, จาก http://
						      news.swu.ac.th/newsdetail.asp?ID
				    Kishwar, Madhu. (1997). Women’s Marginal Role in Politics. Retrieved 
						      October 2, 2000, from http://www.freespeech.org/manushi/97/
						      politics.html
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ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์
		  1. 	ตัวอักษรการพิมพ์: ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK, Single Space
	      		  ด้านบน  1 นิ้ว     ด้านล่าง  1 นิ้ว     ด้านซ้าย  1.25 นิ้ว     ด้านขวา  1 นิ้ว		
		  2. 	รูปแบบการพิมพ์

 
     รายการ	 ลักษณะตัวอักษร	 รูปแบบการพิมพ์	 ขนาดตัวอักษร

	 ชื่อบทความ	 ตัวหนา	 กลางหน้ากระดาษ	 18
	 ชื่อผู้เขียนบทความ	 ตัวเอน	 ชิดขวา		    16
	 (ไทยและอังกฤษ)	
	 บทคัดย่อ	 ตัวหนา	 ชิดซ้าย	 16
	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ตัวปกติ	 -	 14
	 หัวข้อใหญ่	 ตัวหนา	 ชิดซ้าย	 16
	 หัวข้อรอง	 ตัวหนา	 ใช้หมายเลขกำ�กับ	 14
	 หัวข้อย่อย	 ตัวปกติ	 ใช้หมายเลขกำ�กับ	 14
	 เนื้อหาบทความ	 ตัวปกติ	 -	 14
	 การเน้นความในบทความ	 ตัวหนา	 -	 14
	 ข้อความในตาราง	 ตัวปกติ	 -	 12
	 ข้อความอ้างอิง	 ตัวเอน	 -	 14
	 เอกสารอ้างอิง	 ตัวหนา	 ชิดซ้าย	 14

ตัวอย่างการเขียนลำ�ดับหัวข้อและตัวเลข

หัวข้อใหญ่
		  1. หัวข้อรอง
			   1.1 หัวข้อย่อย
				    1.1.1 หัวข้อย่อย
						      1) เนื้อหา ........................................................................................................
							       1.1) เนื้อหา ...............................................................................................
							             1.1.1) เนื้อหา ...................................................................................
                                               (1) เนื้อหา .............................................................................
							                        (1.1) เนื้อหา .......................................................................
                                                         (1.1.1) เนื้อหา ..........................................................
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics)

		  1. 	บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Author Ethical Responsibilities)
			   1.1	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความที่ส่งให้วารสารพิจารณา
ตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน ตลอดจนไม่ส่งต้นฉบับบทความซํ้าซ้อนกับ
วารสารอื่น
			   1.2	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของวารสาร
			   1.3	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืน
			   1.4	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น
อย่างเหมาะสม หากมีการนำ�ผลงานเหล่านั้นมาใช้ในบทความของตัวเอง เช่น ภาพ ตาราง เป็นต้น
			   1.5	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความดำ�เนินการจัดรูปแบบและ
ขนาดตัวอักษรตามแบบฟอร์ม (template) ของวารสาร
			   1.6	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิงทั้งในของรูปแบบ และเนื้อหา ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในบทความ 
และเอกสารอ้างอิง
			   1.7	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความปรากฏช่ือผู้ร่วมทำ�บทความ
ทุกคน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�เนินการบทความจริง
			   1.8	 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน
ในการทำ�วิจัยนี้ และ/หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนจะต้องระบุในบทความ และแจ้งให้กองบรรณาธิการ
ทราบ
			   1.9	 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไป
ถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป
			   1.10	ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความนั้น หากเป็นการศึกษาวิจัย
และทำ�การทดลองในคนหรือสัตว์ทดลอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และ
สุขภาวะของคน ขอให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ
สัตว์ทดลอง ทั้งนี้การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็น
ที่สิ้นสุด

		  2.	 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Editor Roles and Responsibility)
			   2.1	 บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความที่ขอพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร
ที่รับผิดชอบ และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
			   2.2	 บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 
และให้ผลที่น่าเชื่อถือ
			   2.3	 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ 
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
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			   2.4	 บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมิน
			   2.5	 บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง และจะต้องระงับการประเมินและติดต่อผู้เขียนเพื่อปฏิเสธการตีพิมพ์เมื่อตรวจพบการ
คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
			   2.6	 บรรณาธิการสามารถดำ�เนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียน เมื่อตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล 
ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แม้ว่าผู้เขียนจะปฏิเสธถอนบทความตนเองก็ตาม

		  3.	 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ (Reviewer Roles and Responsibilities)
			   3.1	 ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลในบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาท่ีตอบรับประเมินบทความดังกล่าวจนถึงช่วงเวลาที่บทความชิ้นนั้นได้ตีพิมพ์
เผยแพร่แล้ว
			   3.2	 ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนผู้ประเมินบทความ หาก
ไม่แน่ใจจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความ
			   3.3	 ผู้ประเมินบทความควรพิจารณาตอบรับประเมินบทความเฉพาะสาขาวิชาที่ตนมี
ความเชี่ยวชาญ และหากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนกัน หรือซํ้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ 
ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ
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แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ใน
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

เรียน	 บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ข้าพเจ้า     r  นาย     r  นาง     r  นางสาว     r  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………….…….……….….

ชื่อ – สกุล	 (ภาษาไทย)  	 ..................................................................................................................

			   (ภาษาอังกฤษ)	 ..................................................................................................................

ตำ�แหน่งทางวิชาการ (โปรดระบุ)  

r ศาสตราจารย์     r รองศาสตราจารย์     r ผู้ช่วยศาสตราจารย์     r อาจารย์       r ดร.

r อื่น ๆ ระบุ......................................................................

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 

		  ..................................................................................................................................................

		  ..................................................................................................................................................

		  โทรศัพท์ที่ทำ�งาน......................................................	โทรศัพท์มือถือ.........................................

		  โทรสาร.....................................................................	E-mail....................................................

มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง :

		  ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) .............................................................................................................

.............................................................................................................................................................

		  ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) …...................................................................................................

...............................................................................................................................................................

ประเภทของผลงานวิชาการ  

r บทความวิจัย		  r บทความวิชาการ       r บทวิจารณ์หนังสือ	       r บทความปริทรรศน์

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อข้าพเจ้าได้ กองบรรณาธิการสามารถติดต่อบุคคลดังต่อไปนี้

		  ชื่อ – สกุล.................................................................................................................................

		  โทรศัพท์................................................................	 โทรสาร .................................................		

		  E-mail..................................................................	 มีความเกี่ยวข้องเป็น. ..............................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี้          r เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว 

				                            r เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในผลงาน

		  ผลงานนี้ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่นำ�ส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ใน

วารสารอ่ืน ๆ  อีก นับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่งผลงานต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์

                                                .........................................................ลายมือชื่อเจ้าของผลงาน 
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XIV

แบบรับรองบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์

เรียน	 บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ข้าพเจ้า   r ศาสตราจารย์    r รองศาสตราจารย์    r ผู้ช่วยศาสตราจารย์    r อาจารย์     r ดร.

		  ชื่อ – สกุล .................................................................................................................................

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน....................................................... 	 โทรศัพท์มือถือ................................................

โทรสาร......................................................................	 Email..............................................................

ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง :

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) ..........................................................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ของ ชื่อ – สกุล ....................................................................................................................................

ว่าถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

                                                              .........................................................ลายมือชื่อ

                                                          (................................................................................) 

                                                                          อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก
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บรรณาธิการแถลง
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บทคัดย่อ
	 พื้นที่โครงการอ่างเก็บน้ําลำ�สำ�ลายเป็นพื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีความหลากหลาย
ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นการใช้ประโยชน์ที่ดินในด้านพื้นที่เกษตรกรรม อีกทั้งเป็นพื้นที่ที่เสี่ยงต่อภัยแล้ง
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เกษตร โดยเปรียบเทียบผลการจำ�แนกที่ได้จากการแปลตีความการใช้ประโยชน์ที่ดินจากข้อมูลภาพ
ถ่ายจากดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมแบบใกล้เคียง
มากที่สุด (Maximum Likelihood), ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) และ
ข่ายประสาทเทียม (Neural Net) พบว่า การจำ�แนกข้อมูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีความ
ถูกต้องโดยรวมมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับร้อยละ 90.16 และค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาอยู่ท่ี 0.88 รองลงมา
จะเป็นการจำ�แนกข้อมูลแบบใกล้เคียงมากที่สุด และแบบข่ายประสาทเทียม โดยมีความถูกต้อง
โดยรวมเท่ากับร้อยละ 87.59 และ 87.50 ตามลำ�ดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์แคปปาอยู่ที่ 0.85 และ
0.84 ตามลำ�ดับ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใช้การจำ�แนกข้อมูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 5-TM พ.ศ.
2554 - 2559 และ Landsat 8-OLI พ.ศ.2564 ถูกจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินในระดับ 3 ออกเป็น 
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6 ประเภท ได้แก่ พื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง นาข้าว อ้อย มันสำ�ปะหลัง พื้นที่นํ้า และพื้นที่เบ็ดเตล็ด
ผลการศึกษา พบว่า การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในช่วง พ.ศ.2554-2564 พื้นที่แหล่งนํ้า 
มีการลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่พื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง นาข้าว และมันสำ�ปะหลัง มีจำ�นวน
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในช่วง พ.ศ.2559-2564 มีการลดลงของอ้อยอย่างเห็นได้ชัด ในขณะที่นาข้าวมีพื้นที่
เพิ่มขึ้น และในส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรโดยวิธี FAO Penman-
Monteith พบว่า ความต้องการใช้น้ําของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝนใน พ.ศ.2554 
นาข้าว (นาปี) นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้นํ้า 20.09 ลบ.ม. 33.87 
ลบ.ม. 3.79 ลบ.ม. และ0.46 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ ใน พ.ศ.2559 นาข้าว (นาปี) นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และ
มันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้น้ํา 20.85 ลบ.ม. 35.14 ลบ.ม. 4.05 ลบ.ม. และ0.54 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ
และ พ.ศ.2564 นาข้าว (นาปี) นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้นํ้า 22.28 
ลบ.ม. 37.55 ลบ.ม. 1.02 ลบ.ม. และ0.55 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ:  การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  ความต้องการใช้น้ําของพืชทางการเกษตร  การจำ�แนก
การใช้ประโยชน์ที่ดิน

Abstract
	 There are different types of land uses in Lam Sam Lai reservoir project area. 
Most of the lands are used for agricultural purposes. Meanwhile, it is an area at risk of 
drought. Most agricultural water comes from Royal Irrigation Department management 
and allocation. This research aims to monitor changes in land use based on satellite 
images’ data in conjunction with a study and analysis of the water demand of crops. 
By comparing classification results obtained from land use interpretation from satellite
image data The three supervised classification of satellite images are maximum 
likelihood, support vector machine and neural net. It was found that the support 
vector machine gave the best overall accuracy, 90.16%, and the Kappa coefficient 
was 0.88, followed by maximum likelihood, 87.59%, and neural network, 87.50%, 
respectively, and the Kappa coefficient of 0.85 and 0.84, respectively. Consequently, 
the support vector machine classifier was used in this study to monitor changes in 
land use. Data from Landsat 5-TM and Landsat 8-OLI images in 2011, 2016, and 2021 
classified level– III land use land cover into 6 types: community area and building, 
rice field, sugarcane field, cassava field, water area, and miscellaneous area. The study 
results showed that changes in land use during 2011-2021 led to a continuous decline 
in water areas while community areas and buildings, rice fields, and cassava fields 
increased continuously. During 2016-2021, a decline of sugarcane fields were seen, 
while rice fields increased. With regard to the analysis of water demand of crops, it was 
found that water demands of farming by taking into account the amount of rainfall
in 2011 in-season rice fields, off-season rice fields, sugarcane fields, and cassava fields 
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needed water were at the amount of 20.09 cubic meters, 33.87 cubic meters, 3.79 
cubic meters, and 0.46 cubic meters respectively. In 2016, in-season rice fields, off-
season rice fields, sugarcane fields, and cassava fields needed water at the amount 
of 20.85 cubic meters, 35.14 cubic meters, 4.05 cubic meters, and 0.54 cubic meters, 
respectively. In 2021, in-season rice fields, off-season rice fields, sugarcane fields, and 
cassava fields needed water at the amount of 22.28 cubic meters, 37.55 cubic meters, 
1.02 cubic meters, and 0.55 cubic meters, respectively.

Keywords:  Land use change, Water demand of agricultural crops, Land use classification

บทนำ�
	 โครงการอ่างเก็บน้ําลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา เป็นโครงการอ่างเก็บน้ําขนาดกลางท่ีอยู่
ในเขตพื้นที่ชลประทานที่เป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งนํ้าและบำ�รุงรักษาลำ�พระเพลิง โดยมีภารกิจ
และหน้าที่ดำ�เนินการส่งน้ำ�เพื่อการเกษตร การอุปโภค บริโภค ในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บลและ
เทศบาล การอุตสาหกรรม และส่งเสริมอาชีพ เช่น เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลาและการประมง เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นการบรรเทาอุทกภัยในเขตที่ราบลุ่มด้านท้ายเขื่อน เนื่องจากอ่างเก็บนํ้า ลำ�สำ�ลาย
เปรียบเสมือนเป็นแก้มลิงที่เอาไว้ผันนํ้าจากอ่างเก็บนํ้าลำ�พระเพลิง ในกรณีที่มีปริมาณนํ้ามากเกิน
ความต้องการจึงต้องมีการระบายนํ้าทิ้ง และรักษาระบบนิเวศ ช่วยทำ�ให้สภาพป่ามีความชุ่มชื้น
อุดมสมบูรณ์ โดยภารกิจที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งของกรมชลประทาน คือ การบริหารจัดการนํ้า
ชลประทานให้กับพื้นที่เพาะปลูกทั้งในฤดูฝน และฤดูแล้ง (โครงการส่งนํ้าและบำ�รุงรักษาลำ�พระเพลิง.
2564) อีกทั้งพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลายตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
โดยพื้นที่ส่วนใหญ่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นเป็นพื้นที่ที่เสี่ยงต่อภัยแล้ง และนํ้าที่ใช้ในการ
หล่อเลี้ยงพืชในภาคเกษตรกรรมส่วนใหญ่มาจากการบริหารและจัดสรรนํ้าจากกรมชลประทาน ดังนั้น
กรมชลประทานจึงต้องมีการวางแผนการใช้น้ําให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุดเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการ
ขาดแคลนนํ้า เช่น มีการสำ�รวจพืชที่ปลูกในพื้นที่ของโครงการเพื่อศึกษาดูว่าพืชที่ปลูกมีความต้องการ
นํ้าในปริมาณที่เท่าไรเพ่ือที่จะได้บริหารและจัดสรรน้ําไปให้พืชได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
เจริญเติบโตของพืชเพื่อผลผลิตทางการเกษตรที่ดีที่สุด (โครงการส่งนํ้าและบำ�รุงรักษาลำ�พระเพลิง.
2564)
	 โดยปกติโครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลายจะมีการสำ�รวจการปลูกพืช โดยใช้แบบสอบถามข้อมูล
ในการปลูกพืช ซึ่งข้อมูลการปลูกพืชนั้นจะอยู่ในรูปแบบของข้อมูลสถิติ (โครงการส่งนํ้าและบำ�รุง
รักษาลำ�พระเพลิง. 2564) แล้วเอาชนิดพืชมาคำ�นวณหาความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรใน
เขตพื้นที่ชลประทาน โดยจะใช้วิธี FAO Penman-Monteith ซึ่งเป็นวิธีการคำ�นวณการใช้นํ้าของพืช
อ้างอิงตามคู่มือ FAO Irrigation and Drainage Paper no 56 หรือเรียกโดยย่อ FAO-56 เป็นวิธี
การคำ�นวณที่พัฒนามาจากพื้นฐานของสมการของ Penman-Monteith โดยปัจจุบัน FAO ได้แนะนำ�
ให้ใช้สมการนี้เป็นวิธีมาตรฐานสำ�หรับการคำ�นวณปริมาณการใช้นํ้าของพืชอ้างอิง อีกทั้งสำ�หรับใน
ประเทศไทย วิธีการคำ�นวณปริมาณการใช้น้ำ�ของพืชจากข้อมูลอุตุนิยมวิทยาตามแนวทางของ FAO 
Penman เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดอีกด้วย (เอกสิทธิ์ โฆสิตสกุลชัย. 2552) ซึ่งจะทำ�ให้ทราบ
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ถึงข้อมูลของความต้องการใช้นํ้าทางการเกษตร แต่ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบเชิงพื้นที่เข้า
มาประกอบในการวางแผน จึงถือว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของการบริหารจัดการนํ้า อีกทั้งปริมาณนํ้าใน
อ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลายนั้น นอกจากจะส่งไปยังพื้นที่เกษตรกรรมแล้ว ยังต้องส่งไปยังพื้นที่ชุมชนเพื่อใช้
ในการอุปโภค และบริโภคอีกด้วย
	 ในปัจจุบันองค์ความรู้ทางด้านการรับรู้จากระยะไกลเป็นที่นิยมในการประยุกต์ใช้ของหน่วย
งานต่าง ๆ เช่น การใช้ภาพถ่ายจากดาวเทียมวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยการแปลภาพถ่ายจาก
ดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจำ�แนกประเภทข้อมูลแบบควบคุม (Supervised Classification) 
ซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้วิเคราะห์จะต้องกำ�หนดพื้นที่ตัวอย่าง (Training Area) ของข้อมูลแต่ละประเภทให้
กับคอมพิวเตอร์ (สุจิตรา เจริญหิรัญยิ่งยศ. 2559) ซึ่งวิธีการจำ�แนกประเภทข้อมูลที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย คือการจำ�แนกประเภทแบบใกล้เคียงมากที่สุด (Maximum Likelihood) เป็นทฤษฎีการ
จำ�แนกประเภทข้อมูลโดยพิจารณาค่าเวกเตอร์เฉลี่ย ค่าเมทริกซ์แปรปรวนร่วม และค่าสหสัมพันธ์ของ
ช่วงคลื่นที่นำ�มาใช้ในการจำ�แนกประเภทของชั้นข้อมูลจากข้อมูลตัวอย่างโดยตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า
แต่ละประเภทข้อมูลจะต้องมีการกระจายตัวเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) การกระจายตัว
ของจุดภาพรอบ ๆ ค่าเฉลี่ย แล้วคำ�นวณค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของแต่ละจุดภาพว่าจะ
ถูกจำ�แนกอยู่ในประเภทข้อมูลใดโดยมีเส้นชั้นความสมดุลน่าจะเป็น (Equiprobability Contours) 
(สุจิตรา เจริญหิรัญยิ่งยศ. 2559) 
	 นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาตัวจำ�แนกใหม่ ๆ เช่น การจำ�แนกประเภทแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน (Support Vector Machine) ที่ต้องการจุดตัวอย่างเป็นจำ�นวนน้อย และไม่จำ�เป็นต้องอาศัย
พื้นฐานของการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (ทรัน วัน นินห์ และชาติชาย ไวยสุระสิงห์. 2560) แต่จะ
อาศัยการจดจำ�ข้อมูลท่ีอยู่บริเวณขอบของแต่ละกลุ่มข้อมูลในการช่วยจำ�และจำ�แนกข้อมูล ซ่ึงวิธีการน้ี
มีประสิทธิภาพในการจำ�แนกข้อมูลได้ดี และสามารถรองรับข้อมูลที่มีปริภูมิ (Space) ได้ทั้งแบบ
เชิงเส้น (Linear) และแบบไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Linear) การจำ�แนกข้อมูลนั้นจะอาศัยระนาบเกิน
(Hyperplane) ในการแบ่งแยกข้อมูล โดยระนาบเกินนี้จะพิจารณาจากระยะขอบ (Margin) ของ
ข้อมูลแต่ละกลุ่มในการตัดสินใจกำ�หนดเลือกระนาบเกิน (อานนท์ เบียงแล และสวรินทร์ ฤกษ์อยู่สุข.
2563) และการจำ�แนกประเภทแบบข่ายประสาทเทียม (Neural Net) โดยเป็นแบบจำ�ลองทาง
คณิตศาสตร์ที่จำ�ลองลักษณะการทำ�งานของประสาทมนุษย์มาใช้สำ�หรับจดจำ�และวิเคราะห์ข้อมูลนำ�
เข้าเพื่อทำ�นายผลลัพธ์ แบบจำ�ลองจะมีการจัดเก็บค่านํ้าหนักภายในโครงข่ายและปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมเมื่อมีการเรียนรู้เพิ่มเติมคล้ายกับความสามารถของประสาทที่จดจำ�สิ่งต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้เพิ่ม
หรือเรียนรู้บ่อยจนสามารถนำ�ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ ตัวโครงข่ายจะแบ่งการเชื่อมต่อออกเป็นชั้น
ประกอบด้วย ชั้นข้อมูลนำ�เข้า (Input Layer) ชั้นข้อมูลแอบแฝง (Hidden Layer) และชั้นข้อมูล
ส่งออก (Output Layer)
	 ในการทำ�งานกับข้อมูลท่ีมีความซับซ้อน โครงข่ายจะมีจำ�นวนหลายช้ัน (Multi-layer Perceptron
หรือ Deep Neural Network) (กฤชญาณ อินทรัตน์. 2565) จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ  พบว่ามีการ
ประยุกต์วิธีการจำ�แนกประเภทข้อมูลข้างต้นมาใช้ในการศึกษา เช่น ขวัญนภา กล้าหาญ และจิระเดช
มาจันแดง (2560) ใช้วิธีการจำ�แนกประเภทแบบใกล้เคียงมากที่สุด ในการจำ�แนกพื้นที่ปลูกข้าวในปี
พ.ศ.2559 จากภาพถ่ายดาวเทียม Landsat 8 เพื่อนำ�ไปคำ�นวณหาความต้องการใช้นํ้าของพื้นที่
ปลูกข้าว เกศินี นงโพธิ์ ชูเดช โลศิริ และสุธาทิพย์ ชวนะเวสสกุล (2564) ใช้วิธีการจำ�แนกประเภท
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แบบใกล้เคียงมากที่สุด ในการจำ�แนกการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในจังหวัดอุดรธานี และ
กฤชญาณ อินทรัตน์ (2565) ใช้วิธีการจำ�แนกประเภทแบบข่ายประสาทเทียม ต้นไม้ตัดสินใจ ป่าสุ่ม
และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ในการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินในจังหวัดนครนายก และทดสอบ
ประสิทธิภาพของตัวจำ�แนกประเภทข้อมูลเพื่อหาตัวจำ�แนกที่ให้ผลลัพธ์การจำ�แนกที่มีความถูกต้อง
มากที่สุด
	 ดังนั้น การนำ�เอาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่เข้ามาบูรณาการร่วมกับการวางแผนในการที่จะ
บริหารจัดการนํ้าในพื้นที่เกษตรกรรมจึงมีความสำ�คัญมาก เนื่องจากระบบภูมิสารสนเทศประกอบไป
ด้วยการบูรณาการองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางด้านการรับรู้จากระยะไกล (Remote Sensing: RS) 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) และระบบกำ�หนดตำ�แหน่ง
บนโลก (Global Positioning System: GPS) โดยองค์ความรู้ และเทคโนโลยีเหล่านี้ สามารถติดตาม
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้โดยการเลือกใช้ข้อมูลจากดาวเทียมท่ีมีความละเอียด
ของภาพ และประเภทของดาวเทียมที่หลากหลาย มีชุดของเครื่องมือที่มีความสามารถในการเก็บ
รวบรวมวิเคราะห์ และการแสดงผลข้อมูลเชิงพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน). 2552) เพื่อให้การวางแผนในการที่จะบริหารจัดการนํ้า
เพื่อให้พืชที่เพาะปลูกสามารถใช้นํ้าได้อย่างเพียงพอต่อการเจริญเติบโต และเพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหาร และจัดสรรการใช้ปริมาณนํ้าเพื่อการเกษตรได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อผลผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่โครงการอ่างเก็บน้ําลำ�สำ�ลาย 
จังหวัดนครราชสีมา
	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการใช้น้ําของพืชทางการเกษตรในพ้ืนท่ีโครงการอ่างเก็บน้ําลำ�สำ�ลาย 
จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ศึกษาครอบคลุมพื้นที่ของโครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย มีเนื้อที่
22,578.77 ไร่ อยู่ในพื้นที่ อำ�เภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งโครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย
เป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งนํ้าและบำ�รุงรักษา ลำ�พระเพลิง อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของโครงการ
ชลประทานจังหวัดนครราชสีมา ดังภาพที่ 1
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	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ทำ�การศึกษาโดยการนำ�เทคนิคและข้อมูลการรับรู้จากระยะไกล โดย
ใช้ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมเพื่อวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ที่ดิน และนำ�ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน
ของพืชทางการเกษตรแต่ละชนิดที่ได้ไปวิเคราะห์หาความต้องการใช้น้ำ�โดยใช้วิธี FAO Penman-
Monteith เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงความต้องการใช้นํ้าทางการเกษตรของพืชแต่ละชนิดที่ปลูกในพื้นที่
ของโครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย และใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การทำ�แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน
	 3. ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยนี้ศึกษาการการใช้ประโยชน์ที่ดินจากการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่าย
จากดาวเทียม และความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรใน พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้นำ�เทคนิคและข้อมูลการรับรู้จากระยะไกล ด้วยข้อมูลจากดาวเทียม Landsat 
5-TM และ Landsat 8-OLI มาใช้ในการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดิน และนำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
หาความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแต่ละชนิด เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ใช้นํ้าทางการเกษตรของพืชแต่ละชนิดที่ปลูกในพื้นที่ของโครงการอ่างเก็บน้ําลำ�สำ�ลาย และใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทำ�แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 1 พื้นที่ศึกษาโครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีดำ�เนินการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ การศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน และส่วนของการศึกษาความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตร 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน
		  1.1 	การเตรียมข้อมูล ทำ�การดาวน์โหลดภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 5 พ.ศ.2554 
กับ Landsat 8 พ.ศ.2559 และ 2564 Path128 Row50 จาก https://earthexplorer.usgs.gov/ 
จากนั้นทำ�การปรับแก้ความคลาดเคลื่อนทางเรขาคณิตของภาพถ่ายจากดาวเทียมด้วยวิธีภาพสู่ภาพ
		  1.2	 การกำ�หนดกลุ่มข้อมูลตัวอย่าง เป็นการกำ�หนดกลุ่มข้อมูลตัวอย่างของพื้นที่เพื่อใช้
เป็นตัวแทนของลักษณะต่าง ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ พื้นที่ชุมชน
และสิ่งปลูกสร้าง นาข้าว อ้อย มันสำ�ปะหลัง พื้นที่นํ้า และพื้นที่เบ็ดเตล็ด โดยแต่ละกลุ่มตัวอย่างจะ
พิจารณาจากองค์ประกอบของการแปลตีความภาพดาวเทียมด้วยสายตา ได้แก่ ความเข้มของสีและสี 
ขนาด รูปร่าง เนื้อภาพ แบบรูป ความสูงและเงา และพื้นที่
		  1.3	 การจำ�แนกประเภทข้อมูล วิเคราะห์การใช้ประโยชน์ที่ดินจากข้อมูลภาพถ่ายจาก
ดาวเทียม โดยใช้วิธีการจำ�แนกแบบควบคุม โดยใช้วิธีการจำ�แนกประเภทแบบใกล้เคียงมากที่สุด
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และข่ายประสาทเทียม โดยใช้ข้อมูลของการกำ�หนดกลุ่มข้อมูลตัวอย่าง
ชุดเดียวกันในการจำ�แนก
		  1.4	 การตรวจสอบความถูกต้อง เป็นการตรวจสอบค่าความถูกต้องของวิธีการจำ�แนกประเภท
การใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยการลงพื้นที่สำ�รวจภาคสนาม และทำ�การเปรียบเทียบวิธีการจำ�แนกประเภท
การใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยเลือกวิธีที่มีค่าความถูกต้องโดยรวม และค่าสัมประสิทธิ์แคปปาสูงที่สุดมา
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ โดยการหาค่าความถูกต้องโดยรวม และค่าสัมประสิทธิ์
แคปปา ใช้สมการดังนี้

		  ความถูกต้องโดยรวม 						      (1)

		  สัมประสิทธิ์แคปปา						      (2)

	 2.	 การศึกษาความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตร
		  2.1	 การวิเคราะห์และคำ�นวณความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแต่ละประเภท
โดยใช้วิธีของ FAO Penman-Monteith จากข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินทางการเกษตรใน พ.ศ.2554 
พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564 โดยคำ�นวณออกมาในรูปแบบของความต้องการใช้นํ้าของพืชรายเดือน
และรายปี คำ�นวณโดยการคูณค่าสัมประสิทธิ์การใช้น้ำ�ของพืช (Kc) กับการใช้นํ้าของพืชอ้างอิง (ETo) 
ของพื้นที่เพาะปลูกในช่วงเวลานั้น (Allen et al. 2006) ดังสมการ
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						      ETc  =  Kc*ETo				    (3)

		  ETc	คือ ความต้องการใช้นํ้าของพืช (crop evapotranspiration : ETc)
		  Kc	 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การใช้นํ้าของพืช (crop coefficient : Kc)
		  ETo	คือ การใช้นํ้าของพืชอ้างอิง (reference evapotranspiration : ETo)

ตารางที่ 1:  ค่าสัมประสิทธิ์การใช้นํ้าของข้าว

	 สัปดาห์ที่	 ค่าสัมประสิทธิ์การใช้นํ้าของพืช

		  ข้าว

	 1	 1.03
	 2	 1.07
	 3	 1.12
	 4	 1.29
	 5	 1.38
	 6	 1.45
	 7	 1.5
	 8	 1.48
	 9	 1.42
	 10	 1.34
	 11	 1.23
	 12	 0.94

	 13	 0.86

ที่มา: กลุ่มงานวิจัยการใช้นํ้าชลประทาน ส่วนการใช้นํ้าชลประทาน สำ�นักอุทกวิทยาและบริหารนํ้า
(2564)

ตารางที่ 2:  ค่าสัมประสิทธิ์การใช้น้ำ�ของอ้อยและมันสำ�ปะหลัง

	 เดือนที่	                                          ค่าสัมประสิทธิ์การใช้น้ำ�ของพืช

		  อ้อย	 มันสำ�ปะหลัง

	 1	 0.65	 0.26
	 2	 0.86	 0.38
	 3	 1.13	 0.49
	 4	 1.35	 0.6
	 5	 1.56	 0.56
	 6	 1.29	 0.47
	 7	 1.2	 0.35
	 8	 0.93	 0.26
	 9	 0.63	 0.2
	 10	 0.52	 0.16
	 11	  	 0.19

	 12	  	 0.23

ท่ีมา: กลุ่มงานวิจัยการใช้น้ําชลประทาน ส่วนการใช้น้ําชลประทาน สำ�นักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา (2564)
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		   2.2	จากน้ันสรุปผลออกมาในรูปแบบของความต้องการใช้น้ําของพืชทางการเกษตรของ
พื้นที่แต่ละประเภทใน พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564 ในรูปแบบความต้องการใช้นํ้าของพืช
ทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝน และแบบไม่คิดปริมาณนํ้าฝน

ผลการวิจัย
	 1.	 เพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินในพ้ืนท่ีโครงการอ่างเก็บน้ําลำ�สำ�ลาย 
จังหวัดนครราชสีมา
		  1.1	 การใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา
			   ผลการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินจากข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat 5-TM 
และ Landsat 8-OLI โดยเปรียบเทียบผลการจำ�แนกที่ได้จากการแปลตีความการใช้ประโยชน์ที่ดิน
จากข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม
แบบใกล้เคียงมากที่สุด ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และข่ายประสาทเทียม และตรวจสอบค่าความ
ถูกต้องของวิธีการจำ�แนกกับข้อมูลภาคพ้ืนดินท่ีได้จากการสำ�รวจข้อมูล โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน
ความถูกต้องของการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินแต่ละวิธี ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3:  ความถูกต้องโดยรวม (Overall Accuracy) และค่าสัมประสิทธิ์แคปปา (Kappa 
Coefficient) ของวิธีการจำ�แนกข้อมูล

		
วิธีการจำ�แนกข้อมูล

	 ความถูกต้องโดยรวม	 ค่าสัมประสิทธิ์แคปปา
			   (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)

	 ใกล้เคียงมากที่สุด	 87.59	 0.85
	 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน	 90.16	 0.88

	 ข่ายประสาทเทียม	 87.50	 0.84

	 ผลการประเมินความถูกต้องของการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินใน พ.ศ.2564 ด้วยวิธีการ
จำ�แนกแบบใกล้เคียงมากที่สุด พบว่ามีค่าความถูกต้องโดยรวมอยู่ที่ 87.59 และค่าสัมประสิทธิ์แคปปา
อยู่ที่ 0.85
	 ผลการประเมินความถูกต้องของการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินใน พ.ศ.2564 ด้วยวิธีการ
จำ�แนกแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน พบว่ามีค่าความถูกต้องโดยรวมอยู่ที่ 90.16 และค่าสัมประสิทธิ์
แคปปาอยู่ที่ 0.88
	 ผลการประเมินความถูกต้องของการจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินใน พ.ศ.2564 ด้วยวิธีการ
จำ�แนกแบบข่ายประสาทเทียม พบว่ามีค่าความถูกต้องโดยรวมอยู่ที่ 87.50 และค่าสัมประสิทธิ์
แคปปาอยู่ที่ 0.84
	 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์
โดยใช้วิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยทำ�การศึกษา
3 ปีคือ พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564 พบว่า สามารถจำ�แนกการใช้ประโยชน์ที่ดินออกได้ 
6 ประเภท โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 และภาพที่ 3
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ตารางที่ 4: การใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564

    
ประเภทการใช้ 

                พ.ศ.2554	                        พ.ศ.2559	                        พ.ศ.2564

	  
ประโยชน์ที่ดิน

	 พื้นที่	 สัดส่วน	 พื้นที่	 สัดส่วน	 พื้นที่	 สัดส่วน
		  (ไร่)	 (ร้อยละ)	 (ไร่)	 (ร้อยละ)	 (ไร่)	 (ร้อยละ)

	 พื้นที่ชุมชนและ	 727.31	 3.22	 869.06	 3.85	 938.25	 4.16
	 สิ่งปลูกสร้าง
	 นาข้าว	 16,260.21	 72.02	 16,869.95	 74.72	 18,027.89	 79.84
	 มันสำ�ปะหลัง	 734.62	 3.25	 862.88	 3.82	 889.88	 3.94
	 อ้อย	 1,832.06	 8.11	 1,949.63	 8.63	 493.01	 2.18
	 พื้นที่นํ้า	 363.38	 1.61	 200.81	 0.89	 187.31	 0.83
	 พื้นที่เบ็ดเตล็ด	 2,661.19	 11.79	 1,826.44	 8.09	 2,042.44	 9.05

	       รวม	 22,578.77	 100.00	 22,578.77	 100.00	 22,578.77	 100.00

 

ภาพที่ 3 การใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564
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		  1.2	 การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้า
ลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้เทคนิคการซ้อนทับของข้อมูลระหว่างแผนที่การใช้ประโยชน์
ที่ดิน พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2564 โดยแบ่งทำ�การศึกษาออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือระหว่าง พ.ศ
.2554-2559 และระหว่าง พ.ศ.2559-2564
			   1.2.1	 การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในช่วงระหว่าง พ.ศ.2554-2559
				    การใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีพื้นที่เพิ่มมากที่สุด คือ นาข้าว โดยมีพื้นที่เพิ่มขึ้น
609.74 ไร่ รองลงมาเป็นพื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง มันสำ�ปะหลัง และอ้อย โดยมีพื้นที่เพิ่มขึ้นเป็น
141.75 ไร่ 127.69 ไร่ และ117.56 ไร่ ตามลำ�ดับ และการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีพื้นที่ลดลงมากที่สุด คือ 
พื้นที่เบ็ดเตล็ด โดยมีพื้นที่ลดลง 834.75 ไร่ รองลงมาเป็นพื้นที่น้ำ� 162.56 ไร่

ตารางที่ 5: การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในช่วงระหว่าง พ.ศ.2554-2559

   

ประเภทการใช้

	                   พ.ศ.2554	                        พ.ศ.2559	               การเปลี่ยนแปลง

	
ประโยชน์ที่ดิน

	 พื้นที่	 สัดส่วน	 พื้นที่	 สัดส่วน 	 พื้นที่	 สัดส่วน
		  (ไร่)	 (ร้อยละ)	 (ไร่)	 (ร้อยละ)	 (ไร่)	 (ร้อยละ)

	 พื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง	 727.31	 3.22	 869.06	 3.85	 141.75	 7.11
	 นาข้าว	 16,260.21	 72.02	 16,869.95	 74.72	 609.74	 30.58
	 มันสำ�ปะหลัง	 734.62	 3.25	 862.88	 3.82	 127.69	 6.40
	 อ้อย	 1,832.06	 8.11	 1,949.63	 8.63	 117.56	 5.90
	 พื้นที่นํ้า	 363.38	 1.61	 200.81	 0.89	 -162.56	 -8.15
	 พื้นที่เบ็ดเตล็ด	 2,661.19	 11.79	 1,826.44	 8.09	 -834.75	 -41.86

	        รวม	 22,578.77	 100.00	 22,578.77	 100.00	 1,994.06	 100.00

 

ภาพที่ 4 บริเวณที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ระหว่าง พ.ศ.2554-2559



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566)

132

			   1.2.2	 การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในช่วงระหว่าง พ.ศ.2559-2564
				    การใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีพื้นที่เพิ่มมากที่สุด คือ นาข้าว โดยมีพื้นที่เพิ่มขึ้น
1,119.94 ไร่ รองลงมาเป็นพื้นที่เบ็ดเตล็ด พื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง และมันสำ�ปะหลัง โดยมีพื้นที่
เพิ่มขึ้น 216.00 ไร่, 69.19 ไร่ และ27.56 ไร่ ตามลำ�ดับ และการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีพื้นที่ลดลงมาก
ที่สุด คือ อ้อย โดยมีพื้นที่ลดลง 1,456.88 ไร่ รองลงมาเป็นพื้นที่นํ้า 13.50 ไร่

ตารางที่ 6: การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในช่วงระหว่าง พ.ศ.2559-2564

  	                                              พ.ศ.2559	                    พ.ศ.2564	               การเปลี่ยนแปลง

	 ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดิน	 พื้นที่	 สัดส่วน	 พื้นที่	 สัดส่วน	 พื้นที่	 สัดส่วน
		  (ไร่)	 (ร้อยละ)	 (ไร่)	 (ร้อยละ)	 (ไร่)	 (ร้อยละ)

	 พื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง	 869.06	 3.85	 938.25	 4.16	 69.19	 2.38
	 นาข้าว	 16,869.95	 74.72	 18,027.89	 79.84	 1,119.94	 38.58
	 มันสำ�ปะหลัง	 862.88	 3.82	 889.88	 3.94	 27.56	 0.95
	 อ้อย	 1,949.63	 8.63	 493.01	 2.18	 -1,456.88	 -50.18
	 พื้นที่นํ้า	 200.81	 0.89	 187.31	 0.83	 -13.50	 -0.47
	 พื้นที่เบ็ดเตล็ด	 1,826.44	 8.09	 2,042.44	 9.05	 216.00	 7.44

                 รวม	 22,578.77	 100.00	 22,578.77	 100.00	 2,903.06	 100.00

 

ภาพที่ 5 บริเวณที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ระหว่าง พ.ศ.2559-2564
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	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรในพื้นที่โครงการอ่างเก็บ
นํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา
		  การวิเคราะห์ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตร ใช้วิธี FAO Penman-Monteith
เป็นวิธีการคำ�นวณการใช้นํ้าของพืชอ้างอิงตามคู่มือ FAO Irrigation and Drainage Paper no 56 
หรือเรียกโดยย่อ FAO-50 เป็นวิธีการคำ�นวณที่พัฒนามาจากพื้นฐานของสมการของ Penman-
Monteith โดยปัจจุบัน FAO ได้แนะนำ�ให้ใช้สมการนี้เป็นวิธีมาตรฐานสำ�หรับการคำ�นวณปริมาณการ
ใช้นํ้าของพืชอ้างอิง อีกทั้งสำ�หรับในประเทศไทย วิธีการคำ�นวณปริมาณการใช้นํ้าของพืชจากข้อมูล
อุตุนิยมวิทยาตามแนวทางของ FAO Penman เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดอีกด้วย (เอกสิทธิ์ 
โฆสิตสกุลชัย. 2552)
		  ในการศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 แบบ คือ การหาความต้องการใช้นํ้า
ของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝน และแบบไม่คิดปริมาณนํ้าฝน โดยผลที่ได้มีรายละเอียด
ดังนี้
		  ความต้องการใช้น้ําของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณน้ําฝนใน พ.ศ.2554 นาข้าว (นาปี)
นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้นํ้า 20.09 ลบ.ม. 33.87 ลบ.ม. 3.79 ลบ.ม. 
และ 0.46 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ พ.ศ.2559 นาข้าว(นาปี) นาข้าว(นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความ
ต้องการใช้นํ้า 20.85 ลบ.ม. 35.14 ลบ.ม. 4.05 ลบ.ม. และ 0.54 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ และ พ.ศ.2564 
นาข้าว(นาปี) นาข้าว(นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้นํ้า 22.28 ลบ.ม. 37.55 ลบ.ม. 
1.02 ลบ.ม. และ 0.55 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 7 และภาพที่ 6)
		  ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบไม่คิดปริมาณนํ้าฝนใน พ.ศ.2554 นาข้าว
(นาปี) นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้นํ้า 34.99 ลบ.ม. 40.86 ลบ.ม. 5.62 
ลบ.ม. และ0.92 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ พ.ศ.2559 นาข้าว (นาปี) นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง
มีความต้องการใช้นํ้า 36.30 ลบ.ม. 42.40 ลบ.ม. 5.98 ลบ.ม. และ1.08 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ และ พ.ศ.
2564 นาข้าว (นาปี) นาข้าว (นาปรัง) อ้อย และมันสำ�ปะหลัง มีความต้องการใช้นํ้า 38.79 ลบ.ม. 
45.31 ลบ.ม. 1.51 ลบ.ม. และ 1.11 ลบ.ม. ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 8 และภาพที่ 7)

ตารางที่ 7: ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝนในพื้นที่โครงการ
อ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา

                  	                  พ.ศ.2554	                            พ.ศ.2559	                     พ.ศ.2564

	     ชนิดพืช	 พื้นที่	 ความต้องการนํ้า	 พื้นที่	 ความต้องการนํ้า	 พื้นที่	 ความต้องการนํ้า
		  (ไร่)	 (ลบ.ม.)	 (ไร่)	 (ลบ.ม.)	 (ไร่)	 (ลบ.ม.)

	 นาข้าว(นาปี)	 16,260.21	 20.09	 16,869.95	 20.85	 18,027.89	 22.28
	 นาข้าว(นาปรัง)	 16,260.21	 33.87	 16,869.95	 35.14	 18,027.89	 37.55
	 อ้อย	 1,832.06	 3.79	 1,949.63	 4.05	 493.01	 1.02
	 มันสำ�ปะหลัง	 734.62	 0.46	 862.88	 0.54	 889.88	 0.55

	      รวม	 35,087.10	 58.21	 36,552.41	 60.57	 37,438.67	 61.40
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ภาพที่ 6 ปริมาณความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝนในพื้นที่
โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 8: ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝนในพื้นที่โครงการ
อ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา

	                                  พ.ศ.2554	                         พ.ศ.2559	                       พ.ศ.2564

	    
ชนิดพืช

	 พื้นที่	 ความต้องการนํ้า	 พื้นที่	 ความต้องการนํ้า	 พื้นที่	 ความต้องการนํ้า
		  (ไร่)	 (ลบ.ม.)	 (ไร่)	 (ลบ.ม.)	 (ไร่)	 (ลบ.ม.)

	 นาข้าว(นาปี)	 16,260.21	 34.99	 16,869.95	 36.30	 18,027.89	 38.79
	 นาข้าว(นาปรัง)	 16,260.21	 40.86	 16,869.95	 42.40	 18,027.89	 45.31
	 อ้อย	 1,832.06	 5.62	 1,949.63	 5.98	 493.01	 1.51
	 มันสำ�ปะหลัง	 734.62	 0.92	 862.88	 1.08	 889.88	 1.11

          รวม	 35,087.10	 82.40	 36,552.41	 85.76	 37,438.67	 86.72
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ภาพที่ 7 ปริมาณความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบไม่คิดปริมาณนํ้าฝน
ในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลาย จังหวัดนครราชสีมา

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการเปรียบเทียบผลการจำ�แนกที่ได้จากการแปลตีความการใช้ประโยชน์ที่ดินจากข้อมูล
ภาพถ่ายจากดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมแบบ
ใกล้เคียงมากที่สุด ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และข่ายประสาทเทียม และตรวจสอบค่าความถูกต้อง
ของวิธีการจำ�แนกกับข้อมูลภาคพื้นดินที่ได้จากการสำ�รวจข้อมูล พบว่า วิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่าย
จากดาวเทียมแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีความถูกต้องโดยรวมมากที่สุด โดยมีความถูกต้อง
โดยรวมอยู่ที่ 90.16 และค่าสัมประสิทธิ์แคปปาอยู่ที่ 0.88 เนื่องจากวิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพถ่าย
จากดาวเทียมแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนนั้นต้องการจุดตัวอย่างที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
จำ�แนกอื่นๆ และไม่จำ�เป็นต้องอาศัยพื้นฐานของการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (ทรัน วัน นินห์ และ
ชาติชาย ไวยสุระสิงห์. 2560) แต่จะอาศัยการจดจำ�ข้อมูลที่อยู่บริเวณขอบของแต่ละกลุ่มข้อมูลในการ
ช่วยจำ�และจำ�แนกข้อมูล ซึ่งวิธีการนี้มีประสิทธิภาพในการจำ�แนกข้อมูลได้ดี เพราะจะทำ�ให้แยกข้อมูล
แต่ละกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันออกจากกันได้ และยังคงให้ค่าความถูกต้องโดยรวมในระดับที่
สูงอีกด้วย
	 จากการใช้ประโยชน์ที่ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2554-2564 จะเห็นได้ว่ามีพื้นที่
เปล่ียนแปลงรวมท้ังส้ิน 4,267.73 ไร่ โดยพ้ืนท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดคือ พ้ืนท่ีนาข้าว โดยเพ่ิมข้ึน
1,767.68 ไร่ รองลงมาคือ พื้นที่อ้อย โดยลดลง 1,339.05 ไร่ พื้นที่เบ็ดเตล็ด ลดลง 618.75 ไร่ พื้นที่
ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง เพิ่มขึ้น 210.94 ไร่ พื้นที่นํ้า ลดลง 176.06 ไร่ และพื้นที่มันสำ�ปะหลัง เพิ่มขึ้น
155.25 ไร่ และจากการเพิ่มขึ้นของพื้นที่นาข้าว และลดลงของพื้นที่อ้อยนั้น อันเป็นผลมาจากความ
ต้องการที่จะเพิ่มพื้นที่ในการเพาะปลูกข้าว เนื่องจากช่วงที่ผ่านมาข้าวให้ผลผลิตตอบแทนที่ดีกว่า
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	 ความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตร พ.ศ.2554 พ.ศ.2559 และพ.ศ.2564 จะเห็นได้ว่า
นาข้าวมีความต้องการใช้นํ้ามากที่สุดในทั้ง 3 ปี เนื่องจากในพื้นที่โครงการอ่างเก็บนํ้าลำ�สำ�ลายมีการ
ทำ�เกษตรกรรมประเภทนาข้าวมากที่สุด และมีความต้องการใช้นํ้าเพิ่มขึ้นด้วยในทั้ง 3 ปี เนื่องจาก
พื้นที่นาข้าวมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงปีที่ทำ�การศึกษา และเมื่อแบ่งประเภทของนาข้าว
ออกเป็นนาข้าว (นาปี) กับนาข้าว (นาปรัง) จะเห็นได้ว่านาข้าว (นาปรัง) จะมีความต้องการใช้นํ้า
มากกว่านาข้าว (นาปี) ในส่วนของอ้อยนั้น ช่วง พ.ศ.2554-2559 มีความต้องการใช้นํ้าเพิ่มขึ้นเล็กน้อย
เนื่องจากมีการเพิ่มขึ้นของพื้นที่ปลูกอ้อยเพียงเล็กน้อย แต่ใน พ.ศ.2564 ความต้องการใช้นํ้าของอ้อย
กลับลดลงอย่างเห็นได้ชัด เนื่องมาจากมีการลดลงของพื้นที่ปลูกอ้อย และในส่วนของมันสำ�ปะหลัง
มีความต้องการใช้นํ้าของพืชที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยในทุกช่วงปี เนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของพื้นที่ปลูก
มันสำ�ปะหลังที่ไม่ได้มากนัก และเมื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบคิด
ปริมาณนํ้าฝน และแบบไม่คิดปริมาณน้ำ�ฝน จะเห็นได้ว่าความต้องการใช้น้ำ�ของพืชทางการเกษตร
แบบไม่คิดปริมาณน้ําฝนจะมีความต้องการใช้น้ําท่ีสูงกว่าความต้องการใช้น้ําของพืชทางการเกษตร
แบบคิดปริมาณนํ้าฝน เนื่องจากความต้องการใช้นํ้าของพืชทางการเกษตรแบบคิดปริมาณนํ้าฝนนั้น
จะมีการคำ�นวณเอาปริมาณนํ้าฝนที่ตกจริงในพื้นที่นั้นขณะที่อยู่ในช่วงการเพาะปลูกเข้ามาคิดร่วมด้วย
จึงทำ�ให้พืชที่เพาะปลูกได้รับปริมาณนํ้าไปแล้วในบางส่วน ในขณะที่ความต้องการใช้นํ้าของพืชทาง
การเกษตรแบบไม่คิดปริมาณนํ้าฝนนั้นจะไม่มีการนำ�เอาปริมาณนํ้าฝนเข้ามาคำ�นวณร่วมด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีทำ�ให้ทราบว่าพ้ืนท่ีทางการเกษตรกรรมมีจำ�นวนพ้ืนท่ีท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทำ�ให้
มคีวามตอ้งการใชน้ํ้าทางการเกษตรทีม่ากขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้กรมชลประทาน หรือหนว่ยงานทีจ่ดัสรร
การใช้นํ้าในพื้นที่ ควรนำ�การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่เข้ามาบูรณาการร่วมกับการวางแผนในการที่จะ
บริหารจัดการนํ้า และควรมีการติดตามการเพาะปลูก และเสนอแนะวิธีและพืชที่เหมาะสมเพื่อให้มี
ปริมาณนํ้าที่เพียงพอต่อความต้องการใช้นํ้าทั้งในด้านการเกษตร การอุปโภค บริโภค ในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลและเทศบาล การอุตสาหกรรม เพื่อให้มีปริมาณน้ำ�ใช้ที่เพียงพอทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคตอย่างยั่งยืน
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การพัฒนาคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่าโดยสารรถโดยสาร
ประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

The Quality Development of Fare Collectors’ Service 
of Bangkok Mass Transit Authority (BMTA)

จิดาภา ทับทิม1  และ กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ2์ 
Jidapa Tabtim and Kangwan Yodwisitsak

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 2) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 3) สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสาร
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทางองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามประชากรผู้ใช้บริการรถของ ขสมก. ซึ่งคำ�นวณตัวอย่างได้ จำ�นวน 420 ตัวอย่าง และ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มโดยการเลือกพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ จำ�นวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า ผู้โดยสารมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทางโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้โดยสารในด้านความน่าเชื่อถือ
ในการให้บริการและด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.43) 
อยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีความ พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 
0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสาร ด้านทักษะและทัศนคติ
มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01
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Abstract
	 This research aims to study 1) the level of service satisfaction 2) the demograph-
ic factors affecting service quality 3) the service performance of Bangkok Mass Transit 
Authority (BMTA) fare collectors that affect service quality satisfaction. This quantitative 
research collect data from people who use BMTA service. 420 samples were selected 
using random sampling in Bangkok. Statistical analysis was conducted: value number, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), 
and multiple regression analysis. The results show that passengers’ overall satisfaction 
with bus service was at a moderate level (mean= 3.35). When considering each 
component, passenger satisfaction in service reliability and confidence in service users 
have the highest score (mean= 3.43). Passengers with different levels of education, 
occupation, average monthly income have different satisfaction with service quality. 
This is statistically significant (0.05). The skills and attitudes of the fare collection staff 
affect satisfaction with service quality is statistically significant at 0.01.

Keywords: Service Quality, Bangkok Mass Transit Authority

บทนำ�
	 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคที่มี
ภาระหน้าท่ีในการจัดบริการรถโดยสารประจำ�ทางว่ิงรับส่งประชาชนในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี นครปฐม
ปทุมธานี สมุทรสาครและสมุทรปราการ รถที่วิ่งให้บริการประชาชนในกรุงเทพมหานครมี จำ�นวน
15,788 คัน 427 เส้นทาง จุดมุ่งหมายขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มุ่งเน้นการให้บริการ
ที่ดีแก่ประชาชน ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นที่องค์กร จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรภายในให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ เพื่อให้ได้รับความสะดวก ประหยัด 
ปลอดภัย และประทับใจ (เมวิกา รุ่งฉัตร. 2557) 
	 ปัจจุบันการโดยสารรถสาธารณะของในกรุงเทพฯ มีปัญหาเกิดขึ้นหลายด้าน จากการสำ�รวจ
ของสถาบันวิจัยและบริการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (AUPOLL), รายงานประจำ�ปีองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพปี 2559 และการไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ได้เสนอไว้ว่าปัญหาสำ�คัญของ
รถสาธารณะ 5 อันดับแรกคือ 1. ความปลอดภัย 2. สภาพรถไม่ได้มาตรฐาน 3. ปริมาณรถไม่เพียงพอ
4. ไม่คลอบคลุมทุกพื้นที่ 5. ความสามารถของพนักงานขับรถ ทั้งนี้ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการของสาธารณะ คือ เรื่องมารยาทของพนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่า โดยสาร การปรับปรุง
มาตรฐานของสถาพรถ ตามลำ�ดับ จากอ้างอิงที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ล้วนเป็นปัญหาที่เจอกันส่วนใหญ่
เม่ือใช้บริการรถประจำ�ทาง และจากการค้นคว้าในด้านการร้องเรียนโดยรวมเก่ียวกับรถโดยสารประจำ�ทาง
พบว่าปัญหาท่ีมักจะพูดถึงกันจะเป็นการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทางที่ไม่สุภาพ
แสดงกริยาวาจาไม่เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ (องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ. 2559)
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	 ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่ทำ�การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการ
พนักงานเก็บค่าโดยสารรถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในพื้นเขตที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่กลางเมืองที่เป็นย่านทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลของการศึกษาจะ
นำ�ไปสู่การพัฒนาการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐสำ�หรับนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในเสริมสร้าง
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของพนักงาน และยังสามารถนำ�งานวิจัยน้ีไปใช้ในงานวิชาการด้านการศึกษา
เรื่องการให้บริการ หรือการศึกษาเรื่องการพัฒนาการให้บริการพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทางของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพื่อพัฒนาบุคลากรในการให้บริการและเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ในตัวผู้ที ่ต้องการศึกษาและเรียนรู้เกี ่ยวกับการให้บริการ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งมวลชนให้มองเห็นปัญหาและการพัฒนาการให้บริการของ
รถโดยสารประจำ�ทางเพื่อพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดี เป็นการยกระดับมาตรฐาน
ของรถโดยสารประจำ�ทางให้สามารถสร้างความมั่นใจ ที่จะส่งผลให้รถโดยสารประจำ�ทางมีผู้โดยสาร
เพิ่มขึ้น และส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจ และสังคมดีขึ้นอันจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้างระบบการขนส่งอย่าง
มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่าโดยสารรถโดยสารประจำ�ทางของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
	 3.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

สมมติฐานวิจัย
	 1.	 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน
	 2.	 สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
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กรอบความคิดการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
	 ราชบัณฑิตยสถาน (2557) พจนานุกรมศัพท์ประชากรศาสตร์ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบายว่า
ประชากร (Population) ในทางสถิติศาสตร์ หมายถึง จำ�นวนรวมทั้งหมดของคนสัตว์หรือสิ่งของ 
ที่ต้องการศึกษา แต่ในทางประชากรศาสตร์ ประชากร หมายถึง กลุ่มคนที่มีอยู่ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง
หรือในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ซึ่งอาจมีนิยามแตกต่างกันไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนดขึ้นเป็นการเฉพาะ
นอกจากน้ียังอาจใช้หมายถึงกลุ่มย่อยภายในประชากรท้ังหมด เช่น ประชากรหญิง ประชากรวัยแรงงาน
ประชากรนักเรียน ขนาด และโครงสร้างของประชากรถูกกำ�หนดโดยการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจำ�นวน
คนกลุ่มต่าง ๆ ในประชากรนั้น โดยผ่านการเกิด การตาย และการย้ายถิ่น
	 Schiffman (2010) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล
เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะใช้เป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนำ�มาพิจารณาสำ�หรับการแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) โดยนำ�มาเชื่อมโยงกับความต้องการความชอบ และอัตราการใช้
สินค้าของผู้บริโภค

ลักษณะประชากรศาสตร์
	 1. เพศ
	 2. อายุ
	 3. สถานภาพ
	 4. อาชีพ
	 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
พนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

โดยวัดจากมิติทั้ง 5 ข้อของ SERVQUAL

สมรรถนะ
ความรู้ ( Knowledge )
	 1. ความปลอดภัยในการทำ�งาน
	 2. ผลิตภัณฑ์
ทักษะ ( Skill )
	 1. แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
	 2. ความถูกต้องของงาน
	 3. การบริการอย่างเท่าเทียม
	 4. กิริยาและวาจาสุภาพ
ทัศนคติ (Attitude) 
	 1. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
	 2. ความอดทนอดกลั้น 
	 3. ความเข้าใจผู้อื่น 
	 4. คุณธรรมและจริยธรรม 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย
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	 สามารถสรุปได้ว่าการกำ�หนด ตัวแปรของตลาดเป้าหมายมีองค์ประกอบสำ�คัญท้ังหมด 5 อย่าง
โดยตัวแปรสำ�คัญทางด้าน ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) การศึกษา (Education) 
สถานะทางสังคม (Social Status) และรายได้ (Income) ซึ่งแนวคิดเรื่องประชากรศาสตร์ทั้งหมดนั้น
จะนำ�ไปสู่แนวคิดและ ทฤษฎีทางสมรรถนะ กล่าวคือ การประชากรนั้นต้องมีองค์ประกอบสมรรถนะ
ในด้านใดบ้างที่จะนำ�ไปสู่การให้บริการที่ดี 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
	 McCleland (1973) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน
ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กํา
หนดในงานที่ตนรับผิดชอบ ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองค์ประกอบ ของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบ
ขึ้นมาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ ก่อให้เกิด
สมรรถนะ	
	 เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ (2548) ได้กล่าวว่าสมรรถนะ เป็นความสามารถที่สำ�คัญ
ที่ใช้ในการผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุถึงผลสำ�เร็จ โดยมี
องค์ประกอบที่ทำ�ให้เกิดสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน ดังนี้
	 1.	 ความรู้ (Knowledge) เป็นองค์ประกอบเฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ทางภาษา
อังกฤษ หรือ ความรู้ทางด้านการพยาบาล
	 2.	 ทักษะ (Skills) ความสามารถหรือสิ่งที่บุคคลกระทำ�ได้ดี เช่น ทักษะในการทำ�งานเป็นทีม
ต่าง ๆ
	 3.	 ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน (Self-Concept) 
สิ่งที่คิดว่าตนเองเป็น เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง
	 4.	 บุคลิกลักษณะประจำ�ตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น การเป็นคน
ที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้
	 5.	 แรงขับภายใน (Motives) ทำ�ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งเน้นไปสู่สิ่งที่ตั้งเป็นเป้าหมาย
ของตน
	 จากองค์ประกอบของสมรรถนะข้างต้นพอสรุปได้ว่า สมรรถนะ คือ องค์ความรู้ความสามารถ
แฝงที่มีอยู่ภายในบุคคล ซึ่งเป็นเหมือนตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบเพียง 3 
ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ซึ่ง ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ
(Skills) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวจะนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดความสำ�เร็จ
และความสามารถของบุคคลนั้น ๆ หรือเกิดจากความสามารถที่สร้างขึ้นภายหลังจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยองค์ประกอบของความรู้ ทักษะ และทัศนคตินั้น จะทำ�ให้ได้เรียนรู้
และเข้าใจถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ในงานบริการการจะทราบถึงสมรรถนะของตนเอง และจะช่วยให้ผู้
ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ทักษะและความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจำ�เป็นต้อง
พัฒนาตัวเองในด้านใดต่อการปฏิบัติงานด้านการบริการ
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	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให้บริการที่ดี
	 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2546) กล่าวว่า จิตสำ�นึกในการให้บริการนั้นเป็นสิ่งสำ�คัญและพนักงาน
ทุกคนควรจะมีซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ใช่เรื่องยาก แต่อาจจะต้องใช้ระยะเวลาและการปรับตัวโดยการใช้หลัก
หรือเทคนิคของ S-M-I-L-E ดังต่อไปนี้ 
	 1.	 ความอดทนต่อสภาวะความเครียด (Stress Tolerance) หมายถึง ต้องมีความอดทน
อดกลั้นเมื่อเผชิญกับสภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะมาจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง 
ลักษณะงานหรือลูกค้า เช่น หากไม่พอใจที่หัวหน้างานพูดจาไม่รู้เรื่องเมื่อมอบหมายงานควรเก็บความ
รู้สึกนี้ไว้อย่าระบายอารมณ์กับลูกค้า ควรแสดงสีหน้ากิริยาที่ยิ้มแย้มอยู่เสมอเมื่อพบเจอลูกค้า 
	 2.	 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง เริ่มจากความต้องการที่จะปรับพฤติกรรมของตนเองให้
เป็นผู้ที่มีจิตสำ�นึกในการให้บริการซึ่งจะต้องมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพื่อให้ผลงานได้รับการยอมรับและ
นำ�ไปปฏิบัติ แรงจูงใจนี้เองที่จะทำ�ให้มีความพร้อมเสมอที่จะให้บริการแก่ลูกค้าพร้อมช่วยเหลือลูกค้า
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 
	 3.	 ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง ต้องมีความซื่อสัตย์ต่องานหรืออาชีพของตนเอง โดย
การให้ข้อมูลทั้งทางด้านบวกและด้านลบของสินค้าและบริการ มิใช่ว่าให้ข้อมูลเพียงด้านบวกที่เป็น
ประโยชน์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น การให้ข้อมูลทั้งสองแง่มุมนี้จะทำ�ให้ลูกค้ามีทางเลือกที่จะตัดสินใจที่
จะเลือกสินค้าและบริการที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับลูกค้าที่สุด ลูกค้าบางรายอาจจะตัดสินใจใช้สินค้า
และบริการจากคุณเนื่องจากพอใจที่ได้รับข้อมูลด้านลบจากคุณก็เป็นได้
	 4.	 การฟัง (Listening) หมายถึง ควรรับฟังปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกิดจากลูกค้า
อย่างเต็มใจไม่ตีโพยตีพายหรือแสดงกิริยาท่าทางไม่พอใจลูกค้า ควรรับฟังและพร้อมที่จะให้ข้อมูลหรือ
เหตุผลต่อกรณีที่ลูกค้าไม่พอใจในสินค้าหรือบริการต่าง ๆ และหากสถานการณ์ไม่ดีขึ้นต้องทำ�ให้ลูกค้า
เห็นว่าเรารู้สึกเสียใจ และแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าจะไม่มีเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นในคราวต่อไป บางครั้ง
การยอมรับผิดในปัญหานั้น ๆ ทั้งที่ตนไม่ใช่ผู้ผิดอาจเป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะยุติปัญหาที่เกิดขึ้น 
	 5.	 ความกระตือรือร้น (Energetic) หมายถึง ความกระตือรือร้นจะทำ�ให้เกิดการแสวงหา
วิธีการหรือเทคนิคในการให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการและสินค้าที่ดีที่สุดรวมไปถึงจะ
ทำ�ให้ขวนขวายที่จะเรียนรู้ระบบงานหรือขั้นตอนการทำ�งานต่าง ๆ อยู่เสมอ ๆ เพื่อที่ว่าจะได้มีข้อมูล
ที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและมีความพร้อมที่จะตอบข้อซักถามต่าง ๆ เมื่อลูกค้าซักถามไม่ใช่ให้ข้อมูลผิด ๆ 
ถูก ๆ แบบขอไปทีโดยไม่สนใจว่าข้อมูลที่ให้ไปจะผิดถูกอย่างไร
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ถึงการสร้างบริการให้เกิดคุณภาพเพื่อให้ลูกค้า
พึงพอใจ (Satisfaction) มีลักษณะดังนี้ 
	 1.	 การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอำ�นวยความสะดวกในด้านเวลาและ
สถานที่แก่ลูกค้าด้านเวลา คือ ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนานและมีทำ�เลที่ตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความ
สามารถในการเข้าถึงลูกค้า 
	 2.	 การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้องโดยใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจ
ง่าย
	 3.	 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการต้องมีความชำ�นาญและมีความรู้ความ
สามารถในงาน 
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	 4.	 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ความเป็นกันเองและความมีวิจารณญาณ 
	 5.	 มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจในบริการโดยการเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 
	 6.	 ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความสม่ำ�เสมอและถูกต้อง 
	 7.	 การสนองตอบลูกค้า (Responsiveness) พนักงานต้องให้บริการและแก้ปัญหาให้ลูกค้า
อย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 
	 8.	 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ให้ต้องปราศจากอันตรายความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ
	 9.	 การสร้างบริการให้เป็นรูปธรรม (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะทำ�ให้เขาสามารถคาด
คะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าวได้ 
	 10.	การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding and Knowing Customer) พนักงานต้อง
พยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
	 Parasuraman et al. (1988) ได้ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการพบว่าปัจจัยพื้นฐาน
ที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินคุณภาพของการบริการมี 10 ด้าน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ด้าน คือ
ด้านการรับรู้และด้านการคาดหวัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1. ความไว้วางใจได้ (Reliability) 2. การ
ตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) 4. 
การเข้าถึงการบริการ (Access) 5. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 6. การติดต่อส่ือสาร (Communication)
7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 8. ความปลอดภัย (Security) 9. การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า 
(Understanding and Knowing Customer) 10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
และหลังจากนั้น Parasuraman ได้นำ�ปัจจัยทั้ง 10 ด้านไปพัฒนาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ
บริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการให้เหลือเพียง 
5 ด้าน ดังนี้ 
	 1.	 ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Tangible) บริการที่ให้แก่ผู้รับบริการต้องแสดง
ให้เห็นว่าผู้บริการสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการได้ชัดเจน 
	 2.	 การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจได้ว่า การให้บริการมีความถูกต้องเที่ยงตรง
	 3. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) ผู้ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้
บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตามต้องการ
	 4.	 การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) ผู้ให้บริการมีความรู้และมีอัธยาศัยที่ดี
ในการให้บริการ และความสามารถของผู้ให้บริการส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือม่ันในการใช้บริการ
	 5.	 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผู้ให้บริการให้บริการโดยคำ�นึงถึงจิตใจ และความแตกต่าง
ของผู้บริการตามลักษณะของแต่ละบุคคลเป็นสำ�คัญ
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วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	 บุคคลท่ีโดยสารด้วยรถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร
(ขสมก.) ซึ่งมีจำ�นวนประชากร 5,527,994 คน (Post today. 2565) จากการรวบรวมสถิติใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจำ�นวนผู้โดยสารท่ีใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. ต่อวัน จำ�นวน 392,112 คน
	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครทั้งหมด ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้
วิธีคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีนี้ผู้วิจัยทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรคำ�นวณกลุ่ม
ตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยกำ�หนดความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 
	 จากการคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 399.99997 คน คิดเป็น 400 คน เพื่อ
ให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากขึ้นจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 20 คน รวมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ทั้งหมด 420 คน
	 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
ที่สะดวกที่จะให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจนครบ 420 ตัวอย่าง
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การเก็บรวบรวมงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการรวบรวม
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาการให้
บริการพนักงานเก็บค่าโดยสารรถโดยสารปประจำ�ทาง: กรณีการศึกษาขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.)
	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถามที่เกี่ยวกับการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ส่วนที่ 3 คำ�ถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยสารรถประจำ�ทาง ได้แก่
ด้านความรู้ในการให้บริการ ความรู้ในด้านความปลอดภัย และความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือความ
ชำ�นาญในเส้นทาง
	 ส่วนที่ 4 คำ�ถามเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยสารรถประจำ�ทาง ได้แก่ การ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความถูกต้องของงาน การบริการอย่างเท่าเทียม และกิริยาและวาจาสุภาพ 
	 ส่วนที่ 5 คำ�ถามเกี่ยวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยสารรถประจำ�ทาง ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความอดทนอดกลั้น ความเข้าใจผู้อื่น และคุณธรรมและจริยธรรม
	 ส่วนที่ 6 คำ�ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง โดยยึดหลัก
คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 มิติ ได้แก่ 1. ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Tangible) 2. การตอบ
สนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) 3. ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) 
4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) และ 5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
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		  1.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ประกอบด้วย
				   1)  สถิติ t-test (Independent t-test) ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม
				   2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม
				   3) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ทำ�หน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว
เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว

ผลการศึกษา
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
		  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และ
เพศชาย จำ�นวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5
		  อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จำ�นวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
รองลงมา คือ อายุ 18 - 25 ปี จำ�นวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 อายุ 26 - 30 ปี จำ�นวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 และอายุ 31 - 40 ปี จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามลำ�ดับ
		  ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา อยู่ระดับปริญญาตรี 
จำ�นวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมา คือ ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จำ�นวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 และระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป จำ�นวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามลำ�ดับ
		  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจจำ�นวน
162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ พนักงานราชการ จำ�นวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 
อาชีพอิสระ จำ�นวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 นิสิต/นักศึกษา จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และอื่น ๆ จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตาม
ลำ�ดับ
		  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จำ�นวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จำ�นวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ
18.7 รายได้ 10,001 - 15,000 บาท จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 รายได้ 15,001 - 20,000 บาท
จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำ�นวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามลำ�ดับ

	 2. 	การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง
		  การใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง ขสมก. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการรถ
โดยสารประจำ�ทาง ขสมก. 1 ครั้ง/สัปดาห์ จำ�นวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา คือ 3 ครั้ง
/สัปดาห์ จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 และ 5 ครั้ง/สัปดาห์ จำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.2 ตามลำ�ดับ
			  ประเภทของการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง ขสมก. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง ขสมก. ประเภทรถปรับอากาศ จำ�นวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
และรถธรรมดา จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7
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		  ความเหมาะสมของอัตราค่าโดยสารประจำ�ทาง ขสมก. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่ออัตราค่าโดยสารประจำ�ทาง ขสมก. คือ มีความเหมาะสม จำ�นวน 317 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.5 และไม่มีความเหมาะสม จำ�นวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสาร
รถประจำ�ทาง
		  ความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(c~ = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่

ในระดับมาก (c~ = 3.88) รองลงมา คือ ด้านความรู้ในด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง (c~ = 3.13) (ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ยของความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทาง

                  ความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 c~ 	 ระดับความคิดเห็น

	 1. ด้านความรู้ในด้านความปลอดภัย	 3.13	 ปานกลาง
	 2. ด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	 3.88	 มาก

          ความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม	 3.51	 มาก

		  ด้านความรู้ในด้านความปลอดภัย ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ รู้วิธี
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือรักษาความปลอดภัยพื้นฐานในรถโดยสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

(c~ = 3.25) รองลงมา คือ มีความรู้ทางด้านการตรวจสอบสถานที่ภายในตัวรถโดยสาร เช่น ตรวจสอบ

เก้าอี้ที่นั่ง ราวจับ หน้าต่างและประตูเปิดปิดรถโดยสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.17) 

และมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 2.98) 
ตามลำ�ดับ
		  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสำ�คญัมากทีส่ดุ คอื มคีวามรู้
รองลงมา คอื มคีวามรูใ้นเรือ่งของเสน้ทางการเดนิรถของแตล่ะสายทีใ่กลเ้คยีง มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

(c~ = 4.01) และมีความรู้เกี่ยวกับด้านสิทธิประโยชน์ของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (c~ = 3.55) ตามลำ�ดับ 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถ
ประจำ�ทาง
		  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก

(c~ = 3.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะการทำ�งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ใน

ระดับมาก (c~ = 3.62) รองลงมา คือ ด้านทักษะการบริการอย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

(c~ = 3.43) ด้านทักษะการพูดและการกระทำ� มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.38) และด้าน

ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.25) ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 2) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
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ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ยของทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทาง

	           ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 c~ 	 ระดับความคิดเห็น

	 1. ด้านทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า	 3.25	 ปานกลาง
	 2. ด้านทักษะการทำ�งาน		  3.62	 มาก
	 3. ด้านทักษะการบริการอย่างเท่าเทียม	 3.43	 มาก
	 4. ด้านทักษะการพูดและการกระทำ�	 3.38	 ปานกลาง

           ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม	 3.42	 มาก

		  ด้านทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ
มีการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เพื่อรู้ทันถึงสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง (c~ = 3.35) รองลงมา คือ เมื่อมีปัญหาของผู้รับบริการเกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสมและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.26) และการใช้วาจาอย่างสร้างสรรค์/

ประนีประนอมในการสถานการณ์ที่ไม่ปกติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.14) ตามลำ�ดับ
		  ด้านทักษะการทำ�งาน ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ พนักงานเก็บ

ค่าโดยสารให้บริการอย่างแม่นยำ�ในเรื่องเส้นทางการเดินรถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.95) 
รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือร้น ตั้งใจในการให้บริการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (c~ = 3.52) และสามารถให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ผู้โดยสารได้ทันที มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (c~ = 3.39) ตามลำ�ดับ
			  ด้านทักษะการบริการอย่างเท่าเทียม ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ
 ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้โดยสาร / การวางตัวและบุคลิกภาพอย่างเป็นกลาง มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.47) รองลงมา คือ การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและบริการ

ด้วยความเป็นกันเองไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.42) และสามารถรับฟังปัญหา
ทุกปัญหาและแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดีโดยไม่เลือกรับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (c~ = 3.41) ตามลำ�ดับ
		  ด้านทักษะการพูดและการกระทำ� ข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด
คือพนักงานใช้ถ้อยคำ�ที่สุภาพและเหมาะสมในขณะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(c~ = 3.43) รองลงมา คือ พนักงานให้บริการอย่างเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและ

กระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.41) และพนักงานสามารถรับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม

ของผู้ใช้บริการอย่างใจเย็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.30) ตามลำ�ดับ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถ
ประจำ�ทาง
		  ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทางโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (c~ = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

และอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.74) รองลงมา คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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(c~ = 3.56) ด้านความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.39) และด้านความเข้าใจ

ผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.36) ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า

ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ยของทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจำ�ทาง

                ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 c~ 	 ระดับความคิดเห็น

	 1. ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 3.74	 มาก
	 2. ด้านความอดทนอดกลั้น		  3.39	 ปานกลาง
	 3. ด้านความเข้าใจผู้อื่น		  3.36	 ปานกลาง
	 4. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 3.56	 มาก

           ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม	 3.51	 มาก

		  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ มีการ

เก็บค่าโดยสารถูกต้องตรงตามราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.99) รองลงมา คือ สามารถให้
ข้อมูลเส้นทางของสายเดินรถโดยสารที่รับผิดชอบแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.94) และตรวจสอบความสะอาดและส่ิงของทุกคร้ังหลังจากหยุดให้บริการ

หรือจำ�นวนผู้โดยสารน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.28) ตามลำ�ดับ
		  ด้านความอดทนอดกล้ัน ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากท่ีสุด คือ มีความเคารพ

และให้เกียรติในการให้บริการโดยคำ�นึงถึงอายุและสถานภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.48) 
รองลงมา คือ มีความอดทนต่อแรงกดดันเมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่ปกติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

(c~ = 3.38) และสามารถควบคุมอารมณ์และจัดลำ�ดับความคิดเมื่อเจอสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.33) ตามลำ�ดับ
		  ด้านความเข้าใจผู้อื่น ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ พนักงานมี
ความเป็นผู้นำ� ผู้ตาม และผู้ริเริ่มประเด็นในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งแสดงจุดยืนตามหลักการอย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.42) รองลงมา คือ มองหาข้อดีมากกว่าข้อเสียในการ

ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.35) และการแบ่งปันพูดคุย

ประสบการณ์ร่วมกันเพื่อให้เข้าใจในการให้บริการมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.31) 
ตามลำ�ดับ
		  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ มีวินัย

และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความมุ่งม่ันในการทำ�งานให้สำ�เร็จ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.63)
รองลงมา คือ มีจิตสำ�นึกและตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.56) และมีนํ้าใจ มีจิตอาสา และความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงานและ

ส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.53) ตามลำ�ดับ
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	 6. 	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง

		  ความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทางโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.35) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และด้านการสร้างความมั่นใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.48) รองลงมา คือ ด้านการตอบสนอง

ต่อความต้องการการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.43) ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.36) ด้านความรู้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(c~ = 3.28) และด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.06) 
ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ตารางที่ 4: ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจำ�ทาง

                  ความพึงพอใจในการใช้บริการ	 c~ 	 ระดับความคิดเห็น

	 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ	 3.06	 ปานกลาง
	 2. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ	 3.43	 มาก
	 3. ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ	 3.48	 มาก
	 4. ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ	 3.48	 มาก
	 5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ		  3.36	 ปานกลาง
	 6. ด้านความรู้ในการให้บริการ	 3.28	 ปานกลาง

                   ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวม	 3.35	 ปานกลาง

		  ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด 
คือสถานที่ให้บริการและอุปกรณ์มีความสะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (c~ = 3.11) รองลงมา คือ สถานที่ที่ให้บริการมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพียงพอ เช่น 
มีที่นั่งเพียงพอ สถานที่ยืนบนรถ รวมไปถึงราวจับขณะยืนบนรถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(c~ = 3.08) และมีของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง (c~ = 2.98) ตามลำ�ดับ
		  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมาก

ท่ีสุด คือ พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.50) รองลงมา คือ
พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ และกระตือรือร้นที่จะให้บริการ และพนักงานให้บริการมีจำ�นวน

เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.40) ตามลำ�ดับ
		  ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ
พนักงานสามารถให้บริการในเร่ืองข้อมูลเส้นทางการเดินรถได้อย่างครบถ้วน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

(c~ = 3.69) รองลงมา คือ พนักงานให้บริการเป็นอย่างดีและเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (c~ = 3.39) และพนักงานให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.36) ตามลำ�ดับ
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		  ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากท่ีสุด
คือ พนักงานสามารถให้บริการได้ตามที่ตกลงหรือสัญญาไว้ เช่น ผู้ใช้บริการขอให้พนักงานบอกหรือ

ประกาศป้ายที่ผู้ใช้บริการจะลงจากรถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.56) รองลงมา คือ พนักงานมี

การให้บริการที่ดีเสมอต้นเสมอปลายทุกครั้งที่ได้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.47) และ
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดสถานการณ์ผิดปกติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง (c~ = 3.40) ตามลำ�ดับ
		  ด้านความเห็นอกเห็นใจ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ พนักงานให้
บริการด้วยความเข้าใจในปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c~ = 3.45) รองลงมา คือ พนักงาน
สามารถให้บริการตรงตามความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(c~ = 3.33) และพนักงานมีการสำ�รวจและสังเกตในความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เป็นระยะ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.31) 
ตามลำ�ดับ
		  ด้านความรู้ในการให้บริการ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากที่สุด คือ มีความรู้
ในเรื่องการขนส่งและการคุ้มครองผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.35) รองลงมา
คือมีความรู้ทางด้านกระบวนการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.31) และมีความรู้ทางด้านภาษาเพื่อใช้ในการสื่อสารกับผู้ขอรับบริการ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (c~ = 3.17) ตามลำ�ดับ

	 7.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
		  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถ
โดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน
		  1.1	 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสาร
ประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จำ�แนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .290 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05
		  1.2	 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสาร
ประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จำ�แนกตามอายุ พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีค่า Sig.
เท่ากับ .741 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
		  1.3	 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสาร
ประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
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มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัย เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กับผู้ใช้บริการ
ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
พนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.70 และผู้ใช้
บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่า
รถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65 และส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
		  1.4	 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสาร
ประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จำ�แนกตามอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
มีค่า Sig. เท่ากับ .044 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่น ๆ กับผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระ พบว่า มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
มากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพอิสระ โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.70 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
		  1.5	 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสาร
ประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จำ�แนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
มีค่า Sig. เท่ากับ .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัย เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป กับผู้ใช้
บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท พบว่า มีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
(ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลำ�ดับ โดยผู้ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่า
รถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.36 และ
0.28 ตามลำ�ดับ 
		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท พบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถ
โดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มากกว่า
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29
		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000  พบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่า
รถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
มากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.40
		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 พบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บ
ค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.48 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 5: สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทางท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

             ตัวแปร	 B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.	 VIF

	 ค่าคงที่ (Constant)	 0.074	 0.076	  	 0.971	 .332	
	 ความรู้	 -0.015	 0.037	 -.014	 -0.420	 .675	 3.260
	 ทักษะ	 0.356	 0.051	 .348	 6.965**	 .000	 6.802
	 ทัศนคติ	 0.600	 0.042	 .609	 14.440**	 .000	 4.856

    R = 0.921,     R2 = 0.848,     Adjusted R2 = 0.847,    SE = 0.361,    Durbin-Watson = 1.944

** < .01

		  สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง ได้แก่ ความรู้
ทักษะ และทัศนคติ มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
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		  จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานสมรรถนะการ
ให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) พบว่า
		  ความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ -0.015 (B = -0.015) และมีค่า
Sig. เท่ากับ .675 ซึ่งมากกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความรู้ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�
ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
		  ทักษะ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.356 (B = 0.356) และมีค่า Sig.
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทักษะ มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทาง
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า เมื่อ
ทักษะเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�
ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพิ่มขึ้น 0.356 หน่วย
		  ทัศนคติ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.600 (B = 0.600) และมีค่า Sig.
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติ มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทาง
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า เมื่อ
ทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�
ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพิ่มขึ้น 0.600 หน่วย
		  จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังน้ี สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสาร
ประจำ�ทาง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สามารถร่วมกันอธิบายความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้ ร้อยละ 84.7 
(adjusted R2 = 0.847) โดยสามารถนำ�ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้
			  Y (ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ) = 0.074 + 0.356 (ทักษะ)** + 0.600 (ทัศนคติ)**

อภิปรายผลการวิจัย
		  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่ารถ
โดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน
		  ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงาน
เก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก
ผู้มีการศึกษาสูงกว่า จะคำ�นึงถึงคุณภาพของการบริการมากกว่า โดยถ้าหากคุณภาพการให้บริการดี 
ผู้ใช้บริการก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของปรเมศ บุญเปี่ยม (2561) ที่ได้
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ศึกษาเรื่องการให้บริการรถโดยสารปรับอากาศระหว่างกรุงเทพมหานคร อุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศระหว่างกรุงเทพมหานคร อุดรธานีแตกต่างกัน
		  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการพนักงานเก็บค่า
รถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากอาชีพที่
มีผลตอบแทนที่สูงก็จะใช้บริการรถโดยสารช่องทางอื่นที่สะดวกสบายกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการใช้บริการ
รถยนต์โดยสารประจำ�ทางบริษัท ขนส่ง จำ�กัด ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใช้บริการรถยนต์โดยสาร
ประจำ�ทางบริษัท ขนส่ง จำ�กัด ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดสระบุรีที่แตกต่างกัน
		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
พนักงานเก็บค่ารถโดยสารประจำ�ทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกัน อาจเนื่อง
มาจากผู้ใช้บริการที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะใช้บริการที่มีคุณภาพและมีความสะดวกสบายมากกว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาริยา หมัดลี (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ประจำ�ทางบริษัท วีระกร จำ�กัด เส้นทางหาดใหญ่ – สุไหงโกลก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกัน
		  สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�
ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
		  สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง ด้านทักษะ มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) อาจเนื่องมาจากการที่พนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง มีทักษะในการทำ�งาน ทักษะ
การพูดและการกระทำ� สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ จึงทำ�ให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกพึงพอใจ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman and Grewal (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการ
บริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) คือ การบริการ
จากผู้ให้บริการที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะในการทำ�งาน ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือและสร้างความมั่นใจว่าผู้รับบริการ
ได้รับบริการที่ดี
		  สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง ด้านทัศนคติ มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
(ขสมก.) อาจเนื่องมาจากพนักงานเก็บค่าโดยสาร มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความมุ่งมั่น
ในการทำ�งานให้สำ�เร็จ จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการเห็นถึงความตั้งใจในการทำ�งานและเกิดความพึงพอใจ
สอดคล้องกับแนวคิดการเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยมหิดล (2555) ที่กล่าวว่า ทัศนคติ
ต่องานบริการที่ดี (Attitude) มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยการบริการเป็นการช่วยเหลือ
ผู้ทำ�งานบริการเป็นผู้ให้จึงต้องมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบ และเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
ถ้าผู้ใดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แม้จะพอใจในการรับบริการจากผู้อื่น ก็ไม่อาจจะทำ�งาน
บริการให้เป็นผลดีได้ ถ้าบุคคลใดมีทัศนคติต่องานบริการดีก็จะให้ความสำ�คัญต่องานบริการและปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่าและนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศ
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารประจำ�ทาง
ได้แก่ ทักษะ และทัศนคติ มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้รถโดยสารประจำ�ทาง
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับรถโดยสารประจำ�ทาง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรให้ความสำ�คัญกับการอบรมและพัฒนาพนักงานผู้ให้บริการ
ให้มีทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงานผู้ให้บริการ
ให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากข้ึน
	 2.	 ผู้บริหารควรให้ความสนใจกับปัจจัยส่วนบุคคล ในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเพศและอายุ
เนื่องจากในเรื่องของอายุ อาจจะต้องคำ�นึกถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้แก่เด็ก หรือผู้สูงอายุมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการกำ�หนดนโยบายองค์กร เกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ให้พิจารณาใน
แต่ละด้าน และผู้บริหารรถโดยสารประจำ�ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ต้องกำ�หนด
กลยุทธ์เพื่อผลักดันให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เพื่อช่วยเพิ่มกำ�ไร และส่วนแบ่ง
การตลาดให้มากขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีเพิ่มมากขึ้น และกลับมาใช้บริการซ้ำ�
	 3.	 ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาสมรรถนะการให้บริการของพนักงานเก็บ
ค่าโดยสารประจำ�ทาง ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจในบริการมากยิ่งขึ้น
	 4.	 ผู้บริหารควรมีการพัฒนาและปลูกฝังพนักงานให้ตระหนักถึงคุณภาพการให้บริการที่ดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความเชื่อถือได้ การตอบสนอง ขีดความสามารถ การเข้าถึงได้ อัธยาศัย 
การสื่อสาร ความน่าเชื่อถือ ความมั่นคงปลอดภัยจากอันตราย ความเข้าใจ และลักษณะทางกายภาพ
ที่สัมผัสได้

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากับบุคคลที่โดยสารด้วยรถโดยสารประจำ�ทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร (ขสมก.) ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจศึกษาอาจศึกษากับ
ระบบขนส่งมวลชนรูปแบบอื่น เช่น รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน เรือข้ามฟาก สายการบิน รถทัวร์ และ
รถไฟ เป็นต้น
	 2.	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาตัวแปรด้านคุณลักษณะอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ความเป็นรูปธรรม ความ
เชื่อถือได้ ปฏิกิริยาตอบรับ ความไว้วางใจ การเอาใจเขาใส่ใจเรา เป็นต้น เพื่อให้สามารถนำ�มาอธิบาย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจได้อย่างครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น
	 3.	 การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจอาจศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลาย ครบถ้วน และได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ตามแนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่

The Demand of Thai Tourists to Travel to Chiang Mai 
According to the New Normal of Tourism

นันทิยา ตันตราสืบ1

Nanthiya Tantraseub
บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามแนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยสำ�หรับ
วัตถุประสงค์นี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 400 คน
ทำ�การสุ่มแบบแบบแบ่งประเภท โดยการเลือกจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในย่านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำ�คัญในจังหวัดเชียงใหม่ และใช้การสุ่มแบบบังเอิญโดยเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย
เท่านั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ได้รับค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 มีการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้หาค่าสถิติการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนมากเป็นหญิง โดย
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี อยู่ในวัยทำ�งาน มีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตภาคเหนือ มีลักษณะของการท่องเที่ยว
โดยจัดนำ�เที่ยวด้วยตนเอง และมีแนวโน้มการใช้จ่ายโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจสูงสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทุ่งดอกไม้ สวนผลไม้
สำ�หรับรูปแบบการท่องเท่ียวเฉพาะท่ีให้ความสนใจพิเศษ คือ การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์หรือฟาร์มสเตย์
สอดคล้องกับความนิยมด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ียังคงเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  ผลวิจัยครั้งนี้นำ�ไปสู่การนำ�เสนอแนวทางในเชิงนโยบายเพื่อการจัดการ
ด้านการท่องเท่ียวรูปแบบวิถีใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่และการรองรับการจัดการด้านการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อสร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวในความสนใจเฉพาะ  นักท่องเที่ยวชาวไทย  การท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่
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Abstract
	 The purpose of this study is to study the demand of Thai tourists in traveling 
to Chiang Mai according to the new normal tourism. This study sample consists of 
400 Thai tourists traveling to Chiang Mai. A purposive sampling of Thai tourists who 
traveled to touristic areas in Chiang Mai. The research tool was a questionnaire with 
a confidence value of 0.90. Data were analyzed using frequency, percentage, means, 
and standard deviation. The study shows that most Thai tourists traveling to Chiang 
Mai are working-age women between 21 and 30, have residency in the northern region, 
are self-organized in traveling, and rely more on electronic payment. In terms of tourist 
attractions, tourists are most interested in natural attractions, flower fields, and fruit 
orchards. A specific form of tourism that receives special attention is homestay or farm 
stay tourism. This is in line with the popularity of natural attractions of why tourists 
choose to travel to Chiang Mai. The results of this research lead to the proposal of 
policy guidelines for new normal tourism management and tourism management that 
support the special interest of Thai tourists in order to create a tourism identity of 
Chiang Mai.

Keywords: Special Interest Tourism, Thai Tourist, New Normal Tourism 

บทนำ�
	 การท่องเที่ยวมีบทบาทต่อภาคเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ด้วยความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต วัฒนธรรมที่มีการผสมผสาน
ของชนชาติพันธ์ุท่ีมีความหลากหลาย และการเดินทางเข้ามาของนักธุรกิจเพ่ือลงทุนทำ�ธุรกิจด้านต่าง ๆ
เหล่านี้ส่งผลให้มีเม็ดเงินกระจายสู่ชุมชนและท้องถิ่นตามอำ�เภอต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ ตามอัตรา
การเข้าพักและจำ�นวนของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในช่วงฤดูกาลและ
นอกฤดูกาลท่องเที่ยว แต่เมื่อช่วงปลายปี 2562 ที่ผ่านมานี้ วิกฤตการณ์การเกิดโรคระบาดของไวรัส  
โคโรน่า 2019 ที่ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของนักเดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
จำ�นวนสถิติการเดินทางเข้ามานักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ของ กรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ที่มีการเดินทางที่ลดลงเนื่องจากมีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ในเดือนมีนาคม 2563 เพ่ือลดการกระจายของโรคระบาดในคร้ังน้ัน ตาม
ประกาศฉบับแรกโดยผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเฉพาะกิจจังหวัดเชียงใหม่. 2563) 
ส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลงในเดือนมีนาคม 2563 เหลือเพียง 2,707 คน จากสถานการณ์การ
เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ดังกล่าว ได้สร้างความเสียหายต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก
และส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อธุรกิจใกล้เคียง เช่น การลดพนักงานภาคการท่องเที่ยวเป็นจำ�นวนมาก
การปิดกิจการของธุรกิจ สายการบิน ธุรกิจร้านอาหาร สถานบันเทิงตามย่านท่องเที่ยวหลายแห่ง
ในจังหวัดเชียงใหม่ การจ้างงานใหม่ทำ�ได้ยากขึ้นส่งผลให้บัณฑิตจบใหม่ตกงาน ผู้ประกอบการไม่ใช่
ภาคการท่องเที่ยว หลายรายผันตัวเองไปประกอบอาชีพอื่น ผู้ประกอบการธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า
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ท่ีระลึกสำ�หรับนักท่องเท่ียวชาวจีนตามย่านการท่องเท่ียวต่างปิดกิจการลง สภาพเศรษฐกิจเร่ิมด่ิงตัวลง
ประชาชนต้องมีการปรับตัวในการดำ�รงชีวิตแนววิถีใหม่หรือ New Normal ที่ต้องให้ความสำ�คัญด้าน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้นกว่าการใช้ชีวิตในรูปแบบเดิม ทั้งนี้ทางรัฐบาลไม่ได้ทอดทิ้งทาง
ภาคการท่องเท่ียวและได้มีความพยายามในการออกแผนฟื้นฟูเศรษฐกิจเพื่อเยียวยาภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและภาคส่งออกเพื่อให้เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ โดยการกำ�หนดแผนและ
มาตรการต่าง ๆ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหลายภาคส่วน ส่งผลให้ประเทศไทยยังคงติดอยู่
ในอันดับประเทศจุดหมายปลายทางที่มีความน่าเชื่อถือ และมาตรฐานทางการแพทย์ที่อยู่ในระดับดี
ทั้งนี้การส่งเสริมการท่องเที่ยวยังคงมีการสนับสนุนแก่ประชาชนในประเทศให้มีการเดินทางท่องเที่ยว
ให้เกิดการกระจายตัวของเม็ดเงินสู่ภาคธุรกิจ ชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ และ
ผู้ประกอบการสามารถสร้างรายได้โดยเน้นจากกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก 
	 ในทุกภาคส่วนยังคงมีการปรับแนวทางด้านการจัดการการท่องเที่ยวที่สอดรับกับสถานการณ์
ด้านโรคระบาดอยู่เป็นระยะ โดยรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ Special Interest หรือการท่องเที่ยว
ในความสนใจเฉพาะถือเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบ
Niche ในปัจจุบันที่มีขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ใหญ่มาก มีลักษณะของการกระจายตัวของนัก
ท่องเที่ยวไปสู่สถานที่ท่องเที่ยวท่ีตนให้ความสนใจที่ไม่ขึ้นอยู่กับช่วงเทศกาลและสร้างความปลอดภัย
ต่อการใช้บริการในสถานประกอบการ ลดภาวะของการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ นำ�ไปสู่การท่องเท่ียว
แบบวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ โดยกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในความสนใจ
เฉพาะ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ การท่องเท่ียว
พำ�นักระยะยาว การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ศึกษาธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ การท่องเท่ียว
เชิงอาหาร ซึ่งหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวได้ประชาสัมพันธ์รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าว
ที่มีความหลากหลายเพื่อสร้างความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว
ตลอดทั้งป ีภายใต้ความพยายามที่จะผลักดันให้เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนและเติบโตขึ้นในจังหวัด
ท่องเที่ยวนั้น การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่จะเป็นไปในทิศทางใด และพลวัตกระแสของ
การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่เป็นไปในลักษณะใด และ
ผลสะท้อนจากการจัดการตามแนวคิดการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องได้ผลมากน้อยเพียงใด
เป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องหาคำ�ตอบในการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อนำ�องค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบันมาวิเคราะห์เพื่อหา
ทิศทางด้านการท่องเที่ยว ให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสำ�หรับนักท่องเที่ยวชาวไทยตามแนว
การท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเผยแพร่แก่ผู้ประกอบการที่ให้ความสนใจและนำ�มา
บูรณาการ การเรียนการสอนแก่นักศึกษาภาควิชาการท่องเที่ยวให้ตระหนักถึงการเตรียมความพร้อม
เพื่อก้าวสู่แรงงานภาคการท่องเที่ยวในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวตามแนวทางการ
ท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่
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ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวตาม
แนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
	 จากสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีเร่ิมจากในช่วงต้นปี 2563 ส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม รวมถึงภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งถือว่า เป็นอุตสาหกรรมบริการ
ที่มีขนาดใหญ่และรวมธุรกิจที่เกี่ยวข้องมากมาย ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการเคลื่อนไหวทาง
เศรษฐกิจ และการใช้จ่ายในสังคม จากนโยบายที่เข้ามาเพื่อรองรับมาตรฐานความปลอดภัยของภาค
ส่วนต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคการท่องเที่ยวต้องมีการปรับตัวเพื่อพยุงสถานภาพขององค์กร
และหน่วยงานให้เกิดความอยู่รอด ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่ถือเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลให้
มีสัดส่วนของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ กระจายสู่อำ�เภอต่าง ๆ มีการขยายตัวเข้าสู่ชุมชนท้องถ่ิน
เกิดการกระจายรายได้และชุมชนประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจปางช้าง ธุรกิจล่องแพ
ธุรกิจร้านอาหารใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เกิดอาชีพควาญช้าง ผู้ให้บริการในปางช้าง
พนักงานโรงแรม พนักงานในร้านอาหาร เจ้าของธุรกิจรถเช่า มัคคุเทศก์ รวมไปถึงธุรกิจที่สนับสนุน
ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการที่ผลิตและจำ�หน่ายวัตถุดิบต่าง ๆ เพื่อป้อน
เข้าสู่ธุรกิจการท่องเที่ยว (Supplier) จากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการหยุดการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว ด้วยเพราะความกังวลในเรื่องของความปลอดภัยด้านสุขภาพ ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
ไวรัส ความกังวลต่อการใช้จ่ายเพื่อการรักษาพยาบาลในอนาคต จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลงกะทันหัน
จากการประกาศมาตรการฉุกเฉินของหลายประเทศ ทำ�ให้ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน การลดจำ�นวนพนักงานลง จนไปถึงการปิดกิจการ ภาวะเช่นนี้การเตรียมความพร้อมหรือ
แนวทางเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 คล่ีคลาย
เป็นเรื่องที่มีความจำ�เป็นและควรมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้จังหวัดเชียงใหม่ยังคงเป็นจุดหมาย
ปลายทางในอันดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไป และ
เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่มีการเดินทางเป็น
กลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวเฉพาะตามความชอบหรือความสนใจของ
แต่ละคน (Niche Tourism) เกิดรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative Tour) และ
ส่วนหนึ่งคือ การท่องเที่ยวในความสนใจเฉพาะ (Special Interest Tourism) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีจำ�นวนน้อยลงและให้ความสนใจในเรื่องเดียวกัน ความนิยมแบบเดียวกัน ทำ�ให้การสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนข้ึน และเชียงใหม่ถือเป็นจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถเลือกทำ�กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ีต่าง ๆ แบบไม่กระจุกตัวเฉพาะภายในเมือง
เท่าน้ัน  ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษาเร่ืองของรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษสำ�หรับนักท่องเที่ยวชาวไทยตามแนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่ โดย
เนื้อหาในการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตามแนวทาง
การท่องเท่ียวแบบวิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาเร่ืองของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
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ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวได้มีการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยผลัก (Push Factor) และ ปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factor) แนวคิดการท่องเที่ยวในความสนใจเฉพาะ และมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA 
เพื่อป้องกันโรคระบาด เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวตาม
แนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นข้อมูลพื้นฐานไปสู่การบูรณาการความรู้ที่
สามารถต่อยอดเป็นแนวทางการวางนโยบายด้านการท่องเที่ยวรวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อ
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนด้านการบริการการท่องเที่ยวในอนาคต 

วิธีดำ�เนินการวิจัย	
	 การวิจัยในครั้งนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวหรือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว และทำ�กิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
เชียงใหม่ จากสถิติของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) จากเดือนมกราคม
จนถึงกันยายน 2563 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 2,887,199 คน ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบ
จากตารางของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จำ�นวน 400 คน จากนั้นทำ�การสุ่มแบบเจาะจง โดยการเลือกจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 400 คน เพื่อ
ทำ�การสำ�รวจตามกระบวนการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างเครื่องมือโดยการออกแบบและ
จัดลำ�ดับเน้ือหาของแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมกับประเด็นสำ�คัญของการสอบถามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวตามแนวทางการท่องเที่ยววิถีใหม่ในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยศึกษาเรื่องของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดปัจจัยท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวได้มีการเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเฉพาะ ได้แก่ ปัจจัยผลัก (Push Factor) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factor)  ในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยเลือกทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ของ Pearce, Morrison, and Rutledge (1998) โดย
ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยปัจจัย
ผลักดันเป็นความต้องการที่เกิดจากสภาวะภายในของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว ส่วน
ปัจจัยดึงดูดเป็นทางเลือกไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้นโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยดึงดูด ซึ่งทั้งสองปัจจัย
จะส่งผลให้เกิดการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว ได้แก่ 1. ปัจจัยผลักดัน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
แวดล้อมเพื่อหลีกความจำ�เจจากสภาพงานที่เครียด การต้องการพบสิ่งใหม่ ความต้องการด้านกายภาพ
ความภูมิใจที่ได้ไปในสถานที่ใหม่ การได้รับประสบการณ์ใหม่ การเข้าสังคมพบเจอคนใหม่ ๆ 2. ปัจจัย
ดึงดูด เช่น ปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยวิธีการอย่างหนึ่งเพื่อช่วยให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ปลายทางได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้ในแบบสอบถามได้รวมถึงความคิดเห็น
เรื่องของมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA เพื่อป้องกันโรคระบาดโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้การวิเคราะห์เพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  สำ�หรับ ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
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ชาวไทยรูปแบบวิถีใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ มีการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรงภายในเครื่องมือ จากการนำ�ร่างแบบสอบถาม
เสนอต่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและประเด็นคำ�ถามที่เหมาะสม
และวิธีการหาค่าความเชื่อมั่น ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าความ
สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) จากนั้นจึงนำ�ไปทดสอบกับกลุ่มที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จำ�นวน 30 คน และหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 
Method) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้รับค่าความเชื่อมั่น 0.90 แล้ว
จึงนำ�ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายตามที่ได้กำ�หนดไว้

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ จาก
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิง โดยมีจำ�นวนถึง 274 คน (ร้อยละ 68.50) 
รองลงมาเป็นชาย จำ�นวน 93 คน (ร้อยละ 23.25)  และน้อยที่สุด คือ กลุ่ม LGBTQ มีจำ�นวน 33 คน
(ร้อยละ 8.25) และเมื่อพิจารณาประเด็นด้านอายุ พบว่า อยู่ในกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีจำ�นวน
ถึง 257 คน (ร้อยละ 64.25) ส่วนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจำ�นวน 310 คน (ร้อยละ
77.50)  มีการประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดถึง 165 คน (ร้อยละ 41.25)  สำ�หรับ
รายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ต่ำ�กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีจำ�นวน 163 คน (ร้อยละ 40.75) เป็นที่น่า
สังเกตได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีถิ่นที่อยู่อาศัยในภาคเหนือ โดยมีจำ�นวนมากที่สุดเท่ากับ 191 คน 
(ร้อยละ 47.75)
	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 1- 3 ครั้ง
ต่อปี มีจำ�นวนถึง 219 คน (ร้อยละ 54.75) ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังมีการพักค้างคืนส่วนมาก
เป็นจำ�นวน 1-3 วัน มีจำ�นวน 282 คน (ร้อยละ 70.50) ส่วนลักษณะของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการวางแผนการเดินทางเพื่อเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามมักจะเลือกวางแผนการเดินทางเอง มีจำ�นวนมากที่สุดถึง 295 คน (ร้อยละ 73.75) 
เนื่องจากสามารถกำ�หนดเส้นทางการเดินทางและการควบคุมระยะเวลาการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
สบาย รวมถึงการคมนาคมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีหลากหลาย ในด้านสถาน
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยว โดยมากผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเลือกพักที่พักประเภทโรงแรม มีจำ�นวน
มากที่สุด คือ 157 คน (ร้อยละ 39.25) รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่เลือกพักบ้านเพื่อนหรือญาติ และเลือกพัก
โฮมสเตย์ มีจำ�นวนเท่ากัน 63 คน (ร้อยละ 15.75) และยังคงนิยมวิธีการชำ�ระเงินแบบเงินสด จำ�นวน
193 คน (ร้อยละ 48.25) รองลงมาเลือกวิธีการชำ�ระเงินแบบโอน ใช้ QR Code และ Prompt Pay 
จำ�นวน 126 คน (ร้อยละ 31.50)  ทางด้านการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
เห็นถึงจำ�นวนผู้ร่วมเดินทางในจำ�นวน 1-5 คนต่อการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งในจังหวัดเชียงใหม่
มีจำ�นวนมากที่สุด 347 คน (ร้อยละ 86.75)  ลักษณะของการหาข้อมูลเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวใน
แต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมค้นหาในแหล่งค้นหาข้อมูลประเภท เฟซบุ๊ก มีจำ�นวน 102 คน
(ร้อยละ 25.50) รองลงมาได้แก่ เว็บบล็อกที่ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว มีจำ�นวน 95 คน (ร้อยละ
23.75) 
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	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังทำ�การศึกษาถึงลักษณะของสืบหาข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย โดยมีประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวข้องธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
อันได้แก่ ที่พักแรม การคมนาคมขนส่ง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม แหล่งจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก 
รวมถึงข้อมูลสำ�คัญเพื่อการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
	 ในการลำ�ดับความสำ�คัญในการสืบค้นข้อมูลด้านที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
เชียงใหม่จากผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 400 คน ได้ให้ความสำ�คัญกับการสืบค้นข้อมูลในประเด็น
ของค่าบริการห้องพักมากที่สุดถึง 362 คน (ร้อยละ 90.50) ทั้งภายในตัวเมืองเชียงใหม่และที่พักตาม
แหล่งท่องเที่ยวและในชุมชนต่างๆ ที่มีการกำ�หนดค่าบริการที่แตกต่างกันเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีความหลากหลาย  รองลงมาได้แก่ ตำ�แหน่งที่ตั้งของที่พัก สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน
ที่พัก และประเภทของห้องพัก ซึ่งมีความแตกต่างด้านร้อยละที่ไม่ห่างกันมากนัก ตามลำ�ดับ
	 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามลำ�ดับความสำ�คัญในการสืบค้นข้อมูลด้านการคมนาคมขนส่ง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ จากจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คนนั้น ได้ให้ความสำ�คัญกับการ
สืบค้นในประเด็นด้านเส้นทางการเดินทางภายในจังหวัดเชียงใหม่มากถึง 281 คน (ร้อยละ 70.25) 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนมากเดินทางโดยรถส่วนตัว จึงเน้นการค้นหาข้อมูลด้านเส้นทางการท่องเท่ียว
มากกว่าข้อมูลอื่น รองลงมาได้แก่ ข้อมูลการให้บริการขนส่งสาธารณะ ได้แก่ รถเมล์ รถสี่ล้อแดง หรือ
รถประจำ�ทางสายต่างๆ ตามท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ และข้อมูลเกี่ยวกับการบริการรถเช่า ทั้งรถตู้ 
รถยนต์ และรถมอเตอร์ไซค์ ขนาดต่าง ๆ ตามลำ�ดับ
	 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามลำ�ดับความสำ�คัญในการสืบค้นข้อมูลด้านการบริการอาหาร
และเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ จากจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คนนั้น ได้ให้ความ
สำ�คัญกับการสืบค้นในประเด็นเกี่ยวกับประเภทของอาหารที่ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาหารท้องถิ่น
อาหารนานาชาติ หรืออาหารในรูปแบบทางเลือกต่าง ๆ เช่น มังสวิรัติ อาหารเจ เป็นต้น โดยมีจำ�นวน
ถึง 389 คน (ร้อยละ 97.25) รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับตำ�แหน่งที่ตั้งและเส้นทางของร้านเพื่อ
ใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับค่าบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในร้าน และ
ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว ตามลำ�ดับ
	 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นข้อมูลด้านแหล่งจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดเชียงใหม่ จากผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน เลือกสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
ราคาของสินค้าที่ระลึกมากที่สุดถึง 325 คน (ร้อยละ 81.25) จาก 400 คน รองลงมาได้แก่ ประเภท
ของสินค้าที่ระลึกมีจำ�นวนผู้เลือกตอบ 231 คน (ร้อยละ 57.75) จาก 400 คน ส่วนข้อมูลด้านแหล่ง
จำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก ข้อมูลชุมชนที่ผลิตสินค้า และการสาธิตกระบวนการผลิต เป็นประเด็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำ�คัญน้อยลงมาตามลำ�ดับ 
	 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นข้อมูลสำ�คัญเพื่อการวางแผนการเดินทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ จากผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า ข้อมูล
สำ�คัญที่ผู้ตอบให้ความสนใจมากที่สุดคือ ข้อมูลด้านนโยบาย /ประกาศทั่วไปจากจังหวัด ตามลำ�ดับ มี
จำ�นวนถึง 264 คน (ร้อยละ 66.00)  รองลงได้แก่ ข้อมูลด้านวัฒนธรรมของชุมชน ธรรมเนียมปฏิบัติ
ข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศ และข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว 
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	 ด้านการคมนาคมเน่ืองจากเส้นทางการท่องเที่ยวมีค่อนข้างหลากหลายทำ�ให้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีโอกาสในการเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้ค่อนข้างมาก โดยผู้ตอบแบบ
สอบถามเลือกนำ�รถส่วนตัวใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวสูงสุดถึง 270 คน (ร้อยละ 67.50) รองลงมา
เป็นการเช่ารถเพื่อใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 62 คน (ร้อยละ 15.50) ส่วนที่เหลือเป็นการเดินทาง
โดยรถสี่ล้อแดง รถให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน และรถบริการนำ�เที่ยวทั่วไปที่มีให้บริการตามแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือในเขตย่านตัวเมืองเชียงใหม่ เป็นที่น่าสังเกตว่า รถขนส่งท้องถิ่นและรถเมล์สาธารณะ
ของเชียงใหม่ (RTC) มีคนเลือกเพียง 8 คน (ร้อยละ 2.00) เท่านั้น 
	 ด้านความนิยมแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ จากการสำ�รวจพบว่า อันดับแรก 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ทุ่งดอกไม้ สวนผลไม้ ยกตัวอย่าง
เช่น ดอยอินทนนท์ ดอยหลวงเชียงดาว ดอยม่อนแจ่ม สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
ดอยหลวงเชียงดาว ทุ่งดอกไม้ สวนสน มีจำ�นวนถึง 292 คน (ร้อยละ 73.00) อันดับที่ 2 นักท่องเที่ยว
ที่นิยมด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัดพระธาตุดอยสุเทพฯ วัดอุโมงค์ วัดพระสิงห์ 
วัดเจ็ดยอด วัดสวนดอก พิพิธภัณฑ์ มีจำ�นวน 236 คน (ร้อยละ 59.00) สำ�หรับในอันดับที่ 3 แหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวยังให้ความนิยมในบรรยากาศของเชียงใหม่ ไม่น้อยไปกว่าแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทอื่น คือ แหล่งท่องเที่ยวยามราตรี เช่น การเดินชมเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม
ตามถนนคนเดินท่าแพ ย่านไนท์บาซาร์ ถนนนิมมาน ถนนวัวลาย เป็นต้น มีจำ�นวน 212 คน (ร้อยละ
53.00) อันดับที่ 4 นักท่องเที่ยวที่รักความตื่นเต้นสนุกสนานได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรม
นันทนาการ ได้แก่ การท่องเที่ยวตามเกาะแก่ง นํ้าตก บ่อนํ้าพุร้อน เขื่อน สวนนํ้า สวนสัตว์ปางช้าง
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เป็นต้น มีจำ�นวน 192 คน (ร้อยละ 48.00)  อันดับที่ 5 นักท่องเที่ยว
ที่มีความชื่นชอบและหลงใหลเสน่ห์ความเป็นท้องถิ่นได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนท้องถิ่น เช่น บ้าน
แม่กำ�ปอง หมู่บ้านชาวเขาชนชาติพันธุ์ มีจำ�นวน 168 คน (ร้อยละ 42.00) อันดับที่ 6 แหล่งท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวยังคงให้ความนิยมสำ�หรับกลุ่มที่ชื่นชอบการจับจ่ายใช้สอยของที่ระลึก ดังนั้นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทตลาดสินค้าที่ระลึก ตลาดสด เช่น ตลาดวโรรส ตลาดดอกไม้ ตลาดต้นลำ�ไย ตลาด
เมืองใหม่ เป็นต้น มีผู้เลือกตอบจำ�นวน 152 คน (ร้อยละ 38.00) อันดับที่ 7 แหล่งท่องเที่ยวประเภท
ศูนย์การค้าชุมชนขนาดเล็ก เช่น ตลาดชุมชน โครงการ One Nimman ตลาดนัด Think Park โครงการ
บ้านข้างวัด โครงการตลาดอาหารปลอดภัย (JJ Market)  กาดฉำ�ฉา อำ�เภอสันกำ�แพง มีจำ�นวนผู้เลือก
ตอบ 145 คน (ร้อยละ 36.25) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ อนุสาวรีย์ จุดสำ�คัญที่นักท่องเที่ยวนิยม เช่น 
ประตูท่าแพ สะพานเหล็ก อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ อนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย เป็นต้น มีจำ�นวนผู้เลือกตอบ 
จำ�นวน 112 คน (ร้อยละ 28.00) ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1: ลำ�ดับความนิยมสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 ลำ�ดับที	่                                   ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

	 1	 แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ทุ่งดอกไม้ สวนผลไม้ (ได้แก่ ดอยอินทนนท์ ดอยหลวงเชียงดาว
		  ดอยม่อนแจ่ม สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ดอยหลวงเชียงดาว ทุ่งดอกไม้ สวนสน เป็นต้น)
	 2	 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (ได้แก่ วัดพระธาตุดอยสุเทพฯ วัดอุโมงค์ วัดพระสิงห์ วัดเจ็ดยอด 
		  วัดสวนดอก พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น)
	 3	 แหล่งท่องเที่ยวยามราตรี (ได้แก่ ถนนคนเดินท่าแพ ไนท์บาซาร์ ถนนนิมมาน ถนนวัวลาย เป็นต้น)
	 4	 แหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัย กิจกรรม นันทนาการ  (ได้แก่ นํ้าตก บ่อนํ้าพุร้อน 
		  เขื่อน สวนนํ้า สวนสัตว์ ปางช้าง เป็นต้น)
	 5	 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนท้องถิ่น (ได้แก่ บ้านแม่กำ�ปอง หมู่บ้านชาวเขาชนชาติพันธุ์ เป็นต้น)
	 6	 ตลาดสินค้าที่ระลึก ตลาดสด (ได้แก่ ตลาดวโรรส ตลาดดอกไม้ ตลาดต้นลำ�ไย ตลาดเมืองใหม่ เป็นต้น)
	 7	 ศูนย์การค้าชุมชนขนาดเล็ก ตลาดชุมชน (โครงการ One Nimman ตลาดนัด Think Park โครงการ
		  บ้านข้างวัด โครงการตลาดอาหารปลอดภัย JJ Market กาดฉำ�ฉา สันกำ�แพง)
	 8	 อนุสาวรีย์ จุดสำ�คัญที่นักท่องเที่ยวนิยม (ได้แก่ ประตูท่าแพ อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ อนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย 

		  เป็นต้น)

	 ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเฉพาะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจพิเศษที่ได้รับความ
สนใจมากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม่ จากผลการสำ�รวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 400 คน
เลือกลักษณะการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ โดยมีจำ�นวนถึง 116 คน (ร้อยละ 29.00) 
รองลงมา ได้แก่ ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การศึกษาธรรมชาติ จำ�นวน 86 คน (ร้อยละ 21.50) 
เป็นท่ีน่าสังเกตได้ว่า นักท่องเท่ียวยังให้ความสำ�คัญกับอัตลักษณ์ด้านชุมชน และทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่งดงามของจังหวัดเชียงใหม่เป็นสำ�คัญ 
	 ด้านการสำ�รวจความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยรวมภายในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับการบริการด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ การบริการที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก
และอันดับสามที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจได้แก่ การใช้บริการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก
	 จากการสำ�รวจถึงแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ซั้าอีกครั้ง (Repeated
Customer) นักท่องเที่ยวให้ความเห็นส่วนใหญ่ว่ามีแนวโน้มที่จะเดินทางกลับมาสูงถึง 285 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.25 ของจำ�นวน ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จึงถือเป็นสัญญานที่ดีการพัฒนาธุรกิจ
การท่องเท่ียวเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวซื้อซ้ำ�ที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ปลอดภัยจากสถานการณ์โรคระบาดในอนาคต
	 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยรูปแบบ
วิถีใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ การให้ความสำ�คัญต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่
มากที่สุด ประเด็นแรก คือ การให้ความสำ�คัญกับการเดินทางเพื่อผ่อนคลายและลดความตึงเครียด
จากการใช้ชีวิตประจำ�วัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ การให้ความสำ�คัญ
กับการเดินทางเพื่อต้องการได้รับการบริการที่ดี สะดวกสบายและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อยู่
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ในระดับมาก และประเด็นที่ให้ความสำ�คัญน้อยที่สุด คือ การให้ความสำ�คัญกับการเดินทางเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง จากคนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งยังอยู่ในระดับ
มากสำ�หรับแนวโน้มท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีใหม่ในจังหวัด
เชียงใหม่ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวสนใจให้ความสำ�คัญและมีความจำ�เป็นต้องการให้ดำ�เนินการเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การเพิ่มทางเลือกเพื่อชำ�ระเงินทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2) การเลือกใช้บริการขนส่งที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐาน
มีเครื่องหมายรับรอง สามารถป้องกันโรคระบาด /โรคอุบัติใหม่ได้ (3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการอาหารแบบส่งถึงท่ีเพ่ิมมากข้ึน (4) การเว้นระยะห่างในการใช้บริการหรือการรับประทานอาหาร
(5) การสวมหน้ากากอนามัย ใช้เจลแอลกอฮอล์ การวัดอุณหภูมิร่างกาย รวมถึงความสะอาดขณะใช้
บริการในทุกที่ (6) การจำ�กัดจำ�นวนผู้เข้าร่วมในพื้นที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  

สรุปและอภิปรายผล
	 ในการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตามแนวทาง
การท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผลสรุปการวิจัยดังนี้ มีข้อค้นพบดังนี้ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนมากเป็นหญิง โดยมีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
อยู่ในวัยทำ�งาน มีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตภาคเหนือ มีลักษณะของการท่องเที่ยวโดยจัดนำ�เที่ยวด้วยตนเอง
ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยไม่เกิน 3 วันต่อครั้ง ส่วนมากพักโรงแรมและใช้จ่ายด้วยเงินสด 
เป็นที่น่าสังเกตได้ว่า มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่ใช้การจ่ายผ่าน QR Code หรือ Prompt Pay เป็นอันดับ
รองลงมา แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ปรับตัวเพื่อให้เกิด
ความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น มีการใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
ณิชา พิชัยวรุตมะ และคณะ (2565) นักท่องเที่ยวนิยมใช้การเดินทางโดยพาหนะส่วนตัวมากที่สุด และ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด เกาะ และ นํ้าตก 
สูงเป็น 3 อันดับแรก นอกจากนั้นมีการสื่อค้นข้อมูลจากสื่อสมัยใหม่สามอันดับแรกจาก เฟซบุ๊ก เพจ
หรือบล็อกการท่องเท่ียว และเว็บไซต์แนะนำ�ข้อมูลทางการท่องเท่ียว สอดคล้องกับ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ, 
อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี (2563) ที่กล่าวถึง ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชน
หลังโควิด 2019 ที่มีการหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต รองลงมาเป็นข้อมูลจากญาติและ
เพื่อน และยังสอดคล้องกับ ณิชา พิชัยวรุตมะ และคณะ (2565) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวนิยมการเดิน
ทางโดยใช้พาหนะส่วนตัวมากที่สุด
	 สำ�หรับประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจหลัก ได้แก่ ค่าบริการห้องพักในโรงแรม
เส้นทางการเดินทางภายในจังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารภายในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยว ราคาของสินค้าที่ระลึกที่จำ�หน่าย และข้อมูลด้านนโยบายหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานการณ์โรคระบาดของจังหวัด สำ�หรับแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปและ
รู้สึกช่ืนชอบได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทุ่งดอกไม้ สวนผลไม้ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์
และแหล่งท่องเที่ยวยามราตรี อยู่ในสามอันดับแรกที่นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุด และสำ�หรับกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเฉพาะที่ให้ความสนใจพิเศษ คือ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์หรือฟาร์มสเตย์
สอดคล้องกับความนิยมด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังคงเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือก
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และกัญญากาญจน์ ไซเออร์ส 
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(2559) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว 		
	 ในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ตามทัศนะของนักท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นการสร้างความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติและ
ความต่อเนื่องของวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับ ณิชา พิชัยวรุตมะ และคณะ (2565) 
ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมีความนิยมการเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด เกาะ และ
นํ้าตกเป็นอันดับต้น 
	 ในด้านการจัดการด้านการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกับการบริการของร้าน
อาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีทางเลือกที่หลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการของ
ปริมาณนักท่องเที่ยว รองลงมาได้แก่ การบริการที่พักแรม และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนมากมีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า แต่ด้วยสถานการณ์
การแพร่ระบาดยังคงไม่สิ้นสุด การท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่จึงทำ�ให้นักท่องเที่ยวต้องมีการปรับรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่เพิ่มความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดด้านการ
ท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยวในเชียงใหม่ด้วยเหตุผลหลักเพื่อความผ่อนคลายและลด
ความตึงเครียด รองลงมาคือ ความต้องการได้รับการบริการที่ดีสะดวกและปลอดภัย ส่วนปัจจัยดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัยได้ระบุประเด็นที่ส่งผลต่อการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่โดย
มีมาตรการด้านความปลอดภัยเป็นเนื้อหาสำ�คัญ โดยสรุป นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำ�คัญด้าน
มาตรฐานทั้งด้านการจัดการการท่องเที่ยวและความปลอดภัยด้านสุขภาพ สอดคล้องกับ กันชลิกา 
อุตมะแก้ว และคณะ (2564) กล่าวถึง พฤติกรรมของคนในชุมชนที่มีการเปลี่ยนแปลงมีการเรียนรู้และ
การติดตามข่าวสาร และสถานการณ์เพื่อการป้องกันโรคระบาดเพิ่มมากขึ้น และนอกจากนั้นเรื่องของ
การจัดการด้านการสื่อสารยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภุชง ชื่นชม และคณะ (2565) ที่ให้ความ
สำ�คัญเรื่องของการสร้างภาคเครือข่ายเพ่ือการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกันป้องกันความสับสนจาก
การรับสื่อที่ผิดพลาดส่งผลต่อการเดินทาง นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับการเลือก
ใช้บริการขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานโดยมีเครื่องหมายรับรอง
เพื่อป้องกันการเกิดโรคระบาดหรือโรคอุบัติใหม่ได้ สอดคล้องกับ ภฤศญา ปิยนุสรณ์ และระชานนท์
ทวีผล(2565) ที่กล่าวถึง เรื่องของความเหมาะสมของการออกแบบมาตรฐานการให้บริการด้านการ
ปฏิบัติตามมาตรการด้านสาธารณสุขท้ังมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและเครือข่ายสากล
แต่ละกลุ่ม จากความเห็นของผู้รับบริการของโรงแรม และสอดคล้องกับ นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์, ธนา
กิติศรีวรพันธุ์ และวีระ วีระโสภณ (2564) ที่กล่าวถึง โรงแรมที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ก็ได้
รับมาตรฐานความปลอดภัยของธุรกิจโรงแรมและที่พัก และมีผู้ประกอบการอีกจำ�นวนไม่น้อยที่กำ�ลัง
พัฒนาปรับปรุงกิจการเพื่อขอรับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อสร้างความมั่นใจความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ และส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น สอดคล้องกับ มณต์ณัฐ
จุฬาโคตร (2563) ที่กล่าวถึง ความสำ�คัญด้านการจัดการด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ควรมีการ
แจ้งข้อกำ�หนดให้ประชาชนได้รับทราบ การให้ความรู้ในการป้องกันและการเตรียมความพร้อมด้าน
การคัดกรองต่างๆ รวมถึงการให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในมุมของผู้ประกอบการนั้น มีการ
จัดการที่เข้มงวดมากขึ้น สอดคล้องกับ ปนัดดา ชนะพาล, ชฎาธาร คงดี, วันเฉลิม สุดนาวาม และ
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2562) ที่กล่าวถึง การจัดการของบริษัทจัดนำ�เที่ยวที่มีการปรับกลยุทธ์สำ�คัญเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์โรคระบาด ทั้งการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม และ
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ยังสอดคล้องกับ ธนพล คล่องสมุทร, วรุตม์ นาฑี และศุภรัตน์ พิณสุวรรณ (2564) กล่าวถึง แนวทาง
การประกอบธุรกิจนำ�เที่ยวที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางเพ่ือสอดรับกับสถานการณ์โรคระบาด
ดังกล่าว
	 สรุปประเด็นที่สำ�คัญจากงานวิจัยในคร้ังนี้แม้ว่าวิกฤตการณ์สถานการณ์โรคระบาดจะยังไม่
หมดไปในปัจจุบันนี้ ทุกภาคส่วน ประชาชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องต่างหารูปแบบ
วิธีการเพื่อการมีชีวิตอยู่ร่วมกันและปรับตัวเพื่อสร้างความเข้มแข็งทั้งทางด้านสุขอนามัยและทางด้าน
เศรษฐกิจ การเปิดประเทศเพื่อให้เกิดการเดินทาง การเคลื่อนไหวทางด้านการคมนาคมขนส่งไปยัง
พื้นที่ต่าง ๆ ทั้งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยวต่างตระหนักดีถึงการป้องกันและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมเป็นรูปแบบใหม่ หลายธุรกิจ
มีการปรับตัวในเรื่องของการให้ความสำ�คัญด้านความสะอาด การเว้นระยะห่างเพื่อลดความแออัดของ
จำ�นวนผู้เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ของสถานประกอบการของตนเอง การสร้างความมั่นใจด้านการขอ
มาตรฐานรับรองตามสถานประกอบการต่าง ๆ  รวมถึงการปรับรูปแบบการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น ลดการสัมผัสให้มากขึ้น ในด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในความสนใจเฉพาะของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางธรรมชาติ
และการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มากขึ้น
เพราะถือเป็นกิจกรรมทางเลือกตามแนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ที่มีความสอดรับกับแนวทาง
การสร้างความปลอดภัยต่อสถานการณ์โรคระบาด และตอบโจทย์กระแสการเดินทางของคนในยุค
ปัจจุบัน ประกอบกับความนิยมทางด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมยังถือเป็นจุดขายด้าน
การท่องเที่ยวของเชียงใหม่ รวมถึงรากฐานของความเป็นมิตรไมตรีของคนพื้นถิ่นที่ถือเป็นเสน่ห์ทาง
การท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์สำ�คัญของจังหวัดที่สามารถนำ�มาสร้างกลยุทธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวใน
อนาคตข้างหน้า 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ผลสำ�รวจและองค์ความรู้จากงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถอ้างอิงเพื่อ
วางแนวนโยบายเพื่อการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตได้ต่อไป
	 ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ ข้อมูลและผลสรุป สะท้อนปรากฏการณ์และการเปลี่ยนแปลง
นำ�ไปสู่การสร้างบทเรียนตัวอย่างเพื่อการออกแบบรูปแบบแนวทางการให้การบริการเพื่อสอดรับกับ
สถานการณ์ทางการท่องเท่ียวในอนาคตแก่ผู้เรียนและนักวิชาการในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในภาย
ภาคหน้า
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ผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดของตัวแปรเพศในการวัดการอู้งาน: 
การทดลองออนไลน์ชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมในกลุ่มนิสิต

ที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมที่แตกต่างกัน
เพื่อลดพฤติกรรมการอู้งานในกลุ่ม

Unexpected Result of Gender Variable in Social Loafing 
Evaluation: Online Experiment on Priming Locus of 

Control in Student’s Different Traits of Locus of Control 
to Reduce Social Loafing Behavior in Work Group

ภรัณยู โรจนสโรช1  และ อภิชญา ไชยวุฒิกรณ์วานิช2

Parunyoo Rojanasaroj and Apitchaya Chaiwutikornwanich

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมในบุคคลที่มีลักษณะ
การอ้างอิงแหล่งควบคุมที่แตกต่างกันเพื่อลดพฤติกรรมการอู้งานในการทำ�งานเป็นกลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง
คือ นิสิตปริญญาตรีอายุ 18-24 ปี จำ�นวน 171 คน การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบ Factorial 2X2 
(ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม X การชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน) โดยแบ่งเป็น 1) กลุ่ม
ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในที่ผ่านการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน 46 คน 2) กลุ่ม
ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอกท่ีผ่านการช้ีนำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน 44 คน 3)  กลุ่ม
ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในที่ไม่ผ่านการชี้นำ�ใด ๆ 49 คน และ 4) กลุ่มลักษณะการอ้างอิง
แหล่งควบคุมภายนอกที่ไม่ผ่านการชี้นำ�ใด ๆ 32 คน ในลักษณะของการศึกษาแบบกึ่งการทดลองผ่าน
ออนไลน์ โดยมีพฤติกรรมการอู้งานในการทำ�งานเป็นตัวแปรตาม งานวิจัยมีการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 
2 ช่วง ช่วงคัดเข้าและช่วงทดลอง โดยช่วงคัดเข้าจะเป็นการทำ�แบบสอบถามผ่าน Google Form เป็น
มาตรวัดลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม (เพื่อแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยออกเป็นกลุ่มที่มีลักษณะการ
อ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน และภายนอก) จากนั้นจะมีการนัดหมายผู้เข้าร่วมการวิจัยมาเข้าร่วมใน
ช่วงทดลองผ่าน Zoom Meeting ซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกสุ่มเข้าเงื่อนไขจัดกระทำ�เงื่อนไขใดเงื่อนไข
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หนึ่ง (เงื่อนไขชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน หรือเงื่อนไขควบคุม) ก่อนที่ช่วงทดลองจะเริ่ม ใน
ช่วงทดลองนี้ผู้เข้าร่วมจะได้ทำ�งานชี้นำ�ตามเงื่อนไข จากนั้นทำ�การวัดพฤติกรรมการอู้งานโดยให้ผู้เข้า
ร่วมทำ�งานระดมความคิดออนไลน์ เมื่อเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยทำ�การอธิบายจุดประสงค์ที่แท้จริงให้แก่
ผู้เข้าร่วมการวิจัยฟัง
	 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมและการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมไม่มี
ทั้งอิทธิพลหลักหรือปฏิสัมพันธ์กันต่อพฤติกรรมการอู้งานอย่างมีระดับนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตามผู้วิจัย
กลับพบว่าตัวแปรเพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอู้งานในงานวิจัยน้ี เน่ืองจากผู้เข้าร่วมการวิจัยเพศชาย
มีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจในการทำ�งานระดมความคิดออนไลน์มากกว่าเพศหญิง ซึ่งเป็นงานที่ให้คิด
การใช้งานของมีดออกมาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถคิดได้ เป็นข้อค้นพบว่าตัวแปรเพศนั้นสามารถ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอู้งานได้เช่นกัน หากงานดังกล่าวเป็นประเภทงานที่ผู้ชายกับผู้หญิงมีแรง
จูงใจในการทำ�ต่างกัน 

คำ�สำ�คัญ: ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม  การชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุม  พฤติกรรมการอู้งาน

Abstract
	 This research aims to study priming locus of control on social loafing behavior
in work group in different trait-of-locus-of-control targets. The samples are 171 
undergraduate students between 18 to 24 years old. The research is a quasi–experimental
factorial 2X2 design (trait of locus of control X priming locus of control). The dependent
variable is social loafing behavior. There are four groups: are 1) 46 samples of trait-of-
internal-locus-of-control group with internal-locus-of-control priming 2) 44 samples 
of trait-of-external-locus-of-control group with internal-locus-of-control priming 3) 49 
samples of trait-of-internal-locus-of-control group with no priming and 4) 32 samples 
of trait-of-external-locus-of-control group with no priming. The process is split into two 
periods, recruiting period and experimental period. In recruiting period, participants 
were screened via a questionnaire in google Form. Participants are classified into one 
trait of locus of control (either internal locus of control or external locus of control). 
Then, participants are appointed to participate in experimental period via Zoom Meeting.
During this period, participants are randomly assigned before the session started into 
one condition (either priming internal locus of control, or control condition). Participants
are asked to do priming task depending on conditions, and then complete an online 
brainstorming task to assess social loafing behavior. Lastly, participants were debriefed 
and the session ended.
	 The study reveals that trait of locus of control and priming locus of control do 
not have main effect or interaction effect on social loafing behavior. However, we find 
that gender seems to have an influence on social loafing behavior as males are more 
motivated to do the online brainstorming taskthan females (to list the way to use knife 
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as much as possible). This result suggests that gender variable can affect social loafing 
behavior if such work is the kind of work that men and women are motivated to do 
differently.

Keywords: Trait of locus of control, Priming locus of control, Social loafing behavior

บทนำ� 
	 พฤติกรรมการอู้งาน คือ การท่ีบุคคลลดปริมาณในการลงแรงทำ�งานของตนเองลงเม่ือได้ทำ�งาน
ในบริบทที่ทำ�งานเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นปริมาณการลงแรงที่น้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับบริบทการทำ�งาน
คนเดียว (Latané et al. 1979) ซึ่งการอู้งานสามารถเกิดได้กับงานทุกประเภท (Ying et al. 2014) 
ไม่ว่าจะเป็นงานที่ต้องช่วยกันลงแรงทางกายอย่างการช่วยกันตะโกน (Latané et al. 1979) ช่วยกัน
ดึงเชือก (Ringelmann. 1913) หรือแม้แต่งานที่ช่วยกันลงแรงทางความคิด (Harkins & Petty. 1982) 
ก็สามารถมีการอู้งานเกิดขึ้นได้เช่นกัน ซึ่งพฤติกรรมการอู้งานนั้นสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีอิทธิพล
ทางสังคม (Social Impact Theory) (Latané. 1981) โดยในบริบทของการทำ�งานกลุ่มนั้น เป็น
สถานการณ์ที่มีทั้งจำ�นวนสมาชิกมาก และมีการแสดงตนตํ่า อิทธิพลของผู้มอบหมายงานต่อสมาชิก
กลุ่มจึงถูกกระจายออกไปจนเบาบางลง ตามมาด้วยศักยภาพในการทำ�งานของเป้าหมายแต่ละคนที่
ลดลง เกิดเป็นพฤติกรรมการอู้งานเกิดขึ้น คือสมาชิกแต่ละคนไม่ได้ลงแรงพยายามทำ�งานอย่างเต็มที่ 
(Karau & Williams. 1993) เป็นปัญหาสากลที่หลายฝ่ายพยายามแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำ�งานกลุ่มให้ดีมากขึ้น (Hoon & Tan. 2008)
	 ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การอ้างอิงแหล่งควบคุม (Locus of Control) นั้นอาจเป็นคำ�ตอบที่ช่วย
แก้ปัญหาเพื่อลดพฤติกรรมการอู้งานได้ โดยลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมคือลักษณะมุมมองการ
ประเมินตนเองต่อสิ่งรอบข้างในขั้นพื้นฐานของบุคคล เป็นแนวโน้มที่บุคคลใช้อธิบายหรืออ้างอิงถึง
ที่มาของความเป็นไปของผลการกระทำ�หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ว่าถูกกำ�หนดโดยการกระทำ�ของตน
หรือถูกกำ�หนดโดยสิ่งอื่นภายนอกที่ไม่ใช่การกระทำ�ของตน (Rotter. 1966) โดยคนที่มีลักษณะการ
อ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) นั้นจะมีชุดความคิดที่เชื่อว่า การเป็นไป
ของสิ่งต่าง ๆ นั้นจะขึ้นอยู่กับการกระทำ�ของตนเอง (Judge et al. 1998; Ottley et al. 2012) และ
ตนมีอำ�นาจที่จะควบคุมการเป็นไปของสิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้ด้วยตนเอง ในขณะที่คนที่มีลักษณะ
การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอก (External Locus of Control) จะมีชุดความคิดที่เชื่อว่า ความ
เป็นไปของสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวนั้นอยู่นอกเหนือการควบคุมของตน คือเชื่อว่าสิ่งต่าง ๆ นั้นล้วน
ถูกควบคุมและถูกกำ�หนดจากปัจจัยภายนอกทั้งสิ้น การกระทำ�ของตนเป็นอิทธิพลส่วนน้อยหรือไม่มี
อิทธิพลเลย (Ottley et al. 2012)
	 งานวิจัยท่ีศึกษาความเก่ียวข้องกับระหว่างการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมกับการอู้งานใน
การทำ�งานนั้นมีการศึกษามาแล้วในระดับหนึ่ง อย่างงานวิจัยของ Simanjuntak และ Eliana (2020) 
ที่พบว่ายิ่งบุคคลมีระดับการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในสูงก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะทำ�พฤติกรรมอู้งาน
น้อย โดยคนท่ีมีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในมักจะมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย
และเชื่อว่าความสำ�เร็จของพวกเขานั้นจะขึ้นอยู่กับความพยายามและการลงแรงของตนเองที่ใส่ไปใน
งาน (Fini & Yousefzadeh. 2011) จึงมีแนวโน้มที่จะอู้งานน้อยกว่า หรืองานวิจัยของ Sumantri 
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และ Pratiwi (2020) ที่พบว่าระดับการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในที่สูงนั้นช่วยลดแนวโน้มการเกิดการ
อู้งานลงได้ ในขณะที่ระดับการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอกนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการอู้งานหรือมีความ
สัมพันธ์กับการอู้งานเลย แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาความเกี่ยวข้องกันระหว่างการอ้างอิงแหล่ง
ควบคุมและพฤติกรรมการอู้งาน ดังที่ได้กล่าวมานั้น ยังนับว่ามีการศึกษาในประเด็นนี้อยู่ค่อนข้างน้อย
ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะทำ�การศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจัยนี้
	 ถึงแม้ว่าการอ้างอิงแหล่งควบคุมในหลายงานวิจัยดังกล่าวจะมองว่าการอ้างอิงแหล่ง
ควบคุมนั้นเป็นลักษณะ (Trait) ที่เป็นตัวแปรติดตัวที่มีมาอยู่แล้วในแต่ละบุคคล แต่จากการทบทวน
วรรณกรรมเพิ่มเติม ผู้วิจัยกลับพบว่า การอ้างอิงแหล่งควบคุมของบุคคลนั้นสามารถจัดกระทำ�ได้ 
(Fisher & Johnston. 1996) คือสามารถทำ�ให้การอ้างอิงแหล่งควบคุมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้นมากกว่าปกติเป็นการชั่วคราวได้ผ่านการชี้นำ� (Priming) (Higgins. 1996) เป็นการชี้นำ�
การอ้างอิงแหล่งควบคุม จึงนำ�มาสู่คำ�ถามในงานวิจัยนี้ว่า การชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมนั้นจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการอู้งานได้หรือไม่ และการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมในกลุ่มคนที่มีลักษณะ
การอ้างอิงแหล่งควบคุมที่แตกต่างกันนั้นจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอู้งานอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการอู้งานของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเงื่อนไขที่ถูกชี้นำ�การอ้างอิง
แหล่งควบคุมภายใน กับเงื่อนไขที่ไม่ถูกชี้นำ�ใด ๆ ในกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม
ที่แตกต่างกัน  

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 กลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน มีพฤติกรรมการอู้งานใน
การทำ�งานน้อยกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอก
	 2.	 กลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ถูกชี้นำ�ด้วยการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน มีพฤติกรรมการอู้งาน
ในการทำ�งานน้อยกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยกลุ่มควบคุมที่ไม่ถูกชี้นำ�ใด ๆ
	 3. ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมและการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุม ภายในมีปฏิสัมพันธ์
กันต่อพฤติกรรมการอู้งานในการ โดยกลุ่มที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอกในเงื่อนไข
ถูกจัดกระทำ�ช้ีนำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในจะมีพฤติกรรมการอู้งานน้อยกว่ากลุ่มควบคุม ในขณะท่ี
กลุ่มท่ีมีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในจะมีพฤติกรรมการอู้งานไม่ต่างกันระหว่างกลุ่ม
ชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในกับกลุ่มควบคุม

ขอบเขตการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของการช้ีนำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมต่อพฤติกรรมการอู้งาน
ซึ่งทำ�เป็นลักษณะกึ่งการทดลองในบริบทการทำ�ผ่านทางออนไลน์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
มาตรวัดการอ้างอิงแหล่งควบคุม มาตรวัดความคิดสร้างสรรค์ในชีวิตประจำ�วัน (ตัวแปรควบคุม) และ
งานระดมความคิดออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

		          ชี้นำ�การอ้างอิง	            ไม่มีการชี้นำ�
		       แหล่งควบคุมภายใน	          (เงื่อนไขควบคุม)

	 ลักษณะการอ้างอิง	 พฤติกรรมการอู้งานของกลุ่มที่มี	 พฤติกรรมการอู้งานของกลุ่มที่มี
	 แหล่งควบคุมภายใน	 ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม	 ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม
		  ภายใน ซึ่งถูกชี้นำ�การอ้างอิง	 ภายใน ซึ่งไม่ถูกชี้นำ�ใด ๆ
		  แหล่งควบคุมภายใน	

	 ลักษณะการอ้างอิง	 พฤติกรรมการอู้งานของกลุ่มที่มี	 พฤติกรรมการอู้งานของกลุ่มที่มี
	 แหล่งควบคุมภายนอก	 ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม	 ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม
		  ภายนอก ซึ่งถูกชี้นำ�การอ้างอิง	 ภายนอก ซึ่งไม่ถูกชี้นำ�ใด ๆ
		  แหล่งควบคุมภายใน	

			 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 เนื่องจากการวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Two-way ANOVA ในลักษณะ Factorial 2X2 
(ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม X การชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน) ผู้วิจัยจึงได้ใช้โปรแกรม
G*Power (Faul et al. 2007) คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยกำ�หนดขนาดอิทธิพลที่ 0.4 ระดับ
นัยสำ�คัญท่ี .05 และอำ�นาจการทดสอบท่ี .80 จากการคำ�นวณพบว่า ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําเง่ือนไขละ
19 คน และเน่ืองจากการศึกษาในงานวิจัยน้ีมี 4 เง่ือนไข ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําท่ีควรใช้ในการศึกษาน้ี
จึงคำ�นวณออกมาได้ 19 x 4 = 76 คน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยนี้คือนิสิตระดับ
ปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำ�นวนทั้งสิ้น 171 คน โดยไม่มีเงื่อนไขใดเลยที่มีกลุ่มตัวอย่าง
น้อยกว่า 19 คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจึงเป็นจำ�นวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการทำ�วิจัยคร้ังน้ี
เนื่องจากทางผู้วิจัยได้ขออนุญาตอาจารย์เข้าไปประชาสัมพันธ์งานวิจัยในรายวิชาที่มีการให้ Extra 
Credit กับนิสิตที่เข้าร่วมงานวิจัยที่เป็นงานวิทยานิพนธ์ จึงมีกลุ่มตัวอย่างสนใจเข้าร่วมการวิจัยเป็น
จำ�นวนมาก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีทั้งหมด 4 เครื่องมือ คือ 1) มาตรวัดการอ้างอิงแหล่งควบคุม 
(Rotter. 1966) ที่ผ่านการพัฒนาและแปลมาเป็นรูปแบบภาษาไทยโดย วาริธร อุดมเวช (2557) 
มีลักษณะเป็นการประเมิน 2 ระดับแบบตัวเลือกบังคับเลือก (Forced Choice Method) เป็นข้อ
คำ�ถามจำ�นวน 21 ข้อ โดยผู้ที่ตอบได้คะแนนมาตรนี้อยู่ในช่วง 0-10 คะแนนจะถูกจัดเป็นกลุ่มที่มี
ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอก ในขณะที่หากได้คะแนนอยู่ในช่วง 11-21 จะถูกจัดให้เป็นก
ลุ่มที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน 2) มาตรวัดมิติความคิดสร้างสรรค์ (Kaufman. 2012) 
โดยใช้เฉพาะข้อคำ�ถามในมิติความคิดสร้างสรรค์ด้านตนเองและชีวิตประจำ�วัน (จากฉบับสมบูรณ์
มีทั้งหมด 5 มิติ) ใช้ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อคำ�ถาม 11 ข้อ เป็นมาตร Likert Scale 5 ระดับตั้งแต่
สร้างสรรค์น้อยกว่าอย่างมาก ไปจนถึง สร้างสรรค์มากกว่าอย่างมาก 3) งานชี้นำ�ออนไลน์ (Online 
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Priming Task) โดยเป็นการนำ�วิธีการชี้นำ�ของ Kong และ Shen (2011) มาประยุกต์เพิ่มเติมและทำ�
ในรูปแบบออนไลน์ โดยการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยพยายามคิดและระบุถึงสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่มา
จากปัจจัยตัวบุคคลในลักษณะคำ�ตอบปลายเปิดภายในเวลา 10 นาที เป็นการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่ง
ควบคุมภายใน และ 4) งานระดมความคิดออนไลน์ เป็นการประยุกต์มาจากงานระดมความคิดของ
Harkins และ Petty (1982) แต่นำ�มาปรับทำ�ในรูปแบบออนไลน์ เป็นงานที่ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทำ�งาน
กลุ่มผ่าน Zoom โดยให้กรอกคำ�ตอบใส่ในแบบฟอร์ม Google Form โดยมีโจทย์ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
คิดและระบุคำ�ตอบออกมาเป็นรายการให้ได้มากที่สุดว่ามีดสามารถนำ�ไปใช้ทำ�อะไรได้บ้างภายในเวลา
จำ�กัดทำ�ภายใน 12 นาทีโดยไม่มีการปรึกษากัน ยิ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยระบุจำ�นวนรายการการใช้งาน
ในคำ�ตอบออกมาได้มาก หมายถึงผู้เข้าร่วมการวิจัยมีพฤติกรรมการอู้งานน้อย โดยผู้วิจัยจะนำ�คำ�ตอบ
ของผู้เข้าร่วมการวิจัยท้ังหมดมานับทีละคนในภายหลัง ว่าคำ�ตอบในแบบฟอร์มท่ีส่งมาน้ัน แต่ละคำ�ตอบ
มีการระบุจำ�นวนรายการการใช้งานได้กี่ข้อ จากนั้นทำ�การบันทึก

	 การเก็บข้อมูลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ยื่นงานวิจัยเพื่อขอพิจารณาผ่านจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน และได้ผ่านการพิจารณาแล้ว (เลขที่โครงการวิจัย 650023) จากนั้นผู้วิจัยจึงเริ่มลงมือเก็บ
ข้อมูล
	 ในช่วงคัดเข้า ผู้วิจัยขออนุญาตอาจารย์ประจำ�รายวิชาเพื่อประชาสัมพันธ์งานวิจัยและให้นิสิต
ทำ�แบบสอบถามผ่าน Google Form ซึ่งแบบฟอร์มดังกล่าวประกอบไปด้วย 1) ส่วนที่ให้ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยเลือกวันเวลาที่จะมาเข้าร่วมในช่วงทดลอง 2) ส่วนข้อมูลสำ�หรับผู้เข้าร่วมการวิจัยและแบบฟอร์ม
การยินยอม 3) มาตรวัดความคิดสร้างสรรค์ในชีวิตประจำ�วัน และ 4) มาตรวัดลักษณะการอ้างอิง
แหล่งควบคุม โดยมีเกณฑ์คัดเข้าของกลุ่มตัวอย่างคือ เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีอายุ 18 ปีขึ้นไป
	 ผู้วิจัยทำ�การเขียน E-mail ไปยืนยันนัดหมายผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ือมาเข้าร่วมในช่วงทดลองผ่าน
Zoom Meeting ตามวันเวลาที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้เลือกคำ�ตอบมาในแบบฟอร์มในช่วงคัดเข้า ทั้งนี้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะไม่ทราบว่าตัวเลือกแต่ละช่วงเวลานั้นจะถูกจัดทำ�ด้วยเงื่อนไขที่ต่างกัน คือเงื่อนไข
ชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมหรือเงื่อนไขควบคุม เงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง
	 ต่อมาในช่วงทดลอง เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยมาเข้าร่วม Zoom Meeting ตามวันเวลาที่นัดหมาย
แล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้ทำ�แบบฟอร์ม Google form ในระหว่างที่เปิด Zoom ไปด้วย โดยผู้เข้า
ร่วมการวิจัยจะได้ทำ� แบบฟอร์มการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุม หรือแบบฟอร์มของกลุ่มควบคุม
อย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วแต่ว่าช่วงเวลานั้นถูกจัดอยู่ในเงื่อนไขใด ส่วนนี้ผู้วิจัยกำ�หนดให้ทำ�ภายในเวลา
จำ�กัด 10 นาที
	 ต่อมาผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้ทำ�แบบฟอร์มงานระดมความคิดออนไลน์ โดยผู้วิจัยช้ีแจงว่างานน้ี
จะทำ�เป็นงานกลุ่ม โดยให้ทุกคนที่อยู่ใน Zoom ณ ห้องนั้นเวลานั้นเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกัน (หากใน
ห้อง Zoom นั้นมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 9 คนขึ้นไป ผู้วิจัยจะมีการแบ่งกลุ่มให้ผู้เข้าร่วมในห้องนั้นแบ่งออก
เป็นหลายกลุ่ม; กลุ่มละไม่เกิน 7-9 คน ซึ่งผู้วิจัยจะมีการเตรียมการนำ�รายชื่อของผู้เข้าร่วมการวิจัย
ท่ีเลือกมาเข้าร่วม Zoom ในเวลาเดียวกันน้ันท้ังหมดมาสุ่มจัดกลุ่ม และนำ�เสนอเป็นตารางให้กลุ่มตัวอย่าง
ได้ทราบว่าตนเองอยู่ในกลุ่มใด เป็นการแบ่งกลุ่ม) โดยส่วนน้ีผู้วิจัยกำ�หนดให้ทำ�ภายในเวลาจำ�กัด 12 นาที
ทั้งนี้การทำ�งานกลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยจะแจ้งว่าเป็นการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ละคนในกลุ่มต่างคน
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ต่างเขียนคำ�ตอบของตนเองลงในแบบฟอร์ม และผู้วิจัยจะนำ�คำ�ตอบของสมาชิกกลุ่มทุกคนเหล่านั้น
มารวมกันอีกทีและคิดคะแนนภายหลังเป็นคะแนนรวมกลุ่ม (เป็นเพียงสถานการณ์ของการวิจัย ไม่มี
การรวมคะแนนจริงเกิดขึ้นในขั้นตอนการคำ�นวณผลการวิจัย)
	 เมื่อเสร็จสิ้นการทำ�งานระดมความคิดออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยทำ�การอธิบายวัตถุประสงค์ที่แท้จริง
ให้แก่ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ฟัง และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถสอบถามหรือแนะนำ�เพิ่มเติม
ได้ เป็นอันจบขั้นตอนเก็บข้อมูล

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์สถิติด้วยการวิเคราะห์  Two-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างจำ�นวนรายการการใช้งานในคำ�ตอบของงานระดมความคิดออนไลน์ในแต่ละเงื่อนไข
นอกจากน้ียังมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยใช้ Independent-sample T-Test เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างจำ�นวนรายการการใช้งานในคำ�ตอบของงานระดมความคิดออนไลน์ในระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลโดยท่ัวไปพบว่า ในกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 171 คน ส่วนมากเป็นผู้หญิงถึง 134 คน (ร้อยละ
78.4) และเป็นผู้ชาย 37 คน (ร้อยละ 21.6) มีอายุตั้งแต่ 18- 24 ปี เฉลี่ย 19.8 ปี แบ่งเป็นกลุ่ม
ที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในจำ�นวน 95 คน (ร้อยละ 55.6) และกลุ่มที่มีลักษณะการ
อ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอก 76 คน (ร้อยละ 44.4) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มเข้าเงื่อนไขชี้นำ�การอ้างอิง
แหล่งควบคุมในจำ�นวน 90 คน และเงื่อนไขควบคุมจำ�นวน 81 คน สรุปเป็นกลุ่มตัวอย่างภายในแต่ละ
เงื่อนไขย่อยตามรูปแบบการวิจัย Factorial 2X2 (ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม X การชี้นำ�การ
อ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน) ได้ดังนี้ กลุ่มที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในซึ่งถูกชี้นำ�ด้วยการ
อ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน จำ�นวน 46 คน, กลุ่มที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในซึ่งไม่ถูก
ชี้นำ�ใด ๆ จำ�นวน 49 คน, กลุ่มที่มีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอกซึ่งถูกชี้นำ�ด้วยการอ้างอิง
แหล่งควบคุมภายใน จำ�นวน 44 คน กลุ่มท่ีมีลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอกซ่ึงไม่ถูกช้ีนำ�ใด ๆ
จำ�นวน 32 คน
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนจากมาตรวัดความคิดสร้างสรรค์
กับผลคะแนนจำ�นวนรายการการใช้งานมีด (จากงานระดมความคิดออนไลน์) ว่ามีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้วิจัยจำ�เป็นจะต้องนำ�ตัวแปรความคิดสร้างสรรค์มาร่วมคำ�นวณในการวิเคราะห์
ข้อมูลทดสอบสมมติฐานเป็นตัวแปรควบคุมด้วยหรือไม่ ซึ่งจากการทดสอบพบว่าคะแนนจากมาตรวัด
ความคิดสร้างสรรค์กับผลคะแนนรวมจำ�นวนรายการการใช้งานมีดนั้นไม่มีสหสัมพันธ์กัน (r < 0.01, 
p = 0.95) ผู้วิจัยจึงไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้องนำ�ตัวแปรความคิดสร้างสรรค์ในชีวิตประจำ�วันมาร่วม
คำ�นวณเป็นตัวแปรควบคุมในการคำ�นวณทดสอบสมมติฐาน
	 ในการจัดกระทำ�ด้วยงานชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน ผู้วิจัยได้มีการให้กลุ่มทดลอง 
(กลุ่มเงื่อนไขชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายใน; 90 คน) ตอบข้อคำ�ถามหลังจากทำ�งานชี้นำ�เสร็จเป็น
ข้อคำ�ถาม 1 ข้อที่ถามว่าท่านตระหนักว่า “ปัจจัยตัวบุคคล” เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มาก
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น้อยเพียงใด โดยตอบเป็นมาตรลิเคิร์ท 7 ระดับตั้งแต่ 1 (เป็นสาเหตุน้อยที่สุด) ไปจนถึง 7 (เป็นสาเหตุ
มากที่สุด) เพื่อเป็นข้อคำ�ถามทดสอบการจัดกระทำ� จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของคะแนนที่ได้จากข้อ
คำ�ถามทดสอบการจัดการทำ�นี้ ผู้วิจัยพิจารณาว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนนั้นเกิน    กึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม
(c~ = 4.73) และสัดส่วนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างเป็นลักษณะกราฟเบ้ซ้าย บ่งบอกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ตอบข้อคำ�ถามนี้เกินกึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม (4 คะแนน) ดังนั้นงานการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่ง
ควบคุมภายในนั้นได้ผล และจะทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานในขั้นถัดไป
	 2.	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way 
ANOVA) โดยมีตัวแปรต้น 2 ตัวคือ 1) ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม (ลักษณะการอ้างอิงแหล่ง
ควบคุมภายใน / ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายนอก) และ 2) การชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุม
ภายใน (เงื่อนไขควบคุม / เงื่อนไขชี้นำ�) และตัวแปรตามคือพฤติกรรมการอู้งาน (จำ�นวนรายการการใช้
งานมีดในคำ�ตอบ) โดยมีค่าเฉลี่ยของจำ�นวนรายการการใช้งานมีดในคำ�ตอบของผู้เข้าร่วมการวิจัยใน
แต่ละเงื่อนไขแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1: ค่าสถิติของจำ�นวนรายการการใช้งานมีดในแต่ละเงื่อนไข

 		 Condition	 LOC	 N	 Mean	 Median	 SD	 Minimum	 Maximum

	 จำ�นวนรายการ	 Control	 ExternalLOC	 32	 18.3	 17.5	 8.95	 4	 39
	 การใช้งานมีด	 Group
			   InternalLOC	 49	 18.4	 14	 11.62	 4	 53	
 		  Priming	 ExternalLOC	 44	 16.6	 15.0	 9.68	 3	 55
		  Internal LOC	
 		  	 InternalLOC	 46	 17.2	 16.0	 7.79	 3	 36	

	 Condition		  88.84	 1		  88.84		  0.9436	 0.333	
	 LOC * 		  3.01	 1		  3.01		  0.0320	 0.858
	 Condition	

	 Residuals		  15722.52	 167		  94.15		   		
 	
	 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมและการช้ีนำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุม
ภายในไม่มีปฏิสัมพันธ์ (interaction effect) ต่อพฤติกรรมการอู้งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(F(1,167) = .03, p = .86) และการวิเคราะห์อิทธิพลหลักก็พบว่า ทั้งลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม
และการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในนั้นต่างก็ไม่มีอิทธิพลหลัก (main effect) ต่อพฤติกรรม
อู้งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติเช่นกัน (p = .84, p = .33) ตามตารางที่ 2 กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของจำ�นวน
รายการการใช้งานมีดในคำ�ตอบของผู้เข้าร่วมการวิจัยในแต่ละเงื่อนไขตามที่แสดงในตารางที่ 1 นั้น
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างถึงระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ คือผู้เข้าร่วมการวิจัยในแต่ละเงื่อนไขล้วนเขียน
คำ�ตอบออกมาเป็นจำ�นวนรายการการใช้งานมีดได้ไม่แตกต่างกันในแต่ละเงื่อนไข จากการทดสอบ
ดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ผลของงานวิจัยนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานใดเลยจากที่ตั้งไว้ทั้ง 3 สมมติฐาน
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ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (N = 171)

 		  Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 p

	 LOC	 4.08	 1	 4.08	 0.0433	 0.835	

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม
	 ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ามีความเป็นไปได้ที่ตัวแปรเพศจะมีบทบาทต่อตัวแปรตามในงานวิจัยนี้
ด้วย ผู้วิจัยจึงคิดที่จะวิเคราะห์เพิ่มเติมในส่วนของตัวแปรเพศด้วย แต่จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 171 
คนนั้น มีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ชายเพียง 37 คนเท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อการนำ�มาวิเคราะห์สถิติความ
แปรปรวนแบบสองทาง สิ่งที่ผู้วิจัยทำ�ได้คือการทดสอบ Independent-sample T-Test ว่าคะแนน
รายการการใช้งานมีดในงานระดมความคิดออนไลน์ของระหว่างเพศชายกับเพศหญิงน้ันแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติหรือไม่
	 จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยเพศชายท้ังหมด 37 คน (M = 20.6, SD = 12) 
ระบุรายการการใช้งานมีดออกมาได้จำ�นวนรายการมากกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยที่เป็นเพศหญิง
ทั้งหมด 134 คน (M = 16.8, SD = 8.75) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ, t(169) = 2.13, p < .05 ตาม
ค่าสถิติในตารางที่ 3 ที่แสดงค่าเฉลี่ยของจำ�นวนรายการการใช้งานมีดในคำ�ตอบของเพศชายและเพศ
หญิง และตารางที่ 4 ที่แสดงการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test ที่แสดงให้เห็นว่าคำ�ตอบ
จากทั้ง 2 เพศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยของจำ�นวนรายการ
การใช้งานมีดในคำ�ตอบมากกว่าเพศหญิงอยู่ 3.78 รายการ

ตารางที่ 3: ค่าสถิติของจำ�นวนรายการการใช้งานมีดในคำ�ตอบเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง

		  เพศ	 N	 Mean	 SD

	 จำ�นวนรายการการใช้งานมีด	 Female	 134	 16.8	 8.75

		  male	 37	 20.6	 12.05

ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เปรียบเทียบจำ�นวนรายการการใช้
งานมีดระหว่างชายและหญิง (N = 171)

 	  		  Statistic	 df	 p	 Mean difference	SE difference

	 จำ�นวนรายการ	 Student’s t	 -2.13 ᵃ	 169	 0.034	 -3.78	 1.77

	 การใช้งานมีด	

ᵃ Levene’s test is significant (p < .05), suggesting a violation of the assumption of equal variances
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สรุปและอภิปราย
	 ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อการอู้งาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในการ
ทบทวนวรรณกรรม อย่างงานวิจัยของ Simanjuntak และ Eliana (2020) ที่พบว่า ยิ่งคนมีลักษณะ
การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในมาก ก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะทำ�พฤติกกรมอู้งานน้อยเมื่อทำ�งานเป็นกลุ่ม 
หรืองานวิจัยของ Sumantri และ Pratiwi (2020) ที่พบว่าลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในนั้น
สามารถลดพฤติกรรมการอู้งานได้ นอกจากนี้ลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมยังไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ
การชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุมภายในต่อพฤติกรรมการอู้งาน และการชี้นำ�การอ้างอิงแหล่งควบคุม
ภายในก็ไม่มีอิทธิพลหลักต่อพฤติกรรมการอู้งานเช่นกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Purwanalisia
และ Rinaldi (2020) ที่พบว่า การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อกรอบความคิดแบบการอ้างอิงแหล่ง
ควบคุมภายในนั้นส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการอู้งานตํ่า 
	 สาเหตุที่งานวิจัยครั้งน้ีพบผลไม่สอดคล้องกับงานวิจัยตามการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวนั้น
อาจเป็นเพราะว่าข้อคำ�ถามในมาตรวัดการอ้างอิงแหล่งควบคุมของ Rotter (1966) ที่ผ่านการแปล
และพัฒนามาตรโดย วาริธร อุดมเวช (2557) มาตั้งแต่ปี 2014 นั้นมีข้อคำ�ถามที่ถามถึงเรื่องการเมือง
อยู่หลายข้อ ในขณะที่สังคมไทย ณ ปัจจุบัน (2022) มีกระแสสังคมที่ทุกคนกำ�ลังตื่นรู้ทางการเมือง
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นหรือนักศึกษามหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี
กระแสสังคมปัจจุบันดังกล่าวจึงอาจเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที่ส่งผลทำ�ให้การวัดลักษณะการอ้างอิง
แหล่งควบคุมในงานวิจัยนี้คลาดเคลื่อนได้ หรือเป็นไปได้ว่าตัวแปรลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม
นั้นอาจเป็น ตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลหรือความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการอู้งานตามที่งานวิจัยนี้ค้นพบ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ofole (2022) ที่พบว่าลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมกับพฤติกรรม
การอู้งานนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างถึงระดับนัยสำ�คัญเช่นกัน หรือในอีกแง่หนึ่ง สาเหตุที่ผลของ
งานวิจัยชิ้นนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน และมีความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีตค่อนข้างมากนั้น
ส่วนหนึ่งอาจเป็นสาเหตุเนื่องมาจากความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม เพราะงานวิจัยชิ้นนี้มีการเก็บ
กลุ่มตัวอย่างเป็นคนไทยท้ังหมด ซ่ึงเป็นชนชาติทางฝ่ังตะวันออกท่ีมีวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู่ (Collectivism)
ในขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการอู้งานโดยส่วนใหญ่นั้น มักมีการจัดทำ�และเก็บกลุ่มตัวอย่าง
ในประเทศฝั่งตะวันตก ซึ่งเป็นวัฒนธรรมแบบปัจเจกบุคคล (Individualism) ซึ่งงานวิจัยส่วนน้อย
ที่ทำ�การศึกษาในประเทศฝั่งวัฒนธรรมตะวันออกนั้นก็พบว่า ผู้คนจากวัฒนธรรมพื้นเพฝั่งตะวันออกมี
แนวโน้มจะทำ�พฤติกรรมการอู้งานในการทำ�งานน้อยกว่าผู้คนจากวัฒนธรรมพ้ืนเพฝ่ังตะวันตก (Klehe
& Anderson. 2007) เพราะผู้คนจากวัฒนธรรมแบบปัจเจกบุคคลนั้นมักจะให้ความสำ�คัญกับความ
ต้องการและเป้าหมายส่วนตัวมากกว่าของส่วนรวมหรือของกลุ่ม ในขณะที่ผู้คนจากวัฒนธรรมแบบคติ
รวมหมู่นั้นมักจะให้ความสำ�คัญกับการพึ่งพากันภายในกลุ่มมากกว่า คือมักจะยอมสละความต้องการ
และเป้าหมายส่วนตัวเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่มมากกว่า กล่าวคือ ความเข้าใจในพฤติกรรม
การอู้งานนั้นไม่สามารถแผ่ขยาย (Generalize) ข้ามวัฒนธรรมได้ คือการอู้งานในแต่ละวัฒนธรรมนั้น
อาจไม่เหมือนกัน (Karau & Williams. 1993) 
	 อย่างไรก็ตาม ความเกี่ยวข้องกันระหว่างลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมและพฤติกรรม
การอู้งานนั้นยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้อยู่ค่อนข้างน้อยในปัจจุบัน มีความเป็นไปได้ว่าอาจมีตัวแปร
ส่งผ่านหรือตัวแปรกำ�กับบางอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการอ้างอิง
แหล่งควบคุมกับพฤติกรรมการอู้งาน ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยในอนาคตจะมีงานวิจัยที่จะต่อยอด
ศึกษาความเกี่ยวข้องกันระหว่าง 2 ตัวแปรนี้เพิ่มเติมต่อไป
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	 ส่วนความคิดสร้างสรรค์ในชีวิตประจำ�วันของบุคคลน้ันก็ไม่มีความเกี่ยวข้องกับผลของการ
วัดพฤติกรรมการอู้งานด้วยงานระดมความคิดออนไลน์ เนื่องจากการคิดการใช้งานของทั่วไปในชีวิต
ประจำ�วันอย่างมีดนั้นเป็นงานง่ายที่คนทั่วไปไม่ว่าใครก็สามารถคิดได้ (Harkins & Petty. 1982) 
ดังนั้นการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะสามารถตอบระบุการใช้งานของมีดออกมาได้มากหรือไม่นั้นไม่ได้ขึ้น
อยู่กับความคิดสร้างสรรค์ แต่หากขึ้นอยู่กับระดับการลงแรงลงความพยายามในการทำ� ซึ่งเป็นหัวใจ
สำ�คัญของการวัดพฤติกรรมการอู้งาน
	 แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีกลับพบความแตกต่างของตัวแปรตามระหว่างเพศชายและเพศหญิง
คือผู้ชายนั้นจะระบุรายการการใช้งานมีดออกมาได้มากกว่าผู้หญิงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ กล่าวคือ
ในงานวิจัยนี้พบว่าผู้ชายมีแนวโน้มที่จะทำ�พฤติกรรมการอู้งานน้อยกว่าผู้หญิง ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ Simanjuntak และ Eliana (2020) 
	 ท่ีพบว่าตัวแปรเพศน้ันไม่มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการอู้งาน นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีพบว่า
ผู้ชายมักมีแนวโน้มจะทำ�พฤติกรรมอู้งานมากกว่าผู้หญิงด้วยซํ้า (Ofole. 2022) ผู้จึงวิจัยคาดว่าที่งาน
วิจัยนี้ได้ผลเป็นเช่นนี้ เป็นเพราะการวัดพฤติกรรมการอู้งานของงานวิจัยนี้คือการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
คิดการใช้งานของ “มีด” ซึ่งนับเป็นของมีคมที่สามารถใช้เป็นอาวุธได้ ซึ่งโดยปกติจากทั้งที่ผ่านมา
ตั้งแต่อดีตและในปัจจุบัน ผู้ชายนั้นมักจะชอบทำ�กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้อาวุธมากกว่าผู้หญิง
เช่น การต่อสู้ หรือการล่าสัตว์ (Sulikowski. 2014) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่าเด็กที่เป็นผู้ชายมัก
จะชอบเล่นของเล่นที่เป็นอาวุธมากกว่าผู้หญิงด้วย (Hellendoorn & Harnick. 1997) กล่าวคือผู้ชาย
มีแนวโน้มที่จะชื่นชอบการใช้อาวุธมากกว่าผู้หญิง ทำ�ให้ในการวัดพฤติกรรมการอู้งานในงานวิจัยครั้งนี้
กลุ่มตัวอย่างผู้ชายอาจมีแรงจูงใจที่จะคิดและระบุการใช้งานของมีดออกมาได้มากกว่าผู้หญิง เป็น
ข้อบกพร่องในการวัดตัวแปรตามของงานวิจัยนี้ที่อาจทำ�ให้ผลออกมาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Purwanalisia และ Rinaldi (2020) หรือหากมองผลของงานวิจัยนี้ในอีกมุมหนึ่ง เราอาจสามารถมอง
ได้ว่าปัจจัยความแตกต่างทางเพศนั้นสามารถเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการอู้งานได้เช่นกัน หาก
งานดังกล่าวเป็นประเภทงานที่เพศชายกับเพศหญิงมีแรงจูงในการทำ�ต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปใช้จากข้อค้นพบ
	 ถึงแม้ว่าสังคมโลกในยุคปัจจุบันจะเป็นยุคที่ผู้คนให้ความสำ�คัญกับประเด็นเรื่องความเท่า
เทียมทางเพศ ที่เชื่อว่าทุกเพศนั้นล้วนมีศักยภาพเป็นของตนเอง และไม่มีเพศใดด้อยไปกว่าเพศใด แต่
จากข้อค้นพบของงานวิจัยชิ้นนี้ คงปฏิเสธไม่ได้ว่า แต่ละเพศนั้นล้วนมีงานที่ถนัดและไม่ถนัดมากกว่า
แตกต่างกันไป ดังนั้นในการวัดพฤติกรรมการอู้งานในการทำ�งาน หรือการประเมินประสิทธิภาพใน
การทำ�งานต่าง ๆ เราอาจจำ�เป็นต้องมีการคำ�นึงถึงตัวแปรเพศ และประเภทของงานที่ให้ทำ�เพื่อวัดการ
อู้งานหรือประสิทธิภาพการทำ�งานด้วย ว่ามีแนวโน้มหรือมีความเป็นไปได้ที่ประเภทงานดังกล่าวนั้น
จะมีความถนัดในการปฏิบัติงานของระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อผลลัพธ์การ
วัดและการประเมินที่มีความแม่นยำ�มากขึ้น
	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต
	 ถึงแม้งานวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาแบบกึ่งการทดลอง มีการจัดกระทำ�ตัวแปรต้นและวัดตัวแปร
ตาม แต่การจัดกระทำ�และการวัดตัวแปรตามนั้นไม่ได้ทำ�ในห้องทดลอง แต่เป็นการทำ�ผ่านออนไลน์
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ทั้งสิ้น ซึ่งอาจมีตัวแปรแทรกซ้อนต่าง ๆ มากมายที่ส่งผลกระทบต่อการจัดกระทำ�ตัวแปรต้นและ
การวัดตัวแปรตามเกิดขึ้นทำ�ให้ผลการศึกษาคลาดเคลื่อนไป เช่น ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคนล้วนเข้าร่วม
Zoom Meeting และทำ�แบบฟอร์มในบริบทแวดล้อมและสถานที่ที่แตกต่างกัน หรือผู้เข้าร่วมการ
วิจัยบางส่วนนั้นอาจไม่รู้สึกว่าในขั้นตอนการวัดตัวแปรตามนั้นเป็นบริบทของการทำ�งานกลุ่มจริง ๆ 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีก็อาจมีผลกระทบต่อการทำ�แบบฟอร์มของผู้เข้าร่วมการวิจัยและทำ�ให้ผลที่ได้คลาด
เคลื่อนไป เป็นสิ่งที่ผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นหากเป็นไปได้ งานวิจัยที่ศึกษาในอนาคตต่อไป
ควรทำ�เป็นการศึกษาในบริบทห้องทดลองจริง เพื่อสามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้
และเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยรับรู้ว่ากำ�ลังทำ�งานในบริบทงานกลุ่มอยู่จริง ๆ ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
นอกจากนี้ควรพิจารณาการวัดตัวแปรตามใหม่โดยเปล่ียนจากการให้คิดระบุการใช้งานมีดเป็นให้คิด
ระบุการใช้งานวัตถุอื่นแทน เนื่องจากเพศเป็นตัวแปรแทรกซ้อนในการวัดผลตัวแปรตามด้วยวิธีนี้
	 ส่วนแบบวัดในการวัดลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมนั้น ผู้สนใจในอนาคตอาจพิจารณาคัด
ข้อคำ�ถามที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องการเมืองออก เนื่องจากอาจเป็นตัวแปรแทรกซ้อนกับสถานการณ์
และความคิดเห็นทางด้านการเมืองที่แตกต่างกันในกลุ่มตัวอย่างได้ ตามที่ได้อภิปรายไปในหัวข้อสรุป
และอภิปราย หรืออาจพิจารณาใช้แบบวัดอื่นเพื่อวัดลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุม เนื่องจากแบบ
วัดต้นฉบับของ Rotter (1966) นั้นได้พัฒนาไว้ตั้งแต่ปี 1966 ซึ่งค่อนข้างเก่าแล้ว ในปัจจุบันนั้นอาจนำ�
มาใช้วัดลักษณะการอ้างอิงแหล่งควบคุมไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าในอดีตแล้ว เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยน
ไป ถึงแม้ข้อคำ�ถามมาตรดังกล่าวที่ใช้จะถูกนำ�มาพัฒนาต่อยอดเป็นรูปแบบภาษาไทย ในปี 2014 แล้ว
ก็ตาม (วาริธร อุดมเวช. 2557) 
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การวิเคราะห์ปัจจัยบริบททางกายภาพที่มีผลต่อการสร้างทุน
ทางสังคมภายใต้การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Physical Context Factor Analysis Influences on Social 
Capital Under Sustainable Development
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บทคัดย่อ 
	 พลวัตของการพัฒนาเมืองในมิติต่างๆ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของเมือง ทั้งรูปแบบการเดินทาง รูปแบบการอยู่อาศัย ตลอดจนรูปแบบทางสังคม มีผลต่อ
กลไกของการวางแผนเมือง และปัจจุบันด้วยการขยายตัวของเมือง จึงทำ�ให้พื้นที่ในเขตเมืองขาดพื้นที่
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ดังนั้นการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์บริบททางกายภาพที่มีผลต่อการสร้างทุนทางสังคม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จำ�นวน 400 กลุ่มตัวอย่าง ในพื้นที่เทศบาลท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี เพื่อสะท้อนปัจจัยเชิงสังคมและ
แสดง ความแตกต่างของระดับทุนทางสังคม ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยโลจิสติก
ทวินามโดยสามารถจัดกลุ่มของปัจจัยด้านกายภาพ ได้แก่ การกระจายตัวของลักษณะอาคารต่าง ๆ
ระยะการให้บริการของสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามระยะของการเข้าถึงทางถนน ปัจจัย
ด้านทุนทางสังคมแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) เครือข่ายทางสังคม (2) ความพึงพอใจและความสุข
(3) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน (4) ความปลอดภัยในชุมชน (5) การเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน และ 
(6) การเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะทางพื้นที่ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการสร้าง
ทุนทางสังคมที่แตกต่างกัน โดยพื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทแหล่งงาน ได้แก่ ชุมชนนิคม
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อุตสาหกรรมนวนคร ชุมชนบางขันธ์ จะเป็นพื้นที่ที่มีการรวมกลุ่มกิจกรรมมากมีผลต่อโอกาสในการ
สร้างทุนทางสังคมประเภทเครือข่าย ในขณะที่พื้นที่ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยนั้นเป็นพื้นที่ที่มีโอกาสเกิด
ทุนทางสังคมประเภทความพึงพอใจและความสุขมากกว่าพื้นที่อื่น ๆ อันถือเป็นปัจจัยเกื้อหนุนช่วยให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต 

คำ�สำ�คัญ:  ทุนทางสังคม  การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  การวางแผนเมือง

Abstract 
	 The dynamics of urban development in different dimensions affecting changes 
in the physical environment of the city including travel patterns, urban form, housing 
and social patterns. Currently, the expansion of urban areas creates less public spaces 
for social interaction and lack activities that promote participation. This study aims to 
analyze the physical context influences on social capital. 400 surveys are collected 
from communities living in Thakhlong Municipality, Pathum Thani. Binomial Logistic 
Regression is used to analyze the relationship between physical impact and social 
capital. Study area can be grouped into physical factors such as the distribution of 
various building and the service of public utilities and facility. Social capital can be 
classified into 6 factors which are 1) social networks 2) life satisfaction and happiness 
3) community ownership 4) community safety 5) trusting neighbors and 6) trusting the 
community leader. The areas with dense urban activities, e.g., Navanakorn Industrial
Estate, Bangkhan municipality, generate social integration more than others. The more
activities arranged greatly affects the chances of creating social network capital. The
campus community is represented as an area with potential for social capital 
improvement in term of living satisfaction and happiness more than other areas. This 
is considered as a supportive factor for future sustainable urban development.

Keywords: Social capital, Sustainable urban development, Urban planning

บทนำ�
	 สาระสำ�คัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคม แห่งชาติ (สศช.) ได้จัดทำ�อยู่บนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
(Office of the National Economics and Social Development Board. 2017) ซึ่งเป็นแผน
หลักของการพัฒนาประเทศ ประกอบกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development
Goals: SDGs) (Arunsrimorakote et al. 2016) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ได้ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วม
ของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอน
ของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยยึดหลัก 
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“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ดังจะ
เห็นได้จากการเจริญเติบโตของเมืองท่ีผ่านมาแปรผันตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและประชากร
(Litchfield Whiting Bowne & Associates. 1990) ปรากฏการณ์ดังกล่าวยิ่งส่งผลให้พื้นที่เมือง
เกิดแรงดึงดูดประชากรให้เข้ามาสู่พื้นที่แหล่งทุน ประกอบกับแรงผลักดันจากพื้นที่ชนบทที่ขาดแคลน
พื้นที่ทำ�กินหรือประสบปัญหาภัยธรรมชาติด้านต่าง ๆ (Iamtrakul et al. 2023; Iamtrakul and 
Chayphong. 2023) ดังนั้นเมืองจึงเป็นจุดหมายปลายทางที่สำ�คัญของการอยู่อาศัยและประกอบ
อาชีพเพื่อแสวงหา  ความเจริญก้าวหน้าในชีวิต โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่ง
ปัจจุบันกระบวนการเป็นเมืองส่งผลให้เมืองมีการขยายตัวจากพ้ืนที่กรุงเทพมหานครสู่พื้นที่ปริมณฑล
โดยรอบ ทำ�ให้จังหวัดปริมณฑลมีความเป็นเมืองมากขึ้นและมีบริบทเป็นพื้นที่ชานเมืองของเมืองหลวง
ประเทศไทย จังหวัดปทุมธานีถือเป็นหนึ่งในจังหวัดปริมณฑลที่มีแนวโน้มการขยายตัวมากกว่าพื้นที่จัง
หวัดอื่นๆ (Padon et al. 2022) ส่งผลให้พื้นที่เกษตรกรรมและพื้นที่ดั้งเดิมในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
ถูกแทนที่ด้วยที่อยู่อาศัย แหล่งงาน พื้นที่อุตสาหกรรม รวมถึงพื้นที่พาณิชยกรรมทั้งขนาดใหญ่และ
ขนาดย่อม รวมถึงบริบทของวิถีชีวิตของคนในพื้นที่เปลี่ยนจากทุ่งรังสิตสู่วิถีคนเมือง จากพลวัตร
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมืองส่งผลให้คนมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยน
ไปเนื่องจากอิทธิพลของการเจริญเติบโตดังกล่าว (Iamtrakul and Raungratanaamporn. 2015; 
Iamtrakul et al. 2022) 
	 ดังนั้น หากพิจารณาถึงความสัมพันธ์ในเชิงลึกระหว่างการเจริญเติบโตของเมืองและบริบททาง
กายภาพในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการศึกษาที่ผ่านมายังคงขาดการอธิบายถึงรูปแบบการเกิดทุน
ทางสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกันอย่างบูรณาการระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง (Iamtrakul, Ruengratanaumporn,
and Klaylee. 2018) ดังจะเห็นได้จากการศึกษาด้านสังคม  ที่ผ่านมาที่เป็นเพียงการศึกษาเพื่อพัฒนา
เมืองที่ยั่งยืน โดยมีปัจจัยด้านทุนทางสังคมที่แสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญในการสร้างทุนทางสังคมและ
เน้นมิติทางด้านสังคมหรือเศรษฐศาสตร์เพียงเท่านั้น (Han. 2015) อาทิ การรวมกลุ่มชุมชน สมาคม
เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างทุนในการพัฒนาต่อยอดสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยสาเหตุหลักของ
การรวมกลุ่มมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินมากกว่าการสร้างการปฏิสัมพันธ์ทางจิตใจ ซึ่งมักเป็น
ทุนทางสังคมที่ได้รับความสนใจ นอกจากนี้จากการศึกษาของ World Bank (2001) พบว่าการศึกษา
ด้านมิติทุนทางสังคมของประเทศไทย มีการศึกษาในมิติด้านกลุ่มและเครือข่ายประชาคม มิติด้าน
ความไว้วางใจและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติด้านกิจกรรมและความร่วมมือ มิติด้านการรวม
กลุ่มทางสังคมเข้าร่วมงานสังคมและความขัดแย้งรุนแรง มิติด้านข่าวสารและการสื่อสาร และมิติด้าน
อำ�นาจหน้าที่และกิจกรรมทางการเมือง อย่างไรก็ตามนักวิจัยเริ่มให้ความสัมพันธ์ต่อรูปแบบของทุน
ทางสังคม ในมิติของการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ การสร้างเครือข่ายทางสังคม ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
หรือความรู้สึกปลอดภัยต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น (Azmi and Karim. 2012) โดยได้กำ�หนดปัจจัยต่าง ๆ
เพื่อศึกษาและประมวลผล แต่ทั้งนี้ความซับซ้อนของปัจจัยทางด้านทุนทางสังคมทำ�ให้งานวิจัยหลาย
ผลงานยังคงต้องการหลักฐานเชิงวิชาการเพื่อสามารถอธิบายถึงบริบททางกายภาพที่เกิดขึ้นในเมือง
ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายทางสังคมอย่างเด่นชัด (Iamtrakul et al. 2022) และยังไม่สามารถตอบ
สนองต่อการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนได้อันเนื่องมาจากปัจจัยในการพัฒนาที่ประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ 
(1) มิติทางด้านสังคม (2) มิติทางด้านเศรษฐศาสตร์ และ (3) มิติทางด้านสิ่งแวดล้อมที่จำ�เป็นต้อง
พัฒนาไปพร้อมกัน อนึ่ง ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้รับผลกระทบ
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ต่อชีวิตประจำ�วันอย่างมากจากการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ดึงดูดนักศึกษา 
บุคลากร และแรงงานเข้ามายังพื้นที่จำ�นวนมาก ทำ�ให้ในการศึกษานี้ จึงเลือกพื้นที่เทศบาลท่าโขลง ซึ่ง
เป็นพื้นที่ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งมหาวิทยาลัย โรงงานอุตสาหกรรม และตลาด เป็นพื้นที่ศึกษา
ถึงบริบททางกายภาพที่มีผลต่อการสร้างทุนทางสังคมในพื้นที่ในบริบทของพื้นที่ชานเมืองประเทศไทย 
	 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า แนวทางการพัฒนาเมืองอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจำ�เป็นต้องพิจารณา
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ซับซ้อนและหลากหลายศาสตร์ ผนวกกับการทำ�ความเข้าใจเชิงลึกในปัจจัยผังเมือง
ด้วยการใช้เครื่องมือทางสถิติท่ีสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบริบททางกายภาพ
เมือง อันมีผลกระทบต่อทุนทางสังคมที่มีความหลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและพื้นฐาน
ทางสังคมในแต่ละบริบทที่แตกต่างกันออกไป แนวทางดังกล่าวนอกจากจะสามารถทราบถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตและสังคมอันได้รับผลมาจากการพัฒนาเมืองแล้ว ยังสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพต่อการประเมินสถานการณ์เชิงลึกของทุนทางสังคมในปัจจุบันได้ ซี่งนอกจากจะ
ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ อันเนื่องจากการวางแผนและการบริหารจัดการเมืองทางด้ายกายภาพแล้ว
(Iamtrakul, Ruengratanaumporn, and Klaylee. 2018) ยังส่งผลกระทบทางสังคมโดยเฉพาะ
ปัจจัยที่เกี่ยวกับด้านผังเมือง ทั้งรูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดิน ความหนาแน่นของการใช้พื้นที่ รูปแบบ
และระบบของโครงข่ายถนน รวมถึงรูปแบบการสัญจร เป็นต้น จึงจำ�เป็นต้องมีการศึกษาถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบริบททางกายภาพเมืองที่มีผลกระทบต่อทุนทางสังคมเพื่อนำ�มาประยุกต์
ใช้ในการพัฒนาเมืองให้เกิดความยั่งยืนและสามารถนำ� องค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเมืองได้อย่าง
แท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อการสร้างทุนทางสังคมด้วยความ
สัมพันธ์เชิงถดถอยโลจิสติกทวินาม (Binomial Logistic Regression)
	 2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อมิติของทุนทางสังคมและ
การสร้างระดับของทุนทางสังคม

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
	 ปัจจุบันพื้นท่ีศูนย์กลางเมืองมีแนวโน้มในการฟื้นฟูพื้นที่เพื่อสร้างกิจกรรมทางสังคมของเมือง
และชุมชนที่มีความหลากหลายมากขึ้น ท่ามกลางการพัฒนาเมืองในโลกกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการ
แข่งขันต่อการพัฒนาอย่างมาก ทั้งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบเศรษฐกิจจากโรงงานอุตสาหกรรม
ไปสู่ยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม จึงเกิดรูปแบบการกระจายของการพัฒนาจากศูนย์กลางเมืองไป
ยังพื้นที่เมืองใหม่ เกิดทางเลือกใหม่ของการลงทุน การท่องเที่ยวและการพัฒนา ซึ่งผลลัพธ์จากการ
พัฒนาทำ�ให้ผู้คนได้รับคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้เมืองยังถูกพัฒนาโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร
เมืองและสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างโอกาสให้เมืองประสบความสำ�เร็จในเวทีระดับสากลและเกิดการ
เชื่อมโยงในการบริหารเมืองท้ังระดับเมืองและระดับภูมิภาคซึ่งมีความสำ�คัญอย่างมากต่อทิศทางของ
การพัฒนา โดย Ingram (1998: 7) กล่าวว่า “รูปแบบของการเมืองการปกครองมีผลต่อการเติบโตของ
เมืองขนาดใหญ่ โดยในประเทศที่มีการปกครองแบบรัฐเดี่ยว มีแนวโน้มที่จะเติบโตของกระบวนการ
เป็นเมืองรวดเร็วกว่า ในขณะที่รัฐบาลสหพันธรัฐเมืองจะเติบโตช้ากว่า” นอกจากนี้ Sassen (1991) 
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กล่าวว่า “The Modern City as a Global City” คือ เมืองในยุคสมัยใหม่ที่มีบทบาทเป็นเมือง
ระดับโลกต้องเป็นศูนย์กลางของการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจในระดับโลก ตลอดจน
เป็นแหล่งอ้างอิงการผลิตสินค้าและการบริการซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทในระดับนานาชาติจะเลือกที่ตั้ง
อยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีเมืองเพื่อให้สามารถเกิดความคล่องตัวของการค้าและการลงทุนที่สะดวกมากขึ้น 
อนึ่งความต้องการของเมืองในการพัฒนาการบริการที่ดีขึ้น ประกอบกับความต้องการเป็นผู้นำ�ของ
การพัฒนาเมืองในระดับภูมิภาค จึงทำ�ให้เกิดทางเลือกของการพัฒนาเมืองเพื่อช่วยกระจายการพัฒนา
ไปสู่พื้นที่อื่น ๆ นอกจากนี้ในเมืองใหญ่ทั้งเมืองที่พัฒนาแล้วและเมืองที่กำ�ลังพัฒนาจะมีศูนย์กลาง
พาณิชยกรรมของเมืองและศูนย์กลางของการปกครอง แต่อาจมีรูปแบบชานเมืองที่แตกต่างกัน โดย
อาจมาจากรูปแบบเมืองหลายศูนย์กลาง (Iamtrakul and Chayphong. 2021) ขณะที่เมืองขนาดเล็ก
มักจะมีศูนย์กลางเมืองเพียงแห่งเดียวอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ด้วยการพัฒนาเมืองจำ�เป็นอย่างยิ่งใน
การสร้างช่องทางของโครงข่ายเพื่อกระจายสินค้าและบริการซึ่งบูรณาการร่วมกับการพัฒนาเมืองร่วม
สมัยที่มีอยู่ โดยเฉพาะในกรณีของการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน จึงมีการกำ�หนดความสัมพันธ์ระหว่าง
ที่อยู่อาศัยและสถานที่ทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ได้ โดยระยะห่างจากที่อยู่อาศัยถึงสถานที่ต่าง ๆ สามารถ
จำ�แนกออกได้เป็น 4 ระยะ ได้แก่ (1) ขอบเขตของที่อยู่อาศัย (2) ขอบเขตของชุมชน (3) ขอบเขต
ของย่านในเมือง และ (4) ขอบเขตของเมือง โดยในแต่ละขอบเขตจะกำ�หนดการให้บริการที่จำ�เป็น
และเหมาะสมในแต่ละขอบเขตนั้น โดยจากการศึกษาของ Leyden (2003) พบว่า ความแตกต่างของ
ชุมชนที่มีรูปแบบการเดินเท้ามากกว่าส่งผลต่อระดับทุนทางสังคม Wood (2007) กล่าวว่า ชุมชนที่มี
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมและส่งผลดีต่อสุขภาพและเอื้อให้เกิดทุนทางสังคมไม่ว่าจะ
เป็นชุมชนที่เอื้อต่อการเดินเท้า ชุมชนที่มีกิจกรรมร่วมกัน ทั้งนี้ พบว่า ชุมชนชานเมืองลักษณะชุมชน
เดี่ยวมีระดับทุนทางสังคมไม่สูงมากนัก และ Davis (2009) ชุมชนที่เอื้อให้เกิดการเดินเท้ามีโอกาส
สร้างระดับการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนและเพิ่มโอกาสในการเกิดทุนทางสังคมมากกว่า
	 การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดทุนทางสังคมมีขอบเขตอย่างกว้างขวาง หากสืบค้นไปยัง
รากฐานของความคิดดังกล่าว Bourdieu (1986) ได้นิยามทุนทางสังคมว่า เป็นการรวมของทรัพยากร
(สถาบัน องค์กร และบุคคล) ทั้งที่เป็นจริงและมีศักยภาพซึ่งเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายที่มั่นคง มีความ
สัมพันธ์และยอมรับซึ่งกันและกัน จากนั้นนักคิดที่ได้รับการอ้างอิงกันมากในการศึกษาทุนทางสังคม
คือ Coleman (1990) ซึ่งนิยามทุนทางสังคมโดยใช้เกณฑ์ความหลากหลายของหน่วยทางสังคมอัน
มีองค์ประกอบรวมสองประการคือ มิติด้านโครงสร้างสังคม และมิติด้านการเอื้อหรือหนุนเสริมให้
เกิดการกระทำ� โดยผู้กระทำ�ทั้งจากตัวบุคคลและจากองค์กร อย่างไรก็ตาม คำ�นิยามของ Coleman 
มีความคลุมเครือระหว่างสิ่งท่ีเป็นองค์ประกอบของทุนทางสังคมกับกลไกที่ทำ�ให้เกิดทุนทางสังคม
ขณะที่ Lin (2001) ระบุว่า ทุนทางสังคมเป็นการลงทุนด้านความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งผู้ลงทุนคาดหวัง
ว่าจะได้รับผลตอบแทนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ผลลัพธ์ของแนวความคิดดังกล่าวที่ได้รับการอ้างอิง
อย่างกว้างขวางจนกลายเป็นแนวทางให้กับองค์กรระดับนานาชาตินำ�ไปเผยแพร่ คือ งานวิจัยของ
Putnam, Leonardi, and Nonetti (1993) ได้นิยามทุนทางสังคมว่า เป็นลักษณะเด่นขององค์กร
ทางสังคม เช่น ความไว้วางใจ (Trust) บรรทัดฐาน (Norms) และเครือข่าย (Networks) ซึ่งสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของสังคมด้วยการส่งเสริม เกื้อหนุน การร่วมมือในการดำ�เนินงานซึ่งกันและกัน 
Putnam ได้แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อถือศรัทธาเป็นกลไกในการเกื้อหนุนให้ระบบการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันของชาวบ้านอย่างราบรื่น ทั้งนี้แนวคิดทุนทางสังคมของ Putnam, Leonardi, and Nonetti 
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(1993) จะพิจารณาองค์ประกอบด้านความเชื่อถือไว้ใจกัน บรรทัดฐาน และเครือข่ายทางสังคมเป็น
องค์ประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ โดยยากที่จะจำ�แนกด้วยองค์ประกอบใดเกิด
ก่อนเกิดหลัง อันมีมุมมองหลักในการศึกษาสองมุมมอง ประกอบด้วย 
	 มุมมองที่หนึ่ง: เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ระดับปัจเจกบุคคลเป็นการศึกษาที่เน้นการใช้ทุนทาง
สังคมโดยตัวบุคคล คำ�ถามของมุมมองนี้ได้แก่ ปัจเจกบุคคลเข้าถึงและใช้ทรัพยากรที่อยู่ในเครือข่าย
สังคมเพื่อได้รับผลตอบแทนในการกระทำ�อย่างไร เช่น การได้งานใหม่ที่ดีขึ้น ดังนั้นในระดับความ
สัมพันธ์ทุนทางสังคมจึงมีลักษณะคล้ายกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้วยเหตุที่ว่าการลงทุนเช่น
นั้นสามารถดำ�เนินการโดยตัวบุคคลซึ่งคาดหวังผลท่ีจะได้รับกลับมาในรูปผลประโยชน์หรือกำ�ไรแก่
บุคคลนั้น ถึงกระนั้นผลรวมของสิ่งตอบแทนที่บุคคลแต่ละคนได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมด้วย
เช่นกัน ดังนั้นจุดเน้นในการวิเคราะห์ของมุมมองนี้จึงประกอบด้วย (1) วิธีการที่บุคคลลงทุนในความ
สัมพันธ์ทางสังคม และ (2) วิธีการ ที่บุคคลใช้ในการนำ�ทรัพยากรที่อยู่ในเครือข่ายความสัมพันธ์มาใช้
เพื่อให้ได้ผลตอบแทน (Lin and Bian. 1991; Portes and Sensenbrenner. 1993) 
	 มุมมองที่สอง: เน้นถึงการศึกษาทุนทางสังคมระดับกลุ่มซึ่งการศึกษาจะเน้นในเรื่อง (1) วิธีการ
และกระบวนการที่กลุ่มพัฒนาและรักษาทุนทางสังคมในฐานะที่เป็นทรัพย์สินร่วมของกลุ่ม (2) 
กระบวนการที่ทรัพย์สินร่วมดังกล่าวสร้างและขยายโอกาสให้กับสมาชิกกลุ่ม โดยมุมมองนี้สะท้อนใน
งานของ Putnam, Leonardi, and Nonetti (1993) อย่างชัดเจน ชี้ให้เห็นว่าความแน่นแฟ้นของ
ความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายสามารถรักษาและก่อให้เกิดความสำ�เร็จของกลุ่ม รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงวิธี
การและกระบวนการที่เป็นบรรทัดฐาน ความไว้วางใจ การแทรกแซงทางสังคม และอำ�นาจหน้าที่ของ
กลุ่ม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการผลิตและการดำ�รงรักษาทรัพย์สินรวมของกลุ่มแม้ว่ามุมมอง
ในการศึกษาทั้งสองมุมมองจะเน้นหน่วยในการวิเคราะห์ต่างกัน แต่ทั้งสองมุมมองยอมรับร่วมกันว่า
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายสังคมเป็นพลังในการทำ�ให้ทุนทางสังคมดำ�รงรักษาและสร้างความ
สำ�เร็จให้กับกลุ่มได้ Lin (2001) ได้เสนอแนวทางในการประเมินทุนทางสังคม โดยใช้ตัวแปรหลัก 3 
ตัวแปร คือ ทรัพยากรที่ดำ�รงอยู่ในโครงสร้างสังคม การเข้าถึงทรัพยากร และการใช้ทรัพยากร ดังนั้น
จุดมุ่งหมายของทุนทางสังคม คือ การสร้างความสัมพันธ์ทั้งระดับบุคคลและองค์กรให้เกิดขึ้น อาจ
กล่าวได้ว่าชุมชนใดมีทุนทางสังคมที่น้อยย่อมหมายถึงความเป็นชุมชนน้อยตามไปด้วย เนื่องจากคนใน
ชุมชนขาดความคุ้นเคย และการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเป็นการยากในการสร้างความร่วมมือ
ของคนในชุมชนหรือแม้แต่การช่วยเหลือกันในละแวกบ้าน รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่ไม่เอื้อให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์กันย่อมปฏิเสธการเกิดทุนทางสังคม นอกจากนี้แล้วยังพบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทาง
สังคมกับสุขภาพที่ดีอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีกล่าวถึงหลักการเชิงปริมาณ โดยได้จัดทำ�เป็นดัชนีวัดทุน
ทางสังคมขึ้นมา 5 องค์ประกอบ Putnam, Leonardi, and Nonetti (1993) ได้แก่ (1) องค์ประกอบ
ด้านวิถีชีวิตขององค์กรในชุมชน (2) องค์ประกอบด้านกิจกรรมทางสังคม (3) องค์ประกอบด้านอาสา
สมัครชุมชน (4) องค์ประกอบด้านความสามารถทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ และ (5) องค์ประกอบ
ด้านความไว้วางใจ ผู้เขียนจะนำ�ไปปรับให้เข้ากับบริบทของพื้นที่ชานเมือง เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ประจำ�วันของผู้อยู่อาศัยในพื้นที่
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ภาพที่ 1 สรุปภาพรวมกรอบแนวคิด

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย
	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นท่ีการศึกษาปัจจัยทางกายภาพเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างทุนทางสังคม
โดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ภายในชุมชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาล
เมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี ดังภาพที่ 2 
 

ภาพที่ 2 พื้นที่ศึกษา: เทศบาลเมืองท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี
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	 ทำ�การคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
วิธีการคำ�นวณหาขนาดประชากรด้วยการใช้สูตรคำ�นวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane. 1973) จาก
จำ�นวนประชากรทั้งหมด 77,243 คน พ.ศ. 2563 ซึ่งพิจารณาขนาดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
(ร้อยละ 5) นำ�มาสู่จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเท่ากับ 400 กลุ่มตัวอย่าง โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วย 2 กลุ่มข้อมูลหลัก มีรายละเอียดดังนี้
	 ข้อมูลปัจจัยทุนทางสังคม ประกอบด้วย 6 มิติ คือ (1) เครือข่ายทางสังคม (2) ความพึงพอใจ
และความสุข (3) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน (4) ความปลอดภัยในชุมชน (5) การเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน
(6) การเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางด้านทุนทางสังคม ได้
ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ซึ่งทำ�การแบ่งพื้นที่
ศึกษาออกเป็น 6 รูปแบบหลัก เพื่อการกระจายจำ�นวนแบบสอบถาม ได้แก่ พื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน
ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย ที่อยู่อาศัยที่มีความหนาแน่นปานกลาง พื้นที่พาณิชยกรรม พื้นที่
อุตสาหกรรม พื้นที่สถานศึกษา และพื้นที่ศาสนสถาน โดยได้จำ�แนกพื้นที่ออกเป็น 68 กริด ที่มีขนาด
พื้นที่ต่อกริดเท่ากับ 1,000 x 1,000 ตารางเมตร
	 ข้อมูลปัจจัยทางกายภาพ ประกอบด้วย 10 ปัจจัย (1) การกระจุกตัวของสถาบันศาสนา 
(2) การกระจุกตัวของแหล่งพาณิชยกรรม (3) การกระจุกตัวของสถาบันการศึกษา (4) การกระจุกตัว
ของอาคารอุตสาหกรรม (5) การกระจุกตัวของสถาบันราชการ (6) การกระจุกตัวของการใช้ประโยชน์
อาคารแบบผสมผสาน (7) การกระจุกตัวของอาคารที่พักอาศัย (8) ระยะพื้นที่การให้บริการของสถานี
อนามัย (9) ระยะพื้นที่การให้บริการของสถานพยาบาล และ (10) ระยะการเข้าถึงด้วยการสัญจรทาง
ถนน ได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงสำ�รวจพื้นที่ประกอบกับการดึงฐานข้อมูลจากแผนที่ที่
มีการจัดเก็บ ซึ่งกำ�หนดค่าปัจจัยรายกริดของแต่ละปัจจัยย่อยปรับใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 2 ส่วน คือ 
	 ปัจจัยย่อยที่ 1-7 กำ�หนดค่าปัจจัยด้วยค่าเฉลี่ยของการกระจุกตัวซึ่งได้คำ�นวณจากลักษณะ
การกระจายตัวของอาคารด้วยการคำ�นวณความหนาแน่นจากการกระจายตัวแบบเคอร์เนล (Kernel 
Function) ที่ถือเป็นการกระจายตัวที่ไม่เป็นปกติ ในกรณีนี้ได้คำ�นวณโดยใช้จุดศูนย์กลางอาคารขนาด 
100 X 100 เมตร
	 ปัจจัยที่ 8-10 กำ�หนดค่าปัจจัยด้วยค่ารัศมีการให้บริการตั้งแต่ระยะ 500 เมตร 1,000 เมตร 
และ 1,500 เมตร
	 ทั้ง 10 ปัจจัยถูกปรับฐานดัชนีที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบ 0.00 – 100.00 จากนั้นแปลงค่าเข้าสู่กริด
พื้นที่เพื่อให้สามารถนำ�ค่าปัจจัยเข้าสู่การพิจารณาในระดับเดียวกันกับข้อมูลปัจจัยทุนทางสังคม เพื่อ
เตรียมนำ�ปัจจัยทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ด้วยลักษณะความหลากหลายของบริบททางกายภาพ ทำ�ให้ในงานวิจัยนี้จึงได้มีกระบวนการ
ในการสังเคราะห์ระดับทุนทางสังคมด้วยค่าดัชนี (Index) ซ่ึงเป็นตัวแทนการอธิบายเพ่ือทำ�การวิเคราะห์
หาค่ากลางเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย โดยในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของ
ตัวอย่าง พฤติกรรมทางสังคม ลักษณะเชิงพื้นที่ต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างทุนทางสังคมของพื้นที่
ศึกษา โดยในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยใช้ความสัมพันธ์เชิงถดถอยโลจิสติกทวินาม (Binomial
Logistic Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยได้
จัดกลุ่มของตัวแปรตาม (ทุนทางสังคมในมิติด้านต่าง ๆ) โดยใช้ค่ากลาง (Average) เป็นค่าแบ่งระดับ
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ของทุนทางสังคมอย่างง่าย (ตารางที่ 1) เป็นค่าแบ่งเพื่อปรับให้สามารถใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย
โลจิสติกทวินามได้ สาเหตุที่จำ�เป็นต้องใช้วิธีวิเคราะห์เช่นนี้เนื่องจากปัจจัยนำ�เข้าบางปัจจัยนั้นมีการ
กระจายตัวอย่างไม่เป็นปกติ (Non-normal Distribution) จึงจำ�เป็นต้องใช้วิธีการวิเคราะห์ในรูปแบบ
ดังกล่าว โดยทำ�การจัดกลุ่มของการสร้างระดับทุนทางสังคมออกมาได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ระดับ
ทุนทางสังคมตํ่า (ค่าของตัวแปรรวมน้อยกว่าค่าเฉลี่ย) และระดับทุนทางสังคมสูง (ค่าของตัวแปรรวม
สูงกว่าค่าเฉลี่ย) ดังภาพที่ 3 และตารางที่ 1

 

ภาพที่ 3 การแบ่งพื้นที่ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ
นำ�มาใช้เป็นหลักในการพิจารณาปัจจัยทางกายภาพ
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ตารางที่ 1: สรุปค่าตํ่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทุนทางสังคม
ในแต่ละด้าน

             
ปัจจัยทุนทางสังคม

			   ค่าทางสถิติ

		  ค่าตํ่าสุด	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าสูงสุด	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 1) เครือข่ายทางสังคม 	 0.00	 3.027	 3.75	 0.97
	 2) ความพึงพอใจและความสุข 	 0.00	 3.143	 4.33	 1.01
	 3) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 	 0.00	 2.958	 4.00	 0.95
	 4) ความปลอดภัยในชุมชน 	 0.00	 2.454	 3.19	 0.78
	 5) ความเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน 	 0.00	 3.166	 4.50	 1.00
	 6) ความเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน 	 0.00	 2.898	 4.00	 1.00

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวินามระหว่างตัวแปรทางกายภาพ และมิติของทุนทางสังคม 
จากการทบทวนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ทุนทางสังคมพิจารณาใน 6 ด้าน ได้แก่ (1) เครือข่ายทางสังคม
(2) ความพึงพอใจและความสุข (3) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน (4) ความปลอดภัยในชุมชน (5) การ
เชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน และ (6) การเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน โดยใช้ปัจจัยด้านกายภาพ อันได้แก่ ปัจจัย 
(1) การกระจุกตัวของสถาบันศาสนา (2) การกระจุกตัวของแหล่งพาณิชยกรรม (3) การกระจุกตัวของ
สถาบันการศึกษา (4) การกระจุกตัวของอาคารอุตสาหกรรม (5) การกระจุกตัวของสถาบันราชการ 
(6) การกระจุกตัวของการใช้ประโยชน์อาคารแบบผสมผสาน (7) การกระจุกตัวของอาคารที่พักอาศัย
(8) ระยะพื้นที่การให้บริการของสถานีอนามัย (9) ระยะพื้นที่การให้บริการของสถานพยาบาล และ
(10) ระยะการเข้าถึงด้วยการสัญจรทางถนน โดยทำ�การวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยโลจิสติกทวินาม 
(Binomial Logistic Regression) (ตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห์ผลได้ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางกายภาพและระดับทุนทางสังคมในมิติต่าง ๆ 
ด้วยผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกทวินาม
		  1.1  เครือข่ายทางสังคม
		  ระดับของการเกิดทุนทางสังคมในมิติของเครือข่ายทางสังคม พบว่า ประเด็นของเครือข่าย
ทางสังคมนั้นสามารถจำ�แนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก (Positive 
Variables) และปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ (Negative Variables) โดยปัจจัยเชิงพื้นที่ที่ส่งผลต่อระดับทุน
ทางสังคมประเภทเครือข่ายทางสังคม ได้แก่ การกระจุกตัวของแหล่ง  พาณิชยกรรม (Exp(B) = 1.013 
Sig.0.035) ระยะการให้บริการของสถานีพยาบาล (Exp(B) = 1.292 Sig.0.000) การกระจุกตัวของ
สถาบันราชการ (Exp(B) =1.146 Sig.0.00) การเข้าถึงทางถนน (Exp(B) =1.155 Sig.0.000) ปัจจัย
ดังกล่าวนี้ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านเครือข่ายทางสังคม จากการวิเคราะห์
พบว่า ระยะของการให้บริการของสถานีพยาบาลนั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างทุนทางสังคมเป็น 1.29 เท่า
ของพ้ืนท่ีท่ีต้ังอยู่ในนอกระยะของการให้บริการ และในด้านการเข้าถึงโดยถนนน้ันมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ทุนทางสังคมในด้านของเครือข่ายทางสังคมเป็น 1.15 เท่าของพื้นที่ที ่ไม่สามารถเข้าถึงทางถนน 
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ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบอันได้แก่ การกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม (Exp(B)=-0.971 Sig.0.000) 
การกระจุกตัวของสถาบันการศึกษา (Exp(B) =-0.983 Sig.0.000) ส่งผลเชิงลบต่อการสร้างทุนทาง
สังคมในด้านเครือข่ายทางสังคมซ่ึงอาจสืบเน่ืองมาจากช่องว่างระหว่างวัยของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในวัยที่อยู่ในระบบการศึกษากับพื้นที่ชุมชน รวมถึงการขาดการเชื่อมโยงกิจกรรมการมีส่วนร่วมภายใน
พ้ืนท่ี นอกจากน้ีพ้ืนท่ีสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ีเป็นสถานบันการศึกษาขนาดใหญ่ซ่ึงมีนักเรียน/นักศึกษา
ที่มีภูมิลำ�เนามาจากหลายจังหวัดส่งผลให้มีการเชื่อมโยงทางเครือข่ายทางสังคมในพื้นที่ค่อนข้างน้อย
		  1.2	 ความพึงพอใจและความสุข
		  ระดับของการเกิดทุนทางสังคมในมิติของความพึงพอใจและความสุข พบว่า ประเด็น
ของความพึงพอใจและความสุขนั้นสามารถจำ�แนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยที่
ส่งผลเชิงบวก (Positive Variables) และปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ (Negative Variables) โดยปัจจัยเชิง
พื้นที่ที่ส่งผลต่อระดับทุนทางสังคมประเภทความพึงพอใจและความสุข ได้แก่ การกระจุกตัวของ
แหล่งพาณิชยกรรม (Exp(B) = 1.011 Sig.0.014) ระยะการให้บริการของสถานีพยาบาล (Exp(B) = 
1.108 Sig.0.000) ระยะการให้บริการของสถานีอนามัย (Exp(B) = 1.045 Sig.0.003) การกระจุกตัว
ของสถาบันราชการ (Exp(B) =1.023 Sig.0.011) ปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ
สร้างทุนทางสังคมในด้านความพึงพอใจและความสุข จากการวิเคราะห์พบว่า การให้บริการประเภท
พาณิชยกรรมและสาธารณูปโภคและสาธารณูปการนั้นส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความสุข
ของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระยะของการให้บริการของสถานี
พยาบาลนั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างทุนทางสังคมเป็น 1.108 เท่าของพื้นที่ที่ตั้งอยู่ในนอกระยะของ
การให้บริการ พ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของแหล่งพาณิชยกรรมจะมีโอกาสสร้างความพึงพอใจและความสุข
ต่อผู้อยู่อาศัยเป็น 1.011 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ที่นอกการให้บริการของแหล่งพาณิชยกรรม 
ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบอันได้แก่ การกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม (Exp(B) = -0.968 Sig.0.000) 
การกระจุกตัวของการใช้ประโยชน์อาคารประเภทผสมผสาน (Exp(B) = - 0.91 Sig.0.000) ซึ่งส่งผล
เชิงลบต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านความพึงพอใจและความสุขของผู้อยู่อาศัยในพื้นที่อย่างมีระดับ
นัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ประเด็นด้านการเข้าถึงทางถนน (Exp(B) = 0.999 sig.0.952) 
และการกระจุกตัวของอาคารที่อยู่อาศัย (Exp(B) = 1.005 sig.0.129) นั้นส่งผลทั้งด้านบวกต่อการ
สร้างทุนทางสังคมประเภทความพึงพอใจและความสุข เนื่องจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจุกตัว
ของพื้นที่ที่อาจก่อให้เกิดมลภาวะ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม การกระจุกตัวของอาคารประเภทที่อยู่
อาศัยนั้นอาจมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของความเป็นส่วนตัว หรือการรวมกลุ่มของเพื่อนบ้านที่ดี
อาจส่งผลด้านบวกต่อความพึงพอใจในการอยู่อาศัย ส่งผลให้การเกิดทุนทางสังคมนั้นมีความแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มของการใช้ประโยชน์อาคารที่มีความแตกต่างกัน
		  1.3  ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน
		  ระดับของการเกิดทุนทางสังคมในมิติของความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน พบว่า ประเด็นของ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนน้ันสามารถจำ�แนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวก
(Positive Variables) และปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ (Negative Variables) โดยปัจจัยเชิงพื้นที่ที่ส่งผลต่อ
การสร้างทุนทางสังคมประเภทความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ได้แก่ การกระจุกตัวของสถาบันราชการ
(Exp(B) = 1.041 sig.0.00) การกระจุกตัวของอาคารที่พักอาศัย (Exp(B) = 1.008 Sig.0.019) การ
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กระจุกตัวของสถานศึกษา (Exp(B) = 1.077 Sig.0.00) การเข้าถึงโดยถนน (Exp(B) = 1.113 Sig.0.00) 
ระยะการให้บริการของสถานพยาบาล (Exp(B) = 1.098 Sig.0.00) และระยะการให้บริการของสถานี
อนามัย (Exp(B) = 1.162 Sig.0.00) ปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการสร้างทุนทางสังคม
ในด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับมิติเชิงท้องถิ่น ได้แก่
สถาบันราชการ สถานีอนามัย ที่พักอาศัย และการเข้าถึงด้วยถนนนั้นส่งผลเชิงบวกต่อความรู้สึกเป็น
เจ้าของชุมชนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์พบว่าระยะของการให้บริการ
ของสถานีพยาบาลนั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างทุนทางสังคมประเภทความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนเป็น
1.098 เท่าของพื้นที่ที่อยู่นอกระยะของการให้บริการ และในด้านการเข้าถึงโดยถนนนั้นมีอิทธิพลต่อ
การสร้างทุนทางสังคมในด้านของความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนเป็น 1.113 เท่าของพื้นที่ที่ไม่สามารถ
เข้าถึงทางถนน ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบอันได้แก่ การกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม (Exp(B) = 
-0.979 Sig.0.000) การกระจุกตัวของแหล่งพาณิชยกรรม (Exp(B) = -0.975 Sig.0.000) ส่งผลเชิงลบ
ต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ผลจากการวิเคราะห์สามารถต้ังข้อสังเกต
ได้ว่า ลักษณะการกระจายตัวของอาคารที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและอาคารประเภทการให้บริการชุมชน 
และการรวมกลุ่มของอาคารประเภทที่อยู่อาศัยนั้นส่งผลต่อความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน อย่างไรก็ตาม
กลุ่มของอาคารที่มีลักษณะเป็นกึ่งสาธารณะหรือแหล่งงานนั้นส่งผลด้านลบต่อความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ชุมชน สืบเนื่องจากกิจกรรมของการใช้ประโยชน์ในพื้นที่นั้นคือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ทั้งขนาดใหญ่และขนาดย่อมส่งผลให้พื้นที่มีความหลากหลายของผู้คนที่ทำ�งานในพื้นที่มีความหลาก
หลายของเชื้อชาติ และภูมิลำ�เนา ทำ�ให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนไม่แน่นแฟ้นเหมือนพื้นที่ชุมชนที่มี
ลักษณะชุมชนดั้งเดิม
		  1.4  ความปลอดภัยในชุมชน
		  ระดับของการเกิดทุนทางสังคมในมิติของความปลอดภัยในชุมชน พบว่า ประเด็นของ
ความปลอดภัยนั้นสามารถจำ�แนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก (Positive
Variables) และปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ (Negative Variables) ปัจจัยเชิงพื้นที่ที่ส่งผลต่อการสร้างทุน
ทางสังคมประเภทความปลอดภัยในชุมชนได้แก่ การกระจุกตัวของสถาบันการศึกษา (Exp(B) = 
1.229 Sig. 0.000) ระยะการให้บริการของสถานพยาบาล (Exp(B) = 1.445 Sig.0.000) การกระจุกตัว
ของที่อยู่อาศัย (Exp(B) = 1.010 Sig.0.008) ปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการสร้างทุน
ทางสังคมในด้านความปลอดภัยในชุมชน จากการวิเคราะห์พบว่า ระยะของการให้บริการของสถาน
พยาบาลน้ันมีอิทธิพลต่อการสร้างทุนทางสังคมเป็น 1.445 เท่าของพ้ืนท่ีท่ีอยู่นอกระยะของการให้บริการ
และในด้านการกระจุกตัวของสถาบันการศึกษาเป็น 1.229 เท่าของพ้ืนท่ีท่ีอยู่นอกระยะของการให้บริการ
ขณะที่ปัจจัยเชิงลบอันได้แก่ การกระจายตัวของแหล่งพาณิชยกรรม (Exp(B) =- 0.981 Sig.0.000)
การกระจุกตัวของการใช้ประโยชน์อาคารแบบผสมผสาน (Exp(B) = -0.948 Sig.0.000) และการ
เข้าถึงด้วยถนน (Exp(B) = -0.901 Sig.0.00) ส่งผลเชิงลบต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านความ
ปลอดภัยในชุมชน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจายตัวของแหล่งอุตสาหกรรมนั้นส่งผล
ด้านลบต่อระดับทุนทางสังคมในด้านความปลอดภัยในชุมชนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 ประเด็น
ดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากความหลากหลายของการจัดการด้านความปลอดภัยในพื้นที่โรงงาน
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		  1.5	 การเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน
		  ระดับของการเกิดทุนทางสังคมในมิติของการเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน พบว่า ประเด็นของ
การเชื่อใจต่อเพื่อนบ้านนั้นสามารถจำ�แนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก
 (Positive Variables) และปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ (Negative Variables) ปัจจัยเชิงพื้นที่ที่ส่งผลต่อการ
สร้างทุนทางสังคมประเภทการเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน ได้แก่ การกระจุกตัวของสถานศึกษา (Exp(B) = 
1.026 Sig.0.000) ระยะการให้บริการของสถานีพยาบาล (Exp(B) = 1.267 Sig.0.000) และการกระ
จุกตัวของอาคารประเภทที่อยู่อาศัย (Exp(B) = 1.1006 Sig.0.041) ปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลอย่างมีนัย
สำ�คัญต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านการเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน จากการวิเคราะห์พบว่า ระยะของการ
ให้บริการของสถานีพยาบาลนั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างทุนทางสังคมเป็น 1.26 เท่าของพื้นที่ที่อยู่นอก
ระยะของการให้บริการ และในด้านการกระจายตัวของอาคารประเภทที่อยู่อาศัยนั้นมีอิทธิพลต่อการ
สร้างทุนทางสังคมประเภทความเชื่อใจต่อเพื่อนบ้านเป็น 1.006 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ที่มีการก
ระจุกตัวของอาคารที่พักอาศัยที่ไม่หนาแน่นมากนัก ขณะที่ปัจจัยเชิงลบอันได้แก่ การกระจายตัวของ
โรงงานอุตสาหกรรม (Exp(B) = -0.969 Sig.0.000) การกระจุกตัวของอาคารพาณิชยกรรม (Exp(B) 
= -0.988 Sig.0.000) ส่งผลเชิงลบต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านการเชื่อใจ ในประเด็นนี้มีเหตุผลที่
คล้ายคลึงกับมิติความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ซึ่งกิจกรรมเชิงอุตสาหกรรมส่งผลเชิงลบต่อความไว้เนื้อ
เชื่อใจ
		  1.6	 การเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน
		  ระดับของการเกิดทุนทางสังคมในมิติของการเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน พบว่า ประเด็นของ
การเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชนนั้นสามารถจำ�แนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลเชิง
บวก (Positive Variables) และปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ (Negative Variables) ปัจจัยเชิงพื้นที่ที่ส่งผล
ต่อการสร้างทุนทางสังคมประเภทการไว้เนื้อเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชนเชิงบวก ได้แก่ การกระจุกตัว
ของสถาบันศาสนา (Exp(B) = 1.304 Sig.0.000) การกระจุกตัวของสถานศึกษา (Exp(B) = 1.047 
Sig.0.000) ระยะการให้บริการด้านสถานีอนามัย (Exp(B) = 1.098 Sig.0.00) ปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลอ
ย่างมีนัยสำ�คัญต่อการสร้างทุนทางสังคมในด้านการเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน เมื่อพิจารณาจากปัจจัยเชิง
บวกแล้วพบว่า กลุ่มของอาคารต่าง ๆ ที่มีนัยสำ�คัญของการรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ อาจส่งผล
ต่อการสร้างความเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชนซึ่งเป็นในฐานะของผู้นำ� ในขณะที่การกระจุกตัวของอาคารที่
อยู่อาศัยนั้นส่งผลต่อการสร้างทุนทางสังคมในการเช่ือใจต่อหัวหน้าชุมชนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญในระดับ
0.05 จากการวิเคราะห์พบว่า การกระจุกตัวของอาคารประเภทสถาบันศาสนานั้นมีอิทธิพลต่อการ
สร้างทุนทางสังคมในด้านการเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชนเป็น 1.304 เท่าของพื้นที่ที่อยู่นอกระยะของการ
ให้บริการ การกระจุกตัวของอาคารประเภทสถาบันการศึกษานั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างทุนทางสังคม
ในด้านการเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชนเป็น 1.047 เท่าของพื้นที่ที่อยู่นอกระยะของการให้บริการ ขณะที่
ปัจจัยเชิงลบอันได้แก่ การกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม (Exp(B) = -0.977 Sig.0.000) การ
กระจุกตัวของอาคารพาณิชยกรรม (Exp(B) = -0.991 Sig.0.008) ส่งผลเชิงลบต่อการสร้างทุนทาง
สังคมในด้านเครือข่ายทางสังคม
		  สามารถสรุปผลของการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกายภาพและจากการวิเคราะห์การถดถอย
โลจิสติกทวินาม (Binomial Logistic Regression Model) ระหว่างปัจจัยด้านกายภาพ อันได้แก่ 
การกระจายตัวของลักษณะอาคารต่าง ๆ ระยะการให้บริการของสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ และ
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ระยะของการเข้าถึงทางถนน พบว่า การเปรียบเทียบระหว่างแบบจำ�ลองฐาน (Model 1) และแบบ
จำ�ลองพยากรณ์ (Predicted Model) แสดงค่าความสามารถในการพยากรณ์แบบจำ�ลองนั้นเพิ่มขึ้น
โดยมีความแปรปรวนของปัจจัยนำ�เข้าท่ีส่งผลให้ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลอยู่ท่ีร้อยละ
10 ตารางที่ 2

ตารางที่ 2: การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกทวินาม ระหว่างปัจจัยทางกายภาพและระดับทุน
ทางสังคมในมิติต่าง ๆ

						          มิติของทุนทางสังคม

ปัจจัยทางกายภาพ
	 เครือข่าย		 ความพึงพอใจ		ความรู้สึกเป็น	ความปลอดภัย		  การเชื่อใจต่อ		  การเชื่อใจต่อ

		  ทางสังคม		  และความสุข		 เจ้าของชุมชน		 ในชุมชน		  เพื่อนบ้าน		 หัวหน้าชุมชน

		  Exp(B)	 Sig.	 Exp(B)	 Sig.	 Exp(B)	 Sig.	 Exp(B)	 Sig.	 Exp(B)	 Sig.	 Exp(B)	 Sig.

	 การกระจุกตัวของ	 1.815	 0.948	 0.973	 0.000	 0.969	 0.000	 0.983	 0.000	 0.990	 0.018	 1.304	 0.000
	 สถาบันศาสนา

	 การกระจุกตัวของ	 1.013	 0.035	 1.011	 0.014	 -0.975	 0.000	 -0.981	 0.000	 -0.988	 0.000	 -0.991	 0.008
	 แหล่งพาณิชยกรรม

	 การกระจุกตัวของ	 -0.983	 0.000	 1.133	 0.000	 1.077	 0.000	 1.229	 0.000	 1.026	 0.000	 1.047	 0.000
	 สถาบันการศึกษา

	 การกระจุกตัวของ	 -0.971	 0.000	 -0.968	 0.000	 -0.979	 0.000	 0.997	 0.247	 -0.969	 0.000	 -0.977	 0.000
	 อาคารอุตสาหกรรม

	 การกระจุกตัวของ	 1.146	 0.000	 1.023	 0.011	 1.041	 0.000	 0.959	 0.000	 0.994	 0.176	 0.993	 0.104
	 สถาบันราชการ	

	 การกระจุกตัวของ	 1.014	 0.098	 -0.910	 0.000	 0.953	 0.000	 -0.948	 0.000	 0.940	 0.000	 0.963	 0.000
	 การใช้ประโยชน์อาคาร
	 แบบผสมผสาน

	 การกระจุกตัวของ	 1.002	 0.520	 1.005	 0.129	 1.008	 0.019	 1.010	 0.008	 1.006	 0.041	 1.005	 0.117
	 อาคารที่พักอาศัย

	 ระยะการให้บริการ	 0.952	 0.001	 1.045	 0.003	 1.162	 0.000	 0.928	 0.000	 0.914	 0.000	 1.098	 0.000
	 ของสถานีอนามัย

	 ระยะการให้บริการ	 1.292	 0.000	 1.108	 0.000	 1.098	 0.000	 1.445	 0.000	 1.267	 0.000	 0.975	 0.303
	 ของสถานพยาบาล

	 การเข้าถึงโดยถนน	 1.155	 0.000	 0.999	 0.952	 1.113	 0.000	 -0.901	 0.000	 0.966	 0.045	 0.906	 0.000

	 ค่าคงที่	 -15.807	0.943	 1.668	 0.007	 0.670	 0.035	 1.001	 0.998	 1.831	 0.002	 5.743	 0.000

หมายเหตุ: 
1. ใช้วิธีการวิเคราะห์ Binomial Logistic Regression แบบ Enter method 
2. ค่า Exp(B) หมายถึงค่าความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์ (การสร้างทุนทางสังคม) เปรียบเทียบกับการไม่เกิดการ
สร้างทุนทางสังคม

3. ระดับนัยสำ�คัญค่า (p-value) < 0.05
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	 2.	 การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยทางด้านกายภาพที่มีผลต่อมิติของทุน
ทางสังคมและการสร้างระดับของทุนทางสังคม
	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเชิงพ้ืนที่ต่อความเป็นไปได้ในการเกิดทุนทาง
สังคม โดยพิจารณาจากปัจจัยเชิงกายภาพต่าง ๆ ได้แก่ การกระจุกตัวของอาคารประเภทต่าง ๆ ระยะ
การเข้าถึงโดยถนน พบว่า ลักษณะทางพื้นที่ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการสร้างทุนทางสังคมที่แตกต่างกัน
โดยพื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทแหล่งงาน ได้แก่ ชุมชนนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ชุมชน
บางขันธ์ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการรวมกลุ่มกิจกรรมมากส่งผลต่อโอกาสในการสร้างทุนทางสังคมประเภท
เครือข่าย ในขณะที่พื้นที่ชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นเป็นพื้นที่ที่มีโอกาสเกิดทุนทางสังคมประเภท
ความพึงพอใจและความสุขมากกว่าพื้นที่อื่น ๆ ส่วนในด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนนั้น พบว่า
พื้นที่ที่มีการกระจุกตัวของอาคารที่พักอาศัยน้ันจะมีโอกาสกระตุ้นให้ผู้อยู่อาศัยน้ันเกิดทุนทางสังคม
ประเภทความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ตลอดจนด้านการเกิดทุนทางสังคมในด้านของความปลอดภัยนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะพื้นที่ โดยพื้นที่แหล่งพาณิชยกรรมทั้งขนาดใหญ่และย่อมมีนัยสำ�คัญต่อความรู้สึก
ปลอดภัยเน่ืองจากพ้ืนท่ีมีความพลุกพล่านของผู้คนโดยเฉพาะคนนอกพ้ืนท่ี และจากการวิเคราะห์พบว่า
พื้นท่ีชุมชนหรือหมู่บ้านจัดสรรบางแห่งในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลงนั้นมีโอกาสการเกิดทุนทางสังคม
ในด้านความปลอดภัยที่ตํ่า รวมถึงในด้านความไว้เนื้อเชื่อใจเพื่อนบ้าน และหัวหน้าชุมชน ในพื้นที่
เขตเทศบาลเมืองท่าโขลงนั้นมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ ยังพบว่า การกระจุกตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรม และการกระจุกตัวของพื้นที่พาณิชยกรรม ส่งผลต่อทั้งเครือข่ายทางสังคม ความพึงพอใจ
และความสุข ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ความปลอดภัยในชุมชน การเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน และ
การเชื่อใจต่อหัวหน้าชุมชน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ทั้ง 6 ปัจจัยด้านทุนทางสังคม ดังแสดงในภาพที่ 4 
ภาพที่ 5 และตารางที่ 3 อันแสดงให้เห็นว่า จากการคาดการณ์ของแบบจำ�ลองพบว่าเครือข่ายทาง
สังคม มีนัยสำ�คัญอย่างมากต่อกระบวนต่อการสร้างต้นทุนทางสังคมของชุมชน ดังนั้นการวางแผนและ
พัฒนาเมืองจำ�เป็นต้องนำ�ประเด็นดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาเพื่อสร้างความยั่งยืนการพัฒนาผ่านการ
สร้างโอกาสในการเพิ่มทุนทางสังคมอันจะนำ�ไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนภายในพื้นที่
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ตารางที่ 3: เปรียบเทียบค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวินาม ในมิติของทุนทางสังคม

				               	มิติของทุนทางสังคม

			   เครือข่าย	 ความพึง	 ความรู้สึก	 ความ	 การเชื่อใจ	 การเชื่อใจ
	                  ค่าทางสถิติ	 ทางสังคม	 พอใจและ	เป็นเจ้าของ	ปลอดภัย	 ต่อเพื่อน	 ต่อหัวหน้า
				    ความสุข	 ชุมชน	 ในชุมชน	 บ้าน	 ชุมชน

	 ความสามารถ	 Base Model (Step0)	 77.9	 75.0	 79.4	 79.4	 76.5	 77.9
	 ในการพยากรณ์	 **Predicted Model	 92.6	 92.6	 92.0	 92.9	 92.1	 93.1
	 (Prediced)
	 Ominbus Test 	 (Chi-Square)

	 of Model	 Predicted Model	 4843.396	 4638.403	 3588.977	 4121.126	 4232.794	 4425.633
	 Coefficients

	 -2 Log	 **Predicted Model	 2332.664	 3009.355	 3325.939	 2793.790	 3187.292	 2750.426
	 Likelihood

	 Nagelkerke R	 **Predicted Model	 0.781	 0.732	 0.642	 0.712	 0.698	 0.734
	 Square

หมายเหตุ ใช้วิธีการวิเคราะห์ Binomial Logistic Regression แบบ Enter method

	 ** การวิเคราะห์ด้วยแบบจำ�ลองไม่สามารถคาดการณ์ได้เนื่องจากความแปรปรวนของข้อมูลที่
มีสูงมาก หรือปัจจัยนำ�เข้ามีความเกี่ยวข้องต่อตัวแปรตามที่น้อยมา
 

ภาพที่ 4 ปัจจัยทุนทางสังคม
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ภาพที่ 5 ตัวแปรเชิงกายภาพ
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อภิปรายผล
	 จากการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อลักษณะของผู้อยู่อาศัยและความหลากหลาย
ของผู้อยู่อาศัย ผลจากการศึกษาพบว่า ลักษณะของความหลากหลายของผู้อยู่อาศัยนั้นขึ้นอยู่กับ
สภาพของพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่เมืองหรือพื้นที่ชานเมืองล้วนมีความหลากหลายของผู้คนอันเน่ืองมา
จากการกำ�หนดกิจกรรมภายในพื้นที่ พื้นที่ชานเมืองนั้นถูกกำ�หนดให้รองรับการขยายตัวของเมืองโดย
เฉพาะแหล่งที่อยู่อาศัย และกิจกรรมเชิงอุตสาหกรรมซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความเปราะบางหากมีการจัดการ
ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งความหลากหลายและความแน่นของกิจกรรมเหล่านี้ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ
การเข้าถึงพื้นที่ พฤติกรรม ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อเพื่อนบ้านและผู้นำ�ชุมชนการ
เข้าใช้พื้นที่ต่าง ๆ จุดประสงค์ของการเข้าใช้พื้นที่ การรวมกลุ่มหรือการเกาะกลุ่มของตัวอาคารซึ่งเป็น
กลุ่มปัจจัยที่บ่งชี้ความแตกต่างของพฤติกรรม การรวมกลุ่ม แม้ว่ากลุ่มชุมชนนั้นจะอยู่ในเขตการใช้
ประโยชน์ที่ดินประเภทเดียวกัน ทำ�ให้เห็นได้ว่า แม้ว่าจะมีการกำ�หนดนโยบายการพัฒนาในเชิง
พื้นที่ออกมาเป็นรูปธรรม เช่น กฎกระทรวงกำ�หนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน การพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ รวม
ถึงการให้บริการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการจะมีการบังคับใช้ ก็ยังเกิดความหลากหลายใน
ทัศนคติของสภาพความเป็นอยู่ สุขภาพ ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนที่แตกต่างกัน ทำ�ให้เกิดข้อสังเกตถึงความ
ไม่ทั่วถึงหรือความไม่เท่าเทียมกันของการพัฒนาในเชิงของการปฏิบัติจริง และเห็นได้ชัดเมื่อทำ�การ
วิเคราะห์ร่วมกันระหว่างลักษณะเชิงพื้นที่และลักษณะเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างทุนทางสังคม
โดยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยโลจิสติกทวินาม พบว่า ความเชื่อใจต่อเพื่อนบ้าน เป็น
ปัจจัยที่ถูกให้ความสำ�คัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Azmi and Karim (2012) ที่ชี้ให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ต่อรูปแบบของทุนทางสังคม ในมิติของการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ การสร้างเครือ
ข่ายทางสังคม ความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือความรู้สึกปลอดภัย ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มปัจจัยทางด้านกายภาพที่มีต่อการสร้างระดับของทุนทางสังคม พบว่า ลักษณะทางพื้นที่
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการสร้างทุนทางสังคมที่แตกต่างกัน โดยพื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภท
แหล่งงาน ได้แก่ ชุมชนนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ชุมชนบางขันธ์ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการรวมกลุ่มกิจกรรม
มากส่งผลต่อโอกาสในการสร้างทุนทางสังคมประเภทเครือข่าย แต่ยังคงมีอุปสรรคในด้านของความ
ไว้เนื้อเชื่อใจ และความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน  อันเนื่องมาจากความหลากหลายของผู้คนภายในพื้นที่
ทำ�ให้เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นน้ันมีลักษณะของเครือข่ายเฉพาะตามภูมิลำ�เนามากกว่าเครือข่ายท่ีมีการผสม
ผสานความหลากหลายของผู้คนจากแหล่งที่มา ในขณะที่พื้นที่ชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นเป็นพื้นที่
ท่ีมีโอกาสเกิดทุนทางสังคมประเภทความพึงพอใจและความสุขมากกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีส่ิงอำ�นวย
ความสะดวกที่สามารถรองรับความต้องการของผู้คนในพื้นที่ชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ผู้คนเข้ามาทำ�กิจกรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์ของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษา Davis (2009) และ Wood (2007) ชี้ให้เห็นความสำ�คัญของการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการสร้างระดับการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนอันมีนัยสำ�คัญต่อการเพิ่มโอกาสในการเกิดทุน
ทางสังคม 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 ภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเชิงพื้นที่ที่ส่งผลต่อระดับทุนทางสังคมในมิติต่าง ๆ
ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยทางด้านกายภาพที่มีต่อการสร้างระดับของทุนทาง
สังคม มีข้อค้นพบ ดังนี้
	 1)	 ข้อค้นพบจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในมิติของการสร้างทุนทางสังคมในประเภทของ
การผสานประโยชน์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น การรวมกลุ่มเพ่ือการสร้างเครือข่าย ความพึงพอใจและความสุข
สิ่งที่มีส่วนช่วยในการสร้างและยกระดับทุนทางสังคมในมิติดังกล่าวน้ันจะเป็นการใช้ประโยชน์อาคาร
ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการในด้านธุรกรรม การให้บริการทางสังคมในด้านต่าง ๆ 
	 2)	 ในขณะท่ีการกระจายตัวของอาคารต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทางสังคม อันได้แก่ สถาบัน
ศาสนา สถานศึกษา นั้นจะส่งผลต่อการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจแก่ผู้นำ�ชุมชนหรือหัวหน้าชุมชน โดยที่
นัยของผู้นำ�ชุมชนหรือหัวหน้าชุมชนซึ่งอาจครอบคลุมถึงผู้ที่เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงในชุมชน ซึ่งอาจ
จะไม่ใช่คนที่อยู่อาศัยในชุมชนนั้นก็ได้ 
	 3)	 ด้วยบริบทพื้นที่ชานเมืองซึ่งพื้นท่ีกิจกรรมบางส่วนยังคงความเป็นละแวกบ้านในเขตท่ี
อยู่อาศัยส่งผลให้การรวมกลุ่มของอาคารประเภทที่อยู่อาศัยส่งผลเชิงบวกในการสร้างทุนทางสังคม
ระหว่างเพื่อนบ้าน อย่างไรก็ตามบริบทพื้นที่  ชานเมืองในพื้นที่ศึกษาเป็นพื้นที่รองรับการขยายตัวจาก
พื้นที่เมืองหลวงส่งผลให้พื้นท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรมการใช้ประโยชน์ซึ่งกิจกรรมบางประเภท 
อาทิ โรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมักถูกจัดสรรไปยังพื้นที่ชานเมืองอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการสร้างทุน
ทางสังคมบางประการ ดังจะเห็นได้ว่า การสร้างทุนทางสังคมในมิติต่าง ๆ นั้นมีความหลากหลายอันได้
รับอิทธิพลจากปัจจัยการใช้ประโยชน์อาคารประเภทต่าง ๆ ซึ่งหากมีรูปแบบการใช้ประโยชน์อาคารที่
มีความหลากหลายในพื้นที่ โอกาสในการสร้างทุนทางสังคมจะมีโอกาสเกิดขึ้นสูงตามไปด้วย 
	 4)	 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษานี้ได้ให้ข้อมูลสำ�หรับการต่อยอดในการวิจัยในประเด็นของ
ต้นทุนทางสังคมและการมีสุขภาพที่ดี เนื่องจาก พบว่า การมีต้นทุนทางสังคมที่ดีมีผลต่อการมีสุขภาพ
ที่ดี โดยหากพิจารณาตามอิทธิพลของปัจจัยทางด้านสุขภาพที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ ในส่วนของ
พฤติกรรมส่วนบุคคลและการอยู่อาศัยจะมีผลทั้งส่งเสริมหรือบั่นทอนสุขภาพ โดยจะสะท้อนให้เห็น
รูปแบบความสัมพันธ์และประเพณีปฏิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นในเชิงสังคมและ
ชุมชนเป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญในการพิจารณาภาพรวมของกรอบการพิจารณาทางผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมด ทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะภายใต้เงื่อนไขของเศรษฐกิจ
ที่จะส่งผลกระทบถึงปัจจัยบริบททางกายภาพทั้งหมด
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การศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์

แบบเปิดเพื่อมหาชน กรณีศึกษาประเทศไทย
A Study of the Structure of Learning Content 
That Affects MOOC’s Technology Acceptance: 

A Case of Thailand

ลักขณา คิดบรรจง1  สุนันทา คชสาร1 และ มยุรี ศรีกุลวงศ2์

Lakkana Kidbunjong, Sununta Kotchasarn, and Mayuree Srikulwong

บทคัดย่อ
	 การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (MOOC) ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหา
ที่เป็นประโยชน์ได้โดยไม่ถูกจำ�กัดด้วยเวลาและสถานที่ แต่จากผลการศึกษาเรื่องอัตราการเรียนสำ�เร็จ
ของผู้เรียนยังอยู่ในระดับต่ำ�มาก ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัย
พื้นฐานด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning Content) ที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน ซึ่งอาจช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำ�เร็จของผู้เรียน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้าง
เนื้อหาการเรียนรู้ ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (2) 
เพื่อสร้างแบบจำ�ลองผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
จำ�นวน 30 คน และให้เข้าเรียนหลักสูตรในระบบ MOOC จากนั้นให้ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
5 ระดับ แล้วนำ�ผลไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหา
การเรียนรู้มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี MOOC และสามารถสร้างแบบจำ�ลองผลกระทบของปัจจัย
ด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี MOOC สำ�หรับในอนาคต คณะ
ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนออนไลน์

คำ�สำ�คัญ: แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี  การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชน การเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้  ปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการ
เรียนรู้
________________________________

1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กรุงเทพฯ
Assistant professor, School of Science and Technology, University of Thai Chamber of Commerce, Bangkok.
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กรุงเทพฯ
Assistant professor, School of Science and Technology, University of Thai Chamber of Commerce, Bangkok.
Corresponding author e-mail: lakkana_kid@utcc.ac.th
ARTICLE HISTORY: Received 7 April 2023, Revised 24 April 2023, Accepted 10 June 2023



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566)

209

Abstract
	 Massive Open Online Courses (MOOC) allow students to access useful resources
without being restricted by time or place. Nevertheless, research shows that their 
success rate is very low which can be attributed to multiple factors. The researchers 
therefore are interested in studying the basic factors of structuring learning content 
that affect the acceptance of MOOC. This may help us understand the factors that 
affect students’ success. The objectives of this research are 1) to study the effect 
of structuring learning content that influences the acceptance of MOOC technology 
and 2) to create a technology acceptance model (TAM) of structural learning content 
factor’s effects on MOOC learning. We have selected a random sample group of 30 
students, who then enrolled into a MOOC course. At the end of their study, they 
answered 5-level likert-scale questionnaires. Results were analysed using descriptive
statistics. The results show that the factor of structuring learning content affects 
MOOC’s acceptance. Moreover, the researchers can create a model of the effects of 
learning contents’ structural factors that influence the acceptance of MOOC. Future
work includes studying diverse sample groups and investigating other factors that 
might have an impact on academic achievement.

Keywords: Technology acceptance model, TAM, MOOC, Massive open online course, 
Online education, Supported learning, Structuring learning content 123

บทนำ� 
	 ปัจจุบันสถาบันการศึกษาท่ัวโลกได้ปรับเพิ่มให้มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด
เพื่อมหาชน (Massive Open Online Courses: MOOC) ที่เปิดกว้างให้กับบุคคลทั่วไปและไม่
จำ�กัดกลุ่มผู้เรียน (Digitalagemag. 2562) ในประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาหลายสถาบันที่พัฒนา
MOOC ที่ได้รับความนิยม เช่น CHULA MOOC และ Thai MOOC โดยในเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 
มีผู้ลงทะเบียนเรียน CHULA MOOC ประมาณหกหมื่นคน (Workpoint TODAY. 2561) สำ�หรับ Thai 
MOOC มีผู้เรียนมากกว่า 300,000 คน มียอดการลงทะเบียนมากกว่า 600,000 ครั้ง (Thai MOOC. 
2563) จากสถิติของผู้เข้าเรียน Thai MOOC พบว่า อัตราการเรียนสำ�เร็จอยู่ท่ีร้อยละ 3 (สุภาณี ทัพขวา.
2561) ส่วนผู้เข้าเรียน CHULA MOOC มีอัตราการเรียนสำ�เร็จอยู่ที่ร้อยละ 26 ของผู้ลงทะเบียน
ทั้งหมด (Workpoint TODAY. 2561) จึงเป็นที่น่าสังเกตว่าอัตราการเรียนสำ�เร็จทั้งในระดับโลกและ
ในประเทศไทย อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ� กล่าวคือ ไม่เกินร้อยละ 26 จึงทำ�ให้นักวิจัย ทั่วโลกสนใจศึกษา
ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวของแบบเรียนออนไลน์ดังกล่าว 
	 โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของ MOOC แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะที่ 1 ศึกษา
ปัจจัยฯ ดังกล่าว โดยใช้แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) ซึ่งเป็นแบบจำ�ลองทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใน
องค์กรหรือบุคคลที่ช่วยให้เข้าใจและอธิบายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี รวมถึงบ่งบอกปัจจัยที่มีผลต่อ
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การใช้เทคโนโลยี และสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้เทคโนโลยีได้ ซึ่งอาจช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถพัฒนาและปรับปรุงบทเรียนหรือหลักสูตรออนไลน์ใน MOOC ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มขึ้นได้ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่ในอดีตที่ผ่านมา นักวิจัยใช้ TAM เพื่อศึกษาความเกี่ยวข้องของ
อัตราการเรียนสำ�เร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของการเรียนกับพฤติกรรมของผู้เรียน สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเรียน และการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ (Meet and Kala. 2021) ในส่วน
ของงานวิจัยลักษณะที่ 2 ศึกษาโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning Content) ที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ของ MOOC โดยนักวิจัยได้ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ดีว่าควร
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ ลำ�ดับเน้ือหา เน้ือหาส่วนย่อย และ ส่วนอภิปราย (Weerasinghe
and Ramberg. 2009; จินตวีร์ คล้ายสังข์. 2556)
	 อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีเช่ือมโยงแบบจำ�ลอง TAM เข้ากับโครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้
(ตามลักษณะที่ 1 และ 2 ที่อธิบายข้างต้น) คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาผลกระทบจากปัจจัยด้านโครงสร้าง
เนื้อหาการเรียนรู้ต่อการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถยืนยันได้ว่าการจัดการเรียนการสอนผ่าน
MOOC จะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อมีการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ดี ที่สามารถสร้างการรับรู้ต่อ
ผู้ใช้งานว่ามีประโยชน์และใช้งานง่าย 
	 โดยสรุป งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด
เพื่อมหาชน (MOOC) โดยศึกษาว่าโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ดังกล่าวส่งผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์
และการรับรู้ว่าใช้งานง่ายตามแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) หรือไม่ โดยใช้กรณีศึกษาของ
ผู้ให้บริการในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning 
Content) ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (MOOC) 
	 2. เพื่อสร้างแบบจำ�ลอง (Model) โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning 
Content) ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (TAM) การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อ
มหาชน (MOOC)

กรอบแนวคิดของงานวิจัย
	 1.	 การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (Massive Open Online Course: 
MOOC)
	 MOOC ย่อมาจาก Massive Open Online Course หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ แบบเปิดเสรีสำ�หรับทุก ๆ คนในโลก สามารถสมัครเข้าเรียนได้โดยไม่จำ�กัดจำ�นวน เน้น
ในระดับการศึกษาขั้นสูง (สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2563) โดยเริ่มมีการ
ใช้งานจากภายในมหาวิทยาลัยช้ันนำ�ของสหรัฐอเมริกา และได้พัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ
ในเวลาต่อมา มีการจัดทำ�ต้นแบบให้มหาวิทยาลัยต่างๆ สามารถนำ�เอาวิชาที่มีอยู่แล้วใส่เข้าไป เพื่อ
เป็นการแบ่งปันข้อมูลและเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าถึงหลักสูตรต่างๆ ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการ MOOC 
ในต่างประเทศมากมาย เช่น edX, Coursera, Udacity,  Khan Academy,  YouTube Channel 
for Education และ TED-Ed สำ�หรับผู้ให้บริการ MOOC ในประเทศไทย เช่น Thailand Cyber 
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University, Thai MOOC, CHULA MOOC, Gen Next Academy และ Skilllane (Workpoint 
TODAY. 2561)
	 งานวิจัยนี้ ใช้ Thai MOOC และ CHULA MOOC ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ที่สนับสนุน
ในด้านการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Thailand Massive Open Online Course) โดย 
Thai MOOC อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ปัจจุบันมีรายวิชาทั้งหมด 589 รายวิชา ที่ผลิตโดยหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน มีผู้ลงทะเบียนเรียน จำ�นวน 1.5 
ล้านคน (สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 2565) ส่วน CHULA MOOC อยู่ภายใต้การบริหารของ
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยในปี พ.ศ. 2563 มีรายวิชาที่เปิดสอนประมาณ 
70 รายวิชา มีผู้เข้าเรียนเฉลี่ยเดือนละ 125,000 คน (กรุงเทพธุรกิจ. 2563) 
	 หลักสูตร MOOC เน้นการใช้เทคโนโลยีใหม่สนับสนุนการเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
มีระยะเวลาเปิด-ปิด เหมือนห้องเรียนปกติ มีการบรรยายเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาว
ประมาณ 5-10 นาที หลาย ๆ ชุด และมีเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ พร้อมทั้งแบบฝึกหัด
และกิจกรรมเพื่อทดสอบความเข้าใจ ผู้สอนสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนว่าแต่ละคนใช้เวลาในการทำ�แบบ
ฝึกหัดมากน้อยเพียงใดและมีความถนัดในเรื่องใด รวมถึงพิจารณาได้ว่าเนื้อหาส่วนใดที่ผู้เรียนยังไม่
เข้าใจ นำ�ไปสู่การปรับปรุงบทเรียนต่อไป (รุสดี เปาจิ. 2558; ปริญญา น้อยดอนไพร. 2560; ชโรชินีย์ 
ชัยมินทร์. 2562; ดำ�รัส อ่อนเฉวียง. 2565)  
	 Meet and Kala (2021) ศึกษาแนวโน้มของงานวิจัยเกี่ยวกับ MOOC ในช่วงปี ค.ศ. 2013-
2020 จากบทความวิจัยจำ�นวน 102 บทความทั่วโลก พบว่ามีบทความวิจัยมากถึง 57.84% ให้
ความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนโดยอ้างอิงแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงมีบทความ
วิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนสูงสุดถึง 63.73% รองลงไปคือสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเรียน 13.73% การออกแบบบทเรียน 13.73% และการยอมรับและประสบการณ์ของ
ผู้สอน 8.82% ตามลำ�ดับ 
	 2. แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
	 การจัดบทเรียนในหลักสูตร MOOC ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการยอมรับจาก
ผู้เรียนในปัจจุบันมีการใช้แนวคิดพ้ืนฐานจากแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance
Model: TAM) ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 Technology Acceptance Model

ที่มา: Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989)
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	 Davis (1989) ได้นำ�เสนอแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยความสัมพันธ์ของส่วนประกอบ
ในแบบจำ�ลองเริ่มจากตัวแปรภายนอก (External Variables) ที่ส่งผลต่อการรับรู้สองส่วนคือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness: U) และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of 
Use: E)  สำ�หรับการรับรู้ว่าใช้งานง่าย อาจจะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และทัศนคติความเช่ือ
(Attitude toward Using: A)  ถ้าผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ก็จะส่งผลต่อทัศนคติความเชื่อ
และความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to use: BI) ในบางครั้งการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานโดยไม่จำ�เป็นต้องมีทัศนคติความเชื่อต่อการใช้งาน บางครั้ง
การรับรู้ว่าใช้งานง่าย อาจส่งผลต่อทัศนคติความเชื่อต่อการใช้งาน โดยไม่จำ�เป็นต้องมีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ นอกจากนี้ ทัศนคติความเชื่อต่อการใช้งาน จะส่งผลให้มีความตั้งใจในการใช้งาน 
จนทำ�ให้เกิดการยอมรับและนำ�เทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual System Use)
	 จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ MOOC ตามแบบจำ�ลอง TAM ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มุ่งเน้น
พฤติกรรมผู้เรียนและการออกแบบบทเรียนซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้
ว่าใช้งานง่าย มีงานวิจัยส่วนน้อยท่ีศึกษาตัวแปรภายนอก ได้แก่ คุณภาพของระบบ (System Quality) 
คุณภาพของหลักสูตร (Course Quality) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ความสามารถใน
การสังเกต (Observability) ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability) ความซับซ้อน (Complexity)
การออกแบบโครงสร้างการใช้งานที่เป็นสัดส่วนชัดเจน การมีเนื้อหาทันสมัยและสามารถประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริงได้ (Yang et al. 2017; Alamri. 2022; ชลธิศ ดาราวงษ์. 2563) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
จะศึกษาตัวแปรภายนอกเพื่อสร้างแบบจำ�ลองโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน 
	 3.	 โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning Content)
	 แนวทางในการออกแบบสื่อที่ดีสำ�หรับ MOOC ประกอบด้วย ส่วนเบื้องต้น (Introduction) 
ได้แก่ โครงสร้างรายวิชา วัตถุประสงค์การเรียน และส่วนเนื้อหา (Content) ได้แก่ สื่อการสอนที่ใช้
บรรยาย สื่อการสอนที่ใช้ทดสอบความเข้าใจเนื้อหาของผู้เรียน และสื่อการสอนที่ใช้ในการจัดกิจกรรม
และการสื่อสารกับผู้เรียน (จินตวีร์ คล้ายสังข์. 2556; ชโรชินีย์ ชัยมินทร์. 2562) 
	 โครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ (Structuring Learning Content) ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชนว่ามีประโยชน์และใช้งานง่ายนั้น (Weerasinghe and 
Ramberg. 2009; จินตวีร์ คล้ายสังข์. 2556) จำ�เป็นต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
	 1)	 แสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน 
	 2)	 จัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 
	 3)	 แบ่งเน้ือหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง โดยจัดให้มีส่วนบรรยายเน้ือหา กิจกรรม
ทดสอบความเข้าใจ และ การประเมินผลการเรียน
	 4)	 เพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น
	 ปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning Content) ดังกล่าวข้างต้น
น่าจะมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชนตามแบบจำ�ลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
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	 จากสถิติและผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า อัตราการเรียนสำ�เร็จทั้งในประเทศไทย
และระดับโลก อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวของแบบเรียนออนไลน์ โดยเน้นปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างเนื้อหาการ
เรียนรู้ที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบโดยใช้แบบจำ�ลองตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (TAM)

สมมติฐานงานวิจัย
	 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐาน
เพื่อสรุปผลกระทบและสร้างแบบจำ�ลองของกลุ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัยด้านโครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้
ในการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (MOOC) ว่ามีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
หรือไม่ ดังภาพที่ 2
 

ภาพที่ 2 สมมติฐานและกรอบงานวิจัย (Hypothesis and Research Framework)

โดยมีสมมติฐาน ดังนี้
	 H1 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์
		  H1.1	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน มีผลต่อ การ
รับรู้ว่ามีประโยชน์
		  H1.2 	การจัดลำ�ดับเน้ือหาการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์
		  H1.3	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง มีผลต่อ การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์
		  H1.4 	การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์
	 H2 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ มีผลต่อ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 
		  H2.1 	การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน มีผลต่อ การรับรู้
ว่าใช้งานง่าย
		  H2.2	 การจัดลำ�ดับเน้ือหาการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร มีผลต่อ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
		  H2.3	 การแบ่งเน้ือหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง มีผลต่อ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
		  H2.4	 การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น มีผลต่อ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 
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	 H3	การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์
	 H4 	การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน
	 H5 	การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน
	 H6 	การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน  
	 H7 	ความตั้งใจที่จะใช้งาน มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน
	 H8 	พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อ การใช้งานจริง

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากร ได้แก่ บุคคลท่ีกำ�ลังศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีเข้าเรียนในหลักสูตรท่ีอยู่ในระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน 
	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นบุคคลที่กำ�ลังศึกษาในระดับปริญญาตรีจำ�นวน 30 คน
ที่ได้จากการคัดเลือกแบบสุ่มจากกลุ่มบุคคลที่กำ�ลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นจำ�นวนน้อยที่สุด
ที่ยอมรับได้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Gosset. 1908) ในทางสถิติสามารถสร้างโค้งแจกแจงแบบปกติที่มี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด
	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
		  3.1	 หลักสูตรที่อยู่ใน MOOC ของประเทศไทย คือ CHULA MOOC และ Thai MOOC 
		  3.2	 แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ซึ่งกำ�หนดเป็น 5 ค่าระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ : 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง
เห็นด้วยมาก 3 หมายถึง เห็นด้วย ปานกลาง 2 หมายถึง เห็นด้วยเล็กน้อย และ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
โดยมีความประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความเห็นด้วยว่า โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้
มีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์และมีผลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่ายในระดับใด 
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  4.1 มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เลือกเรียนหลักสูตรที่อยู่ใน MOOC ด้วยตนเอง 
		  4.2	 กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์หลังผ่านการเรียนหลักสูตรที่อยู่ใน 
MOOC
		  4.3	 ผู้วิจัยนำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็น

ผลการวิจัย
	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลด้วยโปรแกรมการคำ�นวณทางด้านสถิติแสดงดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1: ระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้
ว่ามีประโยชน์

                               ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็น
			   ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	 4.4
	 การจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร	 4.3
	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง	 4.2
	 การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น	 4.1

                                     ค่าเฉลี่ยรวม	 4.25

	 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านโครงสร้างเนื้อหา
การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ สามารถอธิบายได้ดังนี้
	 1)	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้น
ของบทเรียนมีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ต่อการเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ 4.4 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 2)	 การจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมี
ผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ต่อการเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ 4.3 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 3)	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง
มีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ต่อการเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 4)	 การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็นมีผลต่อการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์ต่อการเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ 4.1 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ตารางที่ 2: ระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้
ว่าใช้งานง่าย

                               ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็น
			   ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	 4.2
	 การจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร	 4.3
	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง	 4.4
	 การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น	 4.0

                               ค่าเฉลี่ยรวม	 4.22
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	 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านโครงสร้างเนื้อหา
การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย สามารถอธิบายได้ดังนี้
	 1)	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้น
ของบทเรียนมีผลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย เฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 2)	 การจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมี
ผลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย เฉลี่ยอยู่ที่ 4.3 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 3)	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง
มีผลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย เฉลี่ยอยู่ที่ 4.4 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 4)	 การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็นมีผลต่อการ
รับรู้ว่าใช้งานง่าย เฉลี่ยอยู่ที่ 4.0 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างตามกรอบงานวิจัย

	                       ตัวแปรเรียงตามกรอบงานวิจัย	 ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็น
			   ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์	 4.25
	 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ มีผลต่อ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย	 4.22
	 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์	 4.30
	 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน	 4.20
	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน	 4.27
	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน	 4.28
	 ความตั้งใจที่จะใช้งาน มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน	 4.18
	 พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อ การใช้งานจริง	 4.20

	 จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างตามกรอบงานวิจัย สามารถ
อธิบายการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ตามกรอบงานวิจัยได้ดังนี้
	 1)	 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ มีผลต่อ การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์เฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 จัดว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และระดับความ
เห็นด้วยว่าการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ ยังมีผลต่อ การรับรู้ว่าใช้งานง่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 จัดว่า
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566)

217

	 2)	 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการรับรู้ว่าการใช้งานง่าย มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 จัดว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย 
ยังมีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
	 3)	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 จัดว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
ยังมีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน เฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 4)	 ความตั้งใจที่จะใช้งาน
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าความตั้งใจที่จะใช้งาน มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน 
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 5)	 พฤติกรรมการใช้งาน
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยว่าการรับรู้ว่าพฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อ การใช้งานจริง 
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
	 จากค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เห็นได้อย่างชัดเจนว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความเห็นด้วยว่าตัวแปรท้ังหมดท่ีปรากฏอยู่ในกรอบงานวิจัยเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี
การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เป็นไปตามกรอบ
งานวิจัยที่คณะผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ข้างต้น กล่าวคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ทั้ง
4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน (2) การจัดลำ�ดับ
เน้ือหาการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร (3) การแบ่งเน้ือหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง
และ (4) การเพิ่มส่วนอภิปรายในหัวข้อที่จำ�เป็น มีผลต่อตัวแปรการรับรู้ว่าใช้งานง่ายและการรับรู้ว่า
มีประโยชน์ ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานและพฤติกรรมการใช้งาน

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา คณะผู้วิจัยสามารถสร้างแบบจำ�ลอง (Model) ผลกระทบของปัจจัยด้าน
โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring Learning Content) ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(TAM) การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (MOOC) ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 แบบจำ�ลองผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน

	 สามารถสรุปผลแยกตามตัวแปรได้ดังนี้
	 1. การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ 
	 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย (1) การ
แสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน (2) การจัดลำ�ดับเนื้อหาการเรียนรู้
ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร (3) การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง และ (4) การ
เพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อท่ีจำ�เป็นเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน โดยมีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย ซึ่งยังไม่มี
การศึกษาเชิงประจักษ์ (Empirical study) สนับสนุน แต่ได้รับการสนับสนุนจากค่าเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนับสนุน สมมติฐาน H1 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการ
เรียนรู้ มีผลต่อ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และ สมมติฐาน H2 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ มีผลต่อ
การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
	 2. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
	 จากผลการวิจัยในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์
และความตั้งใจที่จะใช้งาน โดยมีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน กล่าวคือ Davis (1989) ได้กล่าวไว้ว่า
ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) เป็นปัจจัยด้านทัศนคติปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยี และ Cheung และ Voge (2013) กล่าวว่า ในการใช้แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบองค์
รวมนั้น พบว่าการรับรู้ว่าใช้งานง่ายเป็นตัวแปรหนึ่งภายในแบบจำ�ลองดังกล่าวที่ได้รับการสนับสนุน
ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากค่าเฉลี่ยของระดับความเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนับสนุน สมมติฐาน H3 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีผลต่อ การรับรู้
ว่ามีประโยชน์ และ สมมติฐาน H4 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน
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	 3. การรับรู้ว่ามีประโยชน์
	 จากผลการวิจัยในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน
และพฤติกรรมการใช้งาน โดยมีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน กล่าวคือ Davis (1989) ได้กล่าวไว้ว่า
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยด้านทัศนคติปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี และ Cheung และ Voge (2013) กล่าวว่า ในการใช้แบบจำ�ลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยี
การเรียนรู้แบบองค์รวมนั้น พบว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นตัวแปรหนึ่งภายในแบบจำ�ลองดังกล่าวที่
ได้รับการสนับสนุนว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากค่าเฉลี่ย
ของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงสนับสนุน สมมติฐาน H5 การรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
ผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ สมมติฐาน H6 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน
	 4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน
	 จากผลการวิจัยในข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจที่จะใช้งาน มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน 
โดยมีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน กล่าวคือ Cheung และ Voge (2013) ได้กล่าวว่า ในการใช้แบบ
จำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบองค์รวมนั้น พบว่า
ความต้ังใจที่จะใช้งานเป็นตัวแปรหนึ่งภายในแบบจำ�ลองดังกล่าวที่ได้รับการสนับสนุนว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี และในงานวิจัยของ Wu และ Chen (2017) ยังกล่าวว่าปัจจัยหนึ่ง
ในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน คือ ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
สนับสนุน สมมติฐาน H7 ความตั้งใจที่จะใช้งาน มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน
	 5. พฤติกรรมการใช้งาน
	 จากผลการวิจัยในข้างต้น แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อ การใช้งานจริง โดย
มีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน กล่าวคือ Cheung และ Voge (2013) ได้กล่าวว่า ในการใช้แบบ
จำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบองค์รวมนั้น พบว่า
พฤติกรรมการใช้งานเป็นตัวแปรหน่ึงภายในแบบจำ�ลองดังกล่าวที่ได้รับการสนับสนุนว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงในงานวิจัยของ Tao et al. (2019) ยังกล่าวว่าปัจจัยหนึ่งในการ
ยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน คือ พฤติกรรมการใช้งาน นอกจาก
นี้ยังได้รับการสนับสนุนจากค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนับสนุน 
สมมติฐาน H8 พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อ การใช้งานจริง

ข้อเสนอแนะและงานในอนาคต
	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพ่ือมหาชน มุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนในเชิงลึก
และทำ�ให้เกิดการใช้งานจริง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ทำ�ให้คณะ
ผู้วิจัยตัดสินใจเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มท่ีเจาะจงคุณสมบัติเป็นผู้ใช้ MOOC ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
เท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถยืนยันผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น
ควรจะมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย เช่น ในกลุ่มคนทำ�งาน หรือ กลุ่มคนที่มีระดับ
การศึกษาอื่น ๆ
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	 นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ของผู้ใช้ MOOC เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และเป็นองค์ความรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบระบบสามารถนำ�ไปใช้เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้กับผู้เข้าเรียน โดยหวังว่าหากอัตรา
สำ�เร็จการศึกษาสูงข้ึนจะส่งผลดีต่อระดับการนำ�ความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดในการดำ�เนินชีวิตของผู้เรียน
ให้ประสบความสำ�เร็จมากยิ่งขึ้นได้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครู
สาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชน
เป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง ตลอดจนความพึงพอใจของนิสิต
ที่เรียนรู้ด้วยกระบวนการดังกล่าว ซึ่งเป็นการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการทดลอง
มีระยะเวลาเก็บข้อมูล 15 สัปดาห์ กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การออกแบบ
การเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการ
ทางประวัติศาสตร์ และระยะที่ 2 การทดลองใช้การเรียนการสอนดังกล่าว กลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตครู
สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นอาสาสมัครเข้ารับการทดลองจำ�นวน 34 
คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) นิสิตครูทีเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับ
วิธีการทางประวัติศาสตร์มีทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ และ (2) นิสิตครูมีความพึงพอใจในการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการ
ทางประวัติศาสตร์
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Abstract 
	 This research aims to compare historical thinking skills of pre-service teachers 
of social studies at Srinakharinwirot University before and after project-based learning 
and community-based learning in conjunction with historical methods. Further, this 
research studies the satisfaction of pre-service teachers towards project and community-
based learning with historical methods. This is a single group study, testing before and 
after the experiment. There is a retention period of 15 weeks. The research procedure 
was divided into 2 phases, phase one was to design a history instruction based on 
project and community-based learning with historical methods and phase two was 
to experiment the designed instructional process. The target group composed of 34 
social studies pre-service teachers at Srinakarinwirot University. The result shows that: 
1) Pre-service teachers who learned by project and community-based learning with 
historical methods have higher historical thinking skills before studying and 2) Pre-
service teachers are satisfied with project and community-based learning in conjunction
with historical methods.

Keywords: Project based learning, Community based learning, Historical method, 
Historical thinking skills

บทนำ�
	 เป้าหมายหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบุคลากรของประเทศ คือ การพัฒนาให้
บุคลากรมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถ เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีสำ�นึก
รักบ้านเกิดหรือผูกพันกับท้องถ่ิน (คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560) ดังน้ัน
กระบวนการจัดการเรียนรู้จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและชุมชนท้องถิ่น มีการ
จัดการศึกษาที่ให้สังคมและชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและเป็นแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งร่วมกันสร้างแนวทาง
พัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่ไม่ละเลยวิถีชีวิต ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ดังนั้นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภูมิหลัง
ของท้องถ่ินหรือประวัติศาสตร์ท้องถ่ินจะช่วยให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้จากแหล่งเรียนรู้จริง ทราบถึง
ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ วิถีชีวิต ศิลปะและวัฒนธรรมไทย อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะการคิดและ
องค์ความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างย่ังยืน และปลูกจิตสำ�นึกรักชุมชนของผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริม
ให้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์อีกทางหนึ่ง
	 การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นมีความจำ�เป็นที่ต้องเรียนรู้จากชุมชน เพราะจะส่งผลให้การ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพและมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพจริง อีกทั้งยัง
ทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กับความเชื่อ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตในชุมชนโดยตรง สอดคล้องกับ ไพฑูรย์
สินลารัตน์ (2557) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการสอนควรจัดให้ผู้เรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ได้ลงมือ
เรียนรู้ด้วยตนเองให้มากที่สุด หลักการสอนจึงต้องให้ผู้เรียนกำ�หนดเป้าหมายเอง หาความรู้เอง รู้จัก
เลือกข้อมูล สร้างความรู้ขึ้นได้ รู้จักคัดกรอง ตกผลึกในความรู้ ซึ่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน
จะต้องนำ�ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง ส่วนผู้สอนทำ�หน้าท่ีในการนำ�แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน
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มาผสมผสานกับวิธีการทางประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการพิจารณาและ
ประเมินความน่าเชื่อถือ ตลอดจนการฝึกพิจารณาบริบททางประวัติศาสตร์และประเมินเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ด้วยใจเป็นกลางซ่ึงลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
	 ทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ (Historical Thinking Skills) คือ กระบวนการสร้างคำ�อธิบาย
ตีความหรือวิพากษ์เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ตามความเข้าใจของตนเอง จากการตรวจสอบและ
ประเมินความน่าเชื่อถือหลักฐานทางประวัติศาสตร์ และนำ�หลักฐานนั้นมาสนับสนุนความคิดของตน
(ศุภณัฐ พานา. 2560) อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในปัจจุบัน เป็นการเรียนรู้ที่มุ่ง
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเหตุการณ์หรือความเป็นมา แต่มิได้มุ่งพัฒนาทักษะการคิดทาง
ประวัติศาสตร์ การสอนจึงเป็นเพียงการให้ผู้เรียนได้รู้ ดังรายงานของสำ�นักวิชาการและมาตรฐานการ
ศึกษา (2558) ที่ได้สรุปผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนสาระประวัติศาสตร์ว่า
การสอนของครูยังเน้นข้อมูลและสร้างความเข้าใจในเน้ือหาสาระมากกว่าการฝึกทักษะกระบวนการ
และการฝึกให้ผู้เรียนคิด ส่งผลให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนและไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดทาง
ประวัติศาสตร์ซึ่งพบว่า การจัดกิจกรรมโดยใช้โครงงานเป็นฐานและชุมชนเป็นฐาน เป็นแนวทางหนึ่งที่
สามารถนำ�มาใช้ในการส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) เป็นการเรียนการสอน
ที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมกันเลือกทำ�โครงการที่สนใจ ร่วมกันสำ�รวจ สังเกตและกำ�หนดเรื่องที่สนใจร่วมกัน
วางแผนและศึกษาข้อมูลความรู้ท่ีจำ�เป็น และร่วมกันลงมือปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว้จนได้ข้อค้นพบ
หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ตลอดจนนำ�เสนอต่อสาธารณชน จากนั้นจึงนำ�ผลงานและประสบการณ์ทั้งหมด
มาร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและสรุปผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์ที่ได้รับ
ทั้งหมด โดยผู้สอนทำ�หน้าที่กระตุ้น แนะนำ�และให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด (ทิศนา แขมมณี. 
2552) และเมื่อนำ�มาศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ผู้สอนจึงควรนำ�วิธีการทางประวัติศาสตร์
ท่ีเป็นกระบวนการศึกษาและตรวจสอบพิจารณาหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีนำ�มาสู่การสรุปข้อเท็จจริง
ทางประวัติศาสตร์ได้อย่างน่าเชื่อถือมาประกอบการจัดทำ�โครงงานลักษณะนี้ เพื่อให้โครงงานมี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น ด้วยกระบวนการการเรียนการสอนดังกล่าว การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานจะทำ�ให้ผู้เรียนสามารถนำ�ความรู้ ทักษะและประสบการณ์เดิมร่วมกับการศึกษาและจัดทำ�
โครงการที่สนใจมาสร้างสรรค์ผลงานของตนได้อย่างมีระบบ ส่งเสริมการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นและความ
สามารถในการนำ�เสนอผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนฝึกวิเคราะห์และประเมินผลงานของ
ตนเอง พร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและแก้ไขผลงานต่อไป อย่างไรก็ตาม กระบวนการ
ดังกล่าวยังขาดการเชื่อมต่อระหว่างโครงงานกับชุมชน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐานจึง
เข้ามาช่วยเชื่อมต่อช่องว่างดังกล่าว
	 การจัดการเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐาน (Community Based Learning) เป็นกลยุทธ์การเรียน
การสอนที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ในสิ่งท่ีตนต้องการจากชุมชนโดยบูรณาการการบริการชุมชนกับการเรียนรู้
ในห้องเรียน การเรียนการสอนลักษณะน้ีช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะของตนเองและความรู้สึกรับผิดชอบ
ในบทบาทหน้าที่พลเมือง รวมทั้งทักษะทางวิชาการ (Owens & Wang. 1996; Ibrahim &  Reid. 
2010) ซึ่งเกี่ยวข้องกับมโนทัศน์ที่อธิบายกระบวนการการเรียนรู้ของการมีส่วนร่วม และทำ�งานร่วมกัน
ซึ่งตั้งอยู่บนฐานของมโนทัศน์การเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม และมุ่งเน้นบทบาทของสมาชิกกลุ่ม



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566)

225

หรือการมีส่วนร่วมในชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล (Fischer, Rohde, & 
Wulf. 2007) การจัดการเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐานนั้นเป็นกลวิธีหนึ่งที่ใช้เสริมสร้างทักษะการทำ�งาน
ตามสภาพแวดล้อมจริง (Beakley, Yoder & West. 2003) และมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในด้านอื่น ๆ
เช่น มีผลบวกต่อการพัฒนาการรับรู้ในความสามารถของตนเอง การเจริญเติบโตทางด้านจิตวิญญาณ
พัฒนาทางด้านคุณธรรม พัฒนาความสามารถในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น การเป็นผู้นำ�และมีผลทาง
บวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น (University of Pretoria. 2007) นอกจากนี้จักรพงษ์ แพทย์
หลักฟ้า และคณะ (2556) ยังเสนอแนะว่า การจัดการเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐาน เป็นการศึกษา
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน พัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชนในบริบทที่
แตกต่างกันและประโยชน์ต่อการเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน
	 ดังน้ันการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์จึงมีแนว
โน้มที่จะช่วยส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผู้วิจัยจึง
มุ่งศึกษา เรื่อง การส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครูโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงาน
และชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์กรณีศึกษานิสิตครูสาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อศึกษาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครู และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ที่มีต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เปรียบเทียบทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครู ก่อนและหลังจัดกิจกรรม โดยใช้
การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์
	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตครูที่มีต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วม
กับวิธีการทางประวัติศาสตร์

สมมุติฐานของการวิจัย 
	 1. นิสิตครูที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐาน มีทักษะการคิด
ทางประวัติศาสตร์ หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
	 2.	 นิสิตครูมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทาง
ประวัติศาสตร์

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. 	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ นิสิตครู สาขาสังคมศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		  1.2  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยเปิดรับนิสิตครูอาสาสมัคร 
ที่อยู่ในสังกัดสาขาสังคมศึกษา คณะสังคมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 34 คน เนื่องจากการ
จัดกิจกรรมนี้ต้องใช้เวลานอกตารางเรียน และมีการลงพื้นที่ชุมชน
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	 2. 	 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้
		  2.1 ตัวแปรจัดกระทำ� ได้แก่ การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทาง
ประวัติศาสตร์
		  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ และความพึงพอใจของนิสิตครูที่มี
ต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์
	 3. 	 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
	 4. 	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการดำ�เนินการวิจัย คือ 1 มกราคม 2562 – 31 
ธันวาคม 2562

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย

ภาพที่ 1 กรอบความคิดที่ใช้วิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ
กลุ่มเดียววัดผลหลังการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design) โดยการทดลองใช้รูปแบบ
การเรียนการสอน ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้
	 1. การกำ�หนดกระบวนการเรียนการสอนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับ
วิธีการทางประวัติศาสตร์
		  1.1 	ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์
		  1.2 	ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
		  1.3	 ประยุกต์ใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทาง
ประวัติศาสตร์
			   1.3.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
การเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐานและวิธีการทางประวัติศาสตร์ ให้มีความชัดเจน รัดกุม และครอบคลุม
งานวิจัย
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			   1.3.2	 กำ�หนดกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจัยใช้แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน การเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐาน และวิธีการทางประวัติศาสตร์ มาสังเคราะห์เป็นกระบวนการ
เรียนรู้
		  1.4	 ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงการเรียนการสอน
	 2. 	การเก็บข้อมูล
		  2.1	 ระบุรูปแบบการทดลอง ผู้วิจัยเลือกการวิจัยเชิงทดลองแบบหนึ่งกลุ่มวัดผลก่อนและ
หลังการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design)
		  2.2	 กำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสิตครู สังกัดสาขาสังคมศึกษา คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มาจากการเปิดรับนิสิตอาสาสมัครสาขาสังคมศึกษา ในปีการศึกษา
2563 จำ�นวน 34 คน เนื่องจากการจัดกิจกรรมนี้ต้องใช้เวลานอกตารางเรียน และมีการลงพื้นที่ชุมชน
โดยเป็นการลงพื้นที่ชุมชนเป็นกลุ่ม ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนในการจัดทำ�โครงการคือ เป็นชุมชน
ที่มีทุนทางวัฒนธรรมทางประวัติศาสตร์ ปลอดภัยและนิสิตสามารถเดินทางได้สะดวก ซึ่งนิสิตจะเป็น
ผู้คัดเลือกชุมชนและติดต่อชุมชนด้วยตนเอง โดยมีอาจารย์ผู้วิจัยเป็นที่ปรึกษาและร่วมพิจารณาในการ
คัดเลือกชุมชน
		  2.3 	สร้างแผนการเรียนรู้ตามข้ันตอนของการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานและการเรียนรู้
แบบชุมชนเป็นฐาน ร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์
		  2.4 	พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 
			   2.4.1 แบบประเมินทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ มีการให้คะแนนตามเกณฑ์ซึ่งมี
องค์ประกอบย่อยอยู่ 5 ด้าน ได้แก่  1) การกำ�หนดสมมติฐาน 2) การวิเคราะห์ลักษณะของหลักฐาน 
3) การวิเคราะห์บริบททางประวัติศาสตร์  4) การสร้างคำ�อธิบายเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ และ  5) 
การสรุปผลของเหตุการณ์หรือแนวคิดที่มีต่อเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่มีผลต่อสังคมในปัจจุบัน
			   2.4.2	 แบบประเมินความพึงพอใจจากการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานและการ
เรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐาน ร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยประเมินองค์ประกอบย่อยอยู่ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบของกิจกรรม
โครงงาน 2) ด้านกระบวนการทำ�โครงงาน 3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการทำ�โครงงาน 4) ด้านความ
รู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
		  2.5 ดำ�เนินการทดลองและเก็บข้อมูล
			   2.5.1	 การดำ�เนินการก่อนดำ�เนินการ ผู้วิจัยช้ีแจงจุดประสงค์ ประเด็นเน้ือหาเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยกำ�หนดสิ่งที่จะต้องเรียนรู้ร่วมกันและกำ�หนดบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา
และนิสิตในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐาน ชี้แจงแนวทางการเขียนโครงการ 
การวางแผนการทำ�งาน เช่น การศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงาน เป็นต้น เพื่อให้นิสิต
ได้นำ�มาใช้ในการจัดทำ�โครงงาน จากนั้นทดสอบทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ก่อนการจัดกิจกรรม
			   2.5.2	 ดำ�เนินการทดลอง ผู้วิจัยเป็นผู้สอนโดยดำ�เนินการจัดกิจกรรมโดยใช้ต่อการ
เรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ ตามขั้นตอนที่กำ�หนด
			   2.5.3	 การดำ�เนินการหลังการทดลอง ผู้วิจัยได้ประเมินทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
หลังการทำ�กิจกรรม และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐาน
ร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติและแปลผลข้อมูล 
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		  2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบทักษะการคิดทาง
ประวัติศาสตร์และแบบประเมินความพึงพอใจ ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS โดยการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนที่ประยุกต์ขึ้นด้วยการใช้สถิติ t-test for dependent และคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง

ผลการวิจัย
	 1. การเปรียบเทียบทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครู ระหว่างก่อนและหลังจัด
กิจกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์

ตารางที่ 1: ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการทดลอง

	 กลุ่มทดลอง	 n	 c~ 	 S.D.	 t

	 ก่อน	 34	 12.63	 3.99	 6.49*
	 หลัง	 34	 18.00	 4.11	

*p< .05

	 จาก t - test dependent ในตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการคิดทาง
ประวัติศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 2.	 ความพึงพอใจของนิสิตครูที่มีต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธี
การทางประวัติศาสตร์
	 จากค่าเฉลี่ยเลขคณิตเกี่ยวกับความพึงพอใจในตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจ
ในทุกองค์ประกอบ
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ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์

                                        หัวข้อในการประเมิน	 c~ 	 S.D.

	 1. 	รูปแบบของกิจกรรมโครงงาน
		  1.1 กิจกรรมโครงงานมีความน่าสนใจ	 4.50	 0.89
		  1.2 สถานที่ในการจัดกิจกรรมโครงงานมีความเหมาะสม	 4.11	 0.78
		  1.3 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมโครงงานมีความเหมาะสม	 4.16	 0.98
		  1.4 ระยะเวลาในการประเมินและการนำ�เสนอโครงงานมีความเหมาะสม	 4.67	 1.10
		  1.5 องค์ประกอบของรูปเล่มรายงานโครงงานสื่อสารได้เข้าใจชัดเจน	 4.25	 1.18

	 2. 	กระบวนการทำ�โครงงาน
		  2.1 นิสิตครูมีการวางแผนการทำ�โครงงานอย่างเป็นระบบ	 4.15	 0.89
		  2.2 นิสิตครูร่วมมือกันทำ�งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ	 4.82	 0.99
		  2.3 นิสิตครูมีการสำ�รวจความสนใจและความจำ�เป็นของชุมชนในการทำ�โครงงาน	 4.77	 0.77
		  2.4 นิสิตครูมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ในการนำ�เสนอโครงงาน	 4.90	 0.89
		  2.5 นิสิตครูมีการพัฒนาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์	 4.94	 0.99

	 3. 	ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำ�โครงงาน
		  3.1 นิสิตครูพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับจากการทำ�โครงงาน	 4.41	 0.75
		  3.2 นิสิตครูมีความภาคภูมิใจในงานของตน	 4.82	 0.88
		  3.3 นิสิตครูตระหนักถึงความสำ�คัญของประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 4.11	 0.89
		  3.4 นิสิตครูมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนในชุมชน	 4.32	 0.85
		  3.5 นิสิตครูได้เรียนรู้กระบวนการทำ�โครงงาน	 4.90	 0.78

	 4. 	ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชุมชน
		  4.1 นิสิตครูได้รับความรู้เกี่ยวกับศิลปะในชุมชน	 4.25	 0.95
		  4.2 นิสิตครูได้รับความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและภูมิปัญญาในชุมชน	 4.21	 1.09
		  4.3 นิสิตครูได้รับความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน	 4.33	 0.75
		  4.4 นิสิตครูได้รับความรู้จากแหล่งข้อมูลในชุมชน	 4.16	 0.85
		  4.5 นิสิตครูสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับจากการทำ�โครงงานไปประยุกต์ในชีวิตประจำ�วัน	 4.77	 1.13

อภิปรายผล
	 1.	 การเปรียบเทียบทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครู ระหว่างก่อนและหลังจัด
กิจกรรม โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์
	 ผลของการใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครูสาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mergendollar et al. (2006) Lowenthal (2006) และ
Fischer, Rohde & Wulf (2007) ที่พบว่า การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานทำ�ให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างความรู้ด้วยตนเองจากการวางแผนงานการทำ�งาน การประเมินข้อมูล และกระบวนการวิเคราะห์
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำ�โครงงาน และการวิเคราะห์แนวทางการดำ�เนินงาน จึงส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ
นำ�มาปรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ เนื่องจากแนวคิดของการเรียนรู้แบบโครงงาน
และชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์มีความสำ�คัญต่อทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
ดังที่ The College Board (2012) ระบุว่า การสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษาและทำ�ความเข้าใจเกี่ยว
กับแนวคิดหรือมุมมองทางประวัติศาสตร์และฝึกประเมินความน่าเชื่อถือของหลักฐานและมุมมองทาง
ประวัติศาสตร์สามารถส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ อีกทั้งยังพบว่าการที่ผู้เรียนได้ออก
ภาคสนามไปเก็บข้อมูลจากชุมชนทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกประทับใจและผูกพันกับชุมชนที่ตนเข้าไปศึกษา
มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ดังที่งานวิจัยของ ชวนพิศ สิริพันธนะ (2557) และมณฑล จันทร์แจ่มใส
(2558) พบว่า การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานทำ�ให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทำ�งาน ตลอดจนการบูรณาการความรู้
จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ ซึ่งทักษะดังกล่าวเมื่อนำ�มาผสมผสานกับวิธีการทางประวัติศาสตร์จะเป็นการ
ส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์อีกทางหนึ่ง ดังที่ Colby (2007) ได้ทำ�การวิจัยและพบว่า
การอภิปรายแบบกลุ่มเล็กและใหญ่ การนำ�เสนอ ปากเปล่า อภิปรายเกี่ยวกับเอกสารชั้นต้น การ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบรรยายและการเขียนงานทางประวัติศาสตร์ การสร้างงานเขียน
ทางประวัติศาสตร์โดยนำ�แต่ละมุมมองมาร้อยเรียงเข้าด้วยกัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของรูปแบบที่
ช่วยส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์

	 2. ความพึงพอใจของนิสิตครูที่มีต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธี
การทางประวัติศาสตร์
	 ผลของการใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ของนิสิตครูสาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการ
ทางประวัติศาสตร์ในทุกองค์ประกอบ คือ รูปแบบของกิจกรรมโครงงาน กระบวนการทำ�โครงงาน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำ�โครงงาน และความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชุมชน เนื่องมาจากการเรียนรู้
แบบโครงงานและชุมชนเป็นฐานร่วมกับวิธีการทางประวัติศาสตร์ ส่งเสริมให้นิสิตได้พูดคุยกับชุมชนที่
ตนสนใจที่จะเรียนรู้ ดังนั้นนิสิตจึงมีความมานะอุตสาหะถึงแม้จะพบอุปสรรคในการเรียนรู้ก็ตาม จึงส่ง
ผลให้นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ด้วยกระบวนการดังกล่าว ดังที่งานวิจัยของ ชวนพิศ สิริพันธนะ
(2557) พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนจะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจาก
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพจริงจากการลงภาคสนาม อีกทั้งยังได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้
จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ ตลอดจนสะท้อนสิ่งที่เรียนกับชีวิตจริง เช่นเดียวกับที่ Ferretti, MacArthur,
& Okolo (2001) ค้นพบว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการศึกษาในพื้นที่จริงทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความ
พึงพอใจ อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมการสืบค้นทางประวัติศาสตร์และการเรียนรู้เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์
ของชุมชนนั้น ๆ 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ในการลงชุมชนเพ่ือเก็บข้อมูล ผู้สอนควรร่วมกันวางแผนและกระตุ้นให้นิสิตดำ�เนินงานอย่าง
เป็นระบบ เนื่องจากนิสิตยังขาดประสบการณ์ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้สอนจำ�เป็นต้องแนะนำ�
กระบวนการท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล เช่น การวางแผนในการเก็บข้อมูลเป็น Time-line 
ในแต่ละวันที่ลงไปเก็บข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน การจัดกลุ่มประเด็นคำ�ถามก่อนลง
ไปสัมภาษณ์ในชุมชน เพื่อให้คำ�ถามไม่ซั้าซ้อน และการใช้ภาษาเชิงบวกเพื่อจูงใจให้คนในชุมชนให้
สัมภาษณ์หรือให้ข้อมูลแก่นิสิต เป็นต้น ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวจะเอื้อให้นิสิตสามารถเก็บข้อมูลมาส
ร้างคำ�อธิบายที่น่าเชื่อถือได้อย่างครบถ้วน
	 2.	 การนำ�เสนอข้อมูล ผู้สอนควรกระตุ้นให้นิสิตแต่ละกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการทำ�งาน
เช่น ให้นิสิตนำ�เสนอสาเหตุพร้อมทั้งวิธีการดำ�เนินแก้ไขเมื่อเผชิญปัญหาเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น
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หลักการพัฒนาเครือข่ายทำ�งานนอกระบบในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน

ด้วยหลักพุทธธรรมกับศาสตร์พระราชา
The Principle of Non-Formal Working Network

Development for the Prevention and Solution of Drug 
Problems in Working Age Group Using the Buddhist

Principles and the King’s Philosophy

พิศมัย ทองเที่ยง1 
Phitsamai Thongthaing

บทคัดย่อ 
	 ปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชากรวัยทำ�งานส่งผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซ่ึงการทำ�งานในพ้ืนท่ีท่ีผ่านมาจะเห็นว่าส่วนใหญ่เครือข่ายทำ�งานนอกระบบยังไม่มีการพัฒนา
กิจกรรมขับเคล่ือนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชากรวัยทำ�งานอย่างต่อเน่ือง
ผู้เขียนจึงได้สังเคราะห์บทความวิชาการนี้ วัตถุประสงค์ เพื่อเติมเต็มคุณค่าการทำ�งานจิตสาธารณะ
สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานสู่ความสำ�เร็จยั่งยืน ด้วยวิธีการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดหลักพุทธธรรม-อิทธิบาท 4 ผสานศาสตร์พระราชา-หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการ
เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และหลักการทำ�งานจิตอาสา เสริมด้วยศาสตร์ตะวันตก-วงจรคุณภาพ พร้อมนำ�
บทเรียน แนวทาง และข้อค้นพบการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชน
วัยทำ�งาน หาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ โดยให้เหตุผลเชิงอุปนัย เป็นองค์ความรู้ใหม่ “4 ขั้นตอนความ
สำ�เร็จหัวใจอาสาทำ�งานสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด” เริ่มจาก 1) การคิดวิเคราะห์เข้าใจวางแผนด้วยใจรัก
อาสาทำ�งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 2) การเพียรทำ�กิจกรรมอาสาเข้าถึงการสร้างภูมิคุ้มกัน
ยาเสพติด พร้อมพัฒนาคุณภาพชีวิต 3) การใส่ใจร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน และประเมินผล
เข้าถึงแก่นงานอาสาป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 4) การหม่ันพิจารณาไตร่ตรองพัฒนางานป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึน หมุนเวียนเป็นวัฏจักร อันเป็นหลักสากล
สามารถปรับประยุกต์ใช้ได้กับทุกคน มุ่งหวังให้กลุ่มประชาชนทุกช่วงวัย มีภูมิคุ้มกันยาเสพติด-คุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีระบบเฝ้าระวัง ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือ ด้วยพลังเครือข่ายที่พึ่งพากันเองอย่างยั่งยืน
พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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Abstract 
	 Drug problems in working age group affect the development of the country’s 
economy and social systems. Previous work regarding the issue have shown that the 
highest proportion of non-formal working networks do not have the development of 
activities to mobilize the prevention and solution of drug problems in working age 
group in a continuous manner. The author has synthesized this academic article with 
the objective to enhance the value of the public mind to foster drug immunity in 
working age group for sustainable success. 
	  The conceptual framework of the Buddhist principle of Iddhipada 4 (path of 
accomplishment) was synthesized in conjunction with the King’s Philosophy- the 
principle of sufficiency economy philosophy, the principle of understanding, access, 
development and the principle of volunteer work and the western sciences: plan-do-
check-act (PDCA). The lessons, guidelines, and findings of the operation to prevent 
and solve drug problems in working age group are used to determine conclusions 
and recommendations with inductive reasoning. A new body of knowledge is found 
in “Four Steps to Success with Volunteering Heart to Foster Drug Immunization.” This 
commences from 1) the analytical thinking for planning with willingness to volunteer 
to work for the prevention and solution of drug problems 2) perseverance to conduct 
volunteer work to foster drug immunization and to develop the quality of life 3) 
attentiveness for sharing, learning, concluding lessons, and evaluation to access the 
core of volunteer work to prevent and solve drug problems and (4) the consideration 
and contemplation for better development of work for the prevention and solution 
of drug problems in the working age group. This is a cycle which is an international 
principle applicable to all members of the general public. The expectation is to ensure 
that people of all ages have drug immunization and a good quality of life. There is a 
system to watch, follow up, care for, and assist. With the power of networks that is 
self-sustaining we will be ready for future changes.

Keywords: Non-formal working networks, Prevention and solution of drug problems, 
Buddhist principles, King’s philosophy

บทนำ�
	 จากสถานการณ์ปัญหายาเสพติดโลกของสำ�นักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่ง
สหประชาชาติ: United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (2022: 31, 33, 60, 62) 
พบว่า ค.ศ. 2020 ประมาณการใช้แอมเฟตามีน 34 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 0.7 ของประชากรโลก
โดยแนวโน้มในปี 2020 ทั่วโลกมีคนใช้ยาเสพติดเพิ่มขึ้น ร้อยละ 26 เมื่อเทียบกับปีก่อนย้อนหลัง 10 ปี
และเมทแอมเฟตามีนถูกนำ�มารวมกับการดำ�เนินงานขององค์กรเครือข่ายการค้ามนุษย์ข้ามชาติ ซึ่งใน
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ฝิ่น และเฮโรอีน เป็นยาเสพติดหลักที่น่าเป็นห่วง โดยตลาดคีตามีนมีการใช้
มานาน ทั้งนี้ ในช่วงการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เฝ้าระวังผู้ใช้ยาเสพติดเข้าถึง
การบำ�บัด เมื่อพิจารณาภาพรวมสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในประชาคมอาเซียน ปี ค.ศ. 2020 ของ
ASEAN Narcotics Cooperation Center: ASEAN-NARCO พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาด
โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์/มาตรการการดำ�เนินงานด้านยาเสพติดท้ังทางตรงและทางอ้อม
มีผู้ใช้ยาเสพติดที่เข้ารับการบำ�บัดรักษาทั่วทั้งอาเซียน 81.9 คนต่อประชากร 100,000 คน เป็นผู้ใช้
สารกระตุ้นประสาท (ATS) ร้อยละ 77.5 โดยประเทศไทยมีจำ�นวนผู้เข้ารับการบำ�บัดรักษายาเสพติด
มากที่สุดในประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งนี้ ผู้ใช้ยาเสพติดส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 39 ปี ร้อยละ 
20.71 รองลงมา คือ ช่วงอายุ  25-29 ปี ร้อยละ 18.86 และช่วงอายุ 20-24 ปี ร้อยละ 18.83 (Kanato 
Manop, Sarasiri Rachanikorn, and Leyatikul Poonrut. 2021: 6, 111) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นช่วงเริ่ม
ต้นวัยทำ�งานและวัยทำ�งานเต็มตัว
	 จากปัญหายาเสพติดในกลุ่มวัยทำ�งานข้างต้น เมื่อ ค.ศ. 2016 องค์การสหประชาชาติได้
เปลี่ยนมุมมองต่อปัญหา   ยาเสพติดเป็นเรื่องของสุขภาพ การพัฒนา และการจัดการความสมดุล ซึ่ง
ประเทศไทยนำ�แนวคิด “ผู้เสพ” คือ “ผู้ป่วย” ต้องได้รับการบำ�บัดรักษายาเสพติดมาใช้ในการดำ�เนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
สำ�นักงาน ป.ป.ส. 2559: 2-3, 16) โดยการดำ�เนินงานด้านยาเสพติดนี้อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ที่มุ่งพัฒนาประเทศด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สำ�นักงานเลขานุการของคณะ
กรรมการยุทธศาสตร์ชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561: 2-5)
กอปรกับ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มุ่งพลิกประเทศไทยสู่ความ
ก้าวหน้าทางสังคมมีเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ สำ�นักนายกรัฐมนตรี. 2564: ปกหน้า) เชื่อมสู่แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2563-2565 มาตรการด้านการป้องกันและบำ�บัดรักษายาเสพติด 
มุ่งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มประชาชนทุกช่วงวัย พร้อมพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส
และการยอมรับกลับคืน เป็นคนดี (สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. 2563: 
26-27, 41, 50-53) พร้อมทั้ง มีแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ.2563-2565) ฉบับทบทวน พ.ศ. 
2564 เพิ่มเติม ที่เน้นสร้างความมั่นคงในชีวิตการทำ�งาน และทำ�งานที่มีคุณค่า (Decent Work) พร้อม
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี (กระทรวงแรงงาน. 2564: 3, 31) และการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน/สถานประกอบการจะมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัย
ทำ�งานทั้งในและนอกระบบ ด้วยการสร้างความร่วมมือองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง การส่งเสริม
สถานประกอบการให้โอกาสแก่ประชาชนวัยทำ�งานที่ใช้และผ่านการบำ�บัดรักษายาเสพติดเข้าทำ�งาน
(สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. 2564: 33) กอปรกับ ข้อค้นพบปัญหา
ในพื้นที่ว่าส่วนใหญ่จะมีการจัดตั้งเครือข่ายแล้ว แต่ไม่มีการพัฒนากิจกรรมขับเคลื่อนงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานอย่างต่อเน่ือง นำ�มาเป็นประเด็นสำ�คัญในการสังเคราะห์
องค์ความรู้ใหม่นี้ เพื่อให้การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน
ของเครือข่ายทำ�งานนอกระบบมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงได้น้อมนำ�หลักพุทธธรรม-อิทธิบาท 4 ผสาน
กับศาสตร์พระราชา-หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (ในหลวงรัชกาลที่ 9) สืบสาน
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ต่อยอดพระราชปณิธาน โดยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (ในหลวงรัชกาลท่ี 10) ส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมี “จิตอาสา” พร้อมกรอบคิด
ศาสตร์ตะวันตก-วงจรคุณภาพ ช่วยพัฒนาการทำ�งานสู่ความสำ�เร็จยั่งยืน สังเคราะห์ หาข้อสรุป 
ข้อเสนอแนะ ให้เหตุผลเชิงอุปนัย ตกผลึกเป็นองค์ความรู้ใหม่ “4 ขั้นตอนความสำ�เร็จหัวใจอาสา
ทำ�งานสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด” วัตถุประสงค์ เพื่อเติมเต็มคุณค่าการทำ�งานจิตสาธารณะสร้าง
ภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานสู่ความสำ�เร็จยั่งยืน อันเป็นหลักสากลสามารถปรับ
ใช้ได้กับทุกคน พร้อมพัฒนาประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนต่อไป

หลักพุทธธรรม: หลักอิทธิบาท 4
	 จากความสำ�คัญของปัญหาข้างต้น ได้มีการน้อมนำ�หลักพุทธธรรม ได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 
มาสังเคราะห์กับการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานของ
เครือข่ายทำ�งานนอกระบบ เพื่อเติมเต็ม การทำ�งานของเครือข่ายทำ�งานนอกระบบสู่ความสำ�เร็จดียิ่ง
ซึ่งพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กล่าวถึง หลักอิทธิบาท 4 คือ ความเพียร
ที่สร้างสรรค์ ประกอบด้วยฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา (21/303/391) โดยอิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรม
หนทางสู่ความสำ�เร็จมี 4 ประการ คือ การมีใจรัก ความเพียร การเอาใจฝักใฝ่ และการใช้ปัญญาพัฒนา
งานให้ดียิ่งขึ้นไป (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต). 2548: 26) และในวิกิพีเดียได้กล่าวถึงอิทธิบาท
4 ว่าเป็นคุณธรรมที่จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จผลในเป้าหมายมี 4 ประการ ประกอบด้วย 1) ฉันทะ ความ
พอใจ ปรารถนาที่จะให้งานดียิ่งขึ้น 2) วิริยะ ความเพียร หมั่นทำ�งานนั้น ด้วยความพยายาม เข้มแข็ง
อดทน ไม่ท้อถอย 3) จิตตะ ความคิด รับรู้สิ่งที่ทำ�ด้วยจิตใจฝักใฝ ไม่ปลอยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอย
4) วิมังสา ความไตร่ตรอง หมั่นใช้ปัญญา พิจารณาใคร่ครวญ หาเหตุผล คิดหาวิธีแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
จะเห็นว่าการมีใจรัก ความเพียร เอาใจฝักใฝ่ และการไตร่ตรอง ช่วยเสริมกระบวนการทำ�งานของ
เครือข่าย สู่ความสำ�เร็จดียิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษาแนวคิดและวิธีปฏิบัติของเครือข่ายบัณฑิต
อาสาในภาคเหนือ กล่าวถึง การบูรณาการหลักพุทธธรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารตน
ด้วยหลักอิทธิบาท 4 ธรรมแห่งความสำ�เร็จ (สุนทรี สุริยะรังสี. 2560: 156) นำ�มาผสานหลอมรวมกับ
ศาสตร์พระราชา ในการดำ�เนินชีวิตด้วยความพอประมาณ มีเหตุผล ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ด้วยความ
รอบรู้คู่คุณธรรม ผนวกกับหลักการทำ�งานในพื้นที่ด้วยความเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา พร้อมทั้ง สืบสาน 
รักษา ต่อยอด การทำ�งานด้วยหัวใจจิตอาสา ช่วยให้การทำ�งานเครือข่ายประสบความสำ�เร็จยิ่งขึ้น

ศาสตร์พระราชา 
	 ศาสตร์พระราชา-หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เป็นแนว
พระราชดำ�ริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
ท่ีได้พระราชทานช้ีแนวทางการดำ�รงชีวิตและการแก้ไขปัญหาสู่ความสำ�เร็จ โดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นแนวทางการดำ�รงชีวิตที่ยึดหลักความพอดี มีเหตุผล ไม่ประมาท (สำ�นักงานคณะกรรมการพิเศษ
เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ (สำ�นักงาน กปร.). 2549: 2) อันเป็นหลักทาง
สายกลางในการดำ�เนินชีวิตที่พอประมาณ มีเหตุผล และภูมิคุ้มกันที่ดี ภายใต้เงื่อนไขความรู้ และ
คุณธรรม เพื่อให้ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม เกิดความสมดุล มั่นคง และยั่งยืน (ปรัชญา ปานเกตุ. 2561: 
11-12) ซึ ่งหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี ้แนวทางการดำ�เนินชีวิตของประชาชน
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ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม เพื่อให้ก้าวทันต่อโลก (สำ�นักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2550: 32-34) ประกอบกับหลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการเข้าใจประชาชน-งานที่ทำ� และเข้าถึงจิตใจประชาชนทุกพื้นที่ พร้อม
พัฒนางานควบคู่กันในทุกด้าน (ปรัชญา ปานเกตุ. 2561: 49) ซึ่งในการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ 9
จะทรงศึกษาทำ�ความเข้าใจ ข้อมูล ปัจจัย รายละเอียดปัญหาอย่างถ่องแท้ก่อน แล้วค่อยทำ�สิ่งที่
ประชาชนเขาต้องการ เพ่ือตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด (ปราโมทย์ ไม้กลัด. 2559: 70-71) 
พร้อมสืบสานต่อยอดพระราชปณิธานโดยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (ในหลวงรัชกาลที่ 10) ส่งเสริมให้คนไทยมี “จิตอาสา” ทำ�ดีต่อสังคม สร้าง
ความรักสามัคคีสู่ประเทศชาติ (สิน สื่อสวน. 2561: 14) สอดคล้องกับประสบการณ์ทำ�งานจิตอาสาของ
บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนรายใหญ่
ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งได้มีการทำ�งาน จิตอาสาช่วยเหลือชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
กิจกรรมอาสาที่ทำ� อาทิ งานอาสาช่วยซ่อมแซมวัด ก่อสร้างอาคารเรียนเด็กเล็ก ทาสีกำ�แพงโรงเรียน
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าของโรงอาการในโรงเรียน ร่วมพัฒนาแหล่งนํ้าสำ�หรับสัตว์ป่า สร้างหลังคา พื้นที่
ออกกำ�ลังกายประจำ�หมู่บ้าน และสร้างเวทีลานแอโรบิก (อารีณะ วีระวัฒน์, เสาวลักษณ์ ศรีสุวรรณ, 
และนิภา ใจเรือน. 2560: 238-241) จะเห็นว่าในการดำ�เนินชีวิตของทุกคนควรยึดหลักทางสายกลาง
พอประมาณ มีเหตุผลมีภูมิคุ้มกันที่ดี ด้วยความรู้คู่คุณธรรมเป็นรากแก้วให้กับชีวิต ช่วยให้การใช้ชีวิต
ของทุกคนถูกต้อง สร้างสรรค์ และดีงาม พร้อมนำ�หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา มาแก้ไขปัญหาการ
ทำ�งานในพ้ืนท่ีสืบสานต่อยอดพระราชปณิธานโดยในหลวงรัชกาลท่ี 10 ส่งเสริมการทำ�งาน “จิตอาสา” 
เพื่อสังคมส่วนรวมประเทศชาติ ผสานกับหลักธรรมอิทธิบาท 4 ช่วยให้การทำ�งานสู่ความสำ�เร็จ พร้อม
เสริมด้วยขั้นตอนการทำ�งานวงจรคุณภาพ พัฒนางานให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป

วงจรคุณภาพ (PDCA)
	 วงจรคุณภาพเป็นวงจรวิธีการทางสถิติประยุกต์ของ W. Edwards Deming (1967: 91) เริ่ม
จาก 1) Design-ออกแบบ 2) Make-ทำ� 3) Sell-ขาย 4) Service Test-ทดสอบบริการ และให้ดำ�เนินการ
ท้ัง 4 ข้ันตอนหมุนเวียนเป็นวัฏจักรไม่มีท่ีส้ินสุด  โดยกระบวนการบริหารของ W. Edwards Deming นี้
ประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการของ Gulick และ Urwick ให้สั้นลง เรียกว่า วัฏจักรเดมิง (Deming 
Cycle) หรือ PDCA ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบ และนำ�แผนไป
แก้ไขแล้วปฏิบัติใหม่ (สมคิด บางโม. 2558: 72) สรุปสาระสำ�คัญขั้นตอนของวัฏจักร PDCA (สาโรจน์
โอพิทักษ์ชีวิน. ม.ป.ป.: 82-83) ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) เป็นการระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
การพัฒนาทฤษฎี กำ�หนดแผนงานกิจกรรม และการวัดความสำ�เร็จ 2) การทดลองปฏิบัติ (Do) เป็น
การดำ�เนินกิจกรรมตามแผน โดยประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติ เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ 
3) การตรวจสอบ (Check) เป็นการศึกษาผลลัพธ์เพื่อดูความก้าวหน้าแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้
และแก้ไขปัญหา 4) การปฏิบัติจริง (Action) เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ เรียนรู้ ให้ดียิ่งขึ้น จะเห็นว่า
ขั้นตอน การวางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบ และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ใช้พัฒนาการดำ�เนินงานมุ่งสู่
ผลความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพลังคิดบวกในการบริหารงานตามแนวพุทธบูรณาการที่ใช้
กระบวนการสะสมพลังคิดบวกด้วยระบบ PDCA ของ Deming ในการบริหารงานผ่านระบบสู่ความ
สำ�เร็จยั่งยืน ได้แก่ Plan-ค้นหา Do-นำ�ไปใช้ Check-ตรวจสอบ Action-น้อมรับ (พระครูอุทัยธรรมา
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นุกูล (สามารถ อิทธิญาโณ). 2560: 97-99) และงานวิจัยรูปแบบการจัดการสถานศึกษาสีขาวปลอดภัย
ยาเสพติด และอบายมุขได้ใช้กระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการข้ันตอนวางแผน
ปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย (กัญญารัตน์ นามวิเศษ. 2562: 21)
นำ�กรอบคิดท้ังหมดมาสังเคราะห์กับการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชน
วัยทำ�งาน เสริมเติมเต็มคุณค่างานเครือข่ายวัยทำ�งานนอกระบบสู่ความสำ�เร็จดียิ่งขึ้น

การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน
	 จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยพิเศษว่าด้วยปัญหายาเสพติดโลก ค.ศ. 2016 (United
Nations General Assembly Special Session 2016: UNGASS 2016) ได้เปลี่ยนมุมมองต่อปัญหา
ยาเสพติดเป็นเร่ืองของสุขภาพ ระบบสาธารณสุข อาชญากรรม สิทธิมนุษยชน ความยากจน การพัฒนา
ฯลฯ ซึ่งเป็นนโยบายมุ่งเน้นจัดการความสมดุลในการแก้ปัญหายาเสพติด โดยประเทศไทยนำ�ทิศทาง
ยาเสพติดโลกมาเป็นนโยบายยาเสพติดของไทยมีแนวคิด “ผู้เสพ” คือ “ผู้ป่วย” ต้องได้รับการบำ�บัด
รักษายาเสพติด (สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด สำ�นักงาน ป.ป.ส. 
2559: 2-3, 16) สอดคล้องกับรายงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion Paper) ของ United 
Nations Office on Drugs and Crime: UNODC (n.d.: 17) กล่าวถึงผลกระทบการใช้แนวคิดชุมชน
บำ�บัดของประเทศกัมพูชา จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และประเทศไทย ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการ
และบำ�บัดรักษายาเสพติดของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยนโยบาย ยาเสพติดน้ีอยู่ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านความมั่นคง มุ่งแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง/ปลอดภัย
ของประชาชนระดับชาติ สังคม และชุมชน พร้อมมีวิสัยทัศน์ มุ่งพัฒนาประเทศไทยให้มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สำ�นักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561: 2-5) เชื่อมสู่ 
(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มุ่งพลิกประเทศไทยสู่ความก้าวหน้าทาง
สังคมและเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและ
ยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำ�คัญของภูมิภาค ด้วยการปรับโครงสร้างสู่เศรษฐกิจนวัตกรรม พัฒนา
คนยุคใหม่  มุ่งสร้างสังคมแห่งโอกาส และเปลี่ยนผ่านสังคมและเศรษฐกิจไปสู่ความยั่งยืน (สำ�นักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำ�นักนายกรัฐมนตรี. 2564: ปกหน้า, 72, 75)
พร้อมแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ.2563-2565) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564 เพิ่มเติม ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เน้นสร้างความมั่นคงในชีวิตการทำ�งาน และทำ�งานที่มีคุณค่า
(Decent Work) โดยพัฒนาแรงงานให้มีศักยภาพสูง สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน พร้อมมีคุณภาพชีวิตที่ดี (กระทรวงแรงงาน. 2564: 3, 31-32) และแผนปฏิบัติการด้าน
การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2563-2565 มาตรการป้องกันและบำ�บัดรักษายาเสพติด
สนับสนุนการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน และกลุ่ม
ประชาชนทั่วไป ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สร้างกระแสสังคมให้มีความตระหนักรู้ มีส่วนร่วมป้องกัน
ยาเสพติด และเสริมสร้างพื้นที่ปลอดภัย โดยการมีส่วนร่วมของกลไกพื้นที่ มีระบบดูแล ช่วยเหลือ
และเฝ้าระวัง พร้อมการดูแลผู้ใช้ ผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติดเข้ารับการบำ�บัดรักษายาเสพติด และลดผล
กระทบจากยาเสพติด (สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. 2563: 26-27) 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีกรอบการดำ�เนินงานที่สำ�คัญของแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน
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และปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2565 ในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่ม
ประชาชนวัยทำ�งานทั้งในและนอกระบบ เน้นการสร้างความร่วมมือองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง และสร้าง
การรับรู้ป้องกันไม่ให้กลุ่มประชาชนวัยทำ�งานเข้าไปเกี่ยวข้องกับปัญหายาเสพติดทั้งการใช้และค้ายา
เสพติด รวมถึงการส่งเสริมสถานประกอบการให้โอกาสแก่ประชาชนวัยทำ�งานที่ใช้ยาเสพติดและผ่าน
การบำ�บัดรักษาเข้าทำ�งานในสถานประกอบการ (สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด. 2564: 33) 
	 นอกจากนี้ จากการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ผ่านมาของผู้เขียน และ
การลงพื้นท่ีการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานของหน่วย
งานภาคีที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภาค/
กรุงเทพมหานคร (สำ�นักงาน ปปส.ภาค/กรุงเทพมหานคร) พบว่า การทำ�งานของเครือข่ายในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ต่อเนื่องจะต้องอาศัยแกนนำ�และสมาชิกเครือข่ายที่มีจิตสาธารณะ
ทำ�งานเพื่อสังคมส่วนรวมจริง ๆ บางพื้นที่กลไกการดำ�เนินงานและเครือข่ายขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน การทำ�งานในพื้นที่ของ
เครือข่ายทำ�งานนอกระบบจะมีการบูรณาการหน้าท่ีภารกิจ   ท่ีรับมอบหมายจากหน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ
หน่วยงานแบบเป็นองค์รวม และพ้ืนท่ีบางจังหวัดมีการจัดต้ังเครือข่ายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
แล้ว แต่ยังไม่มีการพัฒนากิจกรรมที่จะขับเคลื่อนการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
กลุ่มประชาชนวัยทำ�งานร่วมกันในระดับพื้นที่ จังหวัด และภาค นอกจากนี้ เครือข่ายทำ�งานนอกระบบ
บางพื้นที่ยังไม่มีการบูรณาการทำ�งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน
และแกนนำ�เครือข่ายที่มีความเข้มแข็งจะทำ�ให้เครือข่ายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดมีความ
เข้มแข็งด้วย
	 จะเห็นว่าแนวทางจากการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัย
ทำ�งาน อาทิ การรณรงค์ให้ความรู้ ค้นหา ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริม
สร้างพัฒนาเครือข่าย พร้อมประเด็น ประสบการณ์และข้อค้นพบ เป็นกรอบคิดในการสังเคราะห์องค์
ความรู้ใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยแรงงานนอกระบบ: วิถีชีวิต การทำ�งาน การดูแลสุขภาพและสังคม
กรณีศึกษากลุ่มเย็บผ้า ตำ�บลบ้านเม็ง อำ�เภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น กล่าวถึงครอบครัว เครือ
ข่ายกลุ่มวัยทำ�งาน และชุมชน มีบทบาทสำ�คัญในการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพและสังคมของวัย
ทำ�งานมากที่สุด (สุวิทย์ อินนามมา. 2553: 379) และงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการใหม่
เชิงพุทธเพ่ือมุ่งสู่ “Smart City Korat Startup” กล่าวถึงปัจจัยองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการใหม่ ได้แก่ จังหวะเวลา ด้านทีมไอเดีย แผนธุรกิจ และเงินทุน
ซึ่งนำ�หลักอิทธิบาท 4 ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ
การใหม่ Startup (เบญจมาศ สุวรรณวงค์ และคนอื่น ๆ. 2563: 217-218, 223) รวมถึง งานวิจัย
ยุทธศาสตร์การสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดอย่างยั่งยืนในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า
1 ใน 6 ยุทธศาสตร์ คือ การมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาเครือข่ายที่เข้มแข็ง โดยเสริมแรงจูงใจทั้งภาค
รัฐและเอกชนมีส่วนร่วมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดแก่เยาวชนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน (ภิรมย์ศักดิ์
กิจพัฒนาสมบัติ และคนอื่น ๆ. 2561: 137-138) ทั้งนี้ สมาชิกเครือข่ายทำ�งานนอกระบบในพื้นที่จะ
มีทั้ง ผู้ประกอบการ หัวหน้างานแกนนำ�วัยทำ�งาน กลุ่มวัยทำ�งาน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน แกนนำ�หมู่บ้าน/
ชุมชน อบต. อสม. อสร. ประชาชนในชุมชน ฯลฯ ที่ทำ�งานอาสาเพื่อสังคมส่วนรวม หลอมรวมกับหลัก
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อิทธิบาท 4 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา หลักการทำ�งานจิตอาสาและ
กรอบแนวคิดวงจรคุณภาพ เสริมเติมเต็มกระบวนการทำ�งานของเครือข่ายทำ�งานนอกระบบในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานมุ่งผลสู่ความสำ�เร็จต่อเนื่องและยั่งยืน

การสังเคราะห์การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่ม
ประชาชนวัยทำ�งานของเครือข่าย
	 จากความสำ�คัญของปัญหา กรอบแนวคิด การดำ�เนินงาน และข้อค้นพบ จากการดำ�เนินงานใน
พ้ืนท่ี นำ�มาสังเคราะห์ร่วมกับบทเรียนการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชน
วัยทำ�งานของเครือข่าย แยกเป็นประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหา รูปแบบ กระบวนการผลการดำ�เนินงาน และ
แนวคิด เพื่อยืนยันว่าองค์ความรู้ใหม่นี้สามารถปรับประยุกต์ใช้ได้จริงในพื้นที่ สรุปสาระสำ�คัญดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1: การสังเคราะห์การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชน
วัยทำ�งานของเครือข่าย

   บทเรียน	

บทเรียนการ
ดำ�เนินงาน
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา
ยาเสพติด
ในสถาน
ประกอบการ
เครือสหพัฒน์ 
กบินทร์บุรี 
(สุวิชาญ 
รักษ์รตนากร,
2559: 136-
179)

	 เนื้อหา 

สวนอุตสาหกรรมสหพัฒน
พิบูลย์ ตั้งอยู่ในพื้นที่
ครอบคลุม 4 อบต. ได้แก่
อบต.นาแขม อบต.นนทรี
อบต.วังตาล และ อบต.
กบินทร์ มีชุมชนตั้งอยู่โดย
รอบสวน 8 ชุมชนมีบริษัท
ต้ังอยู่ 29 แห่งโดยเป็นบริษัท
ในเครือสหพัฒน์ 28 แห่ง 
และเปน็บรษิทัทีม่าเชา่พืน้ที่
1 แห่งส่วนใหญ่เป็นสถาน
ประกอบการผลิตเสื้อผ้า
รองเท้าสำ�เร็จรูป และถุง
ลมนิรภัย 
     ซึ่งสวนอุตสาหกรรม
พิบูลย์กบินทร์บุรีเป็นพื้นที่
ที่มีการแพร่ระบาดยาเสพ
ติดรุนแรงตัวยาเสพติดที่
แพร่ระบาด ได้แก่ ยาบ้า
และกัญชา โดยมีพนักงานที่
อาศัยอยู่ในชุมชนรอบสวน
อุตสาหกรรมนำ�ยาเสพติด
เข้ามาเสพและจำ�หน่ายใน
บริษัท ส่วนมากอยู่ในช่วง
อายุ 20 ปี ผู้เสพ ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานขายในฝ่าย
ผลิต ทำ�งานเป็นกะ และ
พนักงานขับรถส่งสินค้า  

   รูปแบบ 

เครือข่าย
สถาน
ประกอบ
การป้องกัน
ยาเสพติด

        กระบวนการ

1. จัดต้ังคณะทำ�งานโครงการ
เครือสหพัฒน์ฯ กบินทร์บุรี
สีขาว
2. ประชุมคณะทำ�งานฝ่าย
ต่าง ๆ เดือนละครั้ง  
3. ประสานหน่วยงานภาค
รัฐ สนับสนุนการอบรมให้
ความรู้คณะทำ�งานวิทยากร
หัวหน้างาน พนักงาน ของ
แต่ละบริษัท
4. จัดทำ�แผนการดำ�เนิน
กิจกรรมร่วมกัน งบประมาณ
5. ส่ือสารระหว่างเครือข่าย
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
อีเมลล์โทรศัพท์หนังสือ
พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
6. บริหารจัดการชมรม
เครือข่าย ด้วยกิจกรรม
เครือข่าย ได้แก่ 
  6.1) อำ�นวยการบริหาร
จัดการ: จัดทำ�นโยบาย
ป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด จัดทำ�ฐานข้อมูล
จัดซื้อชุดตรวจหาสารเสพ
ติด และศึกษาดูงาน
  6.2) เฝ้าระวังและบำ�บัด
รักษา

   ผลผลิต 

1. มีฐาน
ข้อมูลสมาชิก
เครือข่าย
2. เกิดระบบ
เฝ้าระวัง
ปัญหา
ยาเสพติด
ระหว่างสถาน
ประกอบการ
3. เกิดเครือ
ข่ายความ
ร่วมมือ
ระหว่าง
สถาน
ประกอบการ
และชุมชน

       แนวคิด

1. มีการดำ�เนินงาน
วางแผน การดำ�เนิน
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ควรเติมเต็ม
การทำ�งานเครือข่าย
ให้ครบวงจรด้วยกรอบ
แนวคิดวงจรคุณภาพ
PDCA และหลักการ
เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา
มุ่งผลสู่ความเป็นเลิศ
ยั่งยืน
2. มีกิจกรรมจิต
สาธารณะ และ
กิจกรรมฟังธรรมะควร
เติมรายละเอียดธรรมะ
ในการทำ�งานเครือข่าย
ด้วยหลักอิทธิบาท 4 
ธรรมหนทางสู่ความ
สำ�เร็จ
3. กิจกรรมหารายได้
เสริม ควรเสริมการ
เป็นแบบอย่างที่ดีใน
การใช้ชีวิต-การงาน
ของสมาชิกเครือข่าย
ด้วยกรอบคิดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียง ให้กับกลุ่มวัย
ทำ�งาน และประชาชน
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   บทเรียน

เครือข่าย
การดำ�เนิน
งานป้องกัน
ยาเสพติด
สำ�นักงาน
สวัสดิการ
และคุ้มครอง
แรงงาน
จังหวัดลำ�พูน,
(สำ�นักงาน
สวัสดิการ
และคุ้มครอง
แรงงาน
จังหวัดลำ�พูน, 
2553: 1-11)

	 เนื้อหา 

     จุดเริ่มต้นการทำ�งาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในระยะแรก
 เป็นการรณรงค์ให้สถาน
ประกอบการในเครือ
สหพัฒนพิบูลย์ เข้าร่วม
โครงการโรงงานสีขาว และ
ได้ร่วมมือกับภาครัฐดำ�เนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในรูปแบบเครือ
ข่ายสถานประกอบการสี
ขาวโดยมอบหมายให้แกน
นำ�ชมรมบริหารงานบุคคล
เครือสหพัฒน์เป็นผู้ดำ�เนิน
การเครือข่ายสหพัฒน์
ป้องกันยาเสพติด

สสค.ลำ�พูน เริ่มจัดทำ�
โครงการโรงงานสีขาว
ปลอดภัยยาเสพติด เมื่อ
ปี 2543 ในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ มี
สถานประกอบการตั้งอยู่
ในนิคม 17 แห่ง ผู้บริหาร
สถานประกอบการส่วน
ใหญ่เป็นชาวญี่ปุ่น ซึ่งใน
ระยะแรกสถานประกอบ
การไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
เข้าร่วมโครงการโรงงานสี
ขาวฯ ภายหลังได้มีตัวแทน
กงสุลญี่ปุ่นประจำ�จังหวัด
เชียงใหม่มาชี้แจงทำ�ความ
เข้าใจถึงความจำ�เป็น และ
ประโยชน์ที่จะได้รับจึงมี
สถานประกอบการต่าง ๆ
 เข้าร่วมโครงการโรงงานสี
ขาวฯ มากขึ้น และมีการ
ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ
จนถึงปัจจุบัน

   รูปแบบ 

โครงการ
โรงงานสีขาว
ปลอดภัย
ยาเสพติด
ในเครือ
ข่ายสถาน
ประกอบการ

       กระบวนการ

  6.3) กิจกรรมป้องกันยา
เสพติด และกิจกรรมทาง
เลือก: กิจกรรมลานกีฬา
 กิจกรรมจิตสาธารณะ
บำ�เพ็ญประโยชน์ ประกวด
ขายของในงานเปิดธรรมะ
ทุกวันพระ พิธีกล่าวคำ�สัตย์
ปฏิญาณตน
7. บูรณการหน่วยงานภาคี
ในพื้นที่

1. แต่งตั้งคณะทำ�งาน
โครงการโรงงานสีขาวระดับ
จังหวัด
2. จัดประชุมคณะทำ�งาน
3. ประชุมชี้แจงโครงการ 
เชิญชวนสถานประกอบการ
เข้าร่วมโครงการ
4. ดำ�เนินการจัดกิจกรรม
รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด
5. เป็นที่ปรึกษาและ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม
ด้านป้องกันแก้ไข และเฝ้า
ระวังปัญหายาเสพติดให้กับ
สถานประกอบการ
6. ประสานชี้แจงสถาน
ประกอบการเตรียมความ
พร้อมเข้ารับการตรวจ
ประเมินผลตามเกณฑ์
โครงการโรงงานสีขาว
7. จัดทำ�แผนการตรวจ
ประเมิน ประชุมชี้แจง
คณะทำ�งาน เพื่อกำ�หนด
แนวทางและประเมินผล
8. คณะทำ�งานร่วมออก
ตรวจประเมิน
9. จัดประชุมพิจารณา
ผลการตรวจประเมินและ
รายงานผลให้จังหวัดและ
กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานรับทราบ
10. แจ้งผลการตรวจ
ประเมิน
11. ขยายผลไปสู่
สถานประกอบการอื่น

      ผลผลิต 

- เกิดเครือข่าย
การดำ�เนินงาน
ด้านการป้องกัน
 แก้ไข และเฝ้า
ระวังปัญหา
ยาเสพติด
ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ
และเอกชน

        แนวคิด

1. มีการดำ�เนินงาน
วางแผน ออกตรวจ 
ประเมินผล 
และขยายผล ซึ่งมี
กรอบแนวคิดวงจร
คุณภาพ PDCA แฝง
อยู่ในการดำ�เนินงาน
2. การดำ�เนินงาน
จัดกิจกรรมควรเสริม
กรอบแนวคิดหลักอิทธิ
บาท 4 หลักเข้าใจ เข้า
ถึง พัฒนา และการ
ทำ�งานจิตอาสา เพื่อ
ให้การทำ�งานสู่ความ
สำ�เร็จในการดำ�เนิน
งานดียิ่งขึ้น
3. ควรเพิ่มกิจกรรม
การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตด้วยกรอบคิดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงให้กับสมาชิก
เครือข่าย เพื่อเป็นแบบ
อย่างที่ดีในการดำ�เนิน
ชีวิต – การทำ�งานให้
กับกลุ่มวัยทำ�งาน และ
ประชาชนทั่วไป

ตารางที่ 1: (ต่อ)
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	 จากตารางจะเห็นว่าบทเรียนการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่ม
ประชาชนวัยทำ�งานของเครือข่าย บางส่วนปฏิบัติตามกรอบแนวคิดวงจรคุณภาพ ได้แก่ การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบ และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีทั้งที่ปรากฏชัดเจนและแฝงอยู่ในกระบวนการ
ดำ�เนินงาน และมีกิจกรรมธรรมะที่ควรเสริมเติมเต็มรายละเอียด    การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดสู่สำ�เร็จดีด้วยหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ การมีใจรัก ความเพียร เอาใจฝักใฝ่ และไตร่ตรอง
ปรับปรุงการดำ�เนินงานให้ดียิ่ง พร้อมทั้ง ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต หารายได้เสริม ด้วยการยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมสมาชิกเครือข่ายทำ�งานนอกระบบดำ�เนินชีวิต-อาชีพ อยู่
บนความพอดี เหตุผล มีภูมิคุ้มกัน ซื่อสัตย์ สุจริต รู้รักสามัคคี เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับกลุ่มวัยทำ�งาน
และประชาชนทั่วไป รวมทั้ง การนำ�หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และการทำ�งานจิตสาธารณะ
สนับสนุนการทำ�งานเครือข่ายอาสาป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หลักการพัฒนาเครือข่ายทำ�งานนอกระบบในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานด้วยหลักพุทธธรรมกับศาสตร์พระราชา
	 จากความสำ�คัญของปัญหา กรอบแนวคิดหลักพุทธธรรม-อิทธิบาท 4 ศาสตร์พระราชา-หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา หลักการทำ�งานจิตอาสา และหลักวงจร
คุณภาพ พร้อมบทเรียน แนวทางการดำ�เนินงาน และข้อค้นพบจากการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานในพ้ืนท่ี สังเคราะห์หาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ ให้เหตุผลเชิงอุปนัย
ตกผลึกเป็นองค์ความรู้ใหม่ “4 ขั้นตอนความสำ�เร็จหัวใจอาสาทำ�งานสร้างภูมิคุ้มกัน  ยาเสพติด” โดย
เครือข่ายทำ�งานนอกระบบในที่นี้ หมายถึง คณะกรรมการ แกนนำ� และสมาชิกเครือข่ายทำ�งานนอก
ระบบ ซึ่งมีการดำ�เนินงาน เริ่มจาก
	 1. คิดวิเคราะห์เข้าใจวางแผนงานป้องกันด้วยใจรักทำ�งานอาสา เครือข่ายทำ�งานนอกระบบ
มีใจรักงานสาธารณะอาสาทำ�งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน โดย
ทุกปีหมั่นจัดหรือเข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็น คิดวิเคราะห์ ทำ�ความเข้าใจ ปัญหา อุปสรรค ข้อ
เสนอแนะ สาเหตุ ปัจจัย สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ เพื่อจัดทำ�แผนการดำ�เนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานในพื้นที่
	 2. เพียรทำ�กิจกรรมอาสาเข้าถึงการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดสู่ความพอเพียง เครือข่ายทำ�งาน
นอกระบบ มีความขยันหมั่นเพียร เรียนรู้ หาวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการดำ�เนินงานจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดเข้าถึงกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง โดยเลือกวิธีที่สะดวก
รวดเร็ว ครอบคลุม และประหยัดกว่าในการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พร้อมใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวช่วยสนับสนุนสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในพื้นที่ โดยบูรณาการ
หน่วยงานภาคีในพื้นที่ดำ�เนินกิจกรรม
		  2.1	 ส่งต่อข้อมูล ให้ความรู้ โทษพิษภัย กฎหมาย แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในกลุ่มประชาชน วัยทำ�งาน ผ่านช่องทางไลน์ เฟสบุ๊ก แผ่นพับ โปสเตอร์ ไวนิล ฯลฯ 
		  2.2	 ให้คำ�ปรึกษา-แนะนำ� ปัญหาชีวิต การเงิน ครอบครัว ปัญหาอ่ืน ๆ พร้อมปัญหายาเสพติด
โดยชวนพูดคุย  หาสาเหตุ พร้อมแนะนำ�วิธีปฏิบัติตนให้ปลอดภัยยาเสพติด สถานท่ีบำ�บัดรักษายาเสพติด 
การแจ้งเบาะแสยาเสพติด ให้กับกลุ่มวัยทำ�งานที่มีปัญหาเป็นแบบพี่น้อง หรือเพื่อนช่วยเพื่อน 
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		  2.3 ให้อภัย โอกาส ให้กำ�ลังใจ ที่ยืนในสังคม มีการติดตาม ให้ความช่วยเหลือกลุ่มวัย
ทำ�งานผู้ที่เคยพลาดพลั้ง  เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ไม่ให้กลับไปเสพยาเสพติดซํ้า หรือป้องกันไม่ให้
กลับไปอยู่ในวังวนของยาเสพติดอีก
		  2.4	 เป็นแบบอย่างที่ด ี ให้กับกลุ่มวัยทำ�งาน และประชาชนทั่วไป โดยใช้ปัญญารู้คิดชอบ
ดำ�เนินชีวิต-อาชีพ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พอดี พอประมาณ มีเหตุผล ภูมิคุ้มกัน ซื่อสัตย์
 สุจริต รู้รักสามัคคี เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นใช้ปัญญาและสติ หาทางออกที่สร้างสรรค์ ถูกต้อง และดีงามให้
กับชีวิต เป็นเกราะป้องกันภัยจากยาเสพติด
	 3. ใส่ใจประเมินผลเข้าถึงแก่นงานอาสาเพื่อส่วนรวม เครือข่ายทำ�งานนอกระบบ มีใจฝักใฝ่
ใส่ใจหมั่นจัดหรือเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน และสรุปประเมินผลการดำ�เนินงาน เพื่อ
แลกเปลี่ยนประการณ์ทำ�งานของตนกับคนอื่น ๆ ทั้งการทำ�งานที่สำ�เร็จ และไม่สำ�เร็จ พร้อมร่วมรับฟัง
และให้ข้อคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 ใคร่ครวญพัฒนางานเครือข่ายอาสาให้ดียิ่งขึ้น ทุกปีเครือข่ายทำ�งานนอกระบบหมั่น
พิจารณาไตร่ตรองนำ�บทเรียนการดำ�เนินงานท่ีสำ�เร็จ และไม่สำ�เร็จ พร้อมท้ัง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
มาพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานอาสาป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน
พร้อมบูรณาการหน่วยงานภาคีในพื้นที่ทำ�งานเครือข่ายทำ�งานนอกระบบสู่ความสำ�เร็จเป็นเลิศและ
ยั่งยืน
	 โดยให้ดำ�เนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน หมุนเวียนเป็นวัฏจักรไม่สิ้นสุด เพื่อสร้างคุณค่าการทำ�งานจิต
สาธารณะ สู่ความสำ�เร็จดียิ่งในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน ช่วยให้
ประชาชนวัยทำ�งานมีศักยภาพ ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

บทสรุป 
	 ปัญหายาเสพติดในกลุ่มวัยทำ�งานส่งผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ จาก
การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยแรงงานที่ผ่านมา พบว่า ในพื้นที่
ส่วนใหญ่มีการจัดตั้งเครือข่ายแล้ว แต่ไม่มี การพัฒนากิจกรรมขับเคลื่อนป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด หรือบางพื้นที่เครือข่ายขาดการบูรณาการดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
กลุ่มวัยทำ�งานอย่างต่อเนื่อง จึงได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดหลักพุทธธรรม-อิทธิบาท 4 ผสานศาสตร์
พระราชา-หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และหลักการทำ�งานจิตอาสา
เสริมด้วย หลักวงจรคุณภาพ พร้อมบทเรียน แนวทาง และข้อค้นพบ การดำ�เนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน หาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ โดยให้เหตุผลเชิงอุปนัยเป็นองค์
ความรู้ใหม่ “4 ขั้นตอนความสำ�เร็จหัวใจอาสาทำ�งาน   สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด” เพื่อเติมเต็มคุณค่า
การทำ�งานจิตสาธารณะสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน สู่ความสำ�เร็จย่ังยืน เร่ิมจาก
1) คิดวิเคราะห์เข้าใจวางแผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มวัยทำ�งานด้วยใจรักอาสา
ทำ�งานเพ่ือส่วนรวม 2) เพียรทำ�กิจกรรมอาสาป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเข้าถึงการสร้างภูมิคุ้มกัน
ยาเสพติด ในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งาน พร้อมพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
3) ใส่ใจร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน และสรุปประเมินผล เข้าถึงแก่นงานอาสาป้องกันและ
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แก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานอย่างแท้จริง 4) หมั่นพิจารณาไตร่ตรองพัฒนางาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มประชาชนวัยทำ�งานของเครือข่ายทำ�งานนอกระบบให้ดียิ่ง
ขึ้นไป โดยดำ�เนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน หมุนเวียนเป็นวัฏจักรไม่สิ้นสุด อันเป็นหลักสากลสามารถปรับใช้ได้
กับทุกคน มุ่งหวังให้ในเชิงนโยบาย หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการดำ�เนินงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของเครือข่ายทำ�งานนอกระบบด้วยกรอบคิดหลักธรรมกับศาสตร์พระราชาสู่
การปฏิบัติจริงในพื้นที่ เชิงปฏิบัติ คณะทำ�งาน แกนนำ� และสมาชิกเครือข่ายทำ�งานนอกระบบปรับ
ประยุกต์ใช้ 4 ขั้นตอนความสำ�เร็จ ทำ�งานจิตสาธารณะสร้างภูมิคุ้มกัน ยาเสพติดให้เหมาะกับบริบท
ของตน พร้อมเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำ�เนินชีวิต-อาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง
พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ใหม่นี้สร้างเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่ากับสังคม และในการศึกษาครั้งต่อไป
ศึกษา พัฒนา ต่อยอด การทำ�งานในมิติอ่ืนด้วยกรอบคิดหลักธรรมกับศาสตร์พระราชา ช่วยให้ประชาชน
ทุกช่วงวัย รวมทั้งกลุ่มวัยทำ�งาน มีภูมิคุ้มกันยาเสพติดและคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาเศรษฐกิจ-สังคมไทย
ให้เจริญมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
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