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ข้อมูลทั่วไปของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำาหนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) บทความที่ขอตีพิมพ์ในวารสารจะมีผู้ทรง
คุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณากลั่นกรองทั้งบทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และ
ผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-blinded Peer Review) จำานวน 2 ท่านต่อบทความ 
วารสารฯ รับพิจารณาบทความประเภท บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ
(Review Article) ตลอดจนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) และบทความวิชาการรับเชิญ (Invited
Article) ออกเป็นครั้งคราว 
  วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยินดีรับผลงานวิชาการเพื่อพิจารณา
ตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารฯ อย่างไรก็ตาม ทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในผลงาน เป็นของผู้นิพนธ์
ผู้ใดท่ีจะนำาผลงานไปเผยแพร่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้นิพนธ์เป็นลายลักษณ์อักษร และกองบรรณาธิการ
ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเตรียมผลงานวิชาการโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์
ทราบล่วงหน้า การพิจารณาของกองบรรณาธิการในการพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารฯ ถือเป็น
ที่สิ้นสุด

วัตถุประสงค์
  1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิชาการ และนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงผู้สนใจทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ
  2. เพื่อสร้างสรรค์ พัฒนา และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการและวิทยาการวิจัยใหม่ ๆ 
ทางด้านสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

สาขาวิชาที่เปิดรับผลงาน
  ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การพัฒนาชุมชน รัฐศาสตร์ การปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ              
รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา นิติศาสตร์ สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
ประชากรศาสตร์ การบริหารและการจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาด สื่อสารมวลชน 
การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการ การจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม การจัดการโลจิสติกส์ 
สังคมศึกษา สหวิทยาการทางสังคมศาสตร์
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III

ที่ปรึกษา
 ศาสตราจารย์ ดร.โกสุม จันทร์ศิริ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 รองศาสตราจารย์ ดร.ชาคริต ชุ่มวัฒนะ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ บุณโยปัษฎัมภ์ คณะสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันนิกานต์ สูญสิ้นภัย คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กองบรรณาธิการ
บรรณาธิการ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ เมฆแสงสวย คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กองบรรณาธิการ
กองบรรณาธิการภายนอก 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกษม  จันทร์แก้ว โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลม
     ผักเบ้ีย อันเน่ืองมาจากพระราชดำาริ มูลนิธิชัยพัฒนา
 ศาสตราจารย์สัญชัย  สุวังบุตร คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ศาสตราจารย์อนันต์ชัย  เลาหะพันธุ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
 รองศาสตราจารย์ ดร.พันธวัศ  สัมพันธ์พานิช สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬณี ตันติกุลานนท์ วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดลฤทัย  โกวรรธนะกุล คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริ  ฟูวงศ์เจริญ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์พงศ์  วงศาโรจน์ คณะการจัดการท่องเที่ยว
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์  ประสงค์ทัน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 อาจารย์ ดร.มาตรินี  รักษ์ตานนท์ชัย คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 อาจารย์ ดร.ศยามล  เจริญรัตน์ สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กองบรรณาธิการภายใน
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ  มูลศิลป์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุลศักดิ์  ชาญณรงค์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์พร  นิพิฐวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร  ไทยจงรักษ์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 อาจารย์ ดร.กฤติยา  คันธโชติ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 อาจารย์ ดร.ธนภูมิ  อติเวทิน คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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กองจัดการ
 นางสาวนนทพร  มีศิริ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 นางเบญจมาศ  เขมาศักดาสรรค์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 นางสาวสินินาฏ  ตรีเพ็ชร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 นายอนุพนธ์  คำาปัน คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 นางสาวนุชนาถ อุทัศน์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 นายภานุพงศ์  หิรัญรัตน์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานวิชาการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.อุสา  สุทธิสาคร มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬณี  ตันติกุลานันท์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร  ยวงเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา มีสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์พงศ์  วงศาโรจน์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทราพร  สร้อยทอง มหาวิทยาลัยบูรพา
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริ  ฟูวงศ์เจริญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรประภา ชวะนะญาณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพงศ์  วัฒนานนท์สกุล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์พร  นิพิฐวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนี  ชินนาลอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 อาจารย์ ดร.กนก  จันทรา โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฝ่ายมัธยม
 อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  โตศิลา มหาวิทยาลัยศิลปากร
 อาจารย์ ดร.ชมชิด  พรหมสิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 อาจารย์ ดร.ชุติพงศ์  ร่มสนธิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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วัตถุประสงค์
  1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงผู้สนใจทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
  2. เพื่อแลกเปลี่ยนทรรศนะทางวิชาการในสาขาสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
  3. เพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการและวิทยาการวิจัยใหม่ ๆ ทางด้าน
สังคมศาสตร์ต่อไป

ข้อกำาหนดผลงานวิชาการที่ลงตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์
      1. เป็นผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษในสาขาสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
และไม่เคยลงตีพิมพ์ในหนังสือและวารสารใดมาก่อน ยกเว้นเป็นผลงานที่ได้นำาเสนอในการประชุมทาง
วิชาการ (Proceedings) แบบไม่มีเรื่องเต็ม
      2. ความยาวของต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า กระดาษ A4 
  3. ชื่อเรื่อง พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ขนาดตัวอักษร 22 ตัวหนา มีชื่อภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ
  4. ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษ
ด้านขวาขนาดตัว อักษร 14 อักษรตัวเอียง และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายช่ือผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับสถานที่ทำางาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความทุกท่าน ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก
  5. ช่ือหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ช่ือหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัด
ส่วนล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 10 อักษรปกติ ควรระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก
และ E-mail (ผู้เขียนหลัก) และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียด
ชื่อผู้เขียนบทความ ทุกท่าน ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก
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     6. บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวทั้งสองภาษาไม่ควรเกิน 
350 คำา หรือ 20 บรรทัด
  7.  คำาสำาคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำานวน 3-5 คำา
      8. ผลงานวิชาการจะต้องใช้ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์ตามที่กำาหนดไว้ในหัวข้อตัวอักษร
และรูปแบบการพิมพ์
  9.  บทความวิจัย ให้เรียงลำาดับดังนี้ 
   9.1 บทคัดย่อ (Abstract)
   9.2 บทนำา (Introduction) ระบคุวามสำาคัญของปัญหา กรอบแนวคิด และระบวัุตถุประสงค์
การวิจัย
   9.3 ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง และการกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพเครื่องมือ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
   9.4 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำาดับอย่างชัดเจน
ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ
   9.5 อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการ 
วิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
ของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด
   9.6 สรุป (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่สำาคัญและข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ 
และประเด็นสำาหรับการวิจัยต่อไป
   9.7 เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเนื้อหาเท่านั้น 
  10. บทความวิชาการ ให้เรียงลำาดับดังนี้
   10.1 บทคัดย่อ (Abstract)
   10.2 บทนำา (Introduction)
   10.3 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำาคัญที่ต้องการนำาเสนอตามลำาดับ
   10.4 บทสรุป (Conclusion)
   10.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion)
   10.6 เอกสารอ้างอิง (References)
  11. ผลงานวิชาการจะต้องใช้ระบบการอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่กำาหนดไว้ใน
หัวข้อ “การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง”
  12. บทความวิจัยจะต้องผ่านพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณา
กล่ันกรองท้ังบทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้พิจารณา (Double-
blinded Peer Review) จำานวน 2 ท่านต่อบทความ
  13. บทความวิชาการจะผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากบรรณาธิการ (Editor Review)
  14. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้เขียนทราบล่วงหน้า
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วิธีการและกำาหนดส่งต้นฉบับ
  ส่งต้นฉบับพิมพ์ในรูปแบบ Microsoft Word ไปยังทั้ง 2 ช่องทางดังนี้
  1. ส่งต้นฉบับพิมพ์ในรูปแบบ Microsoft Word ผ่านระบบออนไลน์ของวารสารสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ http://ejournals.swu.ac.th/index.php/JOS
  2. ส่งต้นฉบับพิมพ์ในรูปแบบ Microsoft Word พร้อมแผ่นซีดีข้อมูล จำานวน 1 ชุด และ
แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำาปี
2564 ถึงบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 114 
ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
  3. กำาหนดการเปิดรับบทความจะมี 2 ช่วงเวลา คือ ระยะที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 
2564 และระยะที่ 2 เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2564

เงื่อนไขอื่นๆ
     1. กองบรรณาธิการจะมีจดหมายแจ้งผลการพิจารณาการลงตีพิมพ์ในวารสารเม่ือบทความ
ดังกล่าวนั้นผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการแล้ว
     2. หากผลงานใดได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ เจ้าของผลงานจะต้องรีบดำาเนินการแก้ไขต้นฉบับ
ให้เสร็จและส่งคืนกองบรรณาธิการภายในเวลาที่กำาหนด 
     3.  กองบรรณาธิการจะไม่ส่งคืนต้นฉบับและแผ่นซีดีข้อมูลให้แก่เจ้าของผลงาน
     4.  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารจำานวน 1 เล่ม ให้แก่เจ้าของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์

การติดต่อสอบถามรายละเอียด
  กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  (ติดต่อ: คุณเบญจมาศ เขมาศักดาสรรค์)
  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  114 ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
  โทร. 0-2649-5000 ต่อ 11725
  Email: jsocswu@gmail.com 

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง
  การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิงของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ยึดตามแบบการอ้างอิงของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แสดงตัวอย่างได้ตามด้านล่างน้ี หรือสามารถ
ค้นหารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็ปไซต์สำานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือตามชื่อ
เว็ปไซต์ดังนี้
  https://lib.swu.ac.th/th/images/researchsupports/apa_swu.pdf
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  1. การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง (Citation) 
   กรณีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี-
เลขหน้า (Author-date-page in-text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ เลขหน้า หลังข้อความ
นั้น ๆ เพื่อบอกแหล่งที่มา ตามตัวอย่างดังนี้ 
   1.1 สำาหรับแหล่งที่มาภาษาไทย: (ชื่อ นามสกุล. ปีที่พิมพ์: เลขหน้า)
    ตัวอย่าง (สุพัตรา สุภาพ. 2536:18) (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2543: 36)  
   1.2  สำาหรับแหล่งที่มาภาษาอังกฤษ: (นามสกุล. ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) 
    ตัวอย่าง (Smelser.1995:145) (Thomson and Thomson. 1993: 12-13)
  2. การเขียนเอกสารอ้างอิง (References)
   การอ้างอิงส่วนท้ายเล่มในรูปแบบเอกสารอ้างอิง ให้จัดเรียงรายการเอกสารตามลำาดับอักษร
ชื่อผู้แต่งตามตัวอย่าง ดังนี้
   2.1 หนังสือ 
    ชื่อ นามสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์. เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์. 
    ตัวอย่าง  
    บุญช่วย ศรีสวัสดิ์. (2547). ไทยสิบสองปันนา. พิมพ์ครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ: ศยาม.
    Sebesta, Robert W. (2002). Concepts of Programming Languages. 5th 
      ed. Boston, M.A.: Addison-Wesley.
   2.2 หนังสือแปล    
    ผู้เขียนเดิม. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ืองภาษาไทย. แปลโดย ช่ือผู้แปล. คร้ังท่ีพิมพ์. เมืองท่ีพิมพ์:
    สำานักพิมพ์. 
    ตัวอย่าง 
    ซาเว็ตซ์, เควิน เอ็ม.  (2539).  ไขปัญหาอินเทอร์เน็ต.  แปลโดย กิตติ บุณยกิจโณทัย; 
      มีชัย เจริญด้วยศีล และ อมรเทพ เลิศทัศนวงศ์.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
   2.3 วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
    ชื่อ นามสกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อวุฒิปริญญา (สาขาวิชาเอก). เมืองที่พิมพ์: 
    ชื่อมหาวิทยาลัย. ถ่ายเอกสาร.
    ตัวอย่าง  
    เลิศชาย ศิริชัย. (2537). การสูญเสียที่ดินและการตอบสนองด้านอาชีพของชาวนา: 
      ศึกษากรณีหมู่บ้านภาคกลาง. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (พัฒน
      ศึกษาศาสตร์). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
      ถ่ายเอกสาร.
   2.4 บทความจากวารสาร
    ช่ือ นามสกุล. (ปีท่ีพิมพ์, วัน เดือน). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีท่ี(ฉบับท่ี): หน้าท่ีอ้าง.  
    ตัวอย่าง 
    สุริยวุฒิ สุขสวัสดิ์, ม.ร.ว. (2540, มีนาคม). พระพุทธรูปพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก. 
      ศิลปวัฒนธรรม. 18(5): 38-39. 
    Harris, Mark N., Loundes, Joanne, and Webster, Elizabeth. (2002). 
      Determinants of Household Saving in Australia. The Economic 
      Record. 78(241): 207-233.
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   2.5 บทความจากหนังสือพิมพ์
    ชื่อ นามสกุล. (ปี, วันที่ เดือน). ชื่อบทความหรือชื่อหัวข้อในคอลัมน์. ชื่อหนังสือพิมพ์. 
      หน้าที่ตีพิมพ์บทความ.
    ตัวอย่าง  
    นวลจันทร์ จินตนาพันธ์. (2546, 14 กุมภาพันธ์). ปรับหนี้เพิ่มแรงขับฟื้นเศรษฐกิจ
      ยั่งยืน. คมชัดลึก. หน้า 15.
   2.6 แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
    ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์หรือปีท่ีสืบค้น). ช่ือเร่ือง. สืบค้นเม่ือ วัน เดือน ปี (หรือ Retrieved
       เดือน วัน, ปี), จาก (from) ชื่อเว็บไซต์ 
    ตัวอย่าง  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2548). หลักสูตรประกาศนียบัตร 1 ปี ด้านบริหาร
      จัดการสำาหรับผู้บริหาร. สืบค้นเมื่อ 24 พฤษภาคม 2548, จาก http://
      news.swu.ac.th/newsdetail.asp?ID
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ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์
  1.  ตัวอักษรการพิมพ์: ใช้รูปแบบตัวอักษร Thai Sarabun PSK, Single Space
        ด้านบน  1 นิ้ว     ด้านล่าง  1 นิ้ว     ด้านซ้าย  1.25 นิ้ว     ด้านขวา  1 นิ้ว  
  2.  รูปแบบการพิมพ์

 
     รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร

 ชื่อบทความ ตัวหนา กลางหน้ากระดาษ 22
 ชื่อผู้เขียนบทความ
 (ไทยและอังกฤษ) ตัวเอน ชิดขวา 14
 บทคัดย่อ ตัวหนา ชิดซ้าย 16
 เนื้อหาบทคัดย่อ ตัวปกติ - 14
 หัวข้อใหญ่ ตัวหนา ชิดซ้าย 16
 หัวข้อรอง ตัวหนา ใช้หมายเลขกำากับ 14
 หัวข้อย่อย ตัวปกติ ใช้หมายเลขกำากับ 14
 เนื้อหาบทความ ตัวปกติ - 14
 การเน้นความในบทความ ตัวหนา - 14
 ข้อความในตาราง ตัวปกติ - 12
 ข้อความอ้างอิง ตัวเอน - 14
 เอกสารอ้างอิง ตัวหนา ชิดซ้าย 16
 เนื้อหาเอกสารอ้างอิง ตัวปกติ ชิดซ้าย 14
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ตัวอย่างการเขียนลำาดับหัวข้อและตัวเลข

หัวข้อใหญ่
  1. หัวข้อรอง
   1.1 หัวข้อย่อย
    1.1.1 หัวข้อย่อย
      1) เนื้อหา ........................................................................................................
       1.1) เนื้อหา ...............................................................................................
             1.1.1) เนื้อหา ...................................................................................
                                               (1) เนื้อหา .............................................................................
                        (1.1) เนื้อหา .......................................................................
                                                         (1.1.1) เนื้อหา ..........................................................
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics)

 1. บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Author Ethical Responsibilities)
  1.1 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความที่ส่งให้วารสารพิจารณา
ตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน ตลอดจนไม่ส่งต้นฉบับบทความซำา้ซ้อนกับวารสาร
อื่นในช่วงเวลาเดียวกัน
  1.2 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของวารสาร
  1.3 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความต้องไม่คัดลอกผลงานของ
ผู้อื่น
  1.4 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น
อย่างเหมาะสม หากมีการนำาผลงานเหล่านั้นมาใช้ในบทความของตัวเอง เช่น ภาพ ตาราง เป็นต้น
  1.5 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความดำาเนินการจัดรูปแบบและ
ขนาดตัวอักษรตามแบบฟอร์ม (template) ของวารสาร
  1.6 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิงทั้งในของรูปแบบ และเนื้อหา ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในบทความ 
และเอกสารอ้างอิง
  1.7 ผู้ เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความปรากฏชื่อผู้ร่วมทำา
บทความทุกคน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำาเนินการบทความจริง
  1.8 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน
ในการทำาวิจัยนี้ และ/หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนจะต้องระบุในบทความ และแจ้งให้กองบรรณาธิการ
ทราบ
  1.9 ผู้เขียนบทความมีหน้าท่ีพิจารณาว่าต้นฉบับของบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไป
ถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป
  1.10 ผู้เขียนบทความมีหน้าที่พิจารณาว่าต้นฉบับของบทความนั้น หากเป็นการศึกษาวิจัย
และทำาการทดลองในคนหรือสัตว์ทดลอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และ
สุขภาวะของคน ขอให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ
สัตว์ทดลอง ทั้งนี้การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็น
ที่สิ้นสุด

 2.  บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Editor Roles and Responsibility)
  2.1 บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความที่ขอพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารที่
รับผิดชอบ และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
  2.2 บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 
และให้ผลที่น่าเชื่อถือ
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  2.3 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ 
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
  2.4 บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมิน
  2.5 บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism)
อย่างจริงจัง และจะต้องระงับการประเมินและติดต่อผู้เขียนเพื่อปฏิเสธการตีพิมพ์เมื่อตรวจพบการ
คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
  2.6 บรรณาธิการสามารถดำาเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียน เมื่อตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล 
ซึ่งสมควรถูกถอดถอน ตลอดจนการส่งบทความซำ้าซ้อนกับวารสารอื่น แม้ว่าผู้เขียนจะปฏิเสธถอน
บทความตนเองก็ตาม

 3. บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ (Reviewer Roles and Responsibilities)
  3.1 ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลในบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาที่ตอบรับประเมินบทความดังกล่าวจนถึงช่วงเวลาที่บทความชิ้นนั้นได้ตีพิมพ์เผย
แพร่แล้ว
  3.2 ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนผู้ประเมินบทความ หาก
ไม่แน่ใจจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความ
  3.3 ผู้ประเมินบทความควรพิจารณาตอบรับประเมินบทความเฉพาะสาขาวิชาที่ตนมี
ความเชี่ยวชาญ และหากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนกัน หรือซำ้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ 
ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ
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แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ใน
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

เรียน บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ข้าพเจ้า     r  นาย     r  นาง     r  นางสาว     r  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………….…….……….….

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)   ..................................................................................................................

   (ภาษาอังกฤษ) ..................................................................................................................

ตำาแหน่งทางวิชาการ (โปรดระบุ)  

r ศาสตราจารย์     r รองศาสตราจารย์     r ผู้ช่วยศาสตราจารย์     r อาจารย์       r ดร.
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ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 

  ..................................................................................................................................................

  ..................................................................................................................................................

  โทรศัพท์ที่ทำางาน...................................................... โทรศัพท์มือถือ.........................................
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มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง :
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ประเภทของผลงานวิชาการ  
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บรรณาธิการแถลง
 
  วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 
2563) เป็นวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index 
Centre [TCI]) กลุ่มที่ 2 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563 เป็นต้นมา วารสารสังคมศาสตร์จัดทำาขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานการวิจัย และการสังเคราะห์องค์ความรู้
ทางวิชาการในด้านสังคมศาสตร์ ของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา สู่สาธารณชนและผู้ที่มีความสนใจในด้านสังคมศาสตร์ การจัดทำาวารสารฉบับนี้ได้รับ
ความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส่งบทความเพื่อขอรับการ
พิจารณาตีพิมพ์และผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งสิ้น 12 เรื่อง แบ่งเป็นบทความวิจัย 10 เรื่อง  
และบทความวิชาการ 2 เรื่อง บทความเหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็นบทความที่มีเนื้อหาน่าสนใจและมีความ
หลากหลายของแขนงวิชาทางสังคมศาสตร์เป็นอย่างมาก เช่น รัฐประศาสนศาสตร์ ภูมิศาสตร์และ
ภูมิสารสนเทศ รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการกิจการเพื่อสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม สังคมศึกษา 
และสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์
  ในนามของกองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความทุกท่านที่ให้ความสนใจในการส่ง
บทความวิจัยและบทความวิชาการมาเผยแพร่ในวารสารสังคมศาสตร์ นำาไปสู่การต่อยอดและขยาย
องค์ความรู้ในทางสังคมศาสตร์สู่สาธารณชนต่อไป ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการประเมินบทความท่ีนำามาตีพิมพ์ในฉบับนี้ให้เป็นบทความที่มีคุณภาพและขอขอบคุณ
กองจัดการวารสารที่ทุ่มเท และเสียสละแรงกายและเวลาในการจัดทำาวารสารสังคมศาสตร์ให้เป็น
วารสารทางวิชาการที่มีคุณภาพเสมอมา
  สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และผู้ที่สนใจทุกท่านส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณา
ตีพิมพ์ในฉบับต่อ ๆ ไป

                                                                   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์  เมฆแสงสวย
                                                                                     บรรณาธิการ
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จันทนา สุทธิจาร1ี  และ วรพงศ์ ตระการศิรินนท2์

Jantana Suttijaree and Worrapong Trakarnsirinont 

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก	 (Snowball	 Sampling)	 ของประชาชน
ทั่วไปและกลุ่มพลเมือง	
	 ผลการศึกษาพบว่า	 บทบาทและกระบวนการการมีส่วนร่วมของพลเมืองคอรุม	 ผ่านพื้นที่
สาธารณะโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกระบวนการการมีส่วนร่วมระดับท้องถิ่น	
โดยแบ่งออกเป็น	6	ลักษณะ	ได้แก่	1)	ระดับการให้ข้อมูล	(Informing)		2)	ระดับการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน	(Information	Provision)	3)	ระดับการปรึกษาหารือ	(Consultation)	4)	ระดับการสร้าง
ความร่วมมือ	 การวางแผนร่วมกัน	 (Involvement)	 5)	 ระดับการร่วมดำาเนินการ	 (Partnership)	 และ
6)	 ระดับการควบคุมโดยประชาชน	 (Citizen	 Control)	 โดย	 อบต.คอรุมส่งเสริมให้มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์	 ในการดำาเนินกิจกรรมของทางหน่วยงาน	ตั้งแต่การให้ข้อมูลผ่าน	แพลตฟอร์ม	 ไลน์	 เฟสบุ๊ค	
และเว็บไซต์	 ที่จัดทำาโดย	อบต.คอรุม	 โดยใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร	ตลอดจนใช้เป็นช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำาเนินกิจกรรมอันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนท่ี	
สื่อสังคมออนไลน์นี้จึงเป็นการสื่อสารแบบสองทาง	(Two-way	Communication)	อบต.	คอรุม
สามารถรับรู้ถึงปัญหา	 และความต้องการของประชาชน	 ประชาชนก็มีช่องทางในการสื่อสาร	 และ
ส่งเสียงถึงภาครัฐ	เพื่อให้ตอบสนองความต้องการหรือการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ	ทำาให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น	 และยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ในพื้นที่	อบต.	คอรุม	มีความเป็นพลเมืองที่เข้าใจต่อปัญหาของชุมชน	สังคม	พยายามเข้าไปมีส่วน
ในการแก้ไขปัญหา	 มองปัญหาที่เกิดขึ้นแบบองค์รวม	 สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกับคนในชุมชนท้องถิ่น	
หันมาใส่ใจเรื่องของชุมชน	ท้องถิ่น	และรู้จักสิทธิหน้าที่อันพึงมีของตนเองเป็นอย่างดี
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Abstract
	 This	study	uses	a	qualitative	research	methodology	using	the	focus	group	method.
The	sample	group	was	selected	using	snowball	sampling	of	general	population	and	
citizenship	groups.
	 The	results	of	the	study	show	the	role	and	the	process	of	the	participation	of	
Korrum	citizens	in	public	space.	Using	social	media	to	access	the	process	of	local	politics,
it	can	be	divided	into	6	levels:	1)	 Informing	2)	 Information	Provision	3)	Consultation	
4)	Involvement	5)	Partnership	and	6)	Citizen	Control.	Korrum	Subdistrict	Administration	
Organization	encourages	the	agency	to	use	social	media	in	the	organization	activities,	
such	as	providing	information	via	LINE,	Facebook	and	the	organization	official	websites.
These	 platforms	 are	 used	 as	 a	 communication	 channel	 as	well	 as	 for	 listening	 to	
people’s	opinions	 in	 carrying	out	activities	 that	will	 affect	people	 in	 the	area.	This	
social	media	is	therefore	a	two-way	communication.	Korrum	Subdistrict	Administration
Office	is	able	to	recognize	the	problems	and	the	needs	of	the	people.	People	also	
have	a	channel	to	communicate	to	the	Subdistrict	Administration	Office	their	needs	
and	thus	are	able	to	solve	the	problems	quickly	and	efficiently.	This	 improves	the	
quality	 of	 life	 of	 people	 in	 the	 area	 and	 it	 also	 encourages	people	 in	 the	Korrum	
Subdistrict	Administrative	Organization	to	become	citizens	who	understand	the	problems
of	the	community	and	society	and	try	to	take	part	in	solving	those	problems.	Citizens	
are	able	to	look	at	the	problems	that	arise	holistically	and	are	able	to	solve	problems	
together	with	the	local	communities.	They	are	made	aware	of	their	rights	and	duties.

Keywords: Citizenship role, Public space, Social media

บทนำา
	 การศึกษาพื้นที่สาธารณะโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแง่ของการผลิตพื้นที่สาธารณะ	หรือ
การเข้าถึงการเรียกร้องของพลเมืองในประเด็นนโยบายสาธารณะ		หรือการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ในประเทศไทย	เป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง	จากการสำารวจของ	“We	Are	Social”	ดิจิทัลเอเยนซี่	
และ	“Hootsuite”	ผู้ให้บริการระบบจัดการ	Social	Media	และ	Marketing	Solutions	ใน	พ.ศ.	2561
ประชากรในประเทศไทยปี	 พ.ศ.	 2561	 มีทั้งหมด	 69.11	 ล้านคน	 (53%	 อยู่ในเขตเมือง)	 แบ่งเป็น
ประชากรผู้หญิง	51.3%	–	ผู้ชาย	48.7%	มีผู้ใช้งาน	Social	Media	มากถึง	51	ล้านคน	“Facebook”	
ยังคงเป็น	Social	Media	ยอดนิยมอันดับหนึ่ง	ของคนไทย	ส่วนอันดับสอง	คือ	“YouTube”	อันดับสาม
“LINE”	 อันดับสี่	 “Facebook	 Messenger”	 และ	 อันดับห้า	 “Instagram”	 (Kemp.	 2018)	 จาก
สถิติแสดงให้เห็นว่าความนิยมและการเติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างรวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์
ในประเทศไทย	 ทำาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อภูมิทัศน์สื่อในสื่อ	 และวงการสื่อสารมวลชนของไทย
ไปพอสมควร	 การเกิดข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์ทำาให้ผู้คนต่างครอบครองส่ือไว้ในกำามือ	 สามารถสถาปนา
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ตนเองเป็นผู้นำาความคิด	 และผู้ทรงอิทธิพล	 โดยการมุ่งส่งสาร	 หรือความคิดของตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ไปยังกลุ่มที่มีแนวคิดที่คล้าย	ๆ	กัน	มารวมตัวกันในสื่อสังคมออนไลน์	อย่างไรก็ดีหากมองสื่อ
สังคมออนไลน์ในฐานะทางแพร่ง	 ทางหน่ึงอาจมองว่าส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการแบ่งแยกข้ัว
(Polarization)	แต่กลับกันสื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นกลไกหนึ่งในสังคมประชาธิปไตยที่ส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วม	(Participation)	ในด้านต่าง	ๆ	ท้ังในทางการเมือง	เศรษฐกิจ	สังคม	ตลอดจน	การเรียกร้อง
การเข้าถึงสิทธิพลเมืองขั้นพื้นฐาน	 และการเข้าถึงบริการสาธารณะ	 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นกลไก
ในการส่งเสียงให้ผู้บริหารประเทศ	 ผู้รับสนองนโยบายได้รับรู้ถึงเสียงเรียกร้องของประชาชนในการดำาเนิน
หรืองดเว้นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง	เพ่ือประโยชน์ของประชาชน	ตลอดจนเข้าไปมีบทบาทในการตรวจสอบ
การบริหารงานของหน่วยงานต่าง	ๆ	ต้ังแต่ระดับชุมชน	จนถึงระดับประเทศ	โดยใช้กลไกพ้ืนท่ีสาธารณะ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์				
	 จากการวิจัยโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของพลเมืองระดับท้องถิ่น	 กรณีศึกษา:	 เทศบาล
ตำาบลอุโมงค์	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดลำาพูน	 และองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 อำาเภอพิชัย	 จังหวัด
อุตรดิตถ์	 โดยขยายผลการวิจัยจากโครงการค้นหาอัตลักษณ์ความเป็นพลเมืองเข้มแข็ง	 ได้ดำาเนินการ
ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในทางวิชาการที่จะต้องมีองค์ประกอบ	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู้
ด้านทัศนคติ	 และด้านการมีส่วนร่วม	 ผลการศึกษาโดยเฉพาะพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม
พบว่าความเป็นพลเมืองด้านทัศนคติ	 และด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย	 เป็นตัวกลางในการเชื่อมประสานระหว่างองค์การบริหารส่วนตำาบล
คอรุม	 กับผู้นำาชุมชนและพลเมือง	 ทำาให้บทบาทของประชาชนในพื้นที่คอรุมเกิดการยกระดับของการ
มีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ	 ประเด็นความสำาคัญดังกล่าวผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
ในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมืองกับการใช้พื้นที่สาธารณะ	 (Public	Sphere)
บนสื่อสังคมออนไลน์	ในพื้นที่ตำาบลคอรุม	อำาเภอพิชัย	จังหวัดอุตรดิตถ์	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมืองกับการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ	(Public	Sphere)
บนสื่อสังคมออนไลน์	ในพื้นที่ตำาบลคอรุม	อำาเภอพิชัย	จังหวัดอุตรดิตถ์

ระเบียบวิธีการวิจัย
 1. วิธีการวิจัย
	 	 การวิจัยเรื่อง	 พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์กับบทบาทพลเมือง	 กรณีศึกษา	 ตำาบล
คอรุม	จังหวัดอุตรดิตถ์	ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยใช้วิธีการการสนทนา
กลุ่ม	(Focus	Group)	
 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 	 สำาหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โครงการฯ	 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก	 (Snowball	 Sampling)	 จากกลุ่มประชาชนทั่วไปและกลุ่ม
พลเมืองคุณภาพท่ีมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มุ่งประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน	
อันได้แก่	
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	 	 กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 จังหวัดอุตรดิตถ์	 จำานวน	 50	 คน	
คือ	กลุ่มพลเมืองอาวุโส	จำานวน	27	คน	กลุ่มพลเมืองหน้าใหม่	จำานวน	12	คน	และกลุ่มผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จำานวน	11	คน
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group)	 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงทัศนะ	 ความรู้	 ความรู้สึก	 ความเชื่อ	 หรือ
พฤติกรรมที่มีต่อประเด็นคำาถามเกี่ยวกับวิธีการ	กระบวนการ	และการขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ในพื้นที่ที่เกิดขึ้น	 และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการอ้างอิงข้อมูลตามเอกสารหลักฐาน	 (Secondary	
Data)	เกี่ยวกับการดำาเนินงานด้านพลเมืองในพื้นที่	เช่น	รายงาน	วารสาร	หนังสือพิมพ์	หรือสื่อสิ่งพิมพ์
อื่น	ๆ	เป็นต้น
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล	 3	 รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 1)	 การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบอุปนัย	(Inductive	Analysis)	โดยการสร้างสรุปข้อมูลจากสิ่งที่ปรากฏจากการสนทนากลุ่ม
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง	2)	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	 (Descriptive	Analysis)	 โดยการบรรยาย
และสรุปผลท่ีได้จากกสถิติท่ีมีข้อจำากัดการอ้างอิงลักษณะประชากร	 3)	 การวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content
Analysis)	 โดยการบรรยายเนื้อหาและตีความตามเอกสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้จากการรวบรวมแบบ
ทุติยภูมิ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา
	 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี	ท่ีเก่ียวข้องกับพ้ืนท่ีสาธารณะ	ความเป็นพลเมือง	และแนวคิด
การมีส่วนร่วม	 ได้มีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่าน	 ได้ให้นิยามและองค์ประกอบของทั้ง
3	แนวคิดไว้อย่างน่าสนใจท่ีจะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ี	 โดยผู้วิจัยได้ทำาการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมือง	 ของ	 John	 J.	 Cogan	 (1997)	 ที่ได้ให้นิยามคุณลักษณะ
ของความเป็นพลเมืองไว้ทั้ง	7	ประการ	กับการใช้พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์	ตามแนวคิด
ของ	ชวิตรา	ตันติมาลา	(2560)	เพื่อเชื่อมโยงให้เห็นถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สาธารณะใหม่
ที่จะนำาไปสู่การเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย	 โดยใช้ระดับของการมีส่วนร่วมกระบวนการมี
ส่วนร่วม	ของ	จุฑารัตน์	ชมพันธุ์	 (2555)	ที่ประกอบด้วย	6	ลักษณะ	อันได้แก่	ระดับการให้ข้อมูล
(Informing)	 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 (Public	 Hearing)	 ระดับการปรึกษาหารือ
(Consultation)	ระดับการสร้างความร่วมมือ	การวางแผนร่วมกัน	(Involvement)	ระดับการร่วมดำาเนินการ
(Partnership)	และระดับการควบคุมโดยประชาชน	(Citizen	Control)	เพื่อวิเคราะห์บทบาทของ
พลเมือง	ตำาบลคอรุม	ในการใช้พื้นที่สาธารณะผ่านสื่อสังคมออนไลน์	
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

ผลการวิจัย
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมืองกับการมีส่วนร่วม ผ่านการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ
(Public Sphere) บนสื่อสังคมออนไลน์ ในพื้นที่ตำาบลคอรุม อำาเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์
	 	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีวิวัฒนาการด้านพื้นที่สาธารณะมาอย่างยาวนาน	 ผ่านยุคสมัย
ของสื่อ	 ตั้งแต่ยุคแรกของสื่อ	 คือสื่อสิ่งพิมพ์	 (เช่น	 หนังสือพิมพ์	 หรือ	 นิตยสาร)	 สื่อวิทยุโทรทัศน	์
(เช่น	โทรทัศน์	และ	วิทยุ)	ซึ่งถือว่าเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว	(One	Way	Communication)	คือ	
การที่ผู้ส่งสารไม่ว่าจะเป็นเจ้าของหนังสือ	(Publisher)	หรือ	รายการโทรทัศน์	(TV	Program)	ส่งสาร
ไปให้ผู้รับสารอยู่ฝ่ายเดียวไม่สามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบต่อสารเหล่านั้นได้	 ต่อมาประเทศไทย
ได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล	เริ่มต้นเมื่ออินเตอร์เน็ตเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อการสื่อสารของมนุษย์	ทำาให้สื่อใหม่	
(New	Media)	 เป็นการสื่อสารแบบสองทาง	 (Two	Way	 Communication)	 ที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับ
สารสามารถโต้ตอบกันได้	โดยผ่าน	แพลตฟอร์ม	(platforms)	สื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกคนในยุคนี้รู้จักกัน
เป็นอย่างดี	อันได้แก่	Facebook,	Line,	Twitter,	และ	Youtube	platforms	เหล่าน้ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการแลกเปล่ียนความคิดท่ีกว้างข้ึน	และสามารถเข้าถึงได้ทุกเพศ	ทุกวัย	ไม่จำากัดอายุ	และได้พังทลาย
ข้อจำากัดทางกายภาพ	อาทิ	 พ้ืนท่ีท่ีอยู่ห่างไกลหากมีอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ีก็สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีสาธารณะ
ได้อย่างง่ายดาย
	 	 กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและการรับรู้ในด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเมือง	 และ
การบริหารงานของ	อบต.คอรุม	นับว่าเป็นปัจจัยที่สำาคัญที่ส่งผลต่อการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง	(active
citizen)	ของพลเมืองคอรุม	น่ันเป็นเพราะการท่ีผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความสำาคัญกับ
“พ้ืนท่ีสาธารณะ”	(public	sphere)	ท่ีเปิดกว้างให้คนในพ้ืนท่ีตำาบลคอรุมได้เข้ามามีส่วนร่วม	ในกิจกรรม
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำาเนินการ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้เปิดโอกาสให้กลุ่มพลเมือง	
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมตั้งแต่การกำาหนดนโยบายในการบริหารพื้นที่ตำาบลคอรุม	 ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสำาคัญ
ของระบอบประชาธิปไตย	
	 	 กระบวนการการมีส่วนร่วมของพลเมืองคอรุม	ผ่านพื้นที่สาธารณะโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกระบวนการทางการเมืองระดับท้องถิ่นแบ่งออกเป็น	6	ระดับ	(จุฑารัตน	์
ชมพันธุ์.	2555)	ดังนี้

บทบาทพลเมือง

พื้นที่
สาธารณะ

บนสื่อสังคม

ระดับการมีส่วนร่วมของพลเมือง
1.	ระดับการให้ข้อมูล
2.	ระดับการรับฟังความคิดเห็นของ
				พลเมือง
3.	ระดับการปรึกษาหารือ
4.	ระดับการสร้างความร่วมมือ
				การวางแผนร่วมกัน
5.	ระดับการร่วมดำาเนินการ
6.	ระดับการควบคุมโดยประชาชน
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  1.1 ระดับการให้ข้อมูล (Informing)	เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่น้อยที่สุด	โดยที่องค์การ
บริหารส่วนตำาบลคอรุม	ได้มีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาต่าง	ๆ	
ได้ถูกบรรจุไว้ในแผน	หรือเป็นนโยบายจากส่วนกลาง	เช่น	จากการสัมภาษณ์นางสาว	กัญจนิกุญช์	หลินศรี	
หัวหน้าสำานักปลัด	อบต.คอรุม	กล่าวว่า

   “ในส่วนของการแจ้งข่าวสารทั้งจากส่วนกลางที่แจ้งผ่านทาง อบต. 
   เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดยทั่วไปจะแจ้งผ่านไปยัง
   ผู้ใหญ่บ้าน ผ่านเสียงตามสาย และการประชุมหมู่บ้าน ปัจจุบัน
   สะดวกขึ้น ทางอบต. สามารถแจ้งข่าวสารผ่านทาง Facebook 
   ของทาง อบต. เองที่ https://www.facebook.com/องค์การ
   บริหารส่วนตำาบลคอรุม เว็บไซต์และแจ้งผ่าน Line กลุ่มของ อบต. 
   ซึ่งทำาให้ชาวบ้านได้รับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น”

	 	 	 ท้ังน้ีระดับการให้ข้อมูล	 พลเมืองมีสิทธิเพียงแค่การรับรู้	 หรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่าน้ัน
ไม่สามารถท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการดำาเนินกิจกรรม	หรือนโยบายน้ัน	ๆ	เช่น	การดำาเนิน
โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ	การจัดทำาโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	ถึงแม้ว่าพลเมืองไม่ได้มีส่วน
ในการเข้าไปกำาหนดหรือเข้าไปมีส่วนในการดำาเนินการในกระบวนการต้ังแต่แรกเร่ิม	 แต่อย่างน้อยก็เป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังข่าวสารและให้ข้อเสนอแนะแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นผ่านการสื่อสารด้วยพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่	อาทิ	Facebook,	Line	หรือเว็บไซต์	ของ
องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	เป็นต้น

  1.2 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Public Hearing)	 เป็นระดับการ
มีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้นมาจากระดับของการให้ข้อมูล	 ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมมีอำานาจหน้าที่
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 พ.ศ.	 2546	 ในกรณี
ที่ส่วนราชการได้รับคำาร้องเรียน	เสนอแนะ	หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ	อุปสรรค	ความ
ยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด	 โดยมีข้อมูลสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น
ที่จะต้องพิจารณาดำาเนินการให้ลุล่วงไป	โดยพลเมืองคอรุมเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนตำาบลคอรุม	 พลเมืองก็สามารถที่จะแสดงความคิดเห็น	 ในการดำาเนินนโยบายหรือกิจกรรมของ
ทางองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	ผ่านช่องทาง	3	ช่องทาง	ได้แก่	1)	เว็บไซต์	2)	ที่	https://www.
facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	และ	3)	Line	ทางการขององค์การบริหารส่วนตำาบล
คอรุม	โดยนางนัยนา	ศรีเลิศ	ผู้อำานวยการกองสัวสดิการสังคม	ได้ให้ข้อมูลว่า	
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   “โดยปกติแล้ว อบต. คอรุมจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในโครงการ
   ประชาคมทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่นขึ้นทุกปี เพื่อทบทวนแผนและ
   การดำาเนินงานให้เป็นไปตามกรอบท่ีวางไว้ และปรับให้เข้ากับประเด็น
   ปัญหาภายในท้องถ่ิน โดยจัดทำาเวทีประชาคม อีกท้ังยังพบว่าการจัดเวที
   ประชาคมมีผู้เข้าร่วมน้อย เพราะบางคนไม่มีเวลา ทางอบต. จึงได้จัดทำา
   Line กลุ่ม เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะของคนในชุมชน ซ่ึงดำาเนินการมาแล้ว
   2 ปี (พ.ศ. 2559-2561) ผลตอบรับจากการรับฟังความเห็นของประชาชน
   ในพ้ืนท่ีมีจำานวนมาก มีทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะวัยเกษียณ ท่ีพอมีเวลา
   ว่างจะให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการดำาเนินงานของ อบต.
   อาทิ การแก้ไขปัญหาเรื่องการกำาจัดขยะ เป็นต้น”

  1.3 ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation)	 เป็นระดับที่มีการเปิดโอกาสในมีการ
สื่อสารกันสองทางระหว่างผู้กำาหนดนโยบาย	หรือผู้ดำาเนินโครงการ	กับพลเมืองที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ให้เกิดการสร้างความเข้าใจในประเด็นปัญหา	หรือความต้องการของพลเมือง	เพื่อที่จะได้นำาไปเป็นทาง
เลือกสาธารณะก่อนจะเกิดกระบวนการทางนโยบาย	หรือการดำาเนินการจัดทำาโครงการ	 ซึ่งในระดับนี้
พลเมืองมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นได้ตามความเหมาะสม	 โดยกระบวนการขั้นตอนได้ถูกกำาหนดให้
พลเมืองได้เข้ามามีส่วนร่วมตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย	 ว่าด้วยการจัดทำาแผนและประสานแผน
พัฒนาพื้นที่ในระดับอำาเภอและตำาบล	พ.ศ.	 2562	 โดยองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 เปิดโอกาสให้
พลเมืองในพื้นที่ได้แสดงความคิดเห็นผ่านทั้งทางการประชุมหมู่บ้านในลักษณะที่เป็นทางการ	และการ
รับฟังความคิดเห็นที่ส่งผลกระทบต่อพลเมืองผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	 โดยส่วนมากจะใช้	 Line	 ซึ่ง
เป็นวิธีที่ง่าย	และพลเมืองสามารถเข้าถึงได้สะดวก	เช่น	จากการสอบถามนางมะลิ	เสือแสง	ประชาชน
ในพื้นที่	หมู่ที่	3	บ้านกองโค	ได้กล่าวว่า

   “ทางอบต. แต่ก่อนเวลาที่เขาจะมีการทำากิจกรรมอะไรเขาก็ประกาศ
   ผ่านเสียงตามสาย ผ่านการประชุมหมู่บ้าน แต่เด๋ียวน้ีเขาแจ้งผ่าน Line 
   ของอบต.ด้วย ซึ่งป้าก็เข้าร่วมในกลุ่ม Line ของ อบต. เราจะได้ข้อมูล
   ข่าวสารที่ทางอบต. ประชาสัมพันธ์ตลอด และบางครั้งป้าก็แสดง
   ความคิดเห็นบ้างอันไหนท่ีเขาทำาดีเราก็สนับสนุน อันไหนท่ีส่งผลกระทบ
   กับเราก็แสดงความเห็นให้เขารับรู้ และเขาก็นำาข้อคิดเห็นไปปรับปรุง”

  1.4 ระดับการสร้างความร่วมมือ การวางแผนร่วมกัน (Involvement)	 เป็นระดับที่
เปิดโอกาสให้พลเมืองมีส่วนร่วมในทำางานตลอดกระบวนการตัดสินใจ	 โดยองค์การบริหารส่วนตำาบล
คอรุม	 ได้จัดให้พลเมืองคอรุมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานภาครัฐและพลเมืองคอรุม
อย่างเป็นทางการโดยมีการแจ้ง	 และประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าว	 เว็บไซต์	 Facebook	 และ	
Line	 เพื่อให้พลเมืองคอรุมได้รับทราบถึงกิจกรรมในการระดมความคิดเห็นอย่างเข้มข้น	 ซึ่งในระดับ
การสร้างความร่วมมือจะมีลักษณะคล้ายกับระดับการปรึกษาหารือ	 แต่ในระดับการสร้างความร่วมมือ
เป็นขั้นตอนที่เป็นกิจกรรมถาวรมากกว่า	นอกจากนั้น	การมีส่วนร่วมของพลเมืองในขั้นตอนนี้	ขั้นตอน
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ท้ายสุดยังคงเป็นอำานาจในการตัดสินใจของภาครัฐในการดำาเนินนโยบาย	 หรือการจัดทำาโครงการ	 แต่
พลเมืองก็ได้เข้าไปมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพลเมือง	 และ
หน่วยงานภาครัฐอย่างเข้มข้น	โดยนางสุจิตรา	ทิมให้ผล	หนึ่งในอาสาสมัครหมู่บ้าน	ให้สัมภาษณ์ว่า	

   “ป้าเป็น อสม. ได้เข้าร่วมดำาเนินงานกับทาง อบต.ในหลาย ๆ เรื่อง
   ด้วยกัน แต่ก่อนก็ติดต่อกันผ่านทางโทรศัพท์บ้าง เดี๋ยวนี้มี Line กลุ่ม
   ของกองสาธารณสุข อบต.คอรุม ทำาให้เราทำางานง่ายขึ้น บางครั้ง
   เราบอกปัญหาไปในกลุ่ม Line เช่น หมู่ท่ี 1 มีการระบาดของลูกน้ัายุงลาย
   เราจึงส่งปัญหาไปในกลุ่ม ทางคุณหมอประทุม ท่ีเป็น ผอ.รพ.สต.คอรุม
   ก็ได้ประสานกับกองสาธารณสุขแก้ไขปัญหาทันที และยังได้ร่วมกับ
   อสม. ได้แก้ไขปัญหาลูกนำ้ายุงลายโดยดำาเนินโครงการปั่นจักรยาน
   เชิงอนุรักษ์เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในโรงเรียนและชุมชน และโครงการ
   ทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิล เพื่อกำาจัดลูกนำ้ายุงลาย จนประสบผลสำาเร็จ”

	 	 	 การประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำาแนวกันไฟ	หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการ
ในด้านสาธารณสุข	เพื่อแก้ไขปัญหาลูกนำ้ายุงลาย	เป็นต้น

  1.5 ระดับการร่วมดำาเนินการ (Partnership)	 ระดับนี้องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม
และพลเมืองร่วมกันจัดทำาหรือดำาเนินการตามนโยบายหรือโครงการ	 โดยเป็นดำาเนินการตามนโยบาย	
หรือโครงการร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์	เป้าหมายที่วางไว้	เช่น	การจัดทำาโครงการป้องกันไฟป่า
โดยจัดทำาแนวกันไฟ	โดยการตั้งคณะทำางานภาคประชาชนร่วมด้วย	หรือโครงการป้องกันลูกนำ้ายุงลาย
โดยมีคณะทำางานในแต่ละหมู่บ้านร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐ	 และมีการดำาเนินงานผ่านการสื่อสาร
ทาง	 Line	 เพื่อรายงานสถาณการณ์ของลูกนำ้ายุงลายในแต่ละหมู่บ้าน	 โดยนายเชษฐา	 พวงดอกไม	้
ผู้อำานวยการกองสาธารณสุข	กล่าวว่า	“ทางอบต.คอรุม	ได้ให้ความสำาคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานของ	อบต.	อีกทั้งยังส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ตระหนักถึง
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนท่ีพบมีการระบาดโรคไข้เลือดออกจึงร่วมกัน
คิดที่จะแก้ปัญหาจากหลาย	ๆ	ฝ่าย	ทั้ง	 รพ.สต.คอรุม	กองสาธารณสุข	ตลอดจน	อาสาสมัครหมู่บ้าน	
ร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา	จนเราแก้ไขปัญหาได้สำาเร็จ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการตรวจเย่ียมหมู่บ้านทุกหลังคาเรือน
เพื่อให้ความรู้ในการกำาจัดลูกนำ้ายุงลาย	ตลอดจนการติดตามผลโดยใช้	Line	กลุ่มในการรายงาน
สถานการณ์หากพบว่าบ้านไหนมีการกำาจัดท่ีไม่ถูกวิธี	เราก็จะทำาการเข้าไปดำาเนินการทันที	และการดำาเนิน
โครงการอื่น	ๆ	เช่นการทอดผ้าป่าขยะก็ใด้ผลชัดเจน”	และกรณีของโครงการสร้างบ้านให้กับคนไร้บ้าน	
โดยที่ทางโรงเรียนผู้สูงอายุ	 ร่วมดำาเนินการกับ	 อบต.คอรุม	 ในการสร้างบ้านให้กับคนไร้บ้านในหมู่บ้าน	
เป็นภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ	(Partnership)	ระหว่าง	ประชาชน	(People)	และหน่วยงาน
ภาครัฐท้องถิ่น	(Public)	ในการดำาเนินกิจกรรม	หรือโครงการได้เป็นอย่างดี		
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  1.6 ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control)	 เป็นระดับที่พลเมืองได้รับ
บทบาทสูงสุดจากภาครัฐ	โดยสามารถริเร่ิมในการคิดนโยบาย	วางแผนและดำาเนินโครงการต่าง	ๆ	ได้เอง
ตั้งแต่ต้น	 โดยภาครัฐเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุนการดำาเนินงาน	 ซึ่งนั่นเป็นกระบวนการที่สำาคัญของ
การดำาเนินนโยบายที่มาจากพลเมืองสู่การกำาหนดนโยบายของรัฐ	 (Bottom	 up)	 ในพื้นที่ตำาบลคอรุม	
องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมยังได้ให้ความสำาคัญกับการคิด	และดำาเนินโครงการโดยใช้กระบวนการ	
Bottom	 up	 เพื่อให้พลเมืองเป็นผู้คิด	 ผู้ริเริ่ม	 และองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมมีหน้าที่ในการ
ให้การส่งเสริม	 สนับสนุนในด้านต่างๆ	 อีกทั้งยังเปิดให้พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมเป็น
พ้ืนท่ีสาธารณะ	Public	Sphere	ให้พลเมืองคอรุมได้เข้าไปร่วมในการคิด	วางแผน	และดำาเนินการจัดทำา
โครงการด้วยตนเอง	 อาทิ	 โครงการเลาะริมน่าน	 โดยนางนัยนา	 ศรีเลิศ	 ผู้อำานวยการกองสวัสดิการ
สังคม	ได้ให้ข้อมูลว่า	

   “น้อง ๆ จากสภาเด็กและเยาวชน เขาอยากได้พื้นที่ที่เขาสามารถ
   แสดงศักยภาพของเขาได้ เพราะเขามีชมรม B-boy และชมรมดีเจ 
   จึงเข้ามาปรึกษาและร่วมกันนำาเสนอโครงการเลาะริมน่านขึ้น โดยได้รับ
   การบรรจุในแผนของ อบต.คอรุม ผ่านความเห็นชอบและให้การสนับสนุน
   โดย นายก อบต. และ สภา อบต.คอรุม” และนางสาวปิยเนตร ปานย้ิม 
   ประธานสภาเด็กและเยวชน ตำาบลคอรุม ได้ให้ข้อมูลว่า “พวกหนูได้
   รวมกลุ่มกันในสภาเด็ก คิดร่วมกันว่าเราอยากจะได้พื้นที่ทำาการแสดง 
   เลยไปบอกกับพี่ติ๋ม (ผอ.กองสวัสดิการ) และอบต.ให้พวกหนูเขียน
   โครงการขึ้นไป แล้วทางอบต.ก็ให้เราจัดกิจกรรมเลาะริมน่านได้”

	 	 	 โครงการเลาะริมน่านนับได้ว่าเป็นโครงการที่เกิดจากการรวมตัวกันของเยาวชนใน
พื้นที่ตำาบลคอรุม	 ที่ได้นำาเสนอให้เกิดการจัดโครงการนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นแหล่งในการทำากิจกรรมของคน
สามวัย	ได้แก่	เด็ก	ซึ่งมีเวทีในการแสดงออก	และมีการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย	วัยทำางานก็จะนำา
อาหาร	หรือสิ่งของมาขายเพื่อสร้างรายได้	 และวัยสูงอายุ	 ซึ่งได้จัดตั้งวงดนตรีเพื่อแสดงให้คนทั่วไปได้
รับชม	 ซึ่งโครงการนี้เป็นเพียงหนึ่งในหลายโครงการที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมให้การสนับสนุน
ในพลเมืองคอรุมได้นำาเสนอ	และเป็นเจ้าของโครงการอย่างแท้จริง	

 2. สรุปบทบาทของพลเมืองคอรุมกับการมีส่วนร่วม ผ่านการใช้พื้นที่สาธารณะ (Public 
Sphere) บนสื่อสังคมออนไลน์ 
	 	 พลเมืองคอรุม	 มีลักษณะที่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง	 และผู้อื่น	 อีกทั้งยังมีการเคารพ
สิทธิ	เสรีภาพ	และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	มีลักษณะที่เอื้อเฟื้อ	และตระหนักปัญหาของชุมชนเสมือน
ปัญหาของตนเองพยายามเข้าไปมีส่วนในการแก้ไขปัญหา	 และสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน
ในชุมชนได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งเป็นผลมาจากการผลักดันและสนับสนุนจากการดำาเนินนโยบายของนายก
องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 และเจ้าหน้าที่	 ที่พยายามสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนโดย
การสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่การคิด	 การริเริ่ม	 การวางแผน	 ไปจนกระทั่งการดำาเนินงาน	 ซึ่งถือเป็น
สิ่งสำาคัญในสังคมประชาธิปไตย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีของการดำาเนินกิจกรรมของภาคประชาชน
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ที่เป็นผู้ริเริ่มโครงการต่าง	ๆ	ซึ่งถือว่าเป็นการระเบิดจากข้างใน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจถึงปัญหา	
ความต้องการของตัวภาคประชาชนเอง	 และการเปิดกว้างขององค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมในการ
เปิดพื้นที่สาธารณะ	(public	sphere)	 เพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามามีบทบาท	ผ่านการใช้เครื่องมือทาง
สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน	 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง	 และเข้าถึงทุกคนได้อย่างง่ายดาย	 สื่อสังคม
ออนไลน์นี้เองเป็นตัวผลักดันให้ลดช่องว่างระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	 และภาคประชาชนในการดำาเนิน
โครงการ	 หรือนโยบายต่างๆ	 อีกทั้งเป็นตัวเชื่อมประสานการติดต่อกันแบบสองทาง	 (Two-ways	
communication)	 ภาครัฐก็สามารถรับรู้ถึงปัญหา	 และความต้องการของประชาชน	 ประชาชนก็มี
ช่องทางในการสื่อสาร	 และส่งเสียงถึงภาครัฐ	 เพื่อให้ตอบสนองความต้องการหรือการแก้ปัญหาของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	

ภาพที่ 2 บทบาทของพลเมืองคอรุมกับการมีส่วนร่วม
ผ่านการใช้พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์

อภิปรายผล
	 ผลจากการใช้พื้นที่สาธารณะผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของคนในพื้นที่	 อบต.คอรุม
จังหวัดอุตรดิตถ์	เกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี	จะเห็นได้จากเกิดการเพิ่มขึ้นของการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชน	ในพ้ืนท่ีตำาบลคอรุม	จากแต่เดิมการบริหารราชการส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีเป็นแบบ	บน-ลงล่าง
(Top-Down)	 ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมสาธารณะน้อยมาก	 ปัจจุบันเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในพื้นที่	ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนพื้นที่มากขึ้น	ซึ่งมาจากหลาย	ๆ	องค์ประกอบ	
อาทิ	 การเปิดกว้างของผู้นำาในพื้นที่	 ที่นำาโดยนายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	ที่มีวิสัยทัศน์	 และ

พลเมือง
คอรุม

การเปิดพื้นที่สาธารณะ
ของ อบต.คอรุม.		Facebook.		Line.		Website.		วิทยุ.		พื้นที่ทางกายภาพ

กระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมืองคอรุม
ผ่านพื้นที่สาธารณะใหม่

ในการสร้างสังคมประชาธิปไตย

1.	ใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร
				ความต้องการระหว่างพลเมืองกับ	อปท.
2.	หน่วยงาน	อปท.	ใช้สื่อสังคมออนไลน์รับฟัง
			ข้อคิดเห็นของพลเมืองอย่างทันท่วงที
3.	ใช้สื่อสังคมออนไลน์ปรึกษาหารือเพื่อตอบสนอง	
				ต่อความต้องการทั้งภาครัฐและพลเมือง
4.	เปิดพื้นที่ให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
			ตัดสินใจในการดำาเนินการต่าง	ๆ	ของ	อปท.
5.	ใช้สื่อสังคมออนไลน์ชักชวนพลเมืองเข้าร่วม
			ดำาเนินงานกับ	อปท.
6.	เปิดพื้นที่พลเมืองได้เข้ามามีบทบาทในการเป็น
				เจ้าของโครงการเอง
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นโยบายที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน	อีกทั้งยังให้ความสำาคัญกับคนดี	คนเก่ง	ผ่านโครงการ
เพชรคอรุม3	 ท่ีได้ให้ภาคประชาชนได้ตระหนักถึงความสำาคัญของตนเอง	 อีกประการคือการเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชน	 ได้เข้าไปมีส่วนร่วมที่ง่ายขึ้นกว่าอดีต	 จากแต่ก่อนประชาชนเป็นเพียงผู้รับสารเพียง
อย่างเดียว	 (One-way	 Communication)	 ในปัจจุบันได้เปลี่ยนรูปแบบ	 (Transform)	 เป็นการรับ
ส่งสารแบบสองทาง	 (Two-ways	 Communication)	 นับเป็นการเปิดโอกาสที่สำาคัญให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการของหน่วยงานได้อย่างง่ายขึ้นโดยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์	 อาทิ	 Facebook,	 Line	 เป็นต้น	 ซึ่งการที่มีแพลตฟอร์มที่สามารถแลกเปลี่ยน	 และ
โต้ตอบกันได้แบบสองทางทำาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงปัญหาที่แท้จริงและแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างตรงจุด	 อีกทั้งประชาชนคอรุมได้ทำาหน้าที่พลเมือง	 ตามแนวคิดคุณลักษณะ
ความเป็น	พลเมืองของ	 John	 J.	Cogan	 (1997)	 โดยที่พลเมืองคอรุมมีคุณลักษณะที่เข้าใจต่อปัญหา
ของชุมชน	 สังคม	พยายามเข้าไปมีส่วนในการแก้ไขปัญหา	 มองปัญหาที่เกิดขึ้นแบบองค์รวม	 สามารถ
แก้ไขปัญหาร่วมกับคนในชุมชนท้องถิ่น	หันมาใส่ใจเรื่องของชุมชน	ท้องถิ่น	และรู้จักสิทธิหน้าที่อันพึงมี
ของตนเองเป็นอย่างดี	
	 ดังนั้นความสำาคัญของกระบวนการส่งเสริมการเปิดพื้นที่สาธารณะโดยการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยในพื้นที่ตำาบลคอรุม	 อีกทั้งยังเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเองให้มี
ศักยภาพในหลายมิติ	เป็นการยกระดับความเป็นพลเมืองของตนเองเพ่ือเข้ามามีบทบาทในการบริหารงาน
ของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้ชุมชน	ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	 ด้วยข้อค้นพบจากการศึกษา	 พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่ที่มีต้นทุนตำ่า	 และ
มีความรวดเร็ว	 โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ประโยชน์จากพื้นที่
สาธารณะ	ดังนี้
	 1.	 องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมควรจัดให้มีการอบรมการใช้ช่องทางส่ือออนไลน์ให้แก่
ประชาชน	 โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถรับข่าวสาร	 กิจกรรม	 หรือการร้องทุกข์	 ร้องเรียน	
ของทางหน่วยงานได้

________________________________

3องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 สร้าง	 “ต้นแบบ”	 ความเป็นพลเมือง	 โดยการนำาบุคคลทางประวัติศาสตร์และบุคคลอันเป็นที่
เคารพยอมรับนับถือของคนในพื้นที่	กล่าวคือ	พระยาพิชัยดาบหักมาเป็นต้นแบบของพลเมืองที่มีความกล้าหาญ	ซื่อสัตย์	 เสียสละ
เพื่อส่วนรวม	ตลอดจนการสร้างต้นแบบของพลเมืองผ่านโครงการ	“เพชรคอรุม”	ที่มีเป้าหมายระยะสั้น	คือ	การมุ่งเน้นการสร้าง
พลเมืองที่มีความเป็นผู้นำามีความคิดสร้างสรรค์และจิตสาธารณะ	 พร้อมทั้งมีเป้าหมายระยะยาว	 คือ	 การเกิดเครือข่ายเพชรคอรุม
ระหว่างพลเมืองอาวุโสกับพลเมืองหน้าใหม่เพ่ือเป็นการเสริมสร้างโครงข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
และยั่งยืน
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	 2.	 องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมควรสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง	
ส่วนภูมิภาค	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงในการเป็นภาคีเครือข่าย	 เพื่อขยายผลการใช้
พื้นที่สาธารณะโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เชื่อมโยงเป็นภาคีเครือข่ายในการสร้างการรับรู้	 ข้อมูล
ข่าวสาร	 กิจกรรม	 และสร้างการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยของพลเมือง	 ในระดับชุมชน	
หมู่บ้าน	ตำาบล	อำาเภอ	ตลอดจนถึงระดับจังหวัด	 เพื่อเพิ่มพื้นที่สาธารณะ	ให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างทั่วถึง
	 3.	 ควรเผยแพร่วิธีการน้ีให้รับรู้อย่างแพร่หลายเพื่อขยายผลสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่น	ๆ	ต่อไป	เพื่อความเข้มแข็งของบทบาทความเป็นพลเมืองที่กว้างขวางทั่วถึงทั้งประเทศ
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การหาจุดจอดจักรยานท่ีเหมาะสมบนถนนราชพฤกษ์ กรุงเทพมหานคร
Finding Suitable Bicycle Parking Lots

on Ratchapruek Road, Bangkok Metropolis
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยและจุดจอดจักรยานที่เหมาะสมให้เอื้อต่อระบบขนส่งสาธารณะ
บนถนนราชพฤกษ์	กรุงเทพมหานคร	โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	ร่วมกับแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหาจุดจอดจักรยานที่เหมาะสม	มีกลุ่มตัวอย่างจำานวน	217	คน	ที่เป็นผู้ใช้งาน
ระบบขนส่งสาธารณะ	6	ประเภท	ได้แก่	รถไฟฟ้า	BTS	รถไฟฟ้า	MRT	รถโดยสารประจำาทางด่วนพิเศษ	
BRT	 รถโดยสารประจำาทาง	ขนส่งทางราง	และขนส่งทางเรือ	 โดยจำาแนกประเภทเส้นทางจักรยาน
ที่เข้าถึงสถานีรถไฟฟ้า	BTS	และ	MRT	จากตำาแหน่งรถไฟฟ้า	BTS	และ	MRT	(บีทีเอส	กรุ๊ป	โฮลดิ้งส์	
จำากัด.	2557)	ในระยะการเดิน	600	เมตร	เพื่อตรวจสอบตำาแหน่งที่เชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะ
ประเภทอื่น	ๆ	และนำาข้อมูลการใช้ประโยชน์อาคารจำาแนกประเภทพื้นที่การพัฒนาพื้นที่รอบสถานี
ขนส่งมวลชน	 (Transit-oriented	 Development:	 TOD)	 ในพื้นที่เชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ
และวิเคราะห์เส้นทางการเดินเท้าจากตำาแหน่งที่พักอาศัยในการเข้าถึงสถานีรถไฟฟ้า	 BTS	 และ	MRT
ในระยะการเดิน	 600	 เมตร	 ผลการวิจัยพบว่าพื้นที่ที่มีศักยภาพจุดจอดจักรยานมากที่สุด	 เป็นจุด
เชื่อมต่อรถไฟฟ้า	 (2	 สาย)	 รถเมล์	 และรถไฟ	 คือ	 บริเวณวงเวียนใหญ่	 (สายสีม่วง)	 วงเวียนใหญ่
(สายสีแดงเข้ม)	นับเป็นพื้นที่	TOD	Urban	Center	ความต้องการจุดจอดของผู้ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ
มีความต้องการจุดจอดที่ห่างจากสถานีไมเ่กนิ	15	เมตร	โดยใชพ้ืน้ทีว่า่งบริเวณสถานทีีส่ามารถรองรบัได้
5	–	10	คัน	มีสิ่งอำานวยความสะดวก	 เช่น	กล้อง	CCTV	 ไฟส่องสว่าง	มีโครงเหล็กไว้ให้ล็อคจักรยาน
และมีหลังคากันแดดกันฝน	ท้ังน้ีควรมีการศึกษาแนวทางการทำาทางจักรยานข้ามทางแยก	และการพัฒนา
ทางจักรยานที่มีความปลอดภัย	เช่น	จุดเสี่ยงต่อการเดินอุบัติเหตุ	จุดเปลี่ยว	พื้นที่รกร้าง	ไฟฟ้าแสงสว่าง
เพื่อความปลอดภัยและมีความต่อเนื่องในการเดินทางโดยใช้จักรยาน
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Abstract
	 This	 research	 is	 a	 study	 of	 the	 factors	 affecting	 bike	 parking	 spots	 that	 are	
suitable	 for	 facilitating	 public	 transport	 on	 Ratchapruek	 Road	 in	 Bangkok	 by	 using	
the	geographic	information	system,	along	with	an	opinion	assessment	form	regarding	
suitable	bike	parking	spot.	A	sample	group	consisted	of	217	people	who	used	six	types	
of	public	transport	systems,	including	BTS,	MRT,	Special	Express	buses,	BRT	buses,	rail	
transportation	and	boat	transportation.	By	categorizing	bicycle	routes	that	reach	BTS	
and	MRT	stations	from	the	location	of	the	BTS	and	MRT	within	a	walking	distance	of	
600	meters	to	determine	the	location	of	connections	to	other	types	of	public	transport.
Building	utilization	data	is	then	used	to	classify	the	area	connecting	the	public	transport
system	with	the	closest	facility	function	to	analyze	pedestrian	paths	from	residential	
locations	to	get	to	the	BTS	and	MRT	within	a	600-meter	radius.	The	results	show	that	
TOD	Urban	Center	Area	is	the	connecting	point	for	two	mass	transit	lines-	buses	and	
trains,	namely	Wongwien	Yai	(Purple	Line)	and	Wongwien	Yai	(Dark	Red	Line).	This	is	
based	on	the	needs	of	the	public	transport	users	for	stops	that	are	less	than	15	meters	
from	the	station	using	a	free	space	at	the	station	that	can	accommodate	five	to	ten	
bicycles,	and	have	facilities	including	CCTV	cameras,	illuminated	lights,	steel	frames	to	
lock	the	bike,	and	a	roof	to	protect	against	the	rain.	Future	research	can	study	bicycle	
paths	crossing	 the	 intersection	and	develop	 safe	bicycle	 lanes	 such	as	walking	 risk	
areas,	secluded	and	deserted	areas,	electric	light	safety	and	continuity	when	traveling	
by	bicycle.

Keywords: Bicycle parking, Public transport, Network analysis, GIS

บทนำา
	 ถนนราชพฤกษ์เป็นเส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมต่อระหว่างฝ่ังธนบุรีจากย่านสาธรไปจนถึงบรมราชชนนี	
เชื่อมต่อกับถนนเส้นหลักหลายเส้น	 เป็นสายทางที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจร	 และในอนาคตมีแผนพัฒนา
ให้ถนนราชพฤกษ์ขยายเป็น	10	ช่องจราจร	และพัฒนาขยายจากเดิมคือทางหลวงหมายเลข	345	จาก
บริเวณย่านบางบัวทองให้เชื่อมต่อกับทางหลวงหมายเลข	 346	 (จุดเริ่มต้นจากจังหวัดปทุมธานี	 รังสิต	
ถึงจังหวัดทางภาคตะวันตก	คือ	จังหวัดนครปฐม	อำาเภอกำาแพงแสน	และจังหวัดสุพรรณบุรี)	ทั้งนี	้
การใช้ประโยชน์ท่ีดินต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 จากการพัฒนาโครงข่าย
คมนาคมต่าง	 ๆ	 รองรับการขยายตัวและการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม	 ส่งผลให้การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์มีแนวโน้มขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 เพื่อรองรับจำานวนประชากรที่เคลื่อนย้ายเข้าสู่พื้นที่
ที่เพิ่มสูงขึ้น	จึงก่อให้เกิดความต้องการในการเดินทางของประชากรสูงมากขึ้น	อย่างไรก็ตามประชากร
มีความต้องการความสะดวกสบายในทุก	ๆ	ด้าน	รวมถึงในการเดินทาง	จากรายงานข้อมูลปริมาณการ
จราจรบนถนนราชพฤกษ์พบว่ามีปริมาณการจราจรมากถึง	146,300	(คัน/วัน)	โดยปริมาณการจราจร
มากที่สุดคือ	 รถยนต์นั่ง	 (SV)	 130,285	 (คัน/วัน)	 รถมอเตอร์ไซค์	 (MC)	 8,240	 (คัน/วัน)	 รถบรรทุก	
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10	 ล้อพ่วง	 (ART3)	 3,752	 (คัน/วัน)	 รถโดยสารขนาดใหญ่	 (TB3)	 3,065	 (คัน/วัน)	 และรถโดยสาร
ขนาดกลาง	(TB2)	958	(คัน/วัน)	(กรมทางหลวงชนบท.	2558)	ต่อมาได้มีการดำาเนินโครงการก่อสร้าง
ถนนต่อเชื่อมถนนราชพฤกษ์-ถนนกาญจนาภิเษก	 (แนวเหนือ-ใต้)	 แล้วเสร็จปลายปี	 พ.ศ.	 2561	 เพื่อ
เชื่อมต่อโครงข่ายจราจรในพื้นที่ปริมณฑลด้านเหนือของกรุงเทพมหานคร	โดยเพิ่มเติมโครงข่าย
เส้นทางคมนาคมของกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	 รองรับเส้นทางคมนาคมสายหลัก
ในพื้นที่ที่มีการจราจรหนาแน่น	(กรมทางหลวงชนบท.	2559)
	 การเดินทางในชุมชนเมืองโดยจักรยานเป็นยานพาหนะท่ีเหมาะสม	เน่ืองจากพ้ืนท่ีในชุมชนเมือง
มักเกิดปัญหาการจราจรติดขัดและจากปริมาณการจราจรที่มีจำานวนมาก	 การใช้จักรยานเพื่อเชื่อมต่อ
ระบบขนส่งสาธารณะเป็นแนวทางท่ีช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดได้ในระดับหน่ึง	(วิโรจน์	ศรีสุรภานนท์
และคณะ.	2546)	การเดินทางโดยจักรยานเป็นการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว	เป็นยานพาหนะที่สามารถ
เดินทางได้คล่องแคล่วและมีขนาดเล็ก	 (ประพัทธ์พงษ์	 อุปลา.	 2555)	 นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยลด
มลพิษสิ่งแวดล้อม	และยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี	(สำานักนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร.	2557)
	 จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการใช้จักรยานเพื่อเช่ือมต่อกับระบบ
ขนส่งสาธารณะบนถนนราชพฤกษ์	 ได้แก่	 เชื่อมต่อระบบรถไฟฟ้า	BTS	MRT	ระบบรถโดยสารประจำา
ทางด่วนพิเศษ	 BRT	 ระบบรถโดยสารประจำาทาง	 การขนส่งทางระบบราง	 และระบบขนส่งทางเรือ	
โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาจุดจอดรถจักรยานที่เหมาะสมบนถนนราชพฤกษ์	
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนใช้จักรยานเดินทางมาเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะบรรเทาปัญหา
การจราจรที่ติดขัด	 และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข	 เพื่อให้เหมาะสมกับประชากรจำานวนมาก
ที่อาศัยและเดินทางบนถนนราชพฤกษ์เพื่อเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.		เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างจุดจอดจักรยาน
	 2.		เพื่อหาพื้นที่จอดจักรยานที่เหมาะสมให้เอื้อต่อการขนส่งสาธารณะบนถนนราชพฤกษ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.		ได้เส้นทางจักรยานเพื่อเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะบนถนนราชพฤกษ์
	 2.		ได้จุดจอดจักรยานที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะบนถนนราชพฤกษ์
	 3.		ได้ข้อเสนอแนะให้กรมทางหลวงชนบทสามารถนำาไปใช้ต่อไป

ขอบเขตการวิจัย
 1.  ขอบเขตเชิงพื้นที่
	 	 1.1		จุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ	แบ่งเป็น	6	ระบบ	คือ	1)	รถไฟฟ้า	BTS	2)	รถไฟฟ้า	
MRT	3)	รถโดยสารประจำาทางด่วนพิเศษ	BRT	4)	รถโดยสารประจำาทาง	5)	การขนส่งทางระบบราง	
6)	ขนส่งทางเรือ
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	 	 1.2	 ถนนราชพฤกษ์	 จุดเริ่มต้นเริ่มจากฝั่งธนบุรีจากย่านสาธรถึงบรมราชชนนี	 เขตธนบุรี	
เขตจอมทอง	 เขตภาษีเจริญ	 เขตตลิ่งชัน	 จังหวัดกรุงเทพมหานคร	 อำาเภอบางกรวย	 อำาเภอปากเกร็ด	
อำาเภอบางบัวทอง	และอำาเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี	รวมเป็นระยะทางทั้งสิ้น	31	กิโลเมตร
 2.  ขอบเขตเชิงเนื้อหา
	 	 การศึกษาครั้งนี้	มีการแบ่งเนื้อหาในการศึกษา	3	ประเด็น	คือ
	 	 2.1		ศึกษาปัจจัยและลักษณะทางกายภาพทั่วไปของพื้นที่ศึกษา
	 	 2.2		ศึกษารูปแบบของเส้นทางและจุดจอดจักรยานที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน
	 	 2.3		แบบสอบถาม
	 	 		 2.3.1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เดินทาง	(เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับการศึกษา	และรายได้ต่อเดือน)
	 	 		 2.3.2		พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 	 		 2.3.3		จุดจอดจักรยานที่เหมาะสม	 และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้จักรยานเพื่อ
เชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ

กรอบแนวคิดการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ลักษณะทางกายภาพ
1.	เส้นทางที่มีความปลอดภัย
2.	พื้นผิวถนน
3.	ความกว้างของไหล่ทาง
4.	ความต่อเนื่องของทางจักรยาน
5.	พื้นที่ของจุดจอดจักรยาน
6.	ระบบอำานวยความปลอดภัยของทางจักรยาน			
				และทางจราจร
7.	หลักเกณฑ์ของการกำาหนดที่จอดรถจักรยาน

Network	Analysis	(Service	Area)
ประเมินศักยภาพพื้นที่ที่เป็นจุดเชื่อมต่อ
ระบบขนส่งสาธารณะที่มีหลายรูปแบบ

(ไม่รวมพื้นที่ที่มีจุดจอดอยู่แล้ว)

แบบสอบถาม
1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้เดินทาง	(เพศ	อายุ	อาชีพ				
				ระดับการศึกษา	และรายได้ต่อเดือน)
2.	พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบ
				แบบสอบถาม
3.	จุดจอดจักรยานที่เหมาะสม	และข้อเสนอแนะ
				เกี่ยวกับการใช้จักรยานเพื่อเชื่อมต่อระบบ
				ขนส่งสาธารณะ

(Transit-Oriented	Development	TOD)
จำาแนกประเภทพื้นที่การพัฒนารอบสภานีขนส่งมวลชน

วิเคราะห์ปัญหาและศึกษาแนวทางการใช้จักรยาน
และจุดจอดเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.	แนวคิดการเดินทาง
2.	แนวคิดทางจักรยานในเมือง
3.	แนวคิดการเข้าถึง
4.	ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับความคิดเห็น
5.	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจุดจอดจักรยาน
6.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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วิธีการดำาเนินงานวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้ได้นำาฟังก์ชันการหาพื้นที่ให้บริการ	 (Service	 Area)	 ในการใช้จักรยานเป็น
ยานพาหนะ	 ซึ่งคำานวณหาระยะทางจากจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ	 (Node)	 เพื่อหาพื้นที่ให้
บริการบนถนนราชพฤกษ์	ในระยะ	3	กิโลเมตร	ได้แก่	การเชื่อมต่อระบบรถไฟฟ้า	BTS	เชื่อมต่อระบบ
รถไฟฟ้า	MRT	เช่ือมต่อระบบรถโดยสารประจำาทางด่วนพิเศษ	BRT	เช่ือมต่อระบบรถโดยสารประจำาทาง
เชื่อมต่อการขนส่งทางระบบรางและ	 การเชื่อมต่อระบบขนส่งทางเรือ	 รวมเป็นพื้นที่ศึกษาทั้งสิ้น	
179.55	ตร.กม.	(ดังภาพที่	2)	เมื่อได้พื้นที่ให้บริการบนถนนราชพฤกษ์มีขั้นตอนศึกษา	ดังนี้
	 1.	 ลักษณะกายภาพเชิงพ้ืนท่ี	ได้แก่	ตำาแหน่งท่ีต้ังสถานี	ตำาแหน่งระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบ
ต่าง	 ๆ	พื้นที่โดยรอบสถานี	 เส้นทางที่เข้าถึงสถานีโดยใช้จักรยาน	 (สรณรัชฎ์	 กาญจนะวนิชย์	 และ
ศิระ	ลีปิพัฒนวิทย์.	2555)	โดยผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะโครงการที่มีในอนาคตที่ยังไม่เปิดใช้บริการ	
	 2.	 ศึกษาเชิงปริมาณ	แบบสอบถามประชาชนในพื้นที่ศึกษาถึงประโยชน์ในการศึกษาแนวทาง
การใช้จักรยานเพื่อเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ	(ฐนวัฒน์	ศิริวราวาท.	2557)
 

ภาพที่ 2 พื้นที่ Service Area ในระยะ 3 กิโลเมตร
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	 หลังจากศึกษาและทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการพัฒนา
แบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการใช้จักรยานเพื่อเช่ือมต่อกับ
ระบบขนส่งสาธารณะในพื้นที่เขตถนนราชพฤกษ์และจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ	พบว่ามีจำานวน
ประชากรในพื้นที่ศึกษาจำานวน	 1,575,716	 คน	 และอาคารจำานวน	 280,491	 อาคาร	 ซึ่งจำาแนก
ประเภทอาคาร	ดังนี้	บ้านเดี่ยว	233,369	หลัง	ตึกแถว	อาคารพาณิชย์	19,583	หลัง	คอนโดมิเนียม	
อพาร์ตเมนต์	ห้างสรรพสินค้า	6,055	หลัง	โกดัง	โรงงาน	11,448	หลัง	สถานที่ราชการรัฐวิสาหกิจ	วัด	
10,036	หลัง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	 ได้แก่	 กลุ่มประชากรที่อยู่ในจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ
ในรัศมี	 3	 กิโลเมตร	 จำานวน	 1,575,716	 คน	 ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี	 และกรุงเทพมหานคร	 จำานวน	
17	ตำาบล	44	แขวง	ได้แก่	ต.ไทรม้า	ต.บางกร่าง	ต.บางรักน้อย	ต.บางศรีเมือง	ต.เสาธงหิน	ต.บางเลน	
ต.บางขนุน	ต.บางขุนกอง	ต.มหาสวัสด์ิ	ต.วัดชลอ	ต.บางรักใหญ่	ต.บางรักพัฒนา	ต.พิมลราช	ต.คลองข่อย
ต.ท่าอิฐ	 ต.บางพลับ	 ต.อ้อมเกร็ด	 แขวงคลองต้นไทร	 แขวงคลองสาน	 แขวงบางลำาพูล่าง	 แขวง
สมเด็จเจ้าพระยา	 แขวงจอมทอง	 แขวงบางขุนเทียน	 แขวงบางค้อ	 แขวงบางมด	 แขวงคลองชักพระ	
แขวงฉิมพลี	 แขวงตลิ่งชัน	 แขวงบางเชือกหนัง	 แขวงบางพรม	 แขวงบางระมาด	 แขวงศาลาธรรมสพน์	
แขวงดาวคะนอง	แขวงตลาดพลู	แขวงบางย่ีเรือ	แขวงบุคคโล	แขวงวัดกัลยาณ์	แขวงสำาเหร่	แขวงหิรัญรูจี
แขวงบางแค	แขวงบางแคเหนือ	แขวงวัดท่าพระ	แขวงวัดอรุณ	แขวงบางขุนนนท์	แขวงบางขุนศรี	แขวง
บ้านช่างหล่อ	แขวงศิริราช	แขวงอรุณอมรินทร์	แขวงแสมดำา	แขวงบางบอน	แขวงบางบำาหรุ	แขวงบางพลัด
แขวงบางย่ีขัน	แขวงคลองขวาง	แขวงคูหาสวรรค์	แขวงบางแวก	แขวงบางจาก	แขวงบางด้วน	แขวงบางหว้า
แขวงปากคลองภาษีเจริญ	แขวงบางปะกอก	
	 วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง	 โดยการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
วิธีสุ่มเลือกตัวอย่างแบบง่าย	 (Simple	 random	 sampling)	 ในพื้นที่เขตถนนราชพฤกษ์และจุดเชื่อม
ต่อระบบขนส่งสาธารณะ	 กลุ่มตัวอย่าง	 ที่ใช้ในการศึกษา	 ได้แก่	 กลุ่มประชากรที่อยู่ในจุดเชื่อมต่อ
ระบบขนส่งสาธารณะในรัศมี	 3	 กิโลเมตร	 โดยแบ่งตามสัดส่วนของประชากรทั้งหมด	 เพื่อให้เกิดการ
กระจายและเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ดี	วิธีการสุ่ม	ดังนี้
   

	 ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคำานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่	ยามาเน่
(Taro	Yamane.	1973:	727-728)	ดังนี้	โดยเพิ่มขึ้นจากเลขจริงร้อยละ	10

จำานวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละตำาบล	=					
ประชากรทั้งหมดในตำาบล

				x		ประชากรต่อหลัง
                                           จำานวนอาคารทั้งหมดในตำาบล
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ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาหลักการที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 และการรวบรวมข้อมูล
เชิงพื้นที่	 ได้แก่	ตำาแหน่งของระบบขนส่งสาธารณะ	เส้นโครงข่ายคมนาคม	แนวเส้นทางรถไฟฟ้า	และ
แนวเส้นทางรถไฟ	ข้อมูลพื้นฐานทางกายภาพ	เช่น	ความกว้างผิวทาง	ความกว้างไหล่ทาง	ความกว้าง
ทางเดินเท้า	 โดยนำาเข้าสู่โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 เพื่อวิเคราะห์พื้นที่ที่เหมาะสมของจุด
จอดรถจักรยานบนถนนราชพฤกษ์	 ผลการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย	 3	 ส่วน
ดังต่อไปนี้
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เดินทาง	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จำานวน	140	คน	
คิดเป็นร้อยละ	64.52	มีอายุระหว่าง	20	–	30	ปี	จำานวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.78	อาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา	จำานวน	77	คน	คิดเป็นร้อยละ	35.48	มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี	จำานวน	121	คน
คิดเป็นร้อยละ	 55.76	 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง	 10,000	 -	 20,000	 บาท	 จำานวน	 89	 คน	
คิดเป็นร้อยละ	41.01	ดังแสดงในตารางที่	1

ตารางที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้เดินทาง

 ข้อมูลทั่วไปของผู้เดินทาง (n=217) จำานวน (คน)  ร้อยละ

 เพศ	 ชาย	 77	 35.48

 หญิง	 140	 64.52
 อาย	ุ น้อยกว่า	20	ปี	 49	 22.58
	 	 21	–	30	ปี	 95	 43.78
	 	 31	–	40	ปี	 34	 15.67
	 	 มากกว่า	40	ปี	 39	 17.97

 อาชีพ	 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา	 77	 35.48
	 	 พนักงานบริษัทเอกชน	 54	 24.88
	 	 หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ	 21	 9.68
	 	 ธุรกิจส่วนตัว	 17	 7.83
	 	 รับจ้างทั่วไป	 27	 12.44
	 	 อื่น	ๆ	 21	 9.68

 ระดับการศึกษา	 ตำ่ากว่ามัธยมศึกษา	 17	 7.83
	 	 มัธยมศึกษา	 64	 29.49
	 	 อนุปริญญา	 12	 5.53
	 	 ปริญญาตรี	 121	 55.76
	 	 สูงกว่าปริญญาตรี	 3	 1.38

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 น้อยกว่า	10,000	บาท	 74	 34.10
	 	 10,000	-	20,000	บาท	 89	 41.01
	 	 20,001	-	30,000	บาท	 37	 17.05
	 	 30,001	–	40,000	บาท	 15	 6.91
	 	 มากกว่า	40,000	บาท	 2	 0.92
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม	 พบว่า	 การพฤติกรรม
ในการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางโดยรถเมล์/รถสองแถว	จำานวน	71	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.72	ส่วนใหญ่
ถ้าหากต้องใช้จักรยานจะใช้เพื่อเดินทางไปซื้อของจำานวน	 92	คน	คิดเป็นร้อยละ	 42.4	 ระยะเวลา
ที่เดินทาง	15	-	30	นาที	จำานวน	106	คน	คิดเป็นร้อยละ	48.85	ส่วนใหญ่ช่วงเวลาในการเดินทาง	
6.00	–	9.00	น.	จำานวน	116	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.46	วิธีการเดินทางเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ
โดยการใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง/เเท็กซี่	จำานวน	75	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.56	สถานที่เริ่มต้น
จากการเดินทางมาจากบ้าน/คอนโด/ห้องเช่า	จำานวน	196	คิดเป็นร้อยละ	90.32	มีจุดหมายปลายทาง
สถานที่

ตารางที่ 2: พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม

 พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=217) จำานวน (คน) ร้อยละ

 โดยปกติท่านเดินทางโดยวิธีใด  
	 	 เดิน	 7	 3.23
	 	 จักรยาน	 2	 0.92
	 	 จักรยานยนต์/รถยนต์ส่วนบุคคล	 52	 23.96
	 	 รถจักรยานยนต์รับจ้าง/แท็กซี่	 16	 7.37
	 	 รถไฟฟ้า	(BTS,	MRT)	 67	 30.88
	 	 รถเมล์/รถสองแถว	 71	 32.72
	 	 อื่น	ๆ	 2	 0.92

 ถ้าหากท่านต้องใช้จักรยานในการเดินทาง ท่านจะเดินทางไปสถานที่ใด  
	 	 ไป	-	กลับ	สถานที่ทำางาน	 20	 9.22
	 	 ออกกำาลังกาย	 59	 27.19
	 	 ซื้อของ	 92	 42.40
	 	 ท่องเที่ยว/พักผ่อน	 21	 9.68
	 	 เพื่อใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ	 1	 0.46
	 	 อื่น	ๆ	 24	 11.06

 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางในแต่ละครั้ง  
	 	 น้อยกว่า	15	นาที	 31	 14.29
	 	 15	นาที	-	30	นาที	 106	 48.85
	 	 30	นาที	-	1	ชั่วโมง	 57	 26.27
	 	 1	ชั่วโมง	-	2	ชั่วโมง	 21	 9.68
	 	 มากกว่า	2	ชั่วโมงขึ้นไป	 2	 0.92

 ช่วงเวลาในการเดินทาง  
	 	 6.00	–	9.00	น.	 116	 53.46
	 	 9.01	–	12.00	น.	 45	 20.74
	 	 12.01	–	15.00	น.	 8	 3.69
	 	 15.01	–	18.00	น.	 16	 7.37
	 	 หลังจาก	18.00	น.	 32	 14.75
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ทำางาน	จำานวน	65	คน	คิดเป็นร้อยละ	29.95	ดังแสดงในตารางที่	2
	 3.	 ผลการวิเคราะห์จุดจอดจักรยานที่เหมาะสม	 และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้จักรยาน
เพื่อเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ	พบว่าส่วนใหญ่ต้องการจุดจอดที่มีระยะห่างจากสถานี	0	–	15	เมตร
จำานวน	 124	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 57.14	 ตำาแหน่งบริเวณพื้นที่ว่างบริเวณสถานี	 จำานวน	 115	 คน	
คิดเป็นร้อยละ	53	สามารถจอดได้	5	–	10	คัน	จำานวน	94	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.32	และสิ่งอำานวย
ความสะดวกที่ต้องการได้แก่	กล้อง	CCTV	จำานวน	162	คน	คิดเป็นร้อยละ	74.65	ไฟส่องสว่าง	จำานวน	
156	คน	คิดเป็นร้อยละ	71.89	มีโครงเหล็กไว้ให้ล็อค	จำานวน	156	คน		คิดเป็นร้อยละ	71.89	และ

ตารางที่ 2: (ต่อ)
 
 พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=217) จำานวน (คน) ร้อยละ

 ท่านใช้วิธีการใดเพื่อเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ  
	 	 เดิน	 32	 14.75
	 	 จักรยาน	 6	 2.76
	 	 จักรยานยนต์/รถยนต์ส่วนบุคคล	 37	 17.05
	 	 รถจักรยานยนต์รับจ้าง/เเท็กซี่	 75	 34.56
	 	 รถเมล์/รถสองแถว	 64	 29.49
	 	 อื่น	ๆ	 3	 1.38

 ท่านเริ่มต้นเดินทางจากสถานที่ใด  
	 	 บ้าน/คอนโด/ห้องเช่า	 196	 90.32
	 	 สถานที่ทำางาน	 11	 5.07
	 	 สถานศึกษา	 3	 1.38
	 	 สถานที่ออกกำาลังกาย	 1	 0.46
	 	 ห้างสรรพสินค้า	 4	 1.84
	 	 อื่น	ๆ	 2	 0.92

 จุดหมายปลายทางที่ท่านต้องการเดินทาง  
	 	 บ้าน/คอนโด/ห้องเช่า	 26	 11.98
	 	 สถานที่ทำางาน	 65	 29.95
	 	 สถานศึกษา	 46	 21.20
	 	 สถานที่ออกกำาลังกาย	 3	 1.38
	 	 ห้างสรรพสินค้า	 63	 29.03
	 	 อื่น	ๆ	 14	 6.45



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

251

มีหลังคากันแดดกันฝน	จำานวน	119	คน	คิดเป็นร้อยละ	54.84	ดังตารางที่	3
	 การวิเคราะห์ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 จำาแนกพื้นที่	 TOD	 (Transit	 Oriented	
Development)				โดยวิเคราะห์ตามสัดส่วนประเภทอาคารในพื้นที่โดยรอบสถานี	และรูปแบบ
การเชื่อมต่อของระบบขนส่งสาธารณะโดยมีชั้นข้อมูลดังนี้เส้นโครงข่ายคมนาคม,	 เส้นโครงข่ายรถไฟ	
เส้นโครงข่ายรถไฟฟ้า	ตำาแหน่งจุดจอด/สถานีระบบขนส่งสาธารณะ	การใช้ประโยชน์อาคาร	ดังภาพท่ี	3

ตารางที่ 3: พฤติกรรมในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จุดจอดจักรยานที่เหมาะสม และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้จักรยาน
 เพื่อเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ (n=217) จำานวน (คน) ร้อยละ 

 ระยะห่างจากสถานี   
	 	 0	–	15	เมตร	 124	 57.14
	 	 16	–	30	เมตร	 60	 27.65
	 	 31	–	45	เมตร	 15	 6.91
	 	 มากกว่า	45	เมตร	 18	 8.29

 ตำาแหน่งที่เหมาะสมของพื้นที่จอดจักรยานเพื่อเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ  
	 	 ร่วมกับทางเท้า	 33	 15.21
	 	 พื้นที่ว่างบริเวณสถานี	 115	 53
	 	 พื้นที่ภายในสถานี	 56	 25.81
	 	 อาคารจอดรถของสถานี	 38	 17.51
	 	 ลานจอดรถของสถานี	 28	 12.90
	 	 ทางเข้าของสถานี	 9	 4.15

 พื้นที่จอดรถจักรยาน สามารถรับการจอดได้กี่คัน  
	 	 1	–	5	คัน	 58	 26.73
	 	 5	–	10	คัน	 94	 43.32
	 	 มากกว่า	10	คัน	 65	 29.95
 สิ่งอำานวยความสะดวกที่ควรมีในบริเวณพื้นที่จอดจักรยาน  
	 	 กล้อง	CCTV	 162	 74.65
	 	 ไฟส่องสว่าง	 156	 71.89
	 	 มีโครงเหล็กไว้ให้ล็อค	 156	 71.89
	 	 มีหลังคากันแดดกันฝน	 119	 54.84
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ภาพที่ 3 ตำาแหน่งจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ และประเภท TOD
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ตารางที่ 4: จำานวนประเภทการเดินทางในพื้นที่จุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ

 ลำาดับ       จุดเชื่อมต่อ       ประเภทที่อยู่อาศัย     จำานวน
 ที่     สถานีรถไฟฟ้า  บ้าน บ้าน ตึกแถว ทาวน์เฮ้าส์ คอนโด/ โกดัง/ สถานที่  รูปแบบ จุดตัด รถเมล์ รถไฟ ท่าเรือ BRT จำานวน 
       BTS MRT/ เดี่ยว จัดสรร  /อาคาร อพาร์ทเม้น/  โรงงาน ราชการ/ รวม การ รถไฟฟ้า     ทั้งหมด  
           ประเภท TOD    พาณิชย์ ห้าง  วัด  เดินทาง
       สรรพสินค้า  รัฐวิสาหกิจ  

	 1	 คลองสาน			 528	 -	 88	 31	 -	 65	 137	 849	 3	 -	 7	 -	 2	 -	 10	 	
	 	 (สายสีแดงเข้ม)	/
	 	 TOD	Edge	 62.19%	 -	 10.37%	 3.65%	 -	 7.66%	 16.14%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 2	 ตลาดพลู	 1,422	 -	 36	 198	 85	 73	 118	 1,932	 4	 -	 15	 1	 3	 -	 20
	 	 (สายสีแดงเข้ม)	/	
	 	 TOD	Edge		 73.6%	 -	 1.86%	 10.25%	 4.4%	 3.78%	 6.11%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 3	 จอมทอง	 1,758	 6	 7	 104	 30	 102	 222	 2,229	 3	 -	 1	 1	 -	 -	 3
	 	 (สายสีแดงเข้ม)/	
	 	 TOD	Edge		 78.87%	0.27%	 0.31%	 4.67%	 1.35%	 4.58%	 9.96%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 4	 วัดสิงห์	 1,211	 -	 22	 89	 61	 47	 123	 1,553	 3	 -	 2	 1	 -	 -	 4
	 	 (สายสีแดงเข้ม)/	
	 	 TOD	Edge	 77.98%	 -	 1.42%	 5.73%	 3.93%	 3.03%	 7.92%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 5	 วัดไทร	 1,836	 -	 -	 124	 6	 124	 136	 2,226	 3	 -	 2	 1	 -	 -	 4
	 	 (สายสีแดงเข้ม)/	
	 	 TOD	Edge	 82.48%	 -	 -	 5.57%	 0.27%	 5.57%	 6.11%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 6	 ตลิ่งชัน	 800	 220	 1	 -	 1	 26	 4	 1,052	 2	 -	 -	 1	 -	 -	 2
	 	 (สายสีแดงอ่อน)/		
	 	 TOD	Edge	 20.91%	 0.1%	 -	 -	 0.1%	 2.47%	 0.38%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 7	 ตลาดนำ้าตลิ่งชัน	 1,225	 150	 12	 17	 16	 45	 15	 1,480	 3	 -	 6	 1	 -	 -	 8
	 	 	(สายสีแดงอ่อน)	/		
	 	 TOD	Edge		 82.77%	10.14%	0.81%	 1.15%	 1.08%	 3.04%	 1.01%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 8	 ธนบุรี-ศิริราช		 1,550	 -	 47	 43	 71	 64	 262	 2,037	 4	 2	สาย	 5	 1	 2	 -	 10
	 	 (สายสีแดงอ่อน)	
	 	 และศิริราช	
	 	 (สายสีส้ม)	/		
	 	 TOD	General		 76.09%	 -	 2.31%	 2.11%	 3.49%	 3.14%	 12.86%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 9	 บางบำาหร	ุ 663	 302	 31	 36	 33	 39	 45	 1,149	 3	 -	 3	 1	 -	 -	 5
	 	 (สายสีแดงอ่อน)	/	
	 	 TOD	Edge		 57.7%	26.28%	 2.7%	 3.13%	 2.87%	 3.39%	 3.92%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 10	 บ้านฉิมพลี	 466	 401	 3	 -	 2	 6	 15	 893	 2	 -	 -	 1	 -	 -	 2
	 	 (สายสีแดงอ่อน)	/	
	 	 TOD	Edge		 52.18%	44.9%	 0.34%	 -	 0.22%	 0.67%	 1.68%	 100	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 65.76%	 -	 0.3%	 14.09%	 4.06%	 2.64%	 13.14%	 100	 	 	 	 	 	 	

	 11	 วงเวียนใหญ่	 1,377	 -	 24	 658	 79	 75	 47	 2,260	 3	 2	สาย	 13	 1	 -	 -	 16
	 	 (สายสีม่วง)
	 	 และวงเวียนใหญ่	
	 	 (สายสีแดงเข้ม)	/	
	 	 TOD	Urban		 60.93%	 -	 1.06%	 29.12%	 3.5%	 3.32%	 2.08%	 100	 	 	 	 	 	 	
	 	 Center

หมายเหตุ:	จำานวนทั้งหมด	หมายถึง	จำานวนตำาแหน่งสถานีระบบขนส่งสาธารณะ	โดยนับจุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้า	BTS	MRT     



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

254

สรุปผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 และแบบสอบถามประเมิน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการหาจุดจอดจักรยาน	 เพ่ือวิเคราะห์หาเส้นทางจักรยานเพ่ือเช่ือมต่อระบบขนส่ง
และหาจุดจอดจักรยานท่ีเหมาะสมเพ่ือเช่ือมต่อระบบขนส่งสาธารณะบนถนนราชพฤกษ์	 โดยใช้ฟังก์ชัน
การหาพื้นที่ให้บริการ	 (Service	 Area)	 ในการใช้จักรยานเป็นยานพาหนะในการเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะ	และพื้นที่ศักยภาพที่เหมาะสมแก่การทำาจุดจอดจักรยาน	เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง	
และพัฒนาในงานวิจัยต่อไปในอนาคต	 จากการสำารวจแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การหาจุดจอดจักรยานที่เหมาะสมบนถนนราชพฤกษ์	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องจุดจอดที่ห่าง
จากสถานี	0	-	15	เมตร	(ร้อยละ	26.73)	โดยใช้พื้นที่ว่างบริเวณสถานี	(ร้อยละ	53)	สามารถรองรับการ
จอดรถจักรยานได้	5	-	10	คัน	(ร้อยละ	43.32)	และมีความต้องการสิ่งอำานวยความสะดวกในบริเวณ
พื้นที่จอดรถจักรยาน	เช่น	กล้อง	CCTV	(ร้อยละ	74.65)	ไฟส่องสว่าง	(ร้อยละ	71.89)	มีโครงเหล็กไว้
ให้ล็อค	(ร้อยละ	71.89)	และมีหลังคากันแดดกันฝน	(ร้อยละ	54.84)
	 จากการวิเคราะห์โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อหาจุดจอดจักรยาน	 พบว่าสถานี
รถไฟฟ้ามักจะอยู่ในจุดศูนย์กลางที่เป็นชุมชน	 ย่านพาณิชยกรรม	 และสถานที่ราชการ	 ซึ่งจุดจอด
จักรยานควรมีในทุกพื้นที่ซึ่งเป็นพื้นที่	 TOD	Urban	Center	 เป็นจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้า	2	สาย	รถเมล์	
และรถไฟ	 คือ	 บริเวณวงเวียนใหญ่	 (สายสีม่วง)	 วงเวียนใหญ่	 (สายสีแดงเข้ม)	 รองลงมาเป็นพ้ืนท่ี	 TOD	
General	 ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอื่น	 ๆ	 ได้แก่	 รถเมล์	 รถไฟ	 และท่าเรือ	 คือ	
สถานีสะพานพุทธฯ	 (สายสีม่วง)	 และบริเวณธนบุรี-ศิริราช	 (สายสีแดงอ่อน)	 ศิริราช	 (สายสีส้ม)	 และ
พื้นที่	TOD	Edge	ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้าที่เข้าสู่ในเมือง	ได้แก่	คลองสาน	(สายสีแดงเข้ม)	จอมทอง	
(สายสีแดงเข้ม)	 ดาวคะนอง	 (สายสีม่วง)	 ตลาดนำ้าตลิ่งชัน	 (สายสีแดงอ่อน)	 ตลาดพลู	 (สายสีแดงเข้ม)	
ตล่ิงชัน	(สายสีแดงอ่อน)	บางบำาหรุ	(สายสีแดงอ่อน)	บางปะแก้ว	(สายสีม่วง)	บ้านฉิมพลี	(สายสีแดงอ่อน)
วัดไทร	(สายสีแดงเข้ม)	วัดสิงห์	(สายสีแดงเข้ม)	และสำาเหร่	(สายสีม่วง)

ตารางที่ 4: (ต่อ)

 ลำาดับ       จุดเชื่อมต่อ       ประเภทที่อยู่อาศัย     จำานวน
 ที่     สถานีรถไฟฟ้า  บ้าน บ้าน ตึกแถว ทาวน์เฮ้าส์ คอนโด/ โกดัง/ สถานที่  รูปแบบ จุดตัด รถเมล์ รถไฟ ท่าเรือ BRT จำานวน 
       BTS MRT/ เดี่ยว จัดสรร  /อาคาร อพาร์ทเม้น/  โรงงาน ราชการ/ รวม การ รถไฟฟ้า     ทั้งหมด  
           ประเภท TOD    พาณิชย์ ห้าง  วัด  เดินทาง
       สรรพสินค้า  รัฐวิสาหกิจ  

	 12	 ดาวคะนอง	 1,406	 -	 10	 267	 49	 200	 46	 1,978	 3	 -	 12	 -	 1	 -	 14
	 	 (สายสีม่วง)/	
	 	 TOD	Edge		 71.08%	 -	 0.51%	 13.5%	 2.48%	 10.11%	 2.33%	 100	 	 	 	 	 	 	
	 13	 บางปะแก้ว	 1,293	 -	 2	 132	 14	 171	 59	 1,671	 3	 -	 7	 -	 -	 -	 8
	 	 (สายสีม่วง)/	
	 	 TOD	Edge	 77.38%	 -	 0.12%	 7.9%	 0.84%	 10.23%	 3.53%	 100	 	 	 	 	 	 	
	 14	 สำาเหร	่ 1,172	 1	 3	 447	 83	 45	 57	 1,808	 2	 -	 11	 -	 -	 -	 12
	 	 (สายสีม่วง)/	
	 	 TOD	Edge		 64.82%	0.06%	 0.17%	 24.72%	 4.59%	 2.49%	 3.15%	 100	 	 	 	 	 	 	
	 15	 สถานีสะพานพุทธฯ	 1,521	 -	 7	 326	 94	 61	 304	 2,313	 2	 -	 5	 -	 -	 -	 6
	 	 (สายสีม่วง)/	
	 	 TOD	General		 65.76%	 -	 0.3%	 14.09%	 4.06%	 2.64%	 13.14%	 100	 	 	 	 	 	 	

หมายเหตุ:	จำานวนทั้งหมด	หมายถึง	จำานวนตำาแหน่งสถานีระบบขนส่งสาธารณะ	โดยนับจุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้า	BTS	MRT
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ที่จอดรถจักรยานควรคำานึงถึงจักรยานทุกประเภททั้งที่มีราคาถูก	 และราคาแพง	 และ
สามารถล็อกได้มากกว่าหนึ่งจุด
	 2.	 งานวิจัยคร้ังน้ีมีข้อจำากัดในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามเนื่องจากเหตุการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา	2019	(COVID-19)	จึงทำาให้การเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน
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การพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกต้ังด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย
 Develop the Methods of Forecasting Election

Results by Applying Pavia’s Method

ณัฐพล แย้มฉิม1  ภัทราวดี มากม2ี และ กนก พานทอง3    

Nattapon Yamchim, Pattrawadee Makmee, and Kanok Pantong

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของ
พาเวีย	 และเพื่อเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่างวิธีของพาเวีย
และการประยุกต์วิธีของพาเวีย	กับผลการเลือกตั้งจริง	เป็นการนำาแนวทางการพยากรณ์ผลการเลือกตั้ง
ของพาเวียที่ใช้ข้อมูลการสำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้ง	 (โพล)	 มาใช้ในการพยากรณ์ผลการ
เลือกตั้ง	โดยการพัฒนาครั้งนี้ได้ใช้ตัวแปรส่วนบุคคลเข้ามาช่วยพัฒนาการพยากรณ์ให้มีความถูกต้อง
มากขึ้น	ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาการพยากรณ์การเลือกตั้งครั้งนี้ใช้ข้อมูลการสำารวจความคิดเห็นก่อน
การเลือกตั้งจากการดำาเนินการสำารวจของสวนดุสิตโพล	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต	 ที่สำารวจความคิดเห็น
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	 พ.ศ.	 2554	 วันที่	 3	 กรกฎาคม	 พ.ศ.	 2554	
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ทั้งหมด	 33	 เขตเลือกตั้ง	 ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	 19,130	 ตัวอย่าง	 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การถดถอยโลจิสติค	 และการ
ทดสอบความคลาดเคลื่อนโดยใช้ผลรวมค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่าจริงกับค่าพยากรณ์	ผลการ
วิจัย	พบว่า	
	 1)	วิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย	ที่ผู้วิจัยพัฒนาสามารถเขียน
แทนด้วย				
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	 2)	 ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่างวิธีของพา
เวีย	และการประยุกต์วิธีของพาเวียกับผลการเลือกตั้งจริง	พบว่า	ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์
ด้วยวิธีของพาเวีย	คลาดเคลื่อนจากผลจริงร้อยละ	21.21	และความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จาก
การประยุกต์วิธีของพาเวีย	คลาดเคลื่อนจากผลจริงร้อยละ	3.03

คำาสำาคัญ: การพยากรณ์, ผลการเลือกตั้ง, พาเวีย, โพล 

Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	develop	the	methods	of	forecasting
election	results	by	applying	Pavia’s	method	and	2)	to	compare	the	deviation	of	the	
forecasting	 results	 of	 the	 election	 between	 Pavia’s	 method	 and	 Pavia’s	 method	
application	with	the	actual	election	results.	To	forecast	Pavia’s	election	results,	opinion
poll	of	election	was	used	to	forecast	the	election	results.	The	data	used	to	develop	
the	election	forecast	uses	pre-election	poll	data	from	the	Suan	Dusit	Poll	survey.	Suan	
Dusit	University	surveyed	the	opinions	of	the	people	who	have	the	rights	to	vote	for	
the	House	of	Representatives	in	2011	on	July	3rd,	2011	in	33	constituencies	in	Bangkok	
area	which	resulted	in	a	sample	group	of	19,130	people.	The	statistics	used	for	data	
analysis	 include	percentage,	mean,	 standard	deviation,	 logistic	 regression	 and	error	
tests	by	using	the	sum	of	the	absolute	values	of	the	difference	between	the	actual	
results	and	the	forecast.
	 The	research	results	are	as	follow:
	 1)	 The	methods	 of	 forecasting	 election	 results	 by	 applying	 Pavia’s	method	
developed	by	the	researchers	was

	 2)	 Comparing	the	deviation	of	the	forecasting	results	of	the	election	between	
Pavia’s	method	and	Pavia’s	method	application	with	the	actual	election	results,	there	
is	a	21.21	percent	error	using	Pavia’s	method	and	a	3.03	percent	error	using	Pavia’s	
method	application.	

Keywords: Forecasting, Election results, Pavia, Opinion poll
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บทนำา
	 ในอดีตการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งเป็นการสร้างแบบจำาลองเพื่อใช้ในการเรียนการสอนวิชา
เศรษฐมิติ	 โดยศึกษาเก่ียวกับผลกระทบจากเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจกับการลงคะแนนเสียงการเลือกต้ัง
มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือนำาเสนอรูปแบบของพฤติกรรมการลงคะแนนเสียง	(Voting	Behavior)
และเพื่อนำาเสนอการใช้รูปแบบการวิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจกับการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี	 (Fair.	 1978:	 159)	 และยังมีการเสนอตัวแบบสำาหรับการพยากรณ์
ผลการเลือกต้ังประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา	 ด้วยการใช้วิธีประมาณค่าแบบเบย์ส	 (Bayesian
Estimation)	ในการพยากรณ์ผลการเลือกตั้ง	แบ่งเป็น	2	กรณี	คือ	1)	กรณีทราบความสัมพันธ์ระหว่าง
การตัดสินใจลงคะแนนเสียงกับตัวแปรภายนอก	 (Exogenous	 Variables)	 เช่น	 อัตราการขยายตัว
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	และ	2)	กรณีไม่ทราบความ
สัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจลงคะแนนเสียงกับตัวแปรภายนอก	 แต่ทราบผลการเลือกตั้งที่ผ่านมา
โดยทั้งสองกรณีใช้ข้อมูลจากการสำารวจความคิดเห็นก่อนการเลือกตั้ง	 และการใช้ผลการสำารวจความ
คิดเห็นโดยให้โอกาสของความคลาดเคล่ือนเกิดจากการสุ่มตัวอย่างเพียงอย่างเดียว	(Brown	&	Chappell.
1999:	127)
	 ใน	ค.ศ.	2010	Pavia	ได้ปรับปรุงความถูกต้องของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งจากผลของการ
สำารวจหน้าคูหา	ที่เป็นการพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลดิบจากการสำารวจโดยตรง	และใช้การตรวจสอบความ
ลำาเอียงเพื่อประเมินการปรับปรุงการใช้การแก้ไขความลำาเอียงการไม่ตอบคำาถาม	 (Nonresponse	
Bias)	 และการประมาณที่ดำาเนินการหลังการใช้การแก้ไขความลำาเอียงการไม่ตอบคำาถามที่จะช่วย
ในการพยากรณ์	
	 การพยากรณ์ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด	ผลของการพยากรณ์ก็ไม่ใช่ผลท่ีแท้จริง	ดังน้ันความผิดพลาด
จึงสามารถเกิดขึ้นได้	ใน	ค.ศ.	1948	การพยากรณ์ผลการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเกิดความ
ผิดพลาดระหว่างคะแนนนิยมของ	ดิวอี้	(Dewey)	กับ	ทรูแมน	(Truman)	ผลของการพยากรณ์ระบุว่า	
ดิวอี้จะชนะ	แต่ผลการเลือกตั้งเป็นทรูแมนได้รับเลือกเป็นประธานาธิบดี	โดยมีคะแนนมากกว่าร้อยละ	
5	 ความผิดพลาดครั้งนี้ทำาให้เกิดวิกฤตศรัทธาต่อโพลและหน่วยงานที่ทำาโพล	 จึงได้มีการปรับปรุงการ
ทำาโพลอย่างมาก	(Jones.	2008:	98)	และการเลือกตั้งใน	ค.ศ.	2016	ความผิดพลาดในการพยากรณ์
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาก็เกิดความผิดพลาดอีกครั้งเมื่อผลการพยากรณ์จากสำานักโพล
ให้	คลินตัน	(Clinton)	ชนะทรัมป์	(Trump)
	 ในการพยากรณ์การเลือกตั้งจากสำานักโพลในประเทศไทยเกิดความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์การเลือกตั้ง	ส.ส.	เมื่อวันที่	3	กรกฎาคม	พ.ศ.	2554	ทำาให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์การทำาโพล
กันอย่างมาก	สุรศักดิ์	อมรรัตนศักดิ์	(2554:	7)	ระบุว่า	สำานักโพลทุกสำานักไม่มีสิทธิจะแก้ตัวว่าที่ผลการ
พยากรณ์ออกมาคลาดเคลื่อน	 โดยเฉพาะโพลหน้าคูหาเลือกตั้ง	 (Exit	 Poll)	 เนื่องจากมีตัวแปรอื่น
อีกมากมายท่ีส่งผลให้โพลมีความคลาดเคล่ือน	ไม่ว่ามีประชาชนจำานวนหน่ึงยังไม่ได้ตัดสินใจ	การปราศรัย
ท่ีราชประสงค์	 หรือคืนหมาหอน	 แต่โพลหน้าคูหาเลือกต้ังเป็นโพลท่ีทำาหลังจากท่ีคนได้ลงคะแนนเลือกต้ัง
ไปแล้ว	จึงไม่ได้รับผลกระทบจากตัวแปรดังกล่าว	สิ่งที่น่าคิดและเป็นสิ่งที่คาดว่าเป็นคำาอธิบายของการ
สำารวจหน้าคูหาต่างไปจากการเลือกตั้งจริงในคราวนี้ก็คือ	 ผลของการสำารวจที่ออกมาในทันทีที่ปิดหีบ
เลือกตั้ง	ถ้ามองความเป็นไปได้ในการทำาการวิจัยการได้ข้อมูลออกมาในเวลา	15.00	น.	ตรง	ย่อมต้องมี
การป้อนข้อมูลและประมวลผลก่อน	15.00	น.	หากมีความต่างกันในช่วงเวลาที่ป้อนข้อมูลกับเวลาที่นำา
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เสนอข้อมูล	ความลำาเอียงอาจเกิดได้จากการที่ข้อมูลที่ได้ในช่วงแรกมาจากผู้ที่ไปลงคะแนนให้พรรค	ก.	
มากกว่า	พรรค	ข.	ก็เป็นได้	ความผิดพลาดในระบบที่อาจเกิดจากการเก็บข้อมูล	(Information	Bias)	
อาจเกิดขึ้นได้	เช่น	การให้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง	โดยผู้ตอบไม่อยากบอกความจริงด้วยเหตุผลใด	ๆ	ก็ตาม	
และในการทำาโพลหน้าคูหาเลือกตั้ง	ต้องยอมรับว่าผลที่ออกมามักจะมีความผิดพลาดสูงมาก	เนื่องจาก
การเก็บข้อมูลมักจะเก็บแค่ช่วงเช้าหรือไม่เกินเวลา	 13.00	 น.	 เนื่องจากต้องใช้เวลาในการประมวลผล	
ดังนั้นคนที่มาลงคะแนนช่วงเช้าอาจจะมีทัศนคติหรือเลือกบุคคลที่เป็นคนละแนวกับผู้ที่มาลงคะแนน
ในช่วงบ่าย	 นอกจากนั้นแล้วการเก็บข้อมูลแบบเห็นหน้า	 อาจทำาให้ผู้ที่ถูกถามไม่กล้าตอบแบบตรงไป
ตรงมา	หากไม่มีความไว้ใจผู้ที่มาถาม	เช่น	ไปเก็บข้อมูลในชุมนุมซึ่งมีหัวคะแนนของผู้มีอิทธิพลอยู่	เมื่อ
ผู้ถามเข้าไปถามถูกมองว่าเป็นบุคคลของกลุ่มผู้มีอิทธิพลส่งมา	 ก็อาจจะเลือกตอบในส่วนของผู้สมัคร
ที่มีหัวคะแนนหรือผู้มีอิทธิพลให้การสนับสนุน	 เนื่องจากไม่มั่นใจในความปลอดภัย	 (ทวีป	 กิตยาภรณ์.
2554:	7)	
	 จากความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่เกิดขึ้น	 ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดของ	 Pavia	 (2010:	 68)	
ที่ศึกษาการปรับปรุงความถูกต้องของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งจากผลของการสำารวจหน้าคูหา	โดย
วิธีการศึกษาเป็นการใช้ข้อมูลดิบจากการสำารวจความคิดเห็นหน้าคูหาเลือกตั้ง	จึงพัฒนาวิธีการปรับผล
การพยากรณ์เลือกตั้งจากวิธีของพาเวียโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง	 ที่จะสามารถพยากรณ์ผล
การเลือกตั้งให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นเมื่อต้องเปรียบเทียบกับผลการเลือกตั้งจริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่างวิธีของพาเวีย	
และการประยุกต์วิธีของพาเวีย	กับผลการเลือกตั้งจริง

สมมติฐานการวิจัย 
	 ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ผลการเลือกต้ังระหว่างการประยุกต์วิธีของพาเวีย	 น้อยกว่า
วิธีของพาเวีย	เมื่อเทียบกับผลการเลือกตั้งจริง

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 1.	 ศึกษาการปรับปรุงการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งของพาเวียท่ีเป็นการปรับปรุงความถูกต้อง
ของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งจากผลของการสำารวจหน้าคูหา	จากการศึกษาพบว่า	วิธีการปรับปรุง
มีการพัฒนาประกอบด้วย	3	ส่วน	ส่วนท่ี	1	เป็นตัวประมาณค่าจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง	3	วิธี	คือ	การสุ่ม
อย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling:	SRS)	การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน	(Representative
Sample:	RS)	และการออกแบบการสุ่ม	(Sampling	Design:	SD)	ส่วนที่	2	เป็นการพัฒนาต่อเนื่องจาก
ส่วนที่	1	โดยเป็นการแก้ไขความลำาเอียงที่ไม่มีการตอบในวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน	กับการ
ออกแบบการสุ่ม	ซ่ึงประกอบด้วยตัวประมาณค่าท่ีแก้ไขกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนท่ีแท้จริง	(Representative
Sample	Corrected:	RSC)	และตัวประมาณค่าที่แก้ไขการออกแบบการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง	(Sampling
Design	Corrected:	SDC)	ท้ัง	RSC	และ	SDC	มีการประมาณสัดส่วนการเลือกต้ังคร้ังก่อนมาร่วมวิเคราะห์	
จากนั้นมีการวิเคราะห์ซำ้ากับผลการบันทึกผลการเลือกตั้งครั้งก่อนหน้าโดยให้เป็นตัวประมาณค่า
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ใหม่คือ	RSCT	และ	SDCT	และในส่วนที่	3	ได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมจากตัวประมาณค่าที่แก้ไขกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่แท้จริงที่มีการวิเคราะห์ซำ้า	 (RSCT)	 โดยตัวประมาณค่าได้มีการผสมผสาน
ระหว่างพ้ืนท่ีและกลุ่มพยากรณ์กับการไม่ให้นำา้หนัก	และกลุ่มท่ีมีการปรับค่านำา้หนัก	เรียกว่า	ตัวประมาณ
ค่า	 C2S	 และ	 C2ST	 และตัวประมาณค่าที่แก้ไขการออกแบบการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่มีการวิเคราะห์ซำ้า	
(SDCT)	 แสดงให้เห็นถึงสองขั้นตอนในการประมาณค่าโดยตัวประมาณค่าได้รับจากผลรวมของการ
พยากรณ์ทั้งหมดใช้ชื่อว่า	2S	และ	2ST
	 จากวิธีการของพาเวียที่มีการพัฒนาและมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์น้อยที่สุดคือ	2ST	
ซึ่งผู้วิจัยนำามาใช้ปรับผลการพยากรณ์ในการวิจัยครั้งนี้
 

โดยที่		

และ				

*เมื่อ					 	 หมายถึง	สัดส่วนของคะแนนเสียงที่ทำานายไว้สำาหรับพรรค	j	ในเขต	b	
	 	 			 แทน	สัดส่วนการลงทะเบียนที่สอดคล้องกันในการเลือกตั้งครั้งก่อน	
	 	 	 แทน	จำานวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง
	 	 		 แทน	จำานวนผู้ลงคะแนนเสียงในพื้นที่	L
	 		 	 แทน	จำานวนผู้ลงคะแนนเสียงในเขตเลือกตั้ง	b
	 		 	 แทน	จำานวนของผู้ลงคะแนนเสียงในพื้นที่	L	เขตเลือกตั้ง	b
 M	 	 แทน	ชุดของเขตเลือกตั้งในพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง	(Set	of	Precincts	Placed	on	
	 	 	 sampled	locations)
 L	 	 แทน	พื้นที่ที่ใช้ในการสำารวจ
 b	 	 แทน	เขตการเลือกตั้ง
 m	 	 แทน	จำานวนของพื้นที่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
 
	 และมีการทดสอบความคลาดเคลื่อนโดยใช้ผลรวมค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่าจริงกับค่า
พยากรณ์	ด้วยสมการ
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 k	 	 แทน	จำานวนพรรคการเมืองที่พยากรณ์
	 	 	 แทน	ผลการเลือกตั้งพรรคที่	j
	 	 		 แทน	ผลการพยากรณ์พรรคที่	j

	 2.	 ศึกษาแนวคิด	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เกี่ยวกับการ
เลือกต้ัง	เป็นการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกต้ังท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้สมัคร	 และใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติคเพื่อหาตัวแปรที่มีผลต่อผลการเลือกตั้งในกรณีที่มี
ตัวแปรอิสระมากกว่า	 1	 ตัวหรือที่เรียกว่าการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติคแบบพหุ	 (Multiple	 Logistic	
Regression)	
	 3.	 ศึกษาตัวแปรภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีผลต่อการใช้สิทธิเลือกตั้ง	 โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ
ของสวนดุสิตโพลที่ดำาเนินการสำารวจความคิดเห็นของผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	พ.ศ.	
2554	ในเขตกรุงเทพมหานคร	การดำาเนินการมีรายละเอียดดังนี้
	 	 3.1	 กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	พ.ศ.	2554	วันท่ี	
3	 กรกฎาคม	 พ.ศ.	 2554	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ทั้งหมด	 33	 เขตเลือกตั้ง	 ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	
19,130	ตัวอย่าง	ที่ได้จากการสุ่มและดำาเนินการสำารวจความคิดเห็นนการเลือกตั้งของสวนดุสิตโพล
	 	 3.2	 ตัวที่ใช้ในการวิจัย
	 	 	 ตัวแปรพยากรณ์	ได้แก่	1)	เพศ	2)	อายุ	3)	การศึกษา	4)	อาชีพ	และ	5)	รายได้
	 	 	 ตัวแปรเกณฑ์	ได้แก่	การตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง
	 	 3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 	 วิเคราะห์ตัวแปรภูมิหลังของผู้มีเลือกตั้งที่มีผลต่อการใช้สิทธิเลือกตั้งด้วย	Logistic	
Regression	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป  
	 4.	 การพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวียโดยใช้ภูมิหลัง
ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้วิจัยนำาเสนอ	 วิธีการประยุกต์การพยากรณ์ผลการเลือกตั้งโดยใช้ภูมิหลังของผู้มี
สิทธิเลือกตั้ง	(										)	ดังนี้

      
	 	 เมื่อ									=	Prob	(event)	=			

	 	 โดยที่		

	 	 และ			 	 	 	 																	แทน	เป็นสัมประสิทธิ์ที่ประมาณได้จากข้อมูล

	 	 	 			 	 	 																				แทน	ตัวแปรภูมิหลัง
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	 5.	 เปรียบเทียบการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งของทั้งสองวิธีกับผลจริง	
	 	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้ง	 2	 วิธี	 ผู้วิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์
การเลือกตั้งของทั้งสองวิธีกับผลจริง	 โดยใช้วิธีการวัดความคลาดเคลื่อนผลรวมค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง
ระหว่างค่าจริงกับค่าพยากรณ์	สามารถเขียนแทนด้วย
 

	 	 5.1	 นำาผลการวิเคราะห์จากวิธีการของพาเวีย	เปรียบเทียบกับผลการเลือกตั้งจริง  
	 	 5.2	 นำาผลการวิเคราะห์จากการประยุกต์วิธีของพาเวียโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง	
เปรียบเทียบกับผลการเลือกตั้งจริง	
	 	 5.3	 เปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการวิเคราะห์ทั้งสองวิธีโดยใช้วิธีพิจารณา
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น	 ทั้งนี้ตัวประมาณค่าที่มีความแม่นยำามากกว่า	 คือตัวประมาณค่าที่มีส่วน
เบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย	และค่าความคลาดเคลื่อนกำาลังสองเฉลี่ยตำ่าสุด

ผลการวิจัย
 1.	 การปรับปรุงการพยากรณ์ผลการเลือกต้ังของพาเวียที่เป็นการปรับปรุงความถูกต้อง
ของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้ง
	 	 จากตารางที่	 1	 เปรียบเทียบการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่างวิธีการของพาเวีย	 กับ
สวนดุสิตโพล	และผลการเลือกตั้งจริง	พบว่า	ผลการเลือกตั้งจริงพรรคเพื่อไทยมีสมาชิกพรรคได้รับการ
การเลือกตั้งจำานวน	9	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.27	และพรรคประชาธิปัตย์ได้รับการการเลือกตั้งจำานวน	
24	คน	คิดเป็นร้อยละ	72.73	โดยผลการพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์ของพาเวียมีความคลาดเคลื่อน
ระหว่างผลจริงกับผลการพยากรณ์ร้อยละ	 24.25	 และผลการพยากรณ์ของสวนดุสิตโพลมีความคลาด
เคลื่อนระหว่างผลจริงกับผลการพยากรณ์ร้อยละ	51.52

ตารางที่	1:	เปรียบเทียบการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยวิธีการของพาเวีย	และของสวนดุสิตโพล
กับผลการเลือกตั้งจริง

	 	 																				ผลการพยากรณ์	 	 ความคลาดเคลื่อน	(E)	

	 วิธีการพยากรณ์	 																			เพื่อไทย																							ประชาธิปัตย	์	 ระหว่างผลจริงกับ

	 	 จำานวน	ส.ส.	 ร้อยละ	 จำานวน	ส.ส.	 ร้อยละ	 ผลการพยากรณ์

 พาเวีย	 17	 51.52	 16	 48.48	 24.25

	 สวนดุสิตโพล	 28	 84.85	 5	 15.15	 51.52

	 ผลจริง	 9	 27.27	 24	 72.73
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 2.	 วิเคราะห์ตัวแปรภูมิหลังที่เกี่ยวกับการเลือกต้ังในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	
พ.ศ.	2554	
	 	 ในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นการวิเคราะห์ที่มี
ตัวแปรต้นคือภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้	มีตัวแปร
ตามเป็นพรรคการเมือง	 ได้แก่	 พรรคเพื่อไทย	 พรรคประชาธิปัตย์	 และพรรคอื่น	 ๆ	 โดยนำาเสนอตาม
ตาราง	ดังนี้

	 จากตารางที่	 2	 ข้อมูลการสำารวจของสวนดุสิตโพลในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรปี	
พ.ศ.	2554	พบว่า	มีผู้มีสิทธิเลือกต้ังเลือกพรรคเพ่ือไทยร้อยละ	53.31	เลือกพรรคประชาธิปัตย์	ร้อยละ
38.91	และเลือกพรรคอื่น	ๆ	ร้อยละ	7.78
	 จากข้อมูลการสำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผู้สมัครของสวนดุสิตโพล	 และผล
การเลือกตั้งจริง	มีตัวแทนจากพรรคการเมือง	2	พรรคที่เป็นคะแนนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ	90	ผู้วิจัย
จึงเลือกทำาการศึกษาและวิเคราะห์เพียง	2	พรรคการเมือง	และจากผลการสำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเลือกผู้สมัครของสวนดุสิตโพลมีตัวแปรภูมิหลังที่ทำาการสำารวจได้แก่	 เพศ	อายุ	การศึกษา	
อาชีพ	และรายได้	ซึ่งทุกตัวแปรเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม	
	 การเลือกใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรภูมิหลังตัวใดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร	
จากเง่ือนไขข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ	2	กลุ่ม	(Binary	Logistic	Regression
Analysis)	ซ่ึงเป็นการพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์	ในท่ีน้ีเป็นการพยากรณ์โอกาสท่ีจะเลือกพรรค
เพื่อไทย	 หรือไม่เลือกพรรคเพื่อไทย	 (เลือกพรรคประชาธิปัตย์)	 โดยให้โอกาสที่จะเลือกพรรคเพื่อไทย
เป็นตัวปรับค่าผลการพยากรณ์ในสมการพยากรณ์ของ	Pavia	แทนด้วยสัญลักษณ์		
	 ดังน้ันสมการปรับแก้ท่ีใช้จึงอยู่ในรูปของสมการถดถอยโลจิสติคท่ีมีตัวแปรตาม	2	ค่า	(1	=	เลือก
และ	0	=	ไม่เลือก)			
	 ขั้นตอนต่อไปเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรภูมิหลังที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร	 แนวทาง
การพัฒนาวิธีการพยากรณ์การเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีการของพาเวีย	 โดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งเป็นการศึกษาถึงตัวแปรทำานายที่มีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีค่าเพียง	 2	 ค่า	 โดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ	2	กลุ่ม	(Binary	Logistic	Regression	Analysis)	ซึ่งเป็นการ
พยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์	ในที่นี ้เป็นการพยากรณ์โอกาสที่จะเลือกพรรคเพื่อไทย	หรือ
ไม่เลือกพรรคเพื่อไทย	 (เลือกพรรคประชาธิปัตย์)	 โดยให้โอกาสที่จะเลือกพรรคเพื่อไทยเป็นตัวปรับค่า
ผลการพยากรณ์

ตารางท่ี	2:	ข้อมูลการสำารวจของสวนดุสิตโพลในการเลือกต้ัง	สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	พ.ศ.	2554

 พรรค	 จำานวน	 ร้อยละ

	 เพื่อไทย	 10,199	 53.31
	 ประชาธิปัตย์	 7,443	 39.91
	 พรรคอื่นๆ	 1,488	 7.78

	 รวม	 19,130	 100.00
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	 จากตารางที่	3	พบว่า	ค่า	Chi-square	เท่ากับ	25.448	ค่า	p	=	.001	ซึ่งน้อยกว่า	.05	กล่าวคือ
ตัวแบบไม่เหมาะสม	ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ระหว่าง	4.5	–	6.0%	
และสามารถเขียนสมการได้เป็น
	 Log(π)	 =	 .883	 -.338R_Gen	 -.319R_age1	 -.233R_age2	 -.179R_age3	 -.569R_edu1	
-.515R_ocu1	 -.241R_ocu3	 -.277R_ocu4	 -.408	 _incom1	 -.551R_incom2	 -.330R_incom3	
-.205R_incom4
	 จากการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกต้ัง	 พบว่า	 ตัวแปรทุกระดับ
มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ	 .01	 มีเพียงอาชีพพนักงานบริษัทที่มีค่า	 p	 >	 .05	 แต่
กระนั้นความเหมาะสมของตัวแบบยังไม่มีความเหมาะสมเพราะ	ค่า	Chi-square	ที่เท่ากับ	25.45	ค่า	
p	=	 .001	ซึ่งน้อยกว่า	 .05	ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ซำ้าเพื่อหาสมการที่เหมาะสม	พบว่า	ตัวแปรที่มีผลต่อ
การตัดสินใจ	และทำาให้โมเดลมีความเหมาะสมคือ	ตัวแปรการศึกษา	อาชีพ	และรายได้	ดังนี้

ตารางที่	3:	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค

 ตัวแปร	 B	 SE	 Wald	 df	 p	 Exp(B)  

	 X1(R_Gen)	 -.338	 .032	 108.187	 1	 .000	 .713
	 X2(R_age1)	 -.319	 .049	 42.236	 1	 .000	 .727
	 X3(R_age2)	 -.233	 .045	 26.473	 1	 .000	 .792
	 X4(R_age3)	 -.179	 .043	 17.468	 1	 .000	 .836
	 X5(R_edu1)	 -.569	 .039	 216.010	 1	 .000	 .566
	 X6(R_ocu1)	 -.515	 .070	 54.315	 1	 .000	 .598
	 X7(R_ocu2)	 -.089	 .062	 2.083	 1	 .149	 .915
	 X8(R_ocu3)	 -.241	 .050	 22.899	 1	 .000	 .786
	 X9(R_ocu4)	 -.277	 .057	 23.456	 1	 .000	 .758
	 X10(R_incom1)	 -.408	 .067	 37.280	 1	 .000	 .665
	 X11(R_incom2)	 -.551	 .056	 98.473	 1	 .000	 .576
	 X12(R_incom3)	 -.330	 .051	 40.956	 1	 .000	 .719
	 X13(R_incom4)	 -.205	 .060	 11.837	 1	 .001	 .814
	 Constant	 .883	 .063	 194.818	 1	 .000	 2.418

2Loglikelihood	=	23218.272
Cox	&	Snell	R2	=	.045	Nagelkerke	R2=	.060

Chi-square	=	25.45	df	=	8	p-value	=	.001	Overall	Percentage	=	60.42%
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	 จากตารางที่	4	พบว่า	ค่า	Chi-square	เท่ากับ	14.694	ค่า	p	=	.065	ซึ่งมากกว่า	.05	กล่าวคือ
ตัวแบบมีความเหมาะสม	ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ระหว่าง	3.6	–	4.9%
และสามารถเขียนสมการได้เป็น
	 Log(π)	=	.629	-.516R_edu1	-.593R_ocu1	-.207R_ocu2	-.291R_ocu3	-.422R_ocu4	
-.412	_incom1	-.574R_incom2	-.346R_incom3	-.207R_incom4
 
	 3.	 การปรับผลการพยากรณ์การเลือกตั้งจากวิธีการของพาเวียโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง
	 	 จากการวิเคราะห์ตัวแปรภูมิหลังที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร	แนวทางการพัฒนาวิธี
การปรับผลการพยากรณ์การเลือกตั้งจากวิธีการของพาเวียโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเป็นการ
ศึกษาถึงตัวแปรพยากรณ์ที่มีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีค่าเพียง	 2	 ค่า	 โดยใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยโลจิสติคแบบ	 2	 กลุ่ม	 (Binary	 Logistic	 Regression	 Analysis)	 ซึ่งเป็นการพยากรณ์
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์	 ในที่นี้เป็นการพยากรณ์โอกาสที่จะเลือกพรรคเพื่อไทย	 หรือไม่เลือกพรรค
เพ่ือไทย	(เลือกพรรคประชาธิปัตย์)	โดยให้โอกาสท่ีจะเลือกพรรคเพ่ือไทยเป็นตัวปรับค่าผลการพยากรณ์
ในสมการพยากรณ์ของพาเวียแทนด้วยสัญลักษณ์	 P 	 และสมการพยากรณ์ที่มีการปรับค่าพยากรณ์
แล้วแทนด้วยสัญลักษณ์											และสามารถเขียนเป็นวิธีการพยากรณ์ได้ดังนี้

ตารางที่	4:	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคตัวแปรการศึกษา	อาชีพ	และรายได้

 ตัวแปร	 B	 SE	 Wald	 df	 p	 Exp(B)  

 X5(R_edu1)	 -.516	 .037	 191.519	 1	 .000	 .597
 X6(R_ocu1)	 -.593	 .068	 75.123	 1	 .000	 .553
 X7(R_ocu2)	 -.207	 .059	 12.154	 1	 .000	 .813
 X8(R_ocu3)	 -.291	 .049	 34.582	 1	 .000	 .748
 X9(R_ocu4)	 -.422	 .055	 59.499	 1	 .000	 .656
 X10(R_incom1)	 -.412	 .066	 39.419	 1	 .000	 .662
 X11(R_incom2)	 -.574	 .054	 113.683	 1	 .000	 .563
 X12(R_incom3)	 -.346	 .050	 47.052	 1	 .000	 .708
 X13(R_incom4)	 -.207	 .059	 12.253	 1	 .000	 .813
	 Constant	 .629	 .059	 114.993	 1	 .000	 1.876

2Loglikelihood	=	23374.861
Cox	&	Snell	R2	=	.036	Nagelkerke	R2	=	.049

Chi-square	=	14.69	df	=	8	p-value	=	.065	Overall	Percentage	=	59.74%
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	 หรือ			

	 โดยที่								 				

    Z        
          
 

	 การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่างการประยุกต์วิธี
ของพาเวีย	และผลการเลือกต้ังจริง	ในการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของผลการพยากรณ์การเลือกต้ัง
ระหว่างการประยุกต์วิธีของพาเวีย	และผลการเลือกตั้งจริง	เป็นการนำาข้อมูลการพยากรณ์การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	 พ.ศ.	 2554	 ของพรรคเพื่อไทย	 (พท.)	 และพรรคประชาธิปัตย์	 (ปชป.)	
มาวิเคราะห์ด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย	และผลการเลือกตั้งจริง	และเปรียบเทียบผลการพยากรณ์
	 ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยใช้วิธีการพยากรณ์ของพาเวีย	 การประยุกต์วิธีของพาเวีย
กับผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	พ.ศ.	2554	พบว่า	วิธีการพยากรณ์ของพาเวียมีการ
พยากรณ์ว่า	พรรคเพื่อไทยจะได้รับเลือกคิดเป็นร้อยละ	51.52	หรือ	17	เขตเลือกตั้ง	และพยากรณ์
พรรคประชาธิปัตย์	 ได้รับเลือกคิดเป็นร้อยละ	48.48	หรือ	16	ที่นั ่ง	ความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ด้วยวิธีการของพาเวียคลาดเคลื่อนจากผลจริงร้อยละ	24.25	
	 การประยุกต์วิธีของพาเวียในการพยากรณ์การเลือกตั้งมีการพยากรณ์ว่า	 พรรคเพื่อไทยจะ
ได้รับเลือกคิดเป็นร้อยละ	 30.30	 หรือ	 10	 เขตเลือกตั้ง	 และพยากรณ์พรรคประชาธิปัตย์	 ได้รับเลือก
คิดเป็นร้อยละ	 69.70	 หรือ	 23	 ที่นั่ง	 ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับผลการ
พยากรณ์การเลือกตั้งโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งคลาดเคลื่อนจากผลจริงร้อยละ	3.03	
	 จากสมมติฐานของการวิจัย	พบว่า	ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่าง
การประยุกต์วิธีของพาเวีย	น้อยกว่าวิธีของพาเวีย	เมื่อเทียบกับผลการเลือกตั้งจริง
	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ระหว่างธีการปรับผล
การพยากรณ์การเลือกตั้งโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่พัฒนาขึ้นมีความคลาดเคล่ือนน้อยกว่า
วิธีการพยากรณ์ของพาเวีย	 	 โดยวิธีการปรับผลการพยากรณ์การเลือกตั้งโดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งมีจำานวนความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าวิธีการพยากรณ์ของพาเวียอยู่	 6	 ที่นั่ง	 และมีความคลาด
เคลื่อนคิดเป็นร้อยละ	18.18
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สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย	 การพัฒนาวิธี
การพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย	 โดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งตัวแปร
ภูมิหลังที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร	แนวทางการพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการ
ประยุกต์วิธีของพาเวีย	 โดยใช้ภูมิหลังของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเป็นการศึกษาถึงตัวแปรทำานายที่มีลักษณะ
เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีค่าเพียง	 2	 ค่า	 โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบ	 2	 กลุ่ม	
(Binary	Logistic	Regression	Analysis)	ซึ่งเป็นการพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์	ในที่นี้เป็นการ
พยากรณ์โอกาสที่จะเลือกพรรคเพื่อไทย	หรือไม่เลือกพรรคเพื่อไทย	(เลือกพรรคประชาธิปัตย์)	โดยให้
โอกาสที่จะเลือกพรรคเพื่อไทยเป็นตัวปรับค่าผลการพยากรณ์ในสมการพยากรณ์ของ	Pavia	แทนด้วย
สัญลักษณ์	 	 	 	 	 	 	และสมการพยากรณ์ที่มีการปรับค่าพยากรณ์แล้วแทนด้วยสัญลักษณ์	 	 	 	 	 	 	 	 	และ
สามารถเขียนเป็นวิธีการพยากรณ์ได้ดังนี้

 
	 หรือ			

	 โดยที่			 		
          
 

	 การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งระหว่างวิธีของพาเวียและ
การประยุกต์วิธีของพาเวีย	 กับผลการเลือกตั้งจริง	 การพยากรณ์การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
พ.ศ.	 2554	 ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 โดยวิธีของพาเวียมีการพยากรณ์พรรคเพื่อไทยได้รับเลือก
คิดเป็นร้อยละ	 51.52	 และพยากรณ์พรรคประชาธิปัตย์	 ได้รับเลือกคิดเป็นร้อยละ	 48.48	 ความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ด้วยวิธีของพาเวีย	คลาดเคลื่อนจากผลจริงร้อยละ	21.21	
	 วิธีการประยุกต์วิธีของพาเวียมีการพยากรณ์ว่า	พรรคเพ่ือไทยจะได้รับเลือกคิดเป็นร้อยละ	 30.30
หรือ	10	เขตเลือกตั้ง	และพยากรณ์พรรคประชาธิปัตย์	ได้รับเลือกคิดเป็นร้อยละ	69.70	หรือ	23	ที่นั่ง
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ด้วยวิธีการการประยุกต์วิธีของพาเวีย	 คลาดเคลื่อนจากผลจริง
ร้อยละ	3.03	
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	 การเปรียบเทียบผลการพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย
กับวิธีของพาเวีย	พบว่า	การพยากรณ์การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	พ.ศ.	2554	การพยากรณ์
ด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวียมีค่าความเคลื่อนร้อยละ	 3.03	 น้อยกว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์
ของพาเวียที่มีค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ	21.21	เมื่อเปรียบเทียบกับผลจริง	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ว่า	 ผลการพัฒนาวิธีการพยากรณ์ผลการเลือกตั้งด้วยการประยุกต์วิธีของพาเวีย	 มีความคลาด
เคลื่อนน้อยกว่าวิธีของพาเวีย	
	 จากการประยุกต์วิธีของพาเวียท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนน้อยกว่าผลของการพยากรณ์ด้วย
วิธีการของพาเวีย	 ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการใช้ตัวแปรท่ีมากข้ึน	มีผลต่อการพยากรณ์ให้มีความคลาดเคล่ือน
น้อยลง	 เหมือนกับการศึกษาของ	 Hummel	 &	 Rothschild	 (2013:	 1)	 ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบพื้นฐานใหม่สำาหรับการพยากรณ์ประธานาธิบดี	 วุฒิสภา	 และการเลือกตั้งผู้ว่าในระดับรัฐ
โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานหลายประเภท	 คือ	 ผลจากการเลือกตั้งครั้งที่ผ่านมา	 ภารกิจ	 การจัดอันดับของ
ประธานาธิบดี	 ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ	 และตัวชี้วัดทางอุดมการณ์	 ข้อมูลและประวัติของผู้ลงสมัครรับ
เลือกตั้ง	ถึงแม้ว่ารูปแบบนี้สามารถนำามาใช้ในการพยากรณ์การเลือกตั้งก่อนหน้านี้มากกว่ารูปแบบ
ปัจจุบันท่ีมีอยู่	 และไม่ได้ใช้ข้อมูลจากการสำารวจความคิดเห็น	 เก่ียวกับความต้ังใจในการเลือกลงคะแนน
รูปแบบท่ีศึกษามีข้อผิดพลาดท่ีตำา่กว่าในการพยากรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง	 เม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบอ่ืน	 ๆ
และรูปแบบน้ียังให้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว	 ถูกต้อง	 และมีความเป็นไปได้ในผลการเลือกต้ัง	 ความถูกต้องเหล่าน้ี
ได้มาจากการสร้างวิธีการใหม่จากการรวมกันของตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ	 และการเมืองในรูปแบบการ
พยาการณ์นี้	นอกจากนี้ยังได้รับผลลัพธ์ใหม่	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับความสำาคัญของการจัดอันดับ	ตัวชี้วัดทาง
เศรษฐกิจ	ผลกระทบของตอนกลางในการแข่งขันในรูปแบบที่แตกต่างกัน	ข้อมูลทางเศรษฐกิจสามารถ
นำามาใช้ในรูปแบบการพยากรณ์นี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร	 ผลกระทบของความแตกต่าง
ทางด้านประสบการณ์ของผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง	ที่มีผลต่อการเลือกตั้ง	และข้อมูลไตรมาสที่สอง
สามารถทำานายผลของการเลือกตั้ง	ได้ใกล้เคียงกับข้อมูลไตรมาสที่สาม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 การพยากรณ์การเลือกต้ังมีปัจจัยท่ีแทรกซ้อนต้องตรวจสอบความถูกต้อง	 และความสมบูรณ์
ของข้อมูลและเงื่อนไขของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 2.	 ข้อมูลที่นำามาใช้ในการพยากรณ์ควรเป็นข้อมูลที่ได้จากการสำารวจความคิดเห็นที่ได้มาจาก
การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น
	 3.	 ในการพยากรณ์การเลือกต้ังในแต่ละพ้ืนที่ที่มีบริบทของที่แตกต่างอาจมีวิธีการพยากรณ์
หรือตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรทำาวิจัยที่พยากรณ์การเลือกตั้งโดยเลือกใช้ตัวแปรเป็นข้อมูลที่มีมาตรการวัดอยู่ในระดับ
เรียงอันดับขึ้นไป	
	 2.	ควรทำาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์การเลือกตั้ง
	 3.	ควรทำาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อความถูกต้องในการพยากรณ์
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อิทธิพลของอำ�น�จต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว: ก�รศึกษ�
อิทธิพลก�รป้องปร�มของก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบเป็นตัวแปรกำ�กับ

Influence of Power on Self-Interested Behavior:
The Deterrent Effect of Perceived

Accountability as a Moderator

ติณณ์ โบสุวรรณ1  และ อภิชญา ไชยวุฒิกรณ์วานิช2

Tin Bosuvarn and Apitchaya Chaiwutikornwanich

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของอำานาจต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว
โดยมีการป้องปรามในรูปแบบของการรับรู้การถูกตรวจสอบเป็นตัวแปรกำากับ กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิต
ปริญญาตรีจำานวน 102 คน การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลทั้งสิ้นสองระยะ ในระยะแรกเป็นการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามทั่วไปและมาตรวัดอัตลักษณ์ทางศีลธรรมทางเว็บไซต์ Google Forms ผู้วิจัย
ทำาการจัดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้คะแนนอัตลักษณ์ทางศีลธรรมเป็นเกณฑ์เข้าสู่หนึ่งในหกเงื่อนไข ได้แก่ 
อำานาจสูงและไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบ อำานาจสูงและการรับรู้การถูกตรวจสอบตำ่า อำานาจสูงและ
การรับรู้การถูกตรวจสอบสูง อำานาจตำ่าและไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบ อำานาจตำ่าและการรับรู้การ
ถูกตรวจสอบตำ่า อำานาจตำ่าและการรับรู้การถูกตรวจสอบสูง เพื่อเป็นการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน
ให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนอัตลักษณ์ทางศีลธรรมไม่แตกต่างกันสำาหรับการทำากิจกรรมวัดพฤติกรรมเพื่อผล
ประโยชน์ส่วนตัว ในสองสัปดาห์ให้หลัง
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยในกลุ่มอำานาจสูงมีการรับรู้อำานาจของตนเองสูงกว่าผู้เข้าร่วม
การวิจัยในกลุ่มอำานาจตำ่า อย่างไรก็ตามพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยในเงื่อนไขการรับรู้การถูกตรวจสอบสูง 
การรับรู้การถูกตรวจสอบตำา่ และไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบมีการรับรู้การถูกตรวจสอบไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างอำานาจและการรับรู้
การถูกตรวจสอบต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ และทั้งอำานาจกับ
การรับรู้การถูกตรวจสอบต่างไม่มีอิทธิพลหลักต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติ

คำ�สำ�คัญ: อำานาจ, ผลประโยชน์ส่วนตัว, การถูกตรวจสอบ
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Abstract
 The purpose of this research is to investigate the influence of power on self-
interested behavior and the moderating role of perceived accountability. One hundred 
and two undergraduates were asked to answer a questionnaire via Google forms to 
assess their moral identity as a control variable. After two weeks, the undergraduates 
were assigned to different power-perceived accountability conditions by using moral 
identity as matched groups factorial design to ensure nonsignificant difference between
the moral identity scores in each condition. Later, the participants were tasked to 
complete a series of questionnaires and a group activity to measure their self-interested
behavior.
 The study reveals that participants in the high power condition felt significantly 
more powerful than participants in the low power condition. There is no significant 
difference in the perceived accountability between participants in the high perceived 
accountability condition, the low perceived accountability condition, and non perceived
accountability condition. There is no significant interaction between the effects of 
power and perceived accountability on self-interested behavior. Moreover, the results 
show that there is no significant main effect of power and perceived accountability.

Keywords: Power, Self-interest, Accountability

บทนำ�
 อำานาจน้ันเป็นหน่ึงในเร่ืองท่ีถูกศึกษาต้ังแต่คร้ังในอดีต เม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมามีความเข้าใจในกลไก
การทำางานของตัวแปรที่เกี่ยวข้องก่อนจะนำาไปสู่พฤติกรรม และค้นพบตัวแปรต่าง ๆ มากขึ้น กระทั่ง
สามารถที่จะกำากับเพื่อลดพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวได้ (DeCelles et al. 2012; Rus et al. 
2012) กระนั้นกลับพบว่า พฤติกรรมของผู้มีอำานาจจำานวนมากแทบไม่มีความเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อ
อดีตเท่าใดนัก โดยยังคงมีการใช้อำานาจในตำาแหน่งหน้าท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์เข้าสู่ตนเองรวมไปถึง
การใช้อำานาจโดยมิชอบและไม่เป็นธรรมซึ่งยังพบเจอได้ในสังคมไทยจวบจนทุกวันนี้ (โกวิทย์ กังสนันท์ 
และคณะ. 2546; วิโรจน์ ฆ้องวงศ์. 2546) จากการวิเคราะห์โดยสำานักงาน ป.ป.ช. ในแผนแม่บทบูรณา
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ช้ีว่า การดำาเนินงาน
ต่าง ๆ  ในปัจจุบันยังไม่สามารถลดปัญหาการทุจริตในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องการ
ความร่วมมือกับการสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป (ป.ป.ช. 2559) พร้อมกันนั้น จากการ
สรุปผลโดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ประจำาปี ค.ศ. 2019 
ประเทศไทยได้ถูกจัดให้อยู่อันดับที่ 101 จากทั้งหมด 198 ประเทศในเรื่องการรับรู้การทุจริต โดย
มีคะแนนความโปร่งใสเพียง 36 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ขณะเดียวกัน ภาพรวมความ
โปร่งใสของประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกก็มิได้เป็นไปในทางที่ดีนัก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 43 คะแนน 
(Transparency International. 2020) หลักฐานเหล่านี้ได้แสดงถึงปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวของผู้มีอำานาจภายในองค์กรภาครัฐต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกมิใช่เพียงสังคมไทยแห่งเดียวเท่านั้น 
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เพื่อที่จะสามารถแก้ไขปัญหาในสังคมเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เราจึงควรมีการศึกษา
ถึงหนทางและวิธีการเพิ่มเติมที่จะสามารถลดหรือควบคุมพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้มี
อำานาจได้
 ในการศึกษาทางด้านจิตวิทยา พฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวซึ่งถูกนิยามไว้ว่า พฤติกรรม
ท่ีมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง (De Dreu & Nauta. 2009; Einarsen, Aasland,
& Skogstad. 2007; Gerbasi & Prentice. 2013) และในบางครั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม
ไปด้วยพร้อมกัน (Batson & Powell. 2003; DeCelles et al. 2012; Meglino & Korsgaard. 2004; 
Schwartz & Bardi. 2001) เป็นพฤติกรรมซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้เมื่อบุคคลมีการรับรู้ถึงอำานาจ
ของตนเองในระดับที่ต่างกัน (Galinsky, Gruenfeld, & Magee. 2003; Keltner, Gruenfeld, & 
Anderson. 2003) โดยเมื่อมีการรับรู้ถึงอำานาจสูงขึ้น บุคคลจะรับรู้ว่าตนเองมีศักยภาพที่จะควบคุม
ผู้อ่ืนหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ตามต้องการ ส่งผลให้มีความจำาเป็นน้อยลงท่ีจะต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน (Lammers
et al. 2015) ควบคู่ไปกับการลดลงของระดับความยับยั้งชั่งใจและความต้องการแสวงหาผลตอบแทน
ท่ีสูงข้ึน จึงส่งผลให้ผู้มีอำานาจมักจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวในระดับท่ีสูงข้ึนตามไปด้วย
(Keltner, Gruenfeld, & Anderson. 2003; Smith & Bargh. 2008)
 ทั้งนี้ หนึ่งในแนวคิดหนึ่งที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตัวต่าง ๆ น่ันก็คือทฤษฎีการป้องปราม ซ่ึงถือกำาเนิดข้ึนเพ่ือลดทอนการก่ออาชญากรรมไปพร้อมกับ
ลดทอนความจำาเป็นในการลงโทษผู้กระทำาผิด โดยมุ่งเน้นไปยังการป้องกันมิให้มีการกระทำาความผิด
เกิดข้ึนต้ังแต่แรก และสามารถทำาให้ผู้คนจำานวนมากรับรู้ได้พร้อมกัน หัวใจหลักของแนวคิดน้ีประกอบด้วย
การแสดงความรุนแรง ความแน่นอน และความฉับไวของกระบวนการลงโทษทั้งหมดให้ทุกคนได้รับรู้
รับทราบทั่วกัน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ที่คิดจะกระทำาความผิดเกิดการเรียนรู้โดยการสังเกตผู้ก่อเหตุ
คนอ่ืนท่ีถูกจับกุมว่า ถูกจับกุมได้อย่างไร ถูกลงโทษอย่างไร จนนำาไปสู่การตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลว่า
ผลดีของการกระทำาความผิดจะคุ้มกับผลเสียที่ได้รับหรือไม่ (Nagin. 2013) การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องโดย Nagin (2013) พบว่า ความแน่นอนในการถูกลงโทษ ความแน่นอนของการถูกจับกุม 
และการรับรู้ความเสี่ยงท่ีจะถูกจับน้ันมีประสิทธิภาพสูงกว่าในการป้องปรามการก่ออาชญากรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับความรุนแรงของบทลงโทษ
 อีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถควบคุมพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวอยู่ในงานศึกษาของ Rus 
et al. (2012) โดยพบว่า บุคคลที่มีอำานาจมีพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวในระดับตำ่าลง เมื่อมี
การคาดการณ์และรับรู้ว่าตนเองจะถูกตรวจสอบถึงเหตุผลและที่มาของการตัดสินใจต่าง ๆ การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมน้ีจะเป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคมขณะนั้นเพื่อให้ได้รับการยอมรับและ
การสนับสนุนจากผู้ที่ทำาการประเมินอยู่ พร้อมกับหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษหรือผลทางลบอื่น ๆ ไป
ในคราวเดียวกัน (Baumeister & Leary. 1995) โดยอิทธิพลจากการรับรู้ว่าตนเองจะถูกตรวจสอบได้
เข้ามากำากับการส่งอิทธิพลจากอำานาจไปยังพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว ขณะเดียวกันพบว่า
อำานาจไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อระดับการรับรู้เรื่องการถูกตรวจสอบด้วย การถูกตรวจสอบจึงมีข้อดีที่
สามารถเป็นการป้องกันพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวมิให้เกิดขึ้นตั้งแต่แรก และไม่จำาเป็นต้อง
ยึดกับการระบุความผิดหรือบทลงโทษเสมอไป
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 ด้วยความเป็นมาและปัญหาข้างต้นนำาไปสู่คำาถามว่า มีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะประยุกต์
ความรู้จากทฤษฎีการป้องปรามเข้ากับการคาดการณ์ถึงการถูกตรวจสอบในการกำากับการส่งอิทธิพล
ของอำานาจไปยังพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาอิทธิพลของอำานาจต่อ
พฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมีการป้องปรามในรูปแบบของการรับรู้การถูกตรวจสอบเป็น
ตัวแปรกำากับ ซึ่งหากประสบความสำาเร็จ จะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนานำาไปปรับใช้ตามสภาพ
ความเป็นจริงเพื่อป้องกันปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ในตำาแหน่งหน้าที่ต่อไป
 อย่างไรก็ตาม การวัดความแตกต่างของพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวในกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละเงื่อนไขนั้นยังคงเป็นสิ่งที่ทำาได้ยาก เนื่องจากการวัดพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวมีเรื่อง
ความอ่อนไหวทางด้านศีลธรรม จริยธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง ส่งผลให้มีตัวแปรความแตกต่างระหว่าง
บุคคลอยู่หลายตัวด้วยกันที่สามารถส่งผลให้การวัดพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวเกิดความคลาด
เคลื่อนขึ้นได้ อาทิ การตอบให้ดูดีทางสังคม ซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีการตอบให้ดูดีทางสังคมสูงมักจะ
ตอบแบบสอบถามให้ตนเองดูดีเกินความเป็นจริง (Reynolds. 1982) อัตลักษณ์ทางศีลธรรม ผู้เข้า
ร่วมการวิจัยที่มีอำานาจสูงและมีอัตลักษณ์ทางศีลธรรมสูงมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตัวในตำ่ากว่าผู้มีอำานาจสูงกับอัตลักษณ์ทางศีลธรรมในระดับตำ่า (DeCelles et al. 2012) ผู้วิจัยจึง
พยายามควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนดังกล่าวในครั้งนี้ด้วย
 ด้วยเหตุว่าแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้ยังมีการศึกษาไม่มากนักในประเทศไทย ทั้งในแง่ของตัวแปร
ต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแปรอำานาจ ตัวแปรพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้
เรื่องการถูกตรวจสอบ และตัวแปรอัตลักษณ์ทางศีลธรรมซึ่งเป็นตัวแปรแทรกซ้อนของการวิจัยครั้งนี้ 
รวมไปถึงประเด็นที่ว่าการนำาทฤษฎีการป้องปรามปรับใช้เข้ากับเรื่องการถูกตรวจสอบ เป็นแนวคิดซึ่ง
ยังมิได้มีการศึกษาหรือทดลองกันในวงกว้าง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำาการศึกษากับนิสิตปริญญาตรี
เป็นการเริ่มต้นเสียก่อน เนื่องจากการออกแบบการวิจัยครั้งนี้จะสามารถเก็บข้อมูลพฤติกรรมเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตัวจากนิสิตปริญญาตรีได้โดยตรง พร้อมกับเป็นการทดลองเพื่อทดสอบแนวคิดและ
เรียนรู้จากข้อผิดพลาดที่ควรปรับปรุงสำาหรับการวิจัยอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของอำานาจต่อพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมีการป้องปรามในรูปแบบ
ของการรับรู้การถูกตรวจสอบเป็นตัวแปรกำากับ

สมมติฐ�นของก�รวิจัย
 อำานาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวแตกต่างกันในแต่ละเง่ือนไขของการรับรู้
การถูกตรวจสอบ

ขอบเขตของก�รวิจัย
 การวิจัยนี้ต้องการศึกษาอิทธิพลของอำานาจต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมีการ
ป้องปรามในรูปแบบของการรับรู้การถูกตรวจสอบเป็นตัวแปรกำากับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
มาตรวัดอัตลักษณ์ทางศีลธรรม มาตรวัดการตอบให้ดูดีทางสังคมฉบับส้ัน มาตรวัดการจัดกระทำาอำานาจ
มาตรวัดการจัดกระทำาการรับรู้การถูกตรวจสอบ และแบบทดสอบการรับรู้การวางเงื่อนไข
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ กลุ่มนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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กรอบแนวคิดในก�รวิจัย

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
 1. กลุ่มตัวอย่�ง
  การวิจัยน้ีใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ในรูปแบบ
2x3 จากตัวแปรอำานาจ 2 ระดับและตัวแปรการรับรู้การถูกตรวจสอบ 3 ระดับ จึงได้ใช้โปรแกรม 
G*Power คำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดอิทธิพล 0.386 อ้างอิงจากงานวิจัยของ Rus et al. 
(2012) กำาหนดระดับนัยสำาคัญที่ .05 และอำานาจการทดสอบที่ .80 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 68 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำานวน 102 คน 
จากจำานวนนิสิตซึ่งให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 117 คน ที่มีคะแนนการตอบให้ดูดีทาง
สังคมไม่สูงเกินกว่า 11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 13 คะแนนหรือเป็นคะแนนมากกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 
95 มีการตอบแบบสอบถามกับการทำากิจกรรมอย่างถูกต้อง และไม่รู้ถึงการวางเงื่อนไข
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย
  ผู้วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือต่าง ๆ ด้วยกระบวนการแปลภาษาจากมาตรวัดต้นฉบับภาษาอังกฤษ
มาเป็นภาษาไทย แล้วมอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษแปลมาตรวัดภาษาไทยกลับเป็น
ภาษาอังกฤษอีกครั้ง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยาผู้เป็นเจ้าของภาษาทำาการตรวจสอบความ
ถูกต้องในการแปลระหว่างมาตรวัดต้นฉบับกับมาตรวัดที่ถูกแปลกลับมาเป็นภาษาอังกฤษว่ามาตรวัด
ภาษาไทยมีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด โดยเครื่องมือในการวิจัยที่มีลักษณะการตอบแบบ Likert 
scale 7 ระดับ ประกอบด้วย มาตรวัดอัตลักษณ์ทางศีลธรรมของ Aquino & Reed (2002) จำานวน 
5 ข้อ มาตรวัดการจัดกระทำาอำานาจของ Rus et al. (2012) จำานวน 4 ข้อ มาตรวัดการจัดกระทำาการ
รับรู้การถูกตรวจสอบของ Rus et al. (2012) จำานวน 4 ข้อ โดยการตอบทั้ง 7 ระดับ ประกอบด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน ค่อนข้างเห็นด้วย
เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง เครื่องมือในการวิจัยที่มีลักษณะการตอบแบบจริงกับเท็จ ได้แก่ มาตรวัด
การตอบให้ดูดีทางสังคมฉบับสั้นของ Reynolds (1982) จำานวน 13 ข้อ สุดท้ายคือเครื่องมือตรวจสอบ
การรับรู้เงื่อนไข คือ แบบทดสอบการรับรู้การวางเงื่อนไขของ Chartrand และ Bargh (1996) ในการ
พัฒนามาตรวัดกับนิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำานวน 41 คน มาตรวัดอัตลักษณ์

  ไม่มีก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบ ก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบตำ่� ก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบสูง

  เงื่อนไขที่ 1 เงื่อนไขที่ 2 เงื่อนไขที่ 3
 อำ�น�จสูง อำานาจสูงและไม่มีการรับรู ้ อำานาจสูงและการรับรู้ อำานาจสูงและการรับรู้
  การถูกตรวจสอบ การถูกตรวจสอบตำ่า การถูกตรวจสอบสูง

  เงื่อนไขที่ 4 เงื่อนไขที่ 5 เงื่อนไขที่ 6
 อำ�น�จตำ่� อำานาจตำ่าและไม่มีการรับรู ้ อำานาจตำ่าและการรับรู้ อำานาจตำ่าและการรับรู้ 

  การถูกตรวจสอบ การถูกตรวจสอบตำ่า การถูกตรวจสอบสูง

ภ�พที่ 1 กรอบแนวคิดในก�รวิจัย



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

275

ทางศีลธรรมมีค่า Cronbach’s Alpha อยู่ที่ .746 มาตรวัดการจัดกระทำาอำานาจอยู่ที่ .804 มาตรวัด
การจัดกระทำาการรับรู้การถูกตรวจสอบอยู่ที่ .630 และมาตรวัดการตอบให้ดูดีทางสังคมฉบับสั้นอยู่ที่ 
.638
 3. ก�รเก็บข้อมูลก�รวิจัย
  ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์การวิจัยต่อนิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผ่าน
ทางอาจารย์ประจำาวิชาต่าง ๆ โดยแจ้งว่าเป็นการวิจัยเรื่อง “การรับรู้บทบาทในสถานการณ์ที่ต่างกัน” 
เพื่อปิดบังชื่อกับรายละเอียดของการวิจัยที่แท้จริงที่อาจจะมีผลกระทบต่อการวัดตัวแปรตาม 
  นิสิตที่สนใจจะได้รับที่อยู่เว็บไซต์ Google Forms เพื่อให้เข้าไปตอบแบบสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคลและทำามาตรวัดอัตลักษณ์ทางศีลธรรม จากน้ันผู้วิจัยจึงจัดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้คะแนนอัตลักษณ์
ทางศีลธรรมเป็นเกณฑ์เข้าสู่หนึ่งในหกเงื่อนไขในรูปแบบ Matched Groups Factorial Design 
ให้มีคะแนนอัตลักษณ์ทางศีลธรรมไม่แตกต่างกัน แล้วจึงทำาการประชาสัมพันธ์ต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย
อีกครั้ง ผ่านการติดต่อโดยตรงเพื่อแจ้งวันนัดหมายการเก็บข้อมูลขั้นถัดไป
  ในการเก็บข้อมูลครั้งที่สอง ผู้เข้าร่วมการวิจัยซึ่งอยู่ในกลุ่มเงื่อนไขที่มีระดับการรับรู้การถูก
ตรวจสอบแบบเดียวกันเข้ามาทำาการวิจัยครั้งละสองเงื่อนไขพร้อมกันทั้งเงื่อนไขอำานาจสูงกับอำานาจตำ่า 
มีจำานวนประมาณครั้งละ 40 คน ก่อนเริ่มการเก็บข้อมูล ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับแจ้งว่า การวิจัยจะมี
การตอบแบบสอบถามและจะมีการทำากิจกรรมกลุ่มในตอนท้ายหลังจากท่ีได้รับมอบหมายบทบาทแล้ว
  การวิจัยครั้งนี้มีการวางเงื่อนไขการรับรู้การถูกตรวจสอบทั้งหมดสองครั้ง สำาหรับการวาง
เง่ือนไขครั้งแรกผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับกระดาษคำาช้ีแจงที่ต่างกันออกไปตามเงื่อนไขการรับรู้การถูก
ตรวจสอบในรอบนั้น ๆ ในเงื่อนไข ไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบ จะได้รับเป็นกระดาษคำาชี้แจงราย
ละเอียดของการวิจัยที่ไม่มีข้อความใด ๆ เพิ่มเติม ส่วนเงื่อนไขการรับรู้การถูกตรวจสอบตำ่าและสูง
จะได้รับกระดาษคำาชี้แจงซึ่งมีข้อความเพิ่มเติมแจ้งว่า ตลอดช่วงเวลาของการทำาวิจัยผู้วิจัยมีโอกาส
จะเชิญผู้เข้าร่วมการวิจัยไปสัมภาษณ์เพื่อสอบถามถึงเหตุผล และกระบวนการในการตัดสินใจตอบ
แบบสอบถามได้ทุกเมื่อ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะมีการอ่านข้อความในส่วนดังกล่าวให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้รับฟัง
ด้วย หลังจากนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับมอบหมายให้ทำามาตรวัดการตอบให้ดูดีทางสังคมฉบับสั้น 
จากน้ันจึงทำาแบบทดสอบสถานการณ์จำาลองบทบาทเพื่อเป็นการอำาพรางวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของ
การวิจัยก่อนจะมีการวางเงื่อนไขอำานาจต่อไป
  ในการวางเงื่อนไขอำานาจ ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับมอบหมายให้อ่านและนึกถึงบทบาท
ที่ตนมีตำาแหน่งเป็นหัวหน้าทีมหรือลูกทีม โดยข้อความในเงื่อนไขอำานาจสูงจะมีดังต่อไปนี้ “บทบาท
ของคุณในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหน้าทีม โดยปกติแล้วคุณคือผู้ที่มีอำานาจในการตัดสินใจภายในทีม คุณ
มีความสามารถที่จะออกคำาสั่งควบคุมหรือสั่งการสมาชิกร่วมทีมในการทำางานต่าง ๆ ได้ตามที่ต้องการ 
ไม่ว่าสมาชิกในทีมจะเห็นด้วยหรือไม่ พร้อมกันนั้นคุณยังมีความสามารถที่จะประเมินผลการทำางาน
ของสมาชิกทุกคนท้ังในระหว่างการทำางานและภายหลังการทำางานอีกด้วย จงจำาบทบาทของ หัวหน้าทีม
ไปจนกว่าการวิจัยจะสิ้นสุด” ส่วนในเงื่อนไขอำานาจตำ่าจะมีข้อความลักษณะแบบเดียวกัน แต่เปลี่ยน
การจากเป็นหัวหน้าทีมเป็นลูกทีมแทน พร้อมกับแจ้งว่าลูกทีมไม่มีสิทธิ์ในการตัดสินใจต่าง ๆ รวมไป
ถึงการประเมินผลในการทำางาน และผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับมอบหมายให้ทำามาตรวัดการจัดกระทำา
อำานาจในลำาดับต่อมา
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  จากนั้นจึงมีการวางเงื่อนไขการรับรู้การถูกตรวจสอบครั้งที่สอง ในเงื่อนไขการรับรู้การถูก
ตรวจสอบสูง ผู้วิจัยจะเชิญหน้าม้าที่สวมบทบาทเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยออกไปจากห้องวิจัยให้ผู้เข้าร่วม
การวิจัยคนอื่น ๆ เห็นว่าการเชิญผู้เข้าร่วมการวิจัยไปสัมภาษณ์ตามที่มีการเตือนไว้ สามารถเกิดขึ้นได้
จริง โดยแจ้งว่าเป็นการสัมภาษณ์ถึงวิธีการตัดสินใจตอบแบบสอบถามเมื่อก่อนหน้านี้ แล้วจึงพาหน้า
ม้าทั้งหมดออกจากห้องวิจัย ในส่วนของเงื่อนไข ไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบกับการรับรู้การถูกตรวจ
สอบตำ่าจะไม่มีการแจ้งผู้เข้าร่วมการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชิญไปสัมภาษณ์ใด ๆ ก็ตาม
  ข้ันต่อไปเป็นกิจกรรมวัดพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับแจ้งว่า
ขณะนี้การเตรียมงานสำาหรับกิจกรรมกลุ่มยังไม่เสร็จ จึงมีกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทำาระหว่างรอ
การเตรียมงาน ภายใต้กติกาว่า เมื่อเริ่มต้นทุกคนในห้องมีคะแนนร่วมกัน 200 คะแนน แต่ละคน
สามารถเลือกเอาคะแนนจากส่วนนี้มาไว้กับตนเองได้ตั้งแต่ 0 ถึง 10 คะแนน โดยคะแนนดังกล่าวจะ
เป็นจำานวนสลากของแต่ละคนท่ีผู้วิจัยจะสุ่มจับขึ้นมาเพียงใบเดียวเพื่อมอบรางวัลพิเศษให้หลังการทำา
วิจัยสิ้นสุด พร้อมยำ้าว่า หากผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการมีโอกาสได้รับรางวัลดังกล่าวก็ต้องเอาคะแนน
จากส่วนกลางมาเก็บไว้กับตนเองให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้หากทุกคนเอาคะแนนจากส่วนกลางมาจนหมด ก็
จะไม่มีการสุ่มจับรางวัลเกิดขึ้น จากนั้นผู้เข้าร่วมการวิจัยจึงได้รับคำาสั่งให้เขียนจำานวนคะแนนที่ตนเอง
ต้องการเก็บไว้ลงบนกระดาษโดยเร็วที่สุด
  เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ผู้วิจัยจึงแจกมาตรวัดการจัดกระทำาการรับรู้การถูกตรวจสอบให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ทำาจนเสร็จ แล้วจึงตามด้วยแบบทดสอบการรับรู้การวางเงื่อนไขเพื่อตรวจสอบว่า
มีผู้เข้าร่วมการวิจัยคนใดทราบถึงรายละเอียดที่แท้จริงของการวิจัยหรือไม่

 4. สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
  4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
  4.2 การวิเคราะห์สถิติด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)
เพื่อตรวจสอบความแตกต่างในการวางเงื่อนไขอำานาจกับการรับรู้การถูกตรวจสอบ และความแตกต่าง
ของคะแนนอัตลักษณ์ทางศีลธรรม
  4.3 การวิเคราะห์สถิติด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA)
เพื่อตรวจสอบสมมติฐานว่าอำานาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวแตกต่างกันในแต่ละ
เงื่อนไขของการรับรู้การถูกตรวจสอบ

ผลก�รวิจัย
 ข้อมูลโดยทั่วไปพบว่า ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 102 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 78.43 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนมากมีอายุ 20 ปี ร้อยละ 32.35 และอายุ 19 ปี ร้อยละ 27.45 คณะที่ศึกษาอยู่
ส่วนมากเป็นคณะจิตวิทยาร้อยละ 56.86 ชั้นปีส่วนมากอยู่ปี 2 ร้อยละ 55.88 ภายในแต่ละเงื่อนไขมี
จำานวนผู้เข้าร่วมการวิจัยดังต่อไปนี้ อำานาจสูงและไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบ 16 คน อำานาจสูงและ
การรับรู้การถูกตรวจสอบตำ่า 18 คนอำานาจสูงและการรับรู้การถูกตรวจสอบสูง  18 คน อำานาจตำ่าและ
ไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบ 16 คน อำานาจตำ่าและการรับรู้การถูกตรวจสอบตำ่า 17 คน อำานาจตำ่า
และการรับรู้การถูกตรวจสอบสูง 17 คน
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 1. ก�รตรวจสอบก�รว�งเงื่อนไข
  ในการวางเง่ือนไขอำานาจ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่รับรู้ว่าตนเองมีอำานาจสูง ( x = 20.02, SD = 3.10) มีการรับรู้อำานาจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่า
ตนเองมีอำานาจตำ่า ( x = 10.76, SD = 3.96) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F(1,100) = 
173.980, p < .001)
  ในการวางเง่ือนไขการรับรู้การถูกตรวจสอบ  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบสูง ( x = 17.34, SD = 2.87) มีการรับรู้การถูกตรวจ
สอบตำ่า ( x = 17.31, SD = 3.26) และไม่มีการรับรู้การถูกตรวจสอบ ( x = 15.56, SD = 3.88) 
มีการรับรู้การถูกตรวจสอบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
(F(2,99) = 3.063, p = .051)
 2. ก�รตรวจสอบตัวแปรควบคุม
  ในการตรวจสอบความแตกต่างของคะแนนอัตลักษณ์ทางศีลธรรมของแต่ละเงื่อนไข 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
(F(5,96) = .782, p = .565) ระหว่างคะแนนอัตลักษณ์ทางศีลธรรมในทุกเงื่อนไข โดยคะแนนเฉลี่ย
ทั้งหมดอยู่ที่ 29.56 คะแนน ขณะคะแนนสูงสุดที่เป็นไปได้คือ 35 คะแนน

ต�ร�งที่ 1: ค่�เฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (SD) ของคะแนนอัตลักษณ์ท�งศีลธรรม
ในแต่ละเงื่อนไข

         ก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบ 

                ไม่มี                      ตำ่�                       สูง                     รวม

 อำ�น�จ x  SD x  SD x  SD x  SD

 สูง 28.38 3.12 29.50 4.27 29.06 4.14 29.00 3.86
 ตำ่า 29.44 2.94 30.76 3.67 30.18 4.64 30.14 3.79

 รวม 28.91 3.03 30.11 3.98 29.60 4.36 29.56 3.85

หมายเหตุ: พิสัยของค่าที่เป็นไปได้คือ 5 – 35

ต�ร�งที่ 2: ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนของคะแนนอัตลักษณ์ท�งศีลธรรมในแต่ละเงื่อนไข

      แหล่งคว�มแปรปรวน df SS MS F Sig.

 ระหว่างกลุ่ม 5 58.49 11.70 .782 .565
 ภายในกลุ่ม 96 1436.66 14.97 

 รวม 101 1495.15
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 3. ก�รตรวจสอบสมมติฐ�น
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง พบว่าไม่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างอำานาจและการรับรู้การถูกตรวจสอบ (F(2,96) = .220, p = .803) พร้อมกันนั้นยังพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอำานาจสูงมีพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวไม่แตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอำานาจตำ่า
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (F(1,96) = .019, p = .892) และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การถูก
ตรวจสอบในลักษณะท่ีต่างกันมีพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติ (F(2,96) = .158, p = .854)

ต�ร�งท่ี 3: ค่�เฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนม�ตรฐ�น (SD) ของพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว
ในแต่ละเงื่อนไข

            ก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบ 

                 ไม่มี                          ตำ่�                           สูง                          รวม

 อำ�น�จ x  SD x  SD x  SD x  SD
 สูง 4.50 3.27 4.33 3.33 3.89 2.19 4.23 2.91
 ตำ่า 4.06 2.82 4.59 2.06 4.29 2.62 4.32 2.47

 รวม 4.28 3.00 4.46 2.75 4.09 2.38 4.28 2.69

หมายเหตุ: พิสัยของค่าที่เป็นไปได้คือ 0 – 10

ต�ร�งที่ 4: ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนแบบสองท�งของพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว
ต�มตัวแปรอำ�น�จและก�รรับรู้ก�รถูกตรวจสอบ

 แหล่งคว�มแปรปรวน df SS MS F Sig.

 อำานาจ 1 .14 .14 .019 .892
 การรับรู้การถูกตรวจสอบ 2 2.39 1.19 .158 .854
 อำานาจ x การรับรู้การถูกตรวจสอบ 2 3.33 1.67 .220 .803
 ความคลาดเคลื่อน 96 726.36 7.57 

 รวม 102 2596.00 

สรุปและอภิปร�ยผล
 การวิจัยนี้ต้องการศึกษาอิทธิพลของอำานาจต่อพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมีการ
ป้องปรามในรูปแบบของการรับรู้การถูกตรวจสอบเป็นตัวแปรกำากับ และสำารวจความเป็นไปได้ที่จะ
ประยุกต์ใช้ความรู้จากทฤษฎีการป้องปรามเข้ากับการคาดการณ์ถึงการถูกตรวจสอบเพื่อการป้องกัน
ปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ในตำาแหน่งหน้าที่
 อย่างไรก็ตาม สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้มิได้รับการสนับสนุนจากผลการวิเคราะห์ด้วยสอง
ประเด็นด้วยกัน ประการแรก คือ การวางเงื่อนไขการรับรู้การถูกตรวจสอบที่ไม่สามารถสรุปผลได้ว่า
ผู้เข้าร่วมการวิจัยในแต่ละเงื่อนไขมีการรับรู้การถูกตรวจสอบในระดับที่ต่างกันจริง โดยงานศึกษาก่อน
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หน้านี้ที่ประสบความสำาเร็จในการวางเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการถูกตรวจสอบ เช่น งานของ Rus 
et al. (2012) ได้ใช้การแจ้งผู้เข้าร่วมการวิจัยให้ทราบว่าภายหลังจากการวิจัยจะต้องถูกสัมภาษณ์
อย่างแน่นอน ซึ่งแตกต่างไปจากงานวิจัยครั้งนี้ที่พยายามสร้างการรับรู้ตามทฤษฎีการป้องปราม 
อันเป็นการนำาความแน่นอนในการถูกตรวจสอบออก อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถ
เกิดขึ้นจากลักษณะการทำาวิจัยที่เป็นการทดลอง และมิได้ให้ผลเช่นเดียวกันในสถานการณ์ชีวิตจริง 
จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้การถูกตรวจสอบในลักษณะของการป้องปรามเพิ่มเติมต่อไปก่อนที่
จะมีการนำาไปประยุกต์ใช้จริง
 ประการที่สอง ในส่วนของการแสดงพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวไม่แตกต่างกันระหว่าง
แต่ละเงื่อนไข ซึ่งสามารถอภิปรายถึงปัญหาแยกออกเป็นสองส่วนด้วยกัน
 ส่วนแรก สภาพการวิจัย เป็นไปได้ว่าอาจจะเกิดจากรูปแบบการออกแบบงานวิจัยที่ยังมีวิธี
การวัดพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวที่ไม่สอดคล้องกับการวางเงื่อนไขอำานาจเท่าใดนัก ที่มี
การวางเงื่อนไขเป็นการสวมบทบาทแต่มีการวัดพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นการทำากิจกรรม
แยกจากกัน ไม่เกี่ยวข้องกับบทบาทที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้รับ และอีกส่วนหนึ่งที่เป็นไปได้คือภายหลัง
จากการจัดกระทำา ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังไม่มีโอกาสได้ใช้อำานาจตามที่ได้รับในแต่ละบทบาทก่อนการวัด
พฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวเกิดขึ้น จึงทำาให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยรับรู้เพียงว่าบทบาทของตนเอง
มีอำานาจน้อยหรือมาก โดยยังไม่รู้สึกถึงความมีอำานาจของตนเองจริงและส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างกัน
ของพฤติกรรมในแต่ละกลุ่ม อีกด้านหนึ่ง แม้ว่าในการวิจัยครั้งนี้จะไม่พบความแตกต่างของอัตลักษณ์
ทางศีลธรรมในแต่ละเงื่อนไข แต่จากงานศึกษาของ DeCelles et al. (2012) ชี้ว่า เมื่อผู้เข้าร่วม
การวิจัยมีอัตลักษณ์ทางศีลธรรมในระดับสูงและมีความรู้สึกมีอำานาจมากจะแสดงพฤติกรรมเพื่อผล
ประโยชน์ส่วนตัวในระดับที่ตำ่ากว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีอัตลักษณ์ทางศีลธรรมในระดับตำ่าและมีความ
รู้สึกมีอำานาจมาก การวิจัยครั้งนี้แม้ว่าจะสามารถควบคุมให้ในแต่ละเงื่อนไขมีคะแนนอัตลักษณ์ทาง
ศีลธรรมไม่แตกต่างกันได้ กระนั้นคะแนนเฉลี่ยอัตลักษณ์ทางศีลธรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด
ก็อยู่ในระดับค่อนข้างสูง จึงไม่สามารถสรุปผลได้อย่างชัดเจนว่าอัตลักษณ์ทางศีลธรรมมีอิทธิพล
มากน้อยเพียงใดต่อการแสดงพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว การวิจัยในอนาคตจึงยังควรท่ีจะมีการ
คำานึงจุดนี้ด้วย
 ส่วนที่สอง สภาพสังคม เนื่องจากงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ ของการวิจัยครั้งนี้
ยังมีการศึกษาไม่มากนักในประเทศไทย รากฐานและสมมติฐานของการวิจัยจึงมีที่มาจากงานศึกษา
ในต่างประเทศเป็นหลัก การวิจัยในประเทศไทยมีผลซึ่งแตกต่างไปจากงานศึกษาของต่างประเทศทั้งนี้
การศึกษาลักษณะสภาพทางสังคมในประเทศไทยอาจจะสามารถถูกอธิบายได้ด้วยทฤษฎีมิติทาง
วัฒนธรรมของ Hofstede ซึ่งได้อธิบายว่า ความแตกต่างกันของแต่ละวัฒนธรรมจะส่งผลให้รูปแบบ
ความคิด ทัศนคติ รวมพฤติกรรมของผู้คนในสังคมที่แตกต่างกันตามไปด้วย โดยในแนวคิดนี้ได้มีการ
แบ่งมิติทางวัฒนธรรมออกเป็น 6 มิติด้วยกัน ได้แก่ ระดับการยอมรับในอำานาจที่แตกต่างกัน (Power 
Distance) ระดับการให้ความสำาคัญกับบุคคล (Individualism - Collectivism) ระดับการให้ความ
สำาคัญกับเพศที่แข็งแรง (Masculinity - Femininity) ระดับความต้องการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน
หรือความคลุมเครือ (Uncertainty Avoidance) ระดับมุมมองต่ออนาคต (Long-term Orientation) 
และระดับการแสวงหาความสุขตามใจต้องการ (Indulgence - Restrained) ซึ่งทั้งหมดต่างล้วนแล้วมี
ความสำาคัญด้วยกันทั้งสิ้น (Hofstede, Hofstede, & Minkov. 2010)
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 ทั้งนี้ จากการศึกษาทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรมของ Hofstede ในประเทศไทยโดย มณีวรรณ 
ฉัตรอุทัย (2558) ผู้วิจัยพบว่ามีอยู่ด้วยกัน 3 มิติซ่ึงสามารถอธิบายการแสดงพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ มิติการให้ความสำาคัญกับบุคคลที่ 25 คะแนน มิติการให้
ความสำาคัญกับเพศที่แข็งแรงที่ 31 คะแนน และมิติการแสวงหาความสุขตามใจต้องการที่ 37 คะแนน
 มิติการให้ความสำาคัญกับบุคคล ในมิตินี้คะแนนสูงแสดงถึง การให้ความสำาคัญต่อความสำาเร็จ
และสิทธิของบุคคล และเชื่อว่าบุคคลจะต้องรับผิดชอบตนเองและครอบครัวสายตรงเท่านั้น ขณะที่
คะแนนตำ่าแสดงถึง การให้ความสำาคัญต่อส่วนรวม เครือญาติ หรือกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิกด้วยความภักดี 
(มณีวรรณ ฉัตรอุทัย. 2558) สังคมไทยซึ่งมี 25 คะแนน จึงชี้ให้เห็นว่า ผู้คนในสังคมไทยให้ความสำาคัญ
ไปยังความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุ่มของตนเอง มีการพึ่งพาอาศัยระหว่างกัน และมีความภักดีต่อ
สมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มเดียวกัน 
 มิติการให้ความสำาคัญกับเพศที่แข็งแรง ในมิตินี้คะแนนสูงหมายถึง การให้ความสำาคัญกับ
การแข่งขัน ความแข็งแกร่ง และความทะเยอทะยาน ขณะที่คะแนนตำ่าแสดงถึง การให้ความสำาคัญ
ต่อความสัมพันธ์ ความถ่อมตน และคุณภาพชีวิตที่ดี (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย. 2558) สังคมไทยซึ่งมี 31 
คะแนน จึงหมายถึง ผู้คนในสังคมไทยไม่นิยมการแข่งขันและการมักใหญ่ใฝ่อำานาจ แต่ให้ความสำาคัญ
ความสัมพันธ์ ความถ่อมตน และความห่วงใยระหว่างกัน
 มิติการแสวงหาความสุขตามใจต้องการ ในมิติน้ีคะแนนสูงหมายถึง การปล่อยให้บุคคลแสวงหา
ความสุขหรือตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้อย่างอิสระ ขณะที่คะแนนตำ่าแสดงถึง ค่านิยม
ซึ่งบุคคลควรจะควบคุมการแสดงความต้องการของตนเอง และหลีกเลี่ยงการทำาในสิ่งที่ตนต้องการ 
(มณีวรรณ ฉัตรอุทัย. 2558) สังคมไทยซึ่งมี 37 คะแนน จึงแสดงให้เห็นว่า ผู้คนในสังคมไทยมีแนวโน้ม
เชื่อว่าบุคคลควรควบคุมความต้องการของตนเอง และมองว่าการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ
สุขของตนเองไม่ใช่สิ่งที่พึงกระทำาเสมอไปจึงไม่สามารถที่จะทำาได้อย่างอิสระ
 จากลักษณะของสังคมไทยในมิติต่าง ๆ ตามแนวคิดของ Hofstede ที่ได้กล่าวไปในข้างต้น 
ทำาให้คาดการณ์ได้ถึงแนวโน้มท่ีผู้เข้าร่วมการวิจัยในประเทศไทยจะแสดงพฤติกรรมเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตัวแตกต่างไปจากงานศึกษาของต่างประเทศ เนื่องจากสังคมไทยมีการให้ความสำาคัญต่อความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความภักดีต่อกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และการมองว่าพฤติกรรมที่
ทำาไปเพื่อตอบสนองความสุขของตนเองไม่ใช่สิ่งที่สามารถทำาได้อย่างอิสระ การวิจัยต่าง ๆ ในอนาคต
จึงควรอย่างยิ่งที่จะคำานึงถึงความแตกต่างทางสังคมไว้ด้วย

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่า การวิจัยในอนาคตท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตัวควรมีการสรรหาและควบคุมระดับของอัตลักษณ์ทางศีลธรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัยให้มีความ
หลากหลายและไม่อยู่ในระดับที่สูงจนเกินไปเพื่อให้สามารถทำาการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
สำาหรับการวางเงื่อนไขและการวัดตัวแปรตาม การวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการวางเงื่อนไขอำานาจ
ควรจะมีการออกแบบงานวิจัยที่มีความสอดคล้องของการวางเงื่อนและวิธีการวัดตัวแปรตามให้มาก
ยิ่งขึ้น พร้อมกับต้องเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ใช้อำานาจของตนเองที่ได้รับจากการวางบทบาท
ก่อนการวัดตัวแปรตาม ทั้งนี้ ในส่วนปัญหาการไม่พบความแตกต่างระหว่างแต่ละเงื่อนไขที่ได้วางไว้
ของการรับรู้การถูกตรวจสอบ การวิจัยในอนาคตควรมีศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผล
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ต่อระดับการรับรู้การถูกตรวจสอบ หรือมีการออกแบบการวิจัยให้มีความสมจริงมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การ
วางเงื่อนไขมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากนั้นการวิจัยในอนาคตจำาเป็นจะต้องคำานึงถึงความแตกต่าง
ทางสังคม หรือเพิ่มการศึกษาด้วยทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรมของ Hofstede ร่วมเข้าไปในการวิจัย เพื่อ
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อิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศที่มีต่อพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

ในอุตสาหกรรมดิจิทัล กรณีศึกษา กลุ่มบริษัท Sea Thailand 
Influence of Smart Office on Innovative Working 
Behavior of Gen Y Employees in Digital Industry: 

A Case Study of The Sea Thailand Group

กนกพร มดทองคำ�1  และ ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ2 
 Kanokporn Modthongkham and Taweesak Kritjaroen 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านสมาร์ทออฟฟิศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในอุตสาหกรรมดิจิทัล	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	พนักงานของกลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	จำานวน	300	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และใช้สถิติเชิงอ้างอิง	 คือ	 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณที่นัยสำาคัญทางสถิติระดับ	 0.05	 เพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรม	 ผลการวิจัย
พบว่า	ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	4	ด้าน	อันได้แก่	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนพื้นที่
สร้างสรรค์	(Creative	Zone)	ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	และส่วนพื้นที่สำาหรับ
ผ่อนคลาย	 (Refresh	Zone)	ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับ
องค์กร	 โดยส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลมากที่สุด	 ในขณะที่ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Base	 Zone)	 ส่งผลใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรมากที่สุด	

คำาสำาคัญ: สม�ร์ทออฟฟิศ, พฤติกรรมก�รทำ�ง�นเชิงนวัตกรรม, กลุ่มเจเนอเรชั่นว�ย 
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	influence	of	smart	office	on	innovative
working	behavior	of	Gen	Y	employees	in	digital	industry.	Questionnaires	were	used	to	
collect	data	from	the	sample	of	300	employees	at	The	Sea	Thailand	Group.	Descriptive
statistics	 includes	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	 Inferential	 statistics	of	
Multiple	Regression	Analysis	was	conducted	aith	a	0.05	level	of	statistical	significance.	
The	research	findings	indicate	that	all	smart	office	factors	(Based	Zone,	Creative	Zone,	
Concentration	Zone,	and	Refresh	Zone)	have	significant	influence	on	innovative	working
behavior	at	both	individual	and	organizational	level.	Refresh	Zone	has	mostly	positive	
influence	on	 innovative	working	behavior	at	 individual	 level,	while	Based	Zone	has	
mostly	positive	influence	on	innovative	working	behavior	at	organizational	level.

Keywords: Smart office, Innovative working behavior, Gen Y employees

บทนำา
	 ในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบัน	 ผู้ประกอบการจำานวนไม่น้อยต่างให้ความสำาคัญและ
ตระหนักถึงบทบาทของสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีประกอบการ	 โดยไม่ละเลยการจัดพ้ืนท่ีสำานักงาน
ให้มีความเหมาะสมกับวีถีการทำางานของพนักงานนอกเหนือไปจากการจัดหาคนให้เหมาะสมกับงาน	
เพราะพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ	 แต่ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออำานวยต่อการทำางาน
อาจส่งผลต่อการลดทอนศักยภาพของตัวพนักงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้		สำานักงานจึงกลายเป็นความ
จำาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมปัจจุบัน	ประกอบกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศไทย	ทำาให้บทบาท
ขององค์กรธุรกิจเปล่ียนไป	 สำานักงานจึงเป็นกลยุทธ์สำาคัญในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของคู่ค้า
ผู้บริโภค	 บุคคลทั่วไป	 รวมถึงพนักงาน	 ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยสร้างความสำาเร็จทางธุรกิจมากกว่า
การเป็นแค่เพียงสถานท่ีทำางาน	 อีกท้ังยังเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความม่ันคงจากภายในสู่ภายนอก
(เอกชาติ	จันอุไรรัตน์.	2551)	แนวคิดสมาร์ทออฟฟิศเป็นหลักการการจัดการซ่ึงช่วยให้เกิดการหมุนเวียน
ความรู้ภายในองค์กร	 เสมือนการสร้างขุมทรัพย์ทางปัญญาที่มีค่ามากขึ้น	 เริ่มจากการนำาความรู้ที่มีอยู่
แล้วภายในออฟฟิศมาสับเปล่ียนหมุนเวียนอย่างมีระบบ	 การจัดการความรู้ภายในองค์กรจะเร่ิมต้นจาก
ตัวพนักงานเอง	 รูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศจะให้ความสำาคัญกับการปรับภูมิทัศน์ของออฟฟิศให้เอื้อ
อำานวยต่อการทำางานและแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงานให้มากขึ้น	ปฏิวัติภาพออฟฟิศแบบเดิม	ๆ
ในปัจจุบัน	 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนั่งออฟฟิศแบบเดิม	 ซึ่งการจัดสำานักงานในรูปแบบใหม่นี้
จะช่วยส่งผลให้พนักงานสามารถพัฒนาความคิดที่สดใหม่ออกมาได้มากขึ้น	 มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น	 มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน	 สามารถลดช่องว่างระหว่างพนักงาน	 และทำาให้สามารถทำางานเป็น
ทีมได้อย่างมีประสิทธิผล	อีกทั้งทางสำานักงานยังรวมเอาสิ่งอำานวยความสะดวกและอุปกรณ์ไอทีต่าง	ๆ
มาเพ่ือช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเช่ือมโยงเข้ากับอุปกรณ์อ่ืน	ๆ	ภายในสำานักงาน	ให้สามารถ
ใช้ร่วมกันได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	ผู้นำา	3	ธุรกิจหลักในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้	อันได้แก่	ธุรกิจ	Digital	Content,	ธุรกิจ	E-commerce	และ	ธุรกิจ	Payments
เป็นองค์กรที่ประสบความสำาเร็จในธุรกิจอย่างต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการ
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ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำาคัญ	โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบสำานักงานซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไป	ภายใต้แนวคิด
และหลักการที่แตกต่างออกไปจากองค์กรอื่นอย่างชัดเจน	 และเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การทำางานอันส่งผลให้องค์กรมีผลงานที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์	 และสามารถดำารงอยู่มาถึงปัจจุบันนี้	
ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกกลุ่มบริษัท	 Sea	 Thailand	 เป็นกรณีศึกษาสำาหรับการวิจัยเรื่องอิทธิพล
ของสมาร์ทออฟฟิศท่ีมีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
อุตสาหกรรมดิจิทัล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	
ต่อสมาร์ทออฟฟิศและพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรม
	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางด้านสมาร์ทออฟฟิศที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand

สมมุติฐานของการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล
ของพนักงาน	Generation	Y
	 2.	 ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร
ของพนักงาน	Generation	Y

ขอบเขตของการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	(เกิดระหว่าง	พ.ศ.	2524-
2543)	ของกลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	ซึ่งมีจำานวนประชากรพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้สมาร์ท
ออฟฟิศทั้งหมด	767	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	20	ตุลาคม	2561)	ดังนั้น	จึงทำาการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
การคำานวณของ	Yamane	(1973)	ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)
โดยระดับความคลาดเคลื่อนอยู่ที่	 5%	 และให้ได้ความเชื่อมั่น	 95%	 พบว่า	 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานกลุ่มบริษัท	Sea	Thailand		จำานวน	263	คน	แต่เพื่อป้องกันข้อมูลบางส่วนผิดพลาดและให้ได้
ข้อมูลสมบูรณ์มากที่สุดจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งหมด	300	คน

ทบทวนวรรณกรรม
		 ปัจจุบันรูปแบบสำานักงานมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร	 การ
จัดรูปแบบสำานักงานที่ดีจะช่วยให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 เพราะสายทางของงาน	 (Work	
Flow)	 มีความคล่องตัวไม่วกวน	 มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน	 ง่ายต่อการควบคุม	 การจัด
พ้ืนท่ีสำานักงานมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในสำานักงาน	 พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง	 ๆ
ในสำานักงานได้อย่างเต็มที่	และการจัดรูปแบบสำานักงานที่เอื้ออำานวยต่อการเรียนรู้	ดังนั้น	ผู้บริหารจึง
พยายามแสวงหารูปแบบสำานักงานท่ีดีท่ีสุด	เพ่ือก่อให้เกิดอรรถประโยชน์แก่องค์กร	โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย
และคงไว้ซึ่งคุณภาพ	(นิภา	วิริยะพิพัฒน์.	2549)
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	 Bhuyar	&	Ansari	 (2016)	อธิบายว่า	สมาร์ทออฟฟิศ	หมายถึงการผสมผสานการทำางานของ
สำานักงาน	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลของระบบสำานักงานอัตโนมัติสมัยใหม่	 ตั้งแต่เครื่องพิมพ์	
เครื่องถ่ายเอกสาร	 ซึ่งมิใช่แค่เพียงการใช้เครื่องมือเท่านั้น	 แต่เป็นการแปลงข้อมูลไปยังรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	 โดยการออกแบบสมาร์ทออฟฟิศควรคำานึงถึงการปลดปล่อยศักยภาพของแรงงาน	
ไม่ใช่แค่เพียงวิทยาศาสตร์เท่านั้น	 แต่สามารถทำาให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ	
ที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้คนมากที่สุด	 โดยแนวคิดสมาร์ทออฟฟิศสามารถนำามาใช้กับอาคาร
ทั้งอาคารได้	 เช่น	 อาคารอัจฉริยะที่ช่วยลดการใช้พลังงาน	 เช่น	 การลดการใช้กระดาษ	 กระแสไฟฟ้า	
อีกทั้งยังส่งเสริมความพึงพอใจของพนักงานอีกด้วย	 การจัดตำาแหน่งพื้นที่ของสมาร์ทออฟฟิศสามารถ
สรุปได้เป็น	4	ส่วน	(Umemoto.	2002;	Ushioda.	2004)	ได้แก่
	 1)	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	มีลักษณะเป็นห้องเปิดโล่ง	ไม่มีผนังกั้น	ทุกคนจะต้อง
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนที่นั่งกันไปเรื่อยๆ	 พนักงานสามารถนั่งทำางานเป็นกลุ่มตามโต๊ะที่ทำางานที่จัดไว้
อย่างมีอิสระ	และสามารถสลับเปลี่ยนหมุนเวียนที่ได้ตามความต้องการ	
	 2)	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์	
และนำาเสนอข้อมูลต่าง	 ๆ	 อยู่ในรูปแบบการประชุมของคณะทำางานกลุ่มเล็ก	 ๆ	 เพื่อเปิดโอกาสให้เกิด
การระดมสมองเพื่อหาแนวคิดใหม่ๆ	ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต	เพื่ออำานวย
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล	 และนำาเสนอผลงานผ่านทางจอโทรทัศน์	 พื้นที่นี้มักถูกจัดให้อยู่ริม
หน้าต่างหรืออยู่ส่วนมุมห้อง	
	 3)	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับงานที่ต้องใช้ความคิด
อย่างมาก	 ยกตัวอย่างเช่น	 งานออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืองานด้านกฎหมาย	 ดังนั้นพื้นที่
บริเวณนี้จะเงียบสงบและมีความเป็นส่วนตัวมากเป็นพิเศษ	 มักจะจัดวางอยู่ในพื้นที่ที่ไม่มีคนสัญจร
พลุกพล่านและมีการแบ่งพื้นที่ภายในห้องออกเป็นสัดส่วนเพื่อช่วยให้มีสมาธิในการทำางานมากยิ่งขึ้น	
	 4)	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับการผ่อนคลายสำาหรับ
พนักงานโดยเฉพาะ	 หลังจากตึงเครียดและกดดันจากการทำางานมาตลอดทั้งวัน	 พื้นที่นี้เป็นจุดสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในองค์กรเดียวกัน	 ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์	
การแลกเปล่ียนความรู้	 ทักษะและประสบการณ์แก่กันและกัน	รวมท้ังยังช่วยก่อให้เกิดไอเดียสร้างสรรค์
เพิ่มขึ้นอีกด้วย	 ห้องผ่อนคลาย	 สมาร์ทออฟฟิศหรือสำานักงานอัจฉริยะนั้นนอกจากจะทำาให้พนักงาน
ทุกคนในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ทักษะและประสบการณ์ซึ่งกันและกันแล้ว	บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในสำานักงานยังเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น	รวมทั้งทำาให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพจิต
ท่ีดีข้ึนอีกด้วย	ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหัวใจสำาคัญในการสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 ในส่วนของพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในองค์กรนั้นสามารถพิจารณาได้ทั้งระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร	โดยท่ัวไปกระบวนการนวัตกรรม	หรือข้ันตอนท่ีทำาให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค์กร	มี	5	ข้ันตอน
ได้แก่	1)	การสร้างความคิดใหม่	 (Idea	Generation)	 ให้เกิดขึ้น	2)	การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส	
(Opportunity	Recognition)	เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจ	3)	การประเมิน
ความคิด	(Idea	Evaluation)	เป็นการคัดเลือกความคิดที่คิดว่ามีความก้าวหน้า	4)	การพัฒนาความคิด
(Development)	 เป็นการปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการทำางาน	 และ	 5)	 การใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์	 (Commercialization)	 เป็นการนำาความคิดไปสู่กระบวนการผลิตหรือการ
ปฏิบัติจริงในองค์กร	(Harvard	Business	School.	2003;	Sherwood.	2001)	ซึ่งกระบวนการทั้ง	5	
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ขั้นตอนนี้สอดคล้องกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลที่	 Kanter	 (1988)	 ได้สรุปว่ามี	 3	
ปัจจัยที่สามารถนำาไปสู่การเกิดนวัตกรรม	ได้แก่	1)		การสร้างความคิดใหม่	 (Idea	Generation)	เมื่อ
พนักงานมีความพยายามสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ	นอกกรอบเดิม	ๆ	ที่เคยปฏิบัติกันมา	โดยความคิด
เห็นนั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะนำาไปสู่การพัฒนาผลงานเชิงนวัตกรรมได้	
2)	การได้รับการสนับสนุนทางความคิด	 (Idea	Promotion)	 เป็นขั้นตอนต่อจากปัจจัยแรกที่พิจารณา
ถึงพฤติกรรมของผู้บริหาร	หรือผู้บังคับบัญชาท่ีจะให้การสนับสนุนในการนำาความคิดท่ีดีและมีประโยชน์
ของผู้ปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้	และ	3)		การทำาความคิดให้เกิดข้ึนจริง	(Idea	Realization)	เป็นข้ันตอน
ต่อจากประยุกต์จากนามธรรมไปสู่รูปธรรม	 เพื่อนำาออกสู่ตลาดและทำาให้องค์กรได้รับผลตอบแทน
กลับมาในรูปแบบต่างๆ	ต่อไป	
	 สำาหรับพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดผลงานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรน้ัน	Senge	(1990)	ได้ศึกษา
วินัย	 5	 ประการที่ทำาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	 (Learning	 Organization)	 ซึ่งบุคลากรในองค์กร
ได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งในระดับบุคคล	 ระดับกลุ่ม	 และระดับ
องค์กร	เพื่อนำาไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่าง	ๆ	ต้องการอย่างแท้จริง	โดยได้นำาเสนอแนวคิดอัน
ประกอบด้วย	1)		ระบบการคิด	(Systems	Thinking)	โดยหากพนักงานในองค์กรสามารถคิด	วิเคราะห์
หรือมององค์ประกอบของงานในภาพรวม	 และมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง	 ๆ	 ในการทำางาน
ส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดี	 ย่อมทำาให้องค์กรก้าวหน้าเป็นองค์กรนวัตกรรมได้	 2)	 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ในการเรียนรู้	(Personal	Mastery)	เมื่อองค์กรมีพนักงานที่มีความกระตือรือร้น	และใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ	
องค์กรจะต้องพัฒนาบุคคลนั้นอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้เขาสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่	 มาประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	 3)	 	 การมีมุมมองที่เปิดกว้าง	 (Mental	Models)	 หากองค์กรมีบุคลากรที่
มีพฤติกรรมที่พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ๆ	อยู่เสมอ	รวมถึงพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิดให้สอดคล้องกับการ
ทำางาน	4)		พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	(Shared	Vision)	คือการท่ีพนักงานมีความตระหนักและร่วมมือ
เพื่อช่วยกันสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร	รวมถึงนำาเอาวิสัยทัศน์ที่มีไปปฏิบัติให้เกิดสิ่งใหม่	จนเกิดเป็น
ผลงานนวัตกรรม	และ	5)	การเรียนรู้เป็นทีม	 (Team	Learning)	องค์กรควรต้องมีทีมงานที่ออกแบบ
แลกเปลี่ยนความรู้และอภิปรายความคิดต่าง	ๆ 	ร่วมกัน	จนกระทั่งนำาไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า	พฤติกรรมนวัตกรรมระดับบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้จากการสร้างความคิด
ใหม่	 โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร	 และสามารถนำาไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง	 อีกทั้งเมื่อพิจารณา
แนวคิดวินัย	5	ประการที่ทำาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	พบว่า	พฤติกรรมการทำางานของบุคลากรใน
องค์กรเป็นสิ่งสำาคัญที่ทำาให้เกิดการเรียนรู้	 และหากได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแล้ว	 จะสามารถผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมได้		
	 จากการทบทวนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับอิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศท่ีมีต่อพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมจากแหล่งต่าง	 ๆ	 แล้ว	 พบว่า	Wagner	 &	Watch	 (2017)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 Innovation	
Spaces:	The	New	Design	of	Work	โดยให้แนวคิดเกี่ยวกับความสำาคัญต่อนวัตกรรมในปัจจุบัน	โดย
กล่าวว่าการออกแบบพื้นที่ทำางานให้เป็นแบบนวัตกรรม	โดยให้เป็นพื้นที่เปิด	มีความยืดหยุ่น	มีการนำา
เทคโนโลยี	มีพื้นที่พักผ่อน	มีพื้นที่ให้สามารถนั่งพูดคุยกันเป็นกลุ่มเล็ก	ๆ	สามารถทำาให้เกิดพฤติกรรม
การทำางานร่วมกัน	อันเป็นกระบวนการนวัตกรรมซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญต่อการเกิดความคิดใหม่ๆ	ที่แตกต่าง	
การออกแบบพื้นที่ทำางานเช่นนี้ยังส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่ดีขึ้น	 และก่อเกิดการทำางานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัจจัยหลักสำาคัญในการผลักดันนวัตกรรมให้ก้าวไปข้างหน้าอีกด้วย	 นอกจากนี้	
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Nicoll	 &	Zimring	 (2009)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 Effect	 of	 Innovative	Building	Design	on	Physical
Activity	 ผลการวิจัยพบว่าการออกแบบสถานท่ีทำางานโดยให้มีกิจกรรมและการแทรกแซงด้านส่ิงแวดล้อม
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมโดยการขึ้นลงบันไดตามการออกแบบของผังตึก	 สามารถส่งเสริมสุขภาพให้
แก่พนักงาน	 และทำาให้พนักงานเกิดพฤติกรรมและทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปเก่ียวกับการออกกำาลังกาย
ในทางที่ดีขึ้น	 และชื่นชอบ	 นิศามณีพงษ์	 (2559)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 รูปแบบการจัดสำานักงานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	 กรณีศึกษา	 กรม
อิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ	 กองทัพเรือ	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในรูปแบบสำานักงาน
แบบเปิดโล่งและแบบปิดส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรและความสามารถในการแลกเปลี่ยนความ
รู้ของบุคลากรทั้ง	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความคล่องตัวของการสื่อสาร	 ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการ
ความรู้	 ด้านเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้และด้านการประเมินแตกต่างกัน	 2)	 บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในรูปแบบสำานักงานเปิดโล่งและแบบปิด	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	พฤติกรรมการคำานึงถึงผู้อื่น	พฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น	พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	และพฤติกรรมความสำานึกในหน้าที่แตกต่างกัน

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดสำาหรับงานวิจัยได้ดังนี้
 
                 ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยทางด้านสมาร์ทออฟฟิศ
(Umemoto.	2002;	Ushioda.	2004)

1.	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	
2.	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)
3.	ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)
4.	ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)

พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล
(Kanter.	1988)

1.	การสร้างสรรค์ความคิดใหม่
2.	การได้รับการสนับสนุนความคิด
3.	การนำาความคิดไปปฎิบัติให้เป็นรูปธรรม

พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร
(Senge.	1990)

1.	ระบบการคิด	(Systems	Thinking)
2.	การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	
				(Personal	Mastery)
3.	การมีมุมมองที่เปิดกว้าง	(Mental	Models)
4.	พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	(Shared	Vision)
5.	การเรียนรู้เป็นทีม	(Team	Learning)
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 ใช้จำานวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด	 300	 คน	 โดยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
ซึ่งผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha)	
จากการทดสอบความเชื่อมั่น	พบว่า	ค่า	Cronbach’s	Alpha	ในแต่ละด้านมีค่ามากกว่า	0.7	(0.730-
0.893)	ซึ่งถือว่าข้อคำาถามทุกด้านมีความเชื่อมั่นในระดับสูงและสามารถยอมรับได้	(Nunnally.	1978)		
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด	
สำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 โดยใช้การแจกแจง
ความถี่	 อัตราร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยตาม
อันตรภาคชั้น	5	ระดับ	ดังนี้	1)	ค่าเฉลี่ย	1.00-1.80	มีความหมายว่า	น้อยที่สุด	2)	ค่าเฉลี่ย	1.81-2.60
มีความหมายว่า	 น้อย	 3)	 ค่าเฉลี่ย	 2.61-3.40	 มีความหมายว่า	 ปานกลาง	 4)	 ค่าเฉลี่ย	 3.41-4.20	
มีความหมายว่า	 มาก	 และ	 5)	 ค่าเฉลี่ย	 4.21-5.00	 มีความหมายว่า	 มากที่สุด	 ใช้สถิติเชิงอนุมาน	
(Inferential	Statistics)	ได้แก่	การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)
ในการหาค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปร	เพื่อใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย	

ผลการวิจัย
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
	 	 จากจำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	300	คน	เป็นชาย	จำานวน	161	คน	คิดเป็นร้อยละ	
53.67	เป็นหญิง	จำานวน	119	คน	คิดเป็นร้อยละ	39.67	เพศทางเลือกจำานวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	
6.67	กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด	มีช่วงอายุ	24-29	ปี	 	มีอายุงานในองค์กรตำ่า
กว่า	2	ปี	มีระดับการศึกษาที่วุฒิปริญญาตรี	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	
4	ส่วนดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ
ทั้ง 4 ส่วน

                ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน (Based Zone)  x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 1.	 การที่มีโต๊ะทำางานแบบไม่มีพาร์ทิชั่นแบ่งกั้นมีความเหมาะสม	 4.12	 1.15	 มาก
	 2.		 การมีพื้นที่ทำางานแบบโต๊ะรวมกลุ่มมีความเหมาะสม	 4.15	 1.03	 มาก
	 3.		 การมีเครื่องมือการทำางานและอุปกรณ์ส่วนกลาง	 4.49	 0.80	 มาก
	 				 ที่มีความทันสมัยมีความเหมาะสม
	 4.		 การใช้ระบบจัดเก็บเอกสารแบบ	e-document	มีความเหมาะสม	 4.47	 0.79	 มาก
	 5.		 การใช้ห้องประชุมที่มีทั้งแบบพื้นที่เปิด	(Open	Space)		 4.22	 0.90	 มาก
							 และแบบกระจกใส	มีความเหมาะสม

                               รวม 4.29 0.65 มาก
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ตารางที่ 1: (ต่อ)

           ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์  (Creative Zone) x   S.D ระดับความคิดเห็น

	 6.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์ที่อยู่ในส่วนของมุมห้อง	 4.11	 0.89	 มาก
							 สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม
	 7.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์เปิดโอกาสให้เกิดการระดมสมอง	 4.14	 0.96	 มาก
	 8.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์ทำาให้ได้พูดคุยแลกเปลี่ยน	 4.27	 0.83	 มาก
							 ความเห็นทั้งเรื่องงานและเรื่องทั่วไปได้ตลอด
	 9.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์	เหมาะสำาหรับการนั่ง	 4.22	 0.87	 มาก
	 				 ประชุมเป็นกลุ่มเล็ก	ๆ
	 10.		การใช้พื้นที่สร้างสรรค์มีขึ้นเพื่อสร้างสรรค์ไอเดีย	 4.29	 0.83	 มาก
								และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่	ๆ

                        รวม 4.21 0.73 มาก

            ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ (Concentration Zone) x   S.D ระดับความคิดเห็น

	 11.	การใช้งานพื้นที่ต้องใช้สมาธิควรมีบรรยากาศเงียบสงบ	 4.45	 0.72	 มาก
	 12.	การใช้งานพื้นที่ต้องใช้สมาธิมีความเหมาะสมต่อการใช้ความคิด	 4.46	 0.67	 มาก
	 13.	พื้นที่ต้องใช้สมาธิควรใช้เพื่อความเป็นส่วนตัวมากเป็นพิเศษ	 4.42	 0.76	 มาก
	 14.	พื้นที่ต้องใช้สมาธิควรมีการจัดแสงสว่าง	อุณหภูมิ	 4.49	 0.68	 มาก
	 	 เพื่อบรรยากาศในการทำางานอย่างเหมาะสม
	 15.	พื้นที่ต้องใช้สมาธิควรใช้เพื่อเปิดโอกาสให้สามารถทำางานได	้ 4.52	 0.60	 มากที่สุด
	 	 อย่างเต็มกำาลังและมีประสิทธิภาพ

                        รวม 4.47 0.54 มาก

            ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย (Refresh Zone)  x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 16.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนบริเวณที่นั่งเล่นและโซฟา	 4.37	 0.73	 มาก
	 	 มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียดจากการทำางาน
	 17.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนด้านห้องนวด	มีความเหมาะสม	 4.20	 0.87	 มาก
	 	 เพื่อคลายเครียดจากการทำางาน
	 18.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนด้านมุมเครื่องดื่ม	ขนมและไอศกรีม		 4.48	 0.72	 มาก
	 	 มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียดจากการทำางาน 
	 19.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนด้านเครื่องเล่นต่างๆ	ได้แก่	โต๊ะปิงปอง	 4.36	 0.76	 มาก
	 	 โต๊ะพูล	มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียดจากการทำางาน
	 20.	การเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์หรือเกมส์ออนไลน์	 4.22	 0.82	 มาก
	 	 มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียด

                             รวม 4.33 0.62 มาก
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	 จากตารางที่	1	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ	ส่วน
พื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	
Zone)	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	ส่วนพ้ืนท่ีต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นในระดับมาก	และส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดับมากเช่นกัน
	 สำาหรับระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	 แสดงดัง
ตารางที่	2	ดังนี้

	 จากตารางที่	2	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	ด้านการสร้างสรรค์ความคิดใหม่	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	ด้าน
การได้รับการสนับสนุนความคิด	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	 และด้านการนำาความคิดไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
	 ในส่วนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร	แสดง
ดังตารางที่	3	ดังนี้

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำางานเชิง
นวัตกรรมระดับองค์กร	 ด้านระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก		
ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก	 ด้านวิธีคิดหรือมุมมองที่มี
แบบแผน	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก		ด้านพนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ระดับมาก	และด้านการเรียนรู้เป็นทีม	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากเช่นกัน

ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล 

     ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล  x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 การสร้างสรรค์ความคิดใหม่	 4.44	 0.55	 มาก
	 การได้รับการสนับสนุนความคิด	 4.22	 0.76	 มาก
	 การนำาความคิดไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม	 4.53	 0.53	 มากที่สุด

ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร   x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 ระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 4.24	 0.61	 มาก
	 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 4.29	 0.54	 มาก
	 การมีมุมมองที่เปิดกว้าง		 4.32	 0.57	 มาก
	 พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	 4.24	 0.60	 มาก
	 การเรียนรู้เป็นทีม	 4.30	 0.58	 มาก
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
	 	 ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร	 ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ	
(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
	 	 สมมุติฐานท่ี	1	ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรม
ระดับบุคคลของพนักงาน	Generation	Y

	 จากตารางที่	 4	 เมื่อพิจารณาโดยรวม	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	
4	ส่วน	คือ	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	ส่วนพื้นที่
ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 และส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย	 (Beta	 Coefficient)	 เท่ากับ	 0.154	 0.142	 0.143	 และ	 0.262	 ตามลำาดับ	 ซึ่ง
หมายความว่า	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	 1	 หน่วย	 ส่งผลให้
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand
เพิ่มขึ้น	 0.154	หน่วย	หากปัจจัยส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 	 (Creative	Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	
ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	 Gen	 Y	 กลุ่มบริษัท	
Sea	 Thailand	 เพิ่มขึ้น	 0.142	 หน่วย	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	
เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	
Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.143	หน่วย	และหากปัจจัยส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	
(Refresh	Zone)	เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล
ของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.262	หน่วย	ทั้งนี้	สำาหรับค่า	R	Square	
adjusted	ของแบบจำาลองมีค่าเท่ากับ	0.483	หมายความว่า	ตัวแปรต้นทั้งหมดสามารถใช้อธิบายการ

ตารางท่ี 4: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศและพฤติกรรม
ในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล

          ตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ Coefficient  Std. Error

	 ค่าคงที่	(Constant)	 1.334	 	 0.198
	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	 0.154*	 	 0.040
	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	 0.142*	 	 0.039
	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	 0.143*	 	 0.043
	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	 0.262*	 	 0.039
	 F	Statistics	 	 70.944
	 Sig.(	F	Statistics)	 	 0.000
	 R	Square	adjusted	 	 0.483
	 R		 	 0.700

	หมายเหตุ:	จำานวนตัวอย่าง	300	ค่าสังเกต	(observation)
													*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	 Gen	 Y	 กลุ่มบริษัท	
Sea	Thailand	ได้ร้อยละ	48.3
	 สมมุติฐานที่	 2	 ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรม
ระดับองค์กรของพนักงาน	Generation	Y

	 จากตารางที่	 5	 เมื่อพิจารณาโดยรวม	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	
4	ส่วน	คือ	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	ส่วนพื้นที่
ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 และส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย	 (Beta	 Coefficient)	 เท่ากับ	 0.161	 0.124	 0.100	 และ	 0.109	 ตามลำาดับ	 ซึ่ง
หมายความว่า	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	 1	 หน่วย	 ส่งผลให้
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand
เพิ่มขึ้น	 0.161	หน่วย	หากปัจจัยส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 	 (Creative	Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	
ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	 Gen	 Y	 กลุ่มบริษัท	
Sea	 Thailand	 เพิ่มขึ้น	 0.124	 หน่วย	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	
เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	
Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.100	หน่วย	และหากปัจจัยส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	
(Refresh	Zone)	เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร
ของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.109	หน่วย	ทั้งนี้	สำาหรับค่า	R	Square	
adjusted	ของแบบจำาลองมีค่าเท่ากับ	0.266	หมายความว่า	ตัวแปรต้นทั้งหมดสามารถใช้อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	
Sea	Thailand	ได้ร้อยละ	26.6

ตารางท่ี 5: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศและพฤติกรรม
ในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร

                ตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ Coefficient  Std. Error

	 ค่าคงที่	(Constant)	 2.169	 	 0.229
	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	 0.161*	 	 0.046
	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	 0.124*	 	 0.045
	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	 0.100*	 	 0.050
	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	 0.109*	 	 0.046
	 F	Statistics	 	 70.944
	 Sig.(	F	Statistics)	 	 0.000
	 R	Square	adjusted	 	 0.266
	 R		 	 0.525

			หมายเหตุ:	จำานวนตัวอย่าง	300	ค่าสังเกต	(observation)
					*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศอันได้แก่	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	
ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	 Zone)	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 และส่วน
พื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	Zone)	ล้วนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ	“มาก”	ทุกด้าน	และ
พบว่าปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	4	ส่วนล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมทั้งระดับ
บุคคลและระดับองค์กร	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชปราณี	 ชำานาญณรงค์	 (2553)	 เรื่อง	 รูปแบบ
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในสำานักงานที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำางานตามทัศนะของ
พนักงาน	กรณีศึกษา	KTC	Smart	Office	ซึ่งเป็นงานวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบและแนวคิดหรือหลักการ
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในสำานักงาน	KTC	Smart	Office	 เกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบใน
การออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงาน	 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	
ภายใต้แนวคิดการจัดสภาพแวดล้อมภายใต้สำานักงานอัตโนมัติ	 (Office	 Automation)	 ซึ่งเน้นการนำา
ระบบเทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงอุปกรณ์และเครื่องใช้สำานักงาน	 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ
การทำางานของสำานักงาน	และแนวคิดสำานักงานเพื่อการเรียนรู้	(Mobile	Office)	สามารถส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนทักษะ	ความรู้ระหว่างพนักงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร	และพบว่าองค์ประกอบ
โดยรวมของสำานักงานในรูปแบบสมาร์ทออฟฟิศ	 (Smart	 Office)	 เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะด้านการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
สำานักงาน	 และการจัดพื้นที่พักผ่อนไว้ในสำานักงาน	 ซึ่งเปิดให้พนักงานสามารถใช้บริการเพื่อบรรเทา
ความตึงเครียดได้ระหว่างทำางาน	รวมไปถึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกกร	ธรรมโภคิน	
(2548)	 ในเรื่องการจัดบรรยากาศการทำางานที่จะส่งเสริมการทำางานของบุคลากร	 และเมื่อพิจารณา
ถึงการจัดพื้นที่ของสมาร์ทออฟฟิศกลุ่มบริษัท	 Sea	 Thailand	 ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
Ushioda	(2004)	ซึ่งได้ทำาการวิจัยเกี่ยวกับแนวความคิดการจัดสำานักงานแบบ	Smart	Office	เพื่อนำา
หลักการจัดการความรู้ภายในองค์กร	 ไปจัดรูปแบบสำานักงาน	 ที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีโอกาสได้
พบปะ	หารือ	แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันอย่างสมำ่าเสมอ	และเกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง	โดยกลุ่ม
บริษัท	Sea	Thailand	แบ่งส่วนของสำานักงานและออกแบบตามภาระการใช้งานเป็น	4	ส่วน	ดังนี้
	 1)	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	มีลักษณะเป็นห้องเปิดโล่ง	ไม่มีผนังกั้น	ประกอบด้วย
โต๊ะทำางานของพนักงานทุกระดับ	 และสามารถสลับเปล่ียนหมุนเวียนได้ตามความต้องการ	 ทำาให้ผู้บริหาร
สามารถมองเห็นได้ทุกส่วน	 เครื่องมือสำาคัญในการทำางานของพนักงานคือคอมพิวเตอร์เป็นหลัก	
มีการจัดเก็บเอกสารไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตลอด
เวลา	อุปกรณ์สำานักงานต่าง	ๆ	ถูกจัดตั้งเอาไว้บนพื้นที่ส่วนกลาง	เช่น	เครื่องแฟกซ์	เครื่องถ่ายเอกสาร	
เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกน	จะถูกจัดรวมให้อยู่ที่บริเวณส่วนกลางซึ่งพนักงานต้องมาใช้ร่วมกันที่พื้นที่
บริเวณนี้	 ดังนั้นการจัดพื้นที่ส่วนปฏิบัติงานนี้สามารถอำานวยความสะดวกให้พนักงานปรึกษาหารือกัน
เรื่องงาน	และประสานงานร่วมกันได้อย่างใกล้ชิด
	 2)	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	Zone)	จัดอยู่ในส่วนของมุมห้อง	ประกอบไปด้วยโต๊ะ	
เก้าอ้ี	กระดานและอุปกรณ์เคร่ืองเขียน	ท่ีสามารถให้พนักงานได้ขีดเขียน	และใช้ในการสร้างสรรค์ไอเดีย
รวมถึงนำาเสนอข้อมูลต่าง	ๆ	เป็นพ้ืนท่ีสำาหรับงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์	และนำาเสนอข้อมูลต่าง	ๆ
อยู่ในรูปแบบการประชุมของคณะทำางานกลุ่มเล็ก	 ๆ	 เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการระดมสมองเพื่อหา
แนวคิดใหม่	 ๆ	 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต	 เพื่ออำานวยความสะดวกในการ
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สืบค้นข้อมูล	 และนำาเสนอผลงานผ่านทางจอโทรทัศน์	 พื้นที่ส่วนนี้ถูกจัดให้อยู่ริมหน้าต่างหรืออยู่ส่วน
มุมห้องที่ไม่มีคนพลุกพล่าน	 และประดับประดาด้วยกระถางต้นไม้ตามมุมห้องหรือกั้นเป็นสัดส่วน
ของห้องประชุม
	 3)	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 พื้นที่บริเวณนี้ค่อนข้างเงียบสงบและ
มีความเป็นส่วนตัว	ถูกจัดให้อยู่ติดริมหน้าต่าง	เพื่อให้โปร่ง	โล่งและสบายตา	โดยพนักงานสามารถยก
คอมพิวเตอร์แบบพกพามาทำางานในบริเวณน้ีได้	 เป็นพ้ืนท่ีเหมาะสำาหรับงานท่ีต้องใช้ความคิดอย่างมาก
ยกตัวอย่างเช่น	 งานออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืองานด้านกฎหมาย	 ดังนั้นพื้นที่บริเวณนี้จะ
เงียบสงบและมีความเป็นส่วนตัวมากเป็นพิเศษ	 โดยถูกจัดอยู่ในพื้นที่ที่ไม่มีคนพลุกพล่านและมีการ
แบ่งพื้นที่ภายในห้องออกเป็นสัดส่วนเพื่อช่วยให้มีสมาธิในการทำางานมากยิ่งขึ้น
	 4)	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับการผ่อนคลายสำาหรับ
พนักงานหลังจากตึงเครียดและกดดันจากการทำางานมาตลอดทั้งวัน	ประกอบไปด้วยห้องนวด	ห้อง
เล่นเกมส์	โต๊ะปิงปอง	โต๊ะพูล	ตู้นำ้า	ขนม	และไอศกรีมที่สามารถให้พนักงานรับประทานได้ตลอดเวลา	
โดยพื้นที่นี้สามารถเป็นจุดสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในองค์กรเดียวกัน	 ซึ่งช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์	การแลกเปลี่ยนความรู้	ทักษะและประสบการณ์แก่กันและกัน	
	 	 พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	 สามารถสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมด้านการนำา
ความคิดไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม	 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ
เรียนรู้	 และด้านระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 ตามลำาดับ	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชาตรี	 มานะเพ็ญศิริ	 (2558)	 ด้านองค์ประกอบของพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	
ซึ่งกล่าวว่าการเน้นออกแบบบรรยากาศที่ดีในการทำางาน	 สามารถลดการสร้างแรงกดดันให้ผู้อื่นหรือ
ตนเอง	 เพื่อให้พนักงานส่วนใหญ่สามารถเกิดแรงจูงใจในการทำางานที่ดีและสร้างผลงานเชิงนวัตกรรม
ได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	และสอดคล้องกับแนวคิดของ	Kanter	(1988)	คือ	พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม
ระดับบุคคล	 มี	 3	 ปัจจัยที่สามารถนำาไปสู่การเกิดนวัตกรรม	 ได้แก่	 1)	 การสร้างความคิดใหม่	 (Idea	
Generation)	2)	การได้รับการสนับสนุน	ทางความคิด	(Idea	Promotion)	และ	3)	การทำาความคิด
ให้เกิดขึ้นจริง	(Idea	Realization)	นอกจากนี้	จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า	ปัจจัยทางด้านสมาร์ท
ออฟฟิศส่วนพ้ืนท่ีสำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมระดับบุคคลมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	 Zone)	 ส่วนพื้นที่
ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	และส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	ตามลำาดับ
	 	 พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร	 สามารถสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมด้าน
การมีมุมมองที่เปิดกว้างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	รองลงมา	คือ	ด้านทีมงานมีการเรียนรู้ร่วมกัน	ด้านการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 ด้านระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 และด้านพนักงานมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน	 ตามลำาดับ	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพยัค	 วุฒิรงค์	 (2557)	 เรื่องกรอบแนวคิดการ
พัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร:	การบูรณาการแนวคิดทรัพยากรที่มีคุณค่า
เฉพาะขององค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้	(Learning	Organization)	มาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
โดยเมื่อพนักงานทุกคนหรือพนักงานส่วนใหญ่มีมุมมองที่เปิดกว้างและมีแนวคิดในการทำางานที่มุ่งสู่
ทิศทางเดียวกันก็สามารถทำาให้องค์กรนั้นกลายเป็นองค์กรนวัตกรรมและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน	 ซึ่งแนวคิดนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Senge	 (1990)	 เกี่ยวกับ
วินัย	5	ประการที่ทำาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ได้แก่	1)	ระบบการคิด	 (Systems	Thinking)	 โดย
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หากพนักงานในองค์กรสามารถคิด	 วิเคราะห์หรือมององค์ประกอบของงานในภาพรวม	 และมีความ
สามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง	 ๆ	 ในการทำางานส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดี	 ย่อมทำาให้องค์กรก้าวหน้า
เป็นองค์กรนวัตกรรมได้	 2)	 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 (Personal	 Mastery)	 เมื่อองค์กร
มีพนักงานที่มีความกระตือรือร้น	 และใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ	 องค์กรจะต้องพัฒนาบุคคลนั้นอย่างต่อเนื่อง	
เพื่อให้พนักงานสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	3)	การมีมุมมอง
ที่เปิดกว้าง	(Mental	Models)		หากองค์กรมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ๆ	อยู่เสมอ	
รวมถึงพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิดให้สอดคล้องกับการทำางาน	 ย่อมจะสร้างความได้เปรียบให้กับ
องค์กรนั้น	ๆ	ได้	4)	พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	(Shared	Vision)	องค์กรที่ผู้นำามีวิสัยทัศน์ท้าทายและ
กว้างไกล	 ไม่อาจยืนยันได้ว่าองค์กรนั้นจะเป็นองค์กรนวัตกรรม	 แต่สิ่งที่สำาคัญคือการทำาให้พนักงาน
เกิดความตระหนักและร่วมมือเพื่อช่วยกันสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร	 รวมถึงนำาเอาวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ
ให้เกิดสิ่งใหม่จนเกิดเป็นผลงานนวัตกรรมและ	5)	การเรียนรู้เป็นทีม	(Team	Learning)	แม้ว่าพนักงาน
จะมีความสามารถเพียงใด	 แต่ไม่สามารถทำางานให้สำาเร็จลุล่วงได้เพียงคนเดียว	 ดังนั้นองค์กรจึงต้อง
มีทีมงานที่ออกแบบแลกเปลี่ยนความรู้และอภิปรายความคิดต่าง	 ๆ	 ร่วมกัน	 จนกระทั่งนำาไปสู่การ
สร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน	นอกจากนี้	จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า	ปัจจัยทางด้านสมาร์ทออฟฟิศ
ในส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรม
ระดับองค์กรมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	 Zone)	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อน
คลาย	(Refresh	Zone)	และส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	ตามลำาดับ
	 	 จากการที่กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	ถือว่าเป็นบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมดิจิทัล
เนื่องจากการดำาเนินธุรกิจแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตชั้นนำาของอุตสาหกรรมด้านความบันเทิงแบบดิจิทัล
อีคอมเมิร์ซและบริการทางการเงินแบบดิจิทัล	โดยพนักงานร้อยละ	85	มีช่วงอายุท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวาย
จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่าการจัดสำานักงานแบบสมาร์ทออฟฟิศดังกล่าวสามารถช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลและองค์กรได้	ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อนโยบายการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย	4.0	ในปัจจุบันที่มีการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้อย่างมาก	มีเป้าหมายใน
การสร้างองค์กรให้เติบโตในอนาคตอย่างต่อเนื่อง	 การจัดสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เหมาะสมสำาหรับ
บุคลากรเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมด้วยรูปแบบสมาร์ทออฟฟิศจึงสอดคล้องต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคตควบคู่ไปด้วย	 เพื่อเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยีที่รองรับสังคม
ดิจิทัล	(กระทรวงอุตสาหกรรม.	2559)

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาในครั้งนี้	 พบว่าพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลต่อพฤติกรรม
การทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลมากที่สุด	 จากการที่องค์กรมีห้องนวดเพื่อผ่อนคลายให้พนักงาน
สามารถใช้งานได้ครั้งละ	 30	 นาทีในเวลาทำางาน	 อาจเป็นเวลาน้อยไป	 จึงควรเพิ่มเวลาให้พนักงานได้
นวดมากขึ้น	 หรือสามารถใช้บริการห้องนวดหลังเลิกงานได้	 นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มพื้นที่ออกกำาลัง
กายให้พนักงานได้ผ่อนคลาย	 เพราะเป็นการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้แก่บุคลากรด้วย	 ในขณะที่ส่วน
พื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรมากที่สุด	
องค์กรจึงควรจัดให้มีพื้นที่ทำางานร่วมกันให้มากขึ้น	 เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางานร่วมกันเป็นทีมที่
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	 ดังนั้น	 โดยภาพรวมองค์กรควรทำาการพัฒนาและปรับปรุงทั้ง	 2	
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พื้นที่ดังกล่าว	(เพื่อการปฏิบัติงานและเพื่อการผ่อนคลาย)	ควบคู่กันไปเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางาน
อันเป็นประโยชน์สูงสุดของพนักงานและองค์กร	ในลักษณะที่เรียกว่า	“งานได้ผล	คนเป็นสุข”
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ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
The Risk Management System for School Academic

Affair Administration

ประนอม ศรีด1ี อุทัย บุญประเสริฐ2 และ สรรเสริญ  สุวรรณ3์

Pranom Sridee, Uthai Boonprasert, and Sanrasern Suwan

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ทั่วไป	 1)	 เพื่อศึกษาแนวคิด	 หลักการ	 แนวปฏิบัติ	 สภาพปัจจุบัน	
ปัญหาของการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	2)	เพื่อเสนอระบบบริหาร
ความเสี่ยง	 ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ในส่วน
เครื่องมือการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสังเคราะห์เอกสาร	 แบบสัมภาษณ์	 แบบสอบถาม	 และแบบประเมิน
การตรวจสอบร่างระบบในขั้นต้น	ดำาเนินการวิจัยโดย	1)	การศึกษาหลักการ	แนวคิด	และแนวปฏิบัติ	
ในการบริหารความเสี่ยงในองค์การต่าง	 ๆ	 และในสถานศึกษา	 2)	 การศึกษาเชิงลึกจากการสัมภาษณ์
ผู้มีประสบการณ์ในการทำางานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานและสถานศึกษา	
3)	การศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	และข้อเสนอแนะจากสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน	และ		
4)	 การนำาเสนอระบบบริหารความเสี่ยงในงานด้านวิชาการในสถานศึกษา	 ที่มีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ในการนำาสู่การปฏิบัติในระดับการศึกษา		วิเคราะห์ข้อมูล		โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	Analysis)		วิเคราะห์ผลโดยหาค่าความถี่	(Frequency)	และค่าร้อยละ	(Percentage)	แล้ว
ตรวจสอบร่างระบบด้วยการจัดประชุมกลุ่ม	(Focus	Group)
	 ผลการวิจัย	พบว่า
	 1.	 สถานศึกษาในปัจจุบันพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง	มีเพียงระบบการควบคุมภายใน	
(Internal	Control)	เป็นเครื่องมือติดตามการดำาเนินงานตามภารกิจ	และในมาตรฐานการประเมินผล
การควบคุมภายใน	 จะมีการประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่	 2	 ซึ่งเป็นส่วนควบของระบบการ
ควบคุมภายในอยู่ส่วนหนึ่ง	 แต่มิได้มีการบริหารความเสี่ยงในงานการบริหารด้านวิชาการโดยตรงแต่
อย่างใด
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	 2.	 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่นำาเสนอจากการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย	 1)	 การจัดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา	 และ	 2)	 กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 	 ในด้านการจัดระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษาจะครอบคลุมหลักการ	 วัตถุประสงค์	 และการจัดโครงสร้าง
การดำาเนินงานเฉพาะด้านการบริหารความเสี่ยงในด้านการบริหารงานวิชาการในระดับสถานศึกษา		
ในด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา		
ประกอบด้วย	1)		การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง			2)		การจัดทำาแผนและการบริหารความ
เสี่ยง		3)	การติดตาม		และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง		4)		การประเมินผล
และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา	 		

คำาสำาคัญ: ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ, การจัดระบบบริหารจัดการความเส่ียง,
 การบริหารความเสี่ยง, การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

Abstract
	 This	research	has	a	general	purpose	to	1)	study	principal	concepts,	practices,
current	 conditions	 and	 problems	 of	 risk	 management	 in	 School	 Academic	 Affair	
Administration	and	2)	propose	an	appropriate	risk	management	system	that	is	applicable
in	practice.	The	research	tools	include	document	synthesis,	interview	forms,	questionnaires,
and	 initial	draft	evaluation	forms.	The	research	methodology	 is	as	follows:	1)	study	
the	principle	concepts	and	guideline	of	risk	management	in	various	organizations	and	
schools	2)	in-depth	interviews	with	people	whose	work	are	related	to	risk	management
in	organization	and	schools	3)	study	the	current	situation,	problem	and	suggestion	of	
schools	that	received	the	Royal	award	and	4)	present	the	risk	management	system	in	
the	academic	administration	that	is	applicable	to	implement	in	the	educational	system.
The	data	analysis	 is	done	using	content	analysis,	 frequency	analysis	and	 frequency	
percentage.	Then	a	focus	group	meeting	is	organized.	
The	findings	of	this	research	are	as	follow:
	 1.	The	current	school	risk	management	has	only	internal	control	system	as	a	
tool	 to	 track	 the	mission	operation.	The	 risk	assessment	 is	 the	second	component	
under	the	internal	control	evaluation	standards	but	there	is	no	risk	management	in	
academic	administration.
	 2.	The	proposed	risk	management	system	for	school	academic	administration	
consists	of	1)	organizing	the	risk	management	system	in	schools	and	2)	risk	management	
processes	of	school	academic	administration	which	include	the	principles,	objectives	
and	structures	of	specific	operations	in	risk	management	in	academic	administration	
at	the	school	level.	The	risk	management	process	of	school	academic	administration	
framework	consists	of:	1)	identification,	analysis	and	risk	assessment	2)	planning	and	
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risk	management	3)	monitoring	and	reporting	the	progress	of	risk	management	and	4)	
evaluation	and	reporting	of	risk	management	in	school	academic	administration.

Keywords: Risk management system for academic administration, Risk management 
system, Risk management, School academic administration.

บทนำา
	 การบริหารความเสี่ยงเป็นการดำาเนินงาน	 ที่ช่วยในการกำาหนดกลยุทธ์และการดำาเนินงาน	
ที่สามารถบ่งชี้ถึงเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องค์การ	 ซึ่งสามารถใช้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	 ช่วยให้อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้
เป็นท่ียอมรับได้	 ช่วยให้ม่ันใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	 เป็นวิธีการหน่ึงในการบริหารจัดการ
ที่จะช่วยให้การบริหารงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 เป็นสิ่งที่ที่สถานศึกษาควรใส่ใจ	
นำาไปใช้งานอย่างจริงจัง	 และดำาเนินการอย่างเป็นระบบ	 เพื่อลดการเกิดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่สถานศึกษารับได้	ควบคุมและสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ	(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ	(ก.พ.ร.).	2552:	36)
	 สำาหรับการบริหารงานในสถานศึกษา		สำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)	ได้วางระบบควบคุม
ภายใน	 การประเมินผลการควบคุมภายใน	 และได้กำาหนดมาตรฐานการควบคุมภายในให้มีการประเมิน
ความเสี่ยง	(Risk	Assesment)	ไว้ในกระบวนการด้วย	แต่ใน	พ.ศ.	2561	กระทรวงการคลัง	ได้เปลี่ยน
รูปแบบในรายงาน	 ส่วนการประเมินความเสี่ยง	 (Risk	 Assessment)	 ก็ยังมีอยู่เช่นเดิม	 ถ้าหากได้นำา
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ	ท่ีชัดเจน	และใช้ประกอบในการดำาเนินงาน
ในแต่ละเรื่อง	 ของการบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษาด้วย	 	 น่าจะช่วยให้การบริหารงานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา	 มีโอกาสประสบความสำาเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น	 เป็นไปตามที่
คาดหวัง	และสามารถเผชิญกับความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้นในการบริหารงานด้านวิชาการ
ของสถานศึกษา
	 จากการศึกษาทบทวนผลการวิจัย	 เรื่องการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงสำาหรับโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา	 และเรื่องแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีเพลารักษ์	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	ของกิตติ	โสภาที	
(2558)	 และงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนประถมศึกษาด้านวิชาการ
ของเจริญ	ศรีแสนปาง	 (2556)	ได้พบว่า	สภาพด้านการวางแผนความเสี่ยงของสถานศึกษา	มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับตำ่าที่สุด	 ขาดการกำาหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง	 ขาดขอบข่ายงาน	 ขาด
ผู้รับผิดชอบที่แน่นอนชัดเจน	 และปรากฏว่าข้อเสนอแนะจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ในสถานศึกษา	 ไม่ได้มีสาระที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ	 ซึ่งเป็นงานหลักของสถานศึกษาแต่
ประการใด	 เม่ือผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาเบ้ืองต้น	 ก็ได้พบว่า	การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาเป็นเพียง
องค์ประกอบในมาตรการของการควบคุมภายใน	 ซึ่งในอดีตจะเน้นหนักเฉพาะกับงานการเงิน	 งาน
งบประมาณ	การบริหารทั่วไป	และงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพัสดุครุภัณฑ์เป็นสำาคัญ
	 ผู้วิจัยมีความสนใจโดยเฉพาะกับการประยุกต์ใช้กับงานด้านการบริหารวิชาการของสถานศึกษา
เมื่อได้ศึกษา	ค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิชาการในสถานศึกษาก็ได้พบว่า	โรงเรียนในโครงการส่งเสริม
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คุณภาพการศึกษารางวัลพระราชทาน		ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้ผ่านการประเมินปัจจัยและผลผลิตที่สำาคัญ
ของสถานศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบบริหารจัดการงานวิชาการท่ีมีคุณภาพท่ีน่าสนใจ	 น่าศึกษาว่ามีแนว
ปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการที่ดีในการจัดการศึกษา	 มีการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ในเกณฑ์การประเมิน	สาระท่ีได้อาจเป็นประโยชน์	อาจนำามาใช้ประกอบในการพัฒนาระบบหรือรูปแบบ
การบริหารความเส่ียงเพ่ือเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษาได้ดีย่ิงข้ึน
	 การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในปัจจุบัน	เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นส่วนประกอบอยู่ในระบบ
บริหารงานควบคุมภายใน		ซึ่งมีการดำาเนินงานเป็นปกติอยู่แล้วในหน่วยงานภาครัฐทุกประเภทรวมทั้ง
ในระดับสถานศึกษาด้วยแต่ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ที่เป็น
ระบบที่ชัดเจน	 จะมีส่วนช่วยให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นระบบที่มีความเหมาะสม
กับลักษณะงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะ	 มีระบบปฏิบัติการที่ช่วยให้การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษามีความก้าวหน้า	 บรรลุผลตามเป้าหมายของการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	ซ่ึงระบบท่ีได้จากการวิจัยน้ีนอกจากจะได้ระบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานของสถานศึกษา
แล้ว	 ยังเสริมระบบที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 และพัฒนาวิธีการทำางานของสถานศึกษาให้มีความ
สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาได้ดียิ่งขึ้น		

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิด	 หลักการ	 แนวปฏิบัติ	 สภาพปัจจุบัน	 ปัญหาของการบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 2.	 เพ่ือเสนอระบบบริหารความเส่ียง	 ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระงานวิจัยนี้	 เป็นการวิจัยเพื่อเสนอระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติ	 มีขอบเขตด้านเนื้อหา
ที่เกี่ยวข้องกับหลักการ	 แนวคิด	 แนวปฏิบัติ	 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในการบริหาร
งานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ		
	 2.	 ขอบเขตด้านวิธีดำาเนินการวิจัยน้ี	มีการศึกษาวิเคราะห์จากตำารา	เอกสาร	คู่มือและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารงานควบคุมภายใน	 และการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยง	 จากการสัมภาษณ์
ผู้รู้และมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง	 และเป็นที่ยอมรับในวงการที่เกี่ยวกับการบริหารงานควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง		ในวงการศึกษาและในสถานศึกษา		ซึ่งใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยเทคนิควิธี
แบบลูกโซ่	(Snowball	Technique	Sampling)	เพ่ือให้ได้สาระท่ีครอบคลุมครบถ้วน	รวมท้ังข้อเสนอแนะ
ในขั้นต้น	เพื่อใช้ในการพัฒนาให้ได้ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี	ที่เหมาะสมกับการดำาเนินงานใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะ	 และโดยเฉพาะกับการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
จากนั้นนำาผลที่ได้มาใช้เป็นกรอบสำาหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	และข้อเสนอแนะจากโรงเรียน
รางวัลพระราชทาน	 ที่ได้รับรางวัลพระราชทานในช่วงปี	 2558	 –	 2560	 โดยการใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อำานวยการสถานศึกษา	 รองผู้อำานวยการฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ	
และผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาแล้วนำาผลรวมมายกร่าง
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เป็นระบบและกระบวนการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของสถานศึกษา	 ท่ีแสดงหลักการ
แนวคิด	 การจัดระบบการดำาเนินงานในระดับสถานศึกษา	 และกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับงาน
ด้านวิชาการ		ของสถานศึกษาโดยเฉพาะ	แล้วนำาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมแบบ	Focus		group		
รับข้อวิพากษ์วิจารณ์	 ข้อเสนอแนะ	 และการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำาสู่
ภาคปฏิบัติ	 ในระดับสถานศึกษา	แล้วนำาข้อเสนอแนะมาพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์	 เพื่อเสนอสำาหรับ
การดำาเนินการในสถานศึกษาต่อไป

กรอบความคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบความคิดทางการวิจัย

แนวคิด		หลักการ	และแนว
ปฏิบัติในการบริหารความ
เสี่ยงในองค์การต่าง	ๆ
ทั้งของหน่วยงานภาครัฐ
และ	เอกชน	ระบบการ

บริหารความเสี่ยงและกลไก
การบริหารความเสี่ยงใน
หน่วยงานและสถานศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ

สภาพปัจจุบัน	ปัญหา
และการบริหารความ
เสี่ยงในการบริหารงาน
วิชาการ	และแนวปฏิบัติ
ในสถานศึกษาที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ

ขอบข่ายการบริหารงาน
ด้านวิชาการงาน
ด้านวิชาการ

สถานศึกษากระทรวง
ศึกษาธิการ

การบริหารความเสี่ยง
1.	การกำาหนดหรือแต่งตั้ง
			ผู้รับผิดชอบหรือทีมงานด้าน
			การบริหารความเสี่ยง	และ
			การเตรียมการ
2.	การระบุ	วิเคราะห์	และ	
			ประเมินความเสี่ยง
3.	การจัดทำาแผนและการบริหาร
			ความเสี่ยง		
4.	การติดตาม	และการรายงาน
			ความก้าวหน้าของการบริหาร		
			ความเสี่ยง
5.	การประเมินผลและการ	
			รายงานผลการบริหาร
			ความเสี่ยงในงานวิชาการ
			ของสถานศึกษา

ขอบข่ายงานวิชาการ
1.	สำานักงานคณะกรรมการ
			การศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.	สำานักงานคณะกรรมการ	
			อาชีวศึกษา

แนวคิด	หลักการ	วัตถุประสงค์	
การจัดโครงสร้างระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง		กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง	และปัจจัย
สู่ความสำาเร็จในการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

ระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา
ประกอบด้วย
1.	ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
			ด้านการบริหารงานวิชาการของ
			สถานศึกษา	ครอบคลุม	การจัด
			โครงสร้างการดำาเนินงานเฉพาะ
			ด้านการบริหารความเสี่ยงงาน
			วิชาการในระดับสถานศึกษา
2.	กระบวนการบริหารความเสี่ยง
				ตามขอบข่ายงานด้านการบริหาร
			งานวิชาการของสถานศึกษา
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ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

1.	การศึกษาหลักการ	แนวคิด
และแนวปฏิบัติ	ในการบริหาร
ความเสี่ยงในองค์การต่างๆ	
และในสถานศึกษา

ขั้นตอนการวิจัย

วิเคราะห์เนื้อหา	 จากตำารา	 คู่มือ	 เอกสาร	
สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง	
1)	 การบริหารและการจัดการ	 2)	 การบริหาร
ความเส่ียงและปัจจัยที่ทำาให้กระบวนการ
บริหารมีประสิทธิภาพ	 3)	 การบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ
และสถานศึกษา	 4)	 การบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา	 และ	 5)	 สถานศึกษารางวัล
พระราชทาน

การดำาเนินงาน

หลักการ	 แนวคิดแนวปฏิบัติ
ในการบริหารความเสี่ยง
และการจัดระบบบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา

ผลที่ได้

ร่างระบบบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา	 ที่เหมาะสม	
และเป็นไปได้ในการนำาไป
ปฏิบัติในระดับสถานศึกษา

ร่างข้ันต้นของระบบบริหาร
ความเสี่ยงด้านการบริหาร
งานวิชาการในสถานศึกษา

1.	 นำาผลจากการศึกษาวิเคราะห์	 สังเคราะห์	
มาเป็นกรอบสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ที่มีความรู้
และประสบการณ์	ที่เป็นที่ยอมรับกันในวงการ	
ในงานการบริหารความเสี่ยง	 ในหน่วยงาน
ทางการศึกษาและสถานศึกษา
2.	 วิเคราะห์ผลเชิงเนื้อหาสาระ	 (Content	
analysis)	 ตามประเด็น	 ตามกรอบการพัฒนา
ระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร
งานวิชาการในสถานศึกษา
3.	 นำาผลจาการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพัฒนา
ร่างระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการ
บริหารงานวิชาการตามคำาแนะนำาของอาจารย์
ที่ปรึกษา

1.	 จัดประชุม	 Focus	 Group	 ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์เป็น
ท่ียอมรับกันในวงการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
	 -	 นำาเสนอร่างระบบบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 -	 รับฟังข้อคิด	ความเห็น	ข้อวิพากษ์วิจารณ์
ร่างระบบ
	 -		 ประเมินความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ในการนำาสู่การปฏิบัติ
	 -	 รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความ
สำาเร็จสู่ภาคปฏิบัติ	ในสถานศึกษา	
2.	 ปรับปรุงร่างระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

2.	การศึกษาเชิงลึกจากการ
สัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์
ในการทำางานที่ เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเส่ียง
ในหน่วยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษา

3.	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน	
ปัญหา	 และข้อเสนอแนะ
จากสถานศึกษา ท่ี ไ ด้ รับ
รางวัลพระราชทาน
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ผลการวิจัย
 1. แนวคิดระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
	 	 การบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องที่จัดได้ว่า	 เป็นกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการที่เหมาะกับ
สภาพสังคมปัจจุบัน	ที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากและเร็ว	องค์การต่าง	ๆ	ต้องเผชิญกับความเสี่ยง
ท่ีอาจกลายเป็นอุปสรรคหรือเป็นตัวขัดขวาง	 ทำาให้งานไม่สามารถดำาเนินไปสู่ความสำาเร็จ	 ระบบบริหาร
ความเสี่ยงในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ	ที่เป็นระบบที่ชัดเจน	ตามหลัก
ระบบบริหารจัดการที่ดี	 	 ต้องมีการจัดองค์การและการจัดการ	 (organization	and	management)	
ท่ีชัดเจน	มีการกำาหนดวัตถุประสงค์	กำาหนดขอบข่ายงานและวิธีดำาเนินงาน	กำาหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน
มีการวางแผนและการดำาเนินงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่เหมาะสม	 โดยเฉพาะงานด้าน
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 	 ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารจัดการของสถานศึกษาโดยตรง	
ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษานี้	 ประกอบด้วย	1)	การดำาเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา		และ		2)		กระบวนการดำาเนินงานในการบริหารความเสี่ยงตาม
ขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

 2. วัตถุประสงค์ของระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
	 	 2.1	 เพื่อการป้องกัน	 ลดความผิดพลาด	 กำาจัดเหตุการณ์ที่ส่งผลเสียต่องานวิชาการใน
สถานศึกษา
	 	 2.2	 เพื่อให้มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 	 2.3	 เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุเป้าหมายตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 	 2.4	 เพื่อเพิ่มผลลัพธ์และประสิทธิภาพของงานวิชาการในสถานศึกษา	 รวมทั้งเกิดความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรบริหารงาน

 3. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ผู้อำานวยการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการ

-	คณะกรรมการอำานวยการ
-	คณะกรรมการดำาเนินงาน
-	คณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการ

รองผู้อำานวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ

คณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการ
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	 	 3.1	 คณะกรรมการอำานวยการ	ผู้อำานวยการสถานศึกษาเป็นประธาน	 	รองผู้อำานวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน	 รองผู้อำานวยการสถานศึกษาฝ่ายงานอื่นเป็นกรรมการ	 และ
หัวหน้างานบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา	เป็นกรรมการและเลขานุการ	มีบทบาทหน้าท่ี	1)	แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	2)	กำาหนดนโยบาย	เป้าหมาย
และแนวทางการบริหารความเส่ียงในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา	3)	 ให้ความเห็นชอบ
แผนการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	และ	4)	ควบคุม	กำากับการ
ดำาเนินงาน		นิเทศและให้คำาปรึกษาในการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการให้บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจงานด้านวิชาการ
	 	 3.2	 คณะกรรมการดำาเนินงาน	 รองผู้อำานวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นประธาน	
หัวหน้างานวิชาการ	 (ระดับต่าง	 ๆ)	 ของสถานศึกษาเป็นกรรมการ	 	 หัวหน้าคณะทำางานตามขอบข่าย
งานวิชาการเป็นกรรมการและเลขานุการ	 	 มีบทบาทหน้าที่	 1)	 เสนอนโยบาย	 เป้าหมายและแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการให้ได้รับการปฏิบัติในแผนปฏิบัติการประจำาปีของสถานศึกษา	
2)	 ระบุความเสี่ยง	 ระบุสาเหตุของความเสี่ยงในงานวิชาการ	 3)	 ประเมินความเสี่ยง	 วิเคราะห์และ
จัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงในงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา	4)	จัดทำา
แผนบริหารความเส่ียงและดำาเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง	5)	ควบคุมกำากับ		ทบทวน		ประเมินผล
การดำาเนินงานและความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของสถานศึกษา	และ	6)	ติดตาม
ประเมินผล	และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในด้านวิชาการของสถานศึกษา
	 	 3.3	 คณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการ	ประกอบด้วย	 หัวหน้าคณะทำางานตามขอบข่าย
งานวิชาการของสถานศึกษา	คณะทำางานเฉพาะกิจตามขอบข่ายงานวิชาการ	1-	3	คน	มีบทบาทหน้าที่	
1)	 ระบุความเสี่ยง	 ระบุสาเหตุของความเสี่ยงในโครงการหรือกิจกรรมในงานวิชาการตามขอบข่าย
งานวิชาการ	 2)	 ประเมินความเสี่ยง	 วิเคราะห์และจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงในโครงการ
หรือกิจกรรมในงานวิชาการ	 3)	 จัดทำาแผนการบริหารความเสี่ยงตามรายโครงการหรือกิจกรรมในงาน
วิชาการ	 4)	 ปรับปรุงแผนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงหลังจากที่ติดตามและประเมินผล	 และ	
5)	 ติดตามตรวจสอบผล	 ทบทวนผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรม
ในงานวิชาการหลังดำาเนินการเสร็จสิ้น

 4. ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา
	 	 จากขอบข่ายงานด้านวิชาการที่หน่วยงานและนักวิชาการที่ให้ไว้	 ทุกเรื่องมีความสำาคัญ
ในการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา	 แต่ขอบข่ายการบริหารวิชาการ	 ที่มีความ
ครอบคลุมมากที่สุด	 ตามกฎกระทรวง	 กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา		ที่ได้กำาหนดขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ	จำานวน	17	ด้าน	การออกแบบโดย
รวมจึงกำาหนดในขั้นต้นในลักษณะที่ครอบคลุมของประเด็นทั้งหมด		แต่ในการปฏิบัติจริง		สถานศึกษา
อาจปรับให้เหมาะกับสภาพของสถานศึกษา		หรือกำาหนดการตามที่หน่วยงานที่ต้นสังกัดกำาหนดก็ได้	



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

307

 5. กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง  
	 	 กระบวนการตามขอบข่ายด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	จะประกอบด้วย
	 	 I	=	การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง	
	 	 II	=	การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง
	 	 III	=	การติดตาม	และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง
	 	 IV	=	การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารการบริหารความเสี่ยง		

	 	 5.1	 การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเส่ียง	ข้ันการระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเส่ียง
จะครอบคลุมการดำาเนินงานในเรื่องการระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง	ดำาเนินการโดย
การค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์สาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยงในงาน	 โครงการ	กิจกรรม	หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวข้อง	 ว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค	 ท่ีอาจ
ทำาให้การดำาเนินงานไม่ประสบความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย	 อาจก่อให้เกิดผลเสียหายได้
โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตจากการสำารวจสภาพในปัจจุบัน	คาดคะเน
ถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต		จากการระดมความคิดของคณะทำางาน		คณะกรรมการดำาเนินงาน	
จากการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์	เป็นต้น		
	 	 	 การประเมินความเส่ียง	เป็นการวิเคราะห์เพ่ือคาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
จากความเสี่ยงนั้น	ๆ 	และประเมินว่า	ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นจะมีความรุนแรงอยู่ในระดับใดเพื่อจะได้
นำามาจัดลำาดับความสำาคัญ	การจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยง	ปกติจะพิจารณาจาก	1)	โอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง	 2)	 ผลกระทบที่เกิดขึ้น	 ความเสี่ยงนั้น	 และ	 3)	 ระดับความสำาคัญของความเสี่ยง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจึงหมายถึง	 ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น
ในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา	 แต่ในกรณีที่เป็นเหตุการณ์
ที่ไม่เคยมีมาก่อน	 อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ที่เป็นเหตุการณ์ลักษณะคล้ายกันกับที่เคยเกิดขึ้นใน
หน่วยงานอื่นจากข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า	หรือบางส่วนอาจได้ประสบการณ์ของคณะผู้ประเมิน
	 	 5.2	 การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง		ดำาเนินการดังนี้	1)	ประชุมคณะกรรมการ
ร่วมกันในการวางแผนและจัดทำาแผนการบริหารความเส่ียง		2)	กำาหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง
3)	 กำาหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจนในแผนบริหารความเสี่ยง	 4)	 กำาหนดผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในแผนบริหารความเสี่ยง		5)	กำาหนดการงบประมาณให้ครอบคลุมในกิจกรรมที่ดำาเนินงาน

กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 ขอบข่ายงานวิชาการ I II III IV

	 1.	การพัฒนาหรือดำาเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น	    
	 2.	การวางแผนงานด้านวิชาการ	 	 	 	
	 3.	……………………………………………………..	 	 	 	
		 17.	การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

    
ภาพที่ 4 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา
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6)	ขออนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงในขอบข่ายงานวิชาการบูรณาการอยู่ในโครงการหรือกิจกรรม
ในแผนปฏิบัติงานประจำาปีของโรงเรียน	7)	ประชุมช้ีแจง		แผนการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วิชาการให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน	8)	ติดตามผลการดำาเนินงานความก้าวหน้าการบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง	 และ	 9)	 ปรับปรุง
แผนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงหลังจากที่ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการบริหาร
ความเสี่ยง
	 	 5.3	 การติดตาม	 และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง	 การติดตาม
ความก้าวหน้าและการบริหารความเสี่ยงจะครอบคลุมการติดตาม	 ตรวจสอบ	ทบทวน	ประเมินผล		
และการรายงาน	 เป็นการติดตามผลและรายงานผลการติดตามความก้าวหน้าในการดำาเนินงานตามแผน
และแนวทางการบริหารความเสี่ยง	 ติดตามผลตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยงตามช่วงเวลา
ในระยะต่าง	ๆ 	เช่น	เป็นรายเดือน	หรือตามที่กำาหนดไว้โดยระบุความคืบหน้าของการจัดการความเสี่ยง
ตามแผนและความสำาเร็จเม่ือเทียบกับเป้าหมายในแผน	 ระบุปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้สามารถ
ดำาเนินมาตรการได้อย่างสมบูรณ์	
	 	 5.4	 การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียง	ในข้ันน้ีจะเป็นการประเมินผล
และรายงานผลการบริหารความเส่ียง	ระบุผลการดำาเนินงานว่ามีความสำาเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างไร
มีข้อเสนอแนะในการดำาเนินงานต่อไปอย่างไร	 ตัวเอกสารการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษาอาจจัดทำาข้ึนแบบเป็นการเฉพาะท้ังรายงานความเส่ียงรายโครงการรายกิจกรรมหรือ
บูรณาการเป็นเอกสารรายงานทั้งระบบ	 รวมทั้งการจัดทำารายงานสำาหรับระบบควบคุมภายในได้	 ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับข้อกำาหนดสำาหรับแต่ละสถานศึกษา

ภาพที่ 5 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 สถานศึกษาในปัจจุบันพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง	มีเพียงระบบการควบคุมภายใน		
(Internal		Control)	เป็นเครื่องมือติดตามการดำาเนินงานตามภารกิจ	และในมาตรฐานการประเมินผล
การควบคุมภายใน	 จะมีการประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่	 2	 ซึ่งเป็นส่วนควบของระบบการ
ควบคุมภายในอยู่ส่วนหนึ่ง	 แต่มิได้มีการบริหารความเสี่ยงในงานการบริหารด้านวิชาการซึ่งเป็นหัวใจ
สำาคัญของการบริหารสถานศึกษาโดยตรงแต่อย่างใด	ส่วนใหญ่จะเป็นไปในการบริหารด้านการเงินเป็น
สำาคัญทั้ง	 ๆ	 ที่การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาเป็นที่พิสูจน์ความสำาเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการบริหารสถานศึกษา		

โครงสร้างและระบบงานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา

ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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	 2.	 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่นำาเสนอจากการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย		1)	การจัดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา		และ		2)		กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 ในด้านการจัดระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา		จะครอบคลุมหลักการ	วัตถุประสงค์	และการจัดโครงสร้าง
การดำาเนินงานเฉพาะด้านการบริหารความเสี่ยงในด้านการบริหารงานวิชาการในระดับสถานศึกษา		
การกำาหนดคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ	 การแต่งตั้งคณะกรรมการ
อำานวยการ	คณะกรรมการดำาเนินงาน	และคณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการการ	กำาหนดผู้รับผิดชอบ
การบริหารความเส่ียงในแต่ละระดับงานของสถานศึกษา	 เพ่ือรับผิดชอบดูแลและดำาเนินงานให้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ของการบริหารของสถานศึกษา	โดยในการจัดโครงสร้างและการบริหารความเส่ียงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง	 ที่มีจำานวน
นักเรียนเป็นจำานวนมากไม่ตำ่ากว่า	500	คน	สถานศึกษาอาจจะให้มีหัวหน้าวิชาการในแต่ละระดับเพิ่ม
เติมเข้าช่วยในการดำาเนินงานเพื่อความสะดวกคล่องตัว		หากเป็นในสถานศึกษาขนาดเล็ก		โครงสร้าง
และระบบการบริหารงานความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 	 อาจจัดในรูปแบบอื่น		
ที่เหมาะหรือสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา		หรือจัดตามที่หน่วยงานต้นสังกัดกำาหนดได้	
	 	 ในด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาตามขอบข่ายงานวิชาการจากการวิจัยครั้งน้ี
ได้เสนอในกรอบกว้าง	 ในภาคปฏิบัติ	 สถานศึกษาบางแห่งอาจมีความเฉพาะตัวในงานวิชาการ	
การบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาจึงอาจจัดให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา		หรือจัดตามแนวทางที่หน่วยงานต้นสังกัดกำาหนด		ซึ่งสถานศึกษาอาจเลือกดำาเนินการได้
ตามความเหมาะสม		
	 	 ในด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง	ตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา	จะประกอบด้วย
1)	 การระบุ	 วิเคราะห์	 และประเมินความเสี่ยง	 2)	 การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง	 3)	 การ
ติดตาม		และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง		4)	การประเมินผลและการรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา
	 3.	 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการนำา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงไปดำาเนินการกับงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา
จะเป็นไปตามกรอบ		ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 6 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา

ขอบข่ายงานวิชาการ
				ในภาคปฏิบัติ		สถานศึกษาอาจมีความเฉพาะตัว
ในงานวิชาการ		การบริหารงานวิชาการตามขอบข่าย
งานวิชาการของสถานศึกษาจึงอาจจัดให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา	 	หรือจัดตามแนวทาง
ที่หน่วยงานต้นสังกัดกำาหนด		ซึ่งสถานศึกษาอาจ
เลือกดำาเนินการได้ตามความเหมาะสม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
1.	การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง			
2.	การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง		
3.	การติดตาม		และการรายงานความก้าวหน้า
			ของการบริหารความเสี่ยง	
4.	การประเมินผลและการรายงานผลการบริหาร
			ความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา
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	 4.	 ปัจจัยสำาคัญสู่ความสำาเร็จในการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในระดับ
สถานศึกษา		ประกอบด้วย		การบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสถานศึกษาควรกำาหนดโครงสร้างและการดำาเนินงาน
ที่ชัดเจน		เป็นระบบ		มีกลไกและกระบวนการการดำาเนินงานที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัต	ิ	
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน	 มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำาคัญ
และจำาเป็นในเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับสมาชิกในหน่วยงาน	ภาวะผู้นำาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในงานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ	 การมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารด้าน
การบริหารความเสี่ยงที่ดี	 	 มีการสื่อสารที่ดีที่สามารถเข้าใจได้ง่าย	 รวดเร็ว	 	 มีประสิทธิภาพ	 และการ
ใช้การทบทวนหลังการทำางาน	หรือหลังปฏิบัติงานในทุกครั้ง	(After		Action		Review)		ประกอบใน
แต่ละขั้นตอนของการดำาเนินงาน		มีการติดตาม		กำากับ		นิเทศ		และประเมินการบริหารความเสี่ยงของ
ทุกงานอย่างต่อเนื่อง

อภิปรายผล
	 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา		ได้กำาหนดประเด็นที่สำาคัญ
ในการอภิปราย	คือ	 1)	 	 สภาพปัจจุบันของการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถาน
ศึกษา	 และ	 2)	 ระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา		โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงในสถานศึกษาปัจจุบันจากการสัมภาษณ์ และสำารวจ  
	 	 พบว่า	 มีเพียงระบบการควบคุมภายใน	 เป็นเครื่องมือติดตามการดำาเนินงานตามภารกิจ	
และมาตรฐานการประเมินผลการควบคุมภายใน		จะมีการประเมินความเสี่ยง	เป็นส่วนควบของระบบ
การควบคุมภายในและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	ซึ่งส่วนใหญ่ดำาเนินการ
กับงานด้านการเงินเป็นสำาคัญ	 ยังไม่พบการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการโดยตรง
ที่เป็นระบบชัดเจนซึ่ง	 สอดคล้องกับรายงานสำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน	 (2560:	 7)	 ที่มีการรายงาน
การทำาหน้าที่ตรวจสอบงานด้านงบประมาณของสถานศึกษา	แต่ในงานด้านอื่นๆ		ได้แก่		ด้านวิชาการ		
ด้านบริหารบุคคล	 และด้านบริหารทั่วไปยังไม่มีการตรวจสอบ	 สถานศึกษาส่วนใหญ่จึงยังไม่เห็นความ
สำาคัญในการดำาเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นระบบที่ชัดเจนโดยเฉพาะกับงานด้านวิชาการ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสันติ์	จันทร์เขียว	(2555)	เรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่วิน	อำาเภอแม่วาง	จังหวัดเชียงใหม่	ท่ีได้พบว่า	การบริหารความเส่ียงจะเน้น
ในเรื่องด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร	 ชมระกา	 (2557)	 เรื่อง
ปัจจัยบางประการท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์	ที่ได้พบว่า	การบริหารความเสี่ยงจะเน้นเรื่องการติดตาม	กำากับ	ดูแล	และประเมิน
การบริหารความเสี่ยงของทุกกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง	และงานวิจัยของโนเรีย	บินหะยีนิยิ	 (2555)	 เรื่อง
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์	ที่ได้พบว่า	การบริหารความเสี่ยงให้
ความสำาคัญกับด้านการดำาเนินงานภายในหน่วยงาน	จากการศึกษางานวิจัย		ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวมของสถานศึกษา	 ยังไม่พบการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วิชาการโดยเฉพาะ	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของผู้วิจัยที่ได้พบว่า	 สถานศึกษาปัจจุบัน	 ยังไม่มีการ
บริหารความสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการเป็นระบบที่ชัดเจน
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 2. ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาท่ีนำาเสนอจากการวิจัย
	 	 ประกอบด้วยสาระสำาคัญใน	 2	 ส่วน	 คือ	 1)	 การจัดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของ
สถานศึกษา	และ	2)	กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา	ในเรื่องนี้	Semprevivo	(1976:	1)	ได้ระบุถึงระบบที่ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง	ๆ
ซึ่งทำาหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน		เพื่อให้บรรลุอย่างใดอย่างหนึ่ง	และ	อุทัย	บุญประเสริฐ	(2529:	14)	
ที่กล่าวถึงการพัฒนาระบบโดยการค้นหาปัญหาและการกำาหนดวิธีแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน	 หรือ
ระบบงานในปัจจุบัน		ผลสุดท้ายอยู่ที่สภาพต้องการจะให้เป็น		คือมีการแก้ไขปัญหา		ซึ่งระบบบริหาร
ความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา		ที่ศึกษาในครั้งนี้		มาจากการสังเคราะห์แนวคิด	
หลักการ	แนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงในองค์การต่าง	ๆ 	ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	ระบบ
การบริหารความเสี่ยงและกลไกการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ		
และสภาพปัจจุบัน	ปัญหาของการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 	 จากผลการศึกษาสำารวจสภาพปัจจุบัน		ปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษา
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน	 	 ในเรื่องการปฏิบัติในการกำาหนดหรือแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการดำาเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ	 ที่ควรมีเพิ่มเติม	 คือ	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ	
คณะทำางานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของสถานศึกษา	 ดังน้ันโครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ต้องมีการกำาหนดคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการขึ้นมาเป็นการเฉพาะ		ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ	จันทร	
(2555)	 เรื่องการบริหารความเสี่ยงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย	 	ที่ได้พบว่าส่วนใหญ่ต้องมีคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเป็นผู้รับผิดชอบ	 ส่วนในทางปฏิบัติสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางควรดำาเนินการ
ตามที่งานวิจัยเสนอไว้	 สำาหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก	 โครงสร้างและระบบการบริหารงานความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 อาจจัดในรูปแบบอื่น	 หรือเป็นแบบบูรณาการที่เหมาะกับ
สถานศึกษา	 	หรือจัดการให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนหรือสถานศึกษา	หรือจัดตามที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดกำาหนดได้	 ซึ่งเป็นตามดังที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม	 Focus	
Group	เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้เหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ในการนำาสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา
	 	 การดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นการนำากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงไปดำาเนินการกับงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา	 เพื่อความ
ครอบคลุมงานวิชาการ	ที่ได้กำาหนดขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ	จำานวน	17	ด้าน	 (สำานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ.	2550:	29)	เชื่อว่ามีความครอบคลุมขอบข่าย
งานวิชาการในสถานศึกษาในแบบที่ครบทุกด้าน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระพร	อายุวัฒน์	(2552)
เร่ืองแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก	พบว่า	โรงเรียน
ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 ใช้ขอบข่ายงานการบริหาร
งานวิชาการ	 จำานวน	 17	 ด้าน	 เพื่อความครอบคลุมในการบริหารงานวิชาการ	 แต่ในภาคปฏิบัติจริง		
สถานศึกษาอาจจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา	 หรือจัดตามแนวทางที่หน่วยงานต้นสังกัด
กำาหนดก็ได้	ซึ่งสถานศึกษาอาจเลือกดำาเนินการได้ตามความเหมาะสม	สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม	 Focus	 Group	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา
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	 	 กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีดำาเนินการกับงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการใน
สถานศึกษา	คือ	มีการดำาเนินการระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง	การจัดทำาแผนและการบริหาร
ความเสี่ยง	 การติดตาม	 การรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง	 การประเมินผลและ
การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา	 กระบวนการบริหารความเสี่ยง
มีความไม่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน		เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการมีความสำาคัญ		
จึงทำาให้การบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	 สอดคล้องกับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(2557:	1-10)	ประกอบด้วย	การกำาหนดวัตถุประสงค์	
(Objectives	 Setting)	 การบ่งชี้เหตุการณ์	 (Event	 Identification)	 การประเมินความเสี่ยง	 (Risk	
Assessment)	การตอบสนองความเส่ียง	(Risk	Response)	กิจกรรมการควบคุม	(	Control	Activities)
และการติดตาม	(Monitoring)

ข้อเสนอแนะ
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำางานเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน
และสถานศึกษา	การสำารวจสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน		และการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิใน
การประชุม	Focus	Group	ได้พบข้อเสนอแนะต่าง	ๆ		ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1.1	 สำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรนำาเรื่องระบบการบริหารความเส่ียงด้านบริหาร
งานวิชาการไปกำาหนดเป็นนโยบายของสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด
	 	 1.2	 สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเส่ียงให้แก่
ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยงระดับสถานศึกษาเพื่อนำาไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา
	 	 1.3	 สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิชาการในระดับสถาน
ศึกษาให้ชัดเจนโดยกำาหนดผู้รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในงาน
วิชาการ
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 	 2.1	 สำานักงานเขตพ้ืนท่ีควรจัดทำาคู่มือระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ
ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยงระดับสถานศึกษาเพื่อนำาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง
	 	 2.2	 สถานศึกษาควรจัดทำาคู่มือระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในส่วนต่าง	ๆ	เพื่อนำาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	 	 2.3	 สถานศึกษาควรนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเสี่ยง	วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง	และจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยง	เช่น	นำาโปรแกรม	Google	Form	
มาใช้เก็บรวบรวมข้อมูล	ระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยงซึ่งจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการ
ดำาเนินงาน
	 	 2.4	 สถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำาคัญและ
จำาเป็นเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับสมาชิกในหน่วยงาน
	 	 2.5	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุน	จนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการประสาน
งานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ
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	 	 2.6	 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำาในงานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงาน
วิชาการ
	 	 2.7	 ควรใช้การทบทวนหลังการทำางาน	 หรือหลังปฏิบัติงานในทุกครั้ง	 (After	 Action
Review)	 ประกอบในแต่ละข้ันตอนของการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา
	 	 2.8	 ฝ่ายบริหารมีการติดตาม	 กำากับ	 นิเทศ	 และประเมินการบริหารความเสี่ยงของทุก
กลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง
 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 3.1	 การวิจัยครั้งน้ียังมีข้อจำากัดในเรื่องของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพียงโรงเรียนรางวัล
พระราชทานในการวิจัยครั้งต่อไปควรดำาเนินการกับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา
	 	 3.2	 ควรศึกษาแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภท
อื่น	ๆ 	ทั้งสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ	และที่สังกัดหน่วยอื่นหรือนำาองค์ความรู้มาปรับปรุง
ระบบของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 	 3.3	 ควรทำาการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำาเป็น	 (Need	 Assessment)	 ของเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบงานการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยเฉพาะโดยตรง	เพื่อได้ข้อมูลมาพัฒนาติดตาม
ผู้ที่รับผิดชอบได้เหมาะสมยิ่งขึ้น
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การศึกษาหาองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพ
การบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบ

ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม
Development Applications Program to Enhance

Innovation Management for Community’s Suppliers of 
Raw Materials in Supply Chains of Social Enterprise

ภูธิป มีถาวรกุล1  พิทักษ์ ศิริวงศ2์  และ ธีระวัฒน์ จันทึก3 
Phutip Meethavornkul, Phitak Siriwong, and Thirawat Chantuk

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาหาองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้าง
ศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคมโดยที่เป็นการ	 รวบรวมข้อมูลแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก	 และ	 การวิจัยอนาคต	 (Ethnographic	 Delphi	 Futures	 Research:	 EDFR)	
ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อหาองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน	 โดยการวิจัยนี้ได้ประยุกต์เทคนิคเชิงปริมาณประเมินกลยุทธ์ตามคะแนน	 Cohen’s	 Kappa	
เพ่ือการศึกษาหาองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชน
เชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม	 และ	 วิสาหกิจชุมชนผู้
ให้ข้อมูลหลัก	 ได้แก่	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง	 จังหวัดปราจีนบุรี	 ซึ่งเป็น	 ชุมชนผู้ผลิต
วัตถุดิบสมุนไพรให้กับกิจการเพื่อสังคม	มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
	 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบท่ีจะนำาไปพัฒนาโปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชันเสริม
สร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรม	มีจำานวน	6	องค์ประกอบหลัก
คือ	 การเงินหรือเงินทุน	 (Money)	 กำาลังคนหรือสมาชิก	 (Man)	 อุปกรณ์หรือเครื่องจักร	 (Machine)	
การจัดการ	 (Management)	 การแบ่งปัน	 (Sharing)	 และ	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ	 (Feedback)	
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ผลการวิเคราะห์โปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรม	
วิเคราะห์สถิติค่า	 Cohen’s	 Kappa	 มีระดับความสอดคล้องในระดับดี	 คือ	 โปรแกรมใช้ได้ตาม
วัตถุประสงค์	 อีกทั้งนวัตกรรมแพลตฟอร์มเป็นเรื่องที่ใหม่กับชุมชนโดยที่สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่
เป็นวัยกลางคน	 ดังนั้นต้องออกแบบกระบวนการการใช้งานให้เข้าใจและเข้าถึงง่าย	 แต่ที่สำาคัญที่สุด
นวัตกรรมแพลตฟอร์มที่ได้จัดทำาขึ้นมาต้องสามารถตอบจุดประสงค์	 แก้ปัญหา	 หรือ	 พัฒนาชุมชนได้
โดยนำาองค์ประกอบแนวคิดทฤษฎีทางการจัดการมาอยู่เบื้องหลังโดยที่ปรัชญาที่อยู่เบื้องหลัง
นวัตกรรมแพลตฟอร์มน้ีคือระบบการจัดการท่ีจะมาตอบโจทย์ในทุกห่วงโซ่อุปทานของชุมชนผู้ผลิต
วัตถุดิบ

คำาสำาคัญ: องค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์, เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร, วิสาหกิจชุมชน
เชิงนวัตกรรม, ชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบของกิจการเพื่อสังคม

Abstract
	 The	objective	of	this	research	is	to	study	the	components	of	an	application	to	
enhance	the	performance	of	 innovative	community	enterprise	management	of	 raw	
material	producer	 communities	 in	 the	 social	 enterprise	 supply	 chain.	This	 research	
use	both	qualitative	and	quantitative	methods.	For	the	qualitative	research,	in-depth	
interviews	and	ethnographic	delphi	 futures	 research	were	conducted.	This	 research	
applied	quantitative	 research	 techniques	of	evaluated	strategies	based	on	Cohen’s	
Kappa	scores	to	study	application	components.	The	key	informant	is	the	community	
enterprise,	Ban	Dong	Bang	Herb	Group	in	Prachinburi	Province	which	produces	herbs	
for	the	social	enterprise	Chaophya	Abhaibhubejhr	Hospital	Foundation.
	 This	 research	 shows	 that	 the	 components	 of	 the	 program	 to	 enhance	 the	
capacity	of	community	enterprises	to	be	innovative	community	enterprises	consist	of	
six	main	components:	money,	man	labor,	machine,	management,	sharing	and	feedback.
The	Cohen’s	Kappa	analysis	of	a	program	for	enhancing	the	capacity	of	community	
enterprises	to	become	innovative	community	enterprises	has	a	good	level	of	consistency.
The	program	can	be	used	for	its	intended	purpose.	As	the	platform	innovation	is	new	
to	the	community	with	most	community	members	being	middle-aged,	therefore,	the	
user	process	must	be	designed	to	be	easily	accessible.	Most	importantly,	the	platform	
innovation	that	has	been	created	must	be	able	to	answer	the	objectives,	solve	problems
or	 develop	 the	 community	 by	 inputting	 the	 management	 theory	 concepts.	 The	
philosophy	behind	this	platform	innovation	is	the	management	system	that	will	meet	
the	needs	of	every	supply	chain	of	the	raw	material	producer	community.	

Keywords: Application components, Enhance management potential, Innovative 
community enterprise, Community of raw materials producers in social enterprise
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บทนำา
	 ในยุคโลกาวิวัฒน์	 เศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อมในโลกได้มีการปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและ
การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วนี้ก็ทำาให้เกิดปัญหามากมายที่ขึ้นมาบนโลกซึ่งเป็นเหตุที่ต้องหาวิธีแก้ไข	 และ
ในทุกวันนี้คำาว่า	นวัตกรรม	 (Innovation)	 เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการในทุกๆภาคส่วน	 ซึ่งนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในโลกล้วนเกิดมาจากการวิจัยและพัฒนาขึ้นมาทั้งสิ้น	
(Gopalakrishnan	&	Bierly.	1997)	โดยที่นวัตกรรมที่ผู้คนบนโลกเห็นและสามารถจับต้องได้ล้วนเป็น
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีมาจากด้านวิศวกรรม	แต่มากไปกว่าน้ันเบ้ืองหลังของคำาว่านวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน
มาบนโลกนั้นมีมากกว่านวัตกรรมทางเทคโนโลยีและวิศวกรรม	 ซึ่งในแต่ทฤษฎีนวัตกรรมนั้นมีความ
หลากหลายมากล้วนแล้วแต่มีจุดประสงค์ที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่หรือแต่ละเหตุการณ์	
(สำานักนวัตกรรมแห่งชาติ.	 2550)	 ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12	 มีความ
ต่อเนื่องจากแผนที่	11	ที่นำาเสนอแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	(Creative	Economy)	เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย	โดยการใช้ความรู้	การศึกษา	การสร้างสรรค์งาน	และการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกับพ้ืนฐานความรู้ของสังคม	ความรู้ทางวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาในชุมชน	รวมถึง
การสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม	 (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.	
2560)	
	 การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากมีความสำาคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศไทย	 และเศรษฐกิจ
ฐานราก	 นอกจากภาคการเกษตรแล้ว	 เศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น	 หรือ	 	 วิสาหกิจชุมชน	 ก็ถือได้ว่า
เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในยุคปัจจุบันและวิสาหกิจชุมชนเป็นอีกกลุ่มที่หากมีการพัฒนา
แล้วจะช่วยให้	สังคม	และ	สิ่งแวดล้อมในท้องที่มีการพัฒนาได้	แต่ทั้งนี้เศรษฐกิจฐานรากจะต้องมีของ
วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีคุณภาพและมีความสามารถในการใช้องค์ความรู้จากชุมชนรวมกับแนวคิด
ทางการจัดการมาสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนได้	 และเพื่อให้ทันกับนโยบายการจัดการ
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 12	 วิสาหกิจชุมชน	 (Community	 Enterprise)	
ต้องเปลี่ยนจากการเป็นผู้ประกอบการแบบเดิมไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรม	(Innovation	
Community	 Enterprises)	 และต้องเป็นธุรกิจชุมชนที่มีศักยภาพสูงเปลี่ยนจากรูปแบบการจัดการ
แบบเดิมซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างตำ่า	ไปสู่บริการที่มีมูลค่าสูง	หรือแม้กระทั่งเปลี่ยนจากแรงงาน
ทักษะตำา่ไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้และทักษะสูงรวมถึงต้องใช้ประโยชน์จากความรู้และจิตวิญญาณท้องถ่ิน
ผนวกรวมกับเทคโนโลยีรวมทั้งจำาเป็นต้องมีการพัฒนาแนวทางต่าง	ๆ	ให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ	(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.	2558)	และ	การพัฒนา
ถือว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอย่างมีแบบแผนผ่านการใช้	 หลักพฤติกรรมศาสตร์	
การวิจัย	และทฤษฎี	(Burke.	2005)	อย่างไรก็ตามในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบนั้นต้อง
เริ่มจากการพัฒนาในระดับบุคคล	 ระดับกลุ่มและระดับองค์การ	 โดยที่การพัฒนาองค์การให้เกิดความ
สำาเร็จนั้นวิสาหกิจชุมชนสามารถนำาเทคนิคการพัฒนาองค์การมาใช้ให้ชุมชนประสบความสำาเร็จได้	
โดยอาจเริ่มจากการสำารวจข้อมูลการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาการสร้างทีมงาน	 โปรแกรมสร้างคุณภาพ
ในชีวิตงาน	 การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้	 และนอกเหนือจาก
ขั้นตอนที่กล่าวมาการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังจำาเป็นต้องคำานึงถึงนวัตกรรมการพัฒนาอื่น	 ๆ	 อีก
เช่น	การพัฒนานวัตกรรมการผลิตภัณฑ์	การพัฒนานวัตกรรมด้านการตลาด	หรือ	การพัฒนานวัตกรรม
ด้านการเงิน	เป็นต้น
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	 จากประเด็นต่าง	ๆ	ทำาให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำาคัญของหาองค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้าง
ศักยภาพการบริหารเชิงนวัตกรรมโดยเน้นนวัตกรรมแพลตฟอร์ม	(Technology	Innovation	Platform)
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารสำาหรับชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมท่ีเหมาะสม
เพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมโดยที่องค์ประกอบ
เชิงนวัตกรรมที่จะทำาให้วิสาหกิจชุมชนเพิ่มศักยภาพการบริหารเพื่อลดต้นทุนเพื่อเพิ่มรายได้และเพิ่ม
ศักยภาพได้นั้นมาจากแนวคิดเชิงนวัตกรรมต่าง	 ๆ	 คือ	 นวัตกรรมแพลตฟอร์มหรือโปรแกรมประยุกต์
โดยมีองค์ประกอบต่าง	ๆ	ด้านการจัดการเช่น	การเงิน	(Money)	กำาลังคนหรือสมาชิก	(Man)	อุปกรณ์
หรือเครื่องจักร	 (Machine)	 การจัดการ	 (Management)	 การเสนอและย้อนกลับ	 (Feedback)	
หรือ	 แบ่งปันความรู้	 (Knowledge	 Sharing)	 เป็นต้น	 และแนวความคิดเชิงนวัตกรรมต่าง	 ๆ	 เหล่านี้
จะมีคุณภาพที่จะสามารถสร้างคุณค่าให้กับชุมชนนำาพาไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีความสามัคคี	
มีกระบวนการทำางานที่เข้มแข็ง	สามารถแข่งขันกับตลาดทั่วไปได้	และก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมสำาหรับการพัฒนาและการจัดการมุ่งสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืนมั่นคงมีช่ือเสียง
ในตลาดโลกได้อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาหาแนวโน้มองค์ประกอบโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม
	 2.	 เพื่อศึกษาหาองค์ประกอบท่ีจะนำาไปพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม	

การทบทวนวรรณกรรม
 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน
	 	 วิสาหกิจชุมชนนั้นหมายถึงการเริ่มต้นจากการมีสมาชิกตั้งแต่	 8-10	 คนขึ้นไปและสมาชิก
ทั้งหมดมีความคิดเรื่องผู้ประกอบการก็สามารถเรียกได้ว่าชุมชนนั้นเป็นวิสาหกิจชุมชนได้	 ซึ่งวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นคนในชุมชนที่มารวมตัวกันดำาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ	 ทั้งด้านการผลิต	 การขาย	 การ
แปรรูป	การบริหารจัดการ	การสร้างความสัมพันธ์ที่เกิดจากภายในท้องถิ่น	(Phongphit.	2005)	และ	
วิสาหกิจชุมชน	 ยังหมายถึง	 กิจการชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า	 การให้บริการ	 หรือการอื่น	 ๆ	 ที่
ดำาเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน	มีวิถีชีวิตร่วมกัน	และรวมตัวกันประกอบกิจการ	(สำานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน.	 2548)	 ดังนั้น	 วิสาหกิจชุมชน	 หมายถึง	 กิจการ
ของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า	 การให้บริการหรือการอื่น	 ๆ	 ซึ่งเป็นการจัดการทุนของชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์	 โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน	 มีวิถีชีวิตร่วมกัน	 และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว
เพื่อสร้างรายได้	และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชน	และระหว่างชุมชน

	 2.	 แนวคิดนวัตกรรมแพลตฟอร์ม	
	 	 ตามนิยามโดยสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติให้ความหมายของ	นวัตกรรม	ว่าหมายถึงส่ิงใหม่
ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดต่าง	ๆ 	สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ข้ึนมาและส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคม	 ซ่ึงนวัตกรรมไม่ได้มีความหมายเฉพาะการนำาเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้อย่างเดียว
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เท่าน้ัน	แต่ยังรวมไปถึงการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงวิธีคิดเพ่ือหาข้อสรุปหรือแนวทางเชิงสร้างสรรค์
ซึ่งส่งผลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	(สำานักนวัตกรรมแห่งชาติ.	2550)	นวัตกรรมยัง
คือ	 ความคิด	 การปฏิบัติ	 หรือ	 สิ่งใหม่สำาหรับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง	 ๆ	ที่นำาไปใช้	 นวัตกรรมยัง
หมายถึงสิ่งใหม่ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลิตการจัดจำาหน่ายและไม่ว่าจะเป็นสินค้า
หรือบริการ	(Betje.	1998)	และ	แพลตฟอร์ม	(Platform)	คือ	ระบบปฏิบัติการในการจัดการกระบวนการ
ทำางานที่มีผู้เกี่ยวข้องที่มีเป้าหมายและความสนใจเหมือนกัน	(Laroche	et	al.	2012)	แพลตฟอร์มยัง
หมายถึงระบบกลางที่มีผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดมีส่วนร่วมในแพลตฟอร์มที่สนับสนุนให้มีข้อมูลง่ายขึ้น
รวดเร็วมากขึ้น	 (Wirtz	 et	 al.	 2013)	 ดังนั้น	 แพลตฟอร์มนวัตกรรม	 (Technology	 Innovation	
Platform)	 จึงเป็นนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ของคนในชุมชนและจะทำาให้วิสาหกิจชุมชนเติบโต
ไปในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิตอล	(Digital	Transformation)	ได้อย่างม่ันคง	เข้มแข็ง	และย่ังยืน

	 3.	 แนวคิดทรัพยากรการบริหาร	(4M)
	 	 แนวคิดทรัพยากรการบริหาร	หรือ	 แนวคิด	 4M	ซึ่งเป็นแนวคิดที่สามารถใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรในการบริหารและสามารถแบ่งแยกได้เป็น	 4	 ประเภท	 (เอกพิชญ์	 ชินะข่าย.	 2561;	 กัลยา	
นาคลังกา	และคณะ.	2561;	สมคิด	บางโม.	2548)	ได้แก่	1)	บุคลากร	(Man)	กล่าวคือ	คนงาน	พนักงาน	
หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก	ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สำาคัญที่สุด	 เพราะการผลิตหรือ
ดำาเนินการใด	ๆ	จะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยคน	ทั้งในดานความคิด	การวางแผน	การดำาเนินการ	หรือ
จัดการทำาให้เกิดการผลิตหรือกิจกรรมทางธุรกิจทุกรูปแบบ	 การพัฒนาคนจึงเป็นสิ่งสำาคัญที่สุดเพื่อให้
ประสบความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจ	2)	งบประมาณ	(Money)	เงิน	หรือทุน	ที่ใช้ในการดำาเนินธุรกิจ
ท้ังจากเงินทุนภายในและภายนอก	 ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีสำาคัญ	 เพราะการทำาธุรกิจ
ทุกอย่างไม่สามารถดำาเนินได้ดีหากขาดทุนในการดำาเนินงาน	3)	วัสดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองจักร	(Machine)
เครื่องจักร	 เครื่องมือ	 เครื่องใช้หรืออุปกรณ์อำานวยความสะดวกในการผลิต	 และ	 เป็นมาตรฐาน	 หรือ
ความทนทานในบางเหตุการณ์ที่มนุษย์ทำาไม่ได้	4)	การจัดการ	(Management)	วิธีการ	ขั้นตอน	หรือ
ขบวนการในการทำางานหรือการผลิต	ซึ่งปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ควรให้ความสำาคัญ	เพราะความสำาเร็จของ
การดำาเนินกิจกรรมที่มีนั้น	จะต้องมาจากการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการผลิตหรือการดำาเนินธุรกิจ
ที่ดี	ต้องมีการจัดการ	การวางแผน	การติดตาม	การตรวจสอบ	และการควบคุมการผลิตหรือการดำาเนิน
กิจกรรม	โดยกำาหนดให้มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ
	 	 ดังนั้นองค์ประกอบทั้ง	 4	 ข้อ	 แนวคิดและทฤษฎีทรัพยากรการบริหาร	 4M	 ที่กล่าวมานี้
ถือว่ามีความพอดีและครอบคลุมการทำางานในชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานถึงแม้ว่าในปัจจุบัน
จะมีการคิดองค์ประกอบที่มากกว่า	4	ข้อ	 (สมพงษ์	 เกษมสิน.	2514)	แต่ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน
ที่เป็นผู้ผลิตถือว่าเพียงพอเพราะองค์ประกอบทั้ง	4	ข้อนี้เป็นสิ่งที่จำาเป็นในทุกกระบวนการของ
วิสาหกิจชุมชน

 4.		แนวคิดการแบ่งปัน
	 	 แนวคิดการแบ่งปัน	(Sharing)	หมายถึงการบริโภคร่วมกันเป็นการแสดงออกถึงรูปแบบ
ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในลักษณะของการแลกเปลี่ยน	 การเช่า	 การมอบของขวัญ	 การแบ่ง
การยืมและการให้ยืม	 (Botsman	 &	 Rogers.	 2010)	 ซึ่งเป็นพฤติกรรมของการแสดงออกถึง
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การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นและผลประโยชน์ระหว่างกันเป็นหลัก	 ได้แก่	 ความสะดวกสบาย	 ความ
มีมารยาท	ความมีใจต่อผู้อื่น	(Fine.	1980)	และ	แนวคิดการแบ่งปัน	ในมุมของการทำาวิสาหกิจชุมชน
โดยเฉพาะในสังคมวัฒนธรรมตะวันออก	 เช่น	 ประเทศไทยอาจมีอยู่ภายในชุมชนอยู่แล้วแต่การ
ยกแนวคิดการแบ่งปันมาเป็นหน่ึงในปัจจัยของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม
จะถือได้ว่าเป็นการนำาแนวคิดที่เป็นด้านบวกมาสนับสนุนสิ่งที่มีประโยชน์ให้มีรูปธรรมจับต้องเป็น
แนวทางปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น

	 5.	 แนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ
	 	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ	 (Feedback)	หมายถึง	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ	ผลการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน	โดยเป็นการสื่อสารสองทาง	(Two-Way	Communication)	ระหว่างผู้ให้	และผู้รับข้อมูลป้อน
กลับ	 ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ	 ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน	 จะต้องแก้ไขการทำางานใน
ส่วนใดบ้าง	 เพื่อช่วยให้ผู้รับข้อมูลได้ตระหนักในตนเองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีอันจะ
นำาไปสู่การพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มผลการปฏิบัติงานให้ตรงตาม	 เป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร
ให้ดียิ่งขึ้น	 (Chaiso	&	 Sukvichai.	 2015)	 ดังนั้น	 แนวคิดเรื่องการให้ข้อมูลป้อนกลับ	 เป็นส่วนหนึ่งที่
สำาคัญต่อการเชื่อมต่อ	 สร้างความเป็นชุมชนระหว่างกันเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ให้	 ข้อมูล
ป้อนกลับและผู้รับข้อมูลป้อนกลับที่สำาคัญในการสื่อสารกันและหากมีการสื่อสารระหว่างกันที่มากพอ
หรือง่ายขึ้นจะทำาให้โปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของ
ชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมมีประสิทธิภาพมากขึ้น

กรอบความคิดที่ใช้วิจัยและวิธีดำาเนินการวิจัย
	 วิจัยเรื่องการศึกษาหาองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม	 ซึ่งในงาน
วิจัยนี้วิสาหกิจชุมชนคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านดงบัง	 และ	 กิจการเพื่อสังคมคือ	 มูลนิธิ
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร	โดยที่ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย	 (Research	Methodology)	รวบรวมข้อมูล
แบบการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	มาใช้ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และ	นำาเทคนิคการวิจัยอนาคต	(Ethnographic	Delphi	Futures	Research:	EDFR)	ซ่ึงเป็นการศึกษา
เพื่อพัฒนาหาองค์ประกอบของโปรแกรม	 อีกทั้งผู้วิจัยได้ทำาการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยนำารูปแบบแนวทางเก่ียวกับโปรแกรมไปตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา	ของโคเฮน	(Cohen’s	Kappa	Coefficient)	เพ่ือกำาหนดเป็นโปรแกรมโดยท่ีผู้วิจัย
ได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานเป็น	3	ขั้นตอน	ดังภาพที่	1
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ภาพที่	1	กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนในการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา

	 ขั้นตอนที่	 1	 ทบทวนวิจัยเอกสาร	 ทำาให้เกิดการสังเคราะห์และพัฒนาเป็นแนวทางในการหา
องค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของ
ชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม
	 ขั้นตอนที่	2	การหาองค์ประกอบด้วยเทคนิควิจัยอนาคต	EDFR	รอบที่	1	ด้วยแบบสัมภาษณ์	
และรอบท่ี	2	ด้วยแบบสอบถามจำาแนกเป็น	3	กลุ่ม	โดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากวิสาหกิจชุมชน	จำานวน	6	คน
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ	จำานวน	6	คน	และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม	จำานวน	5	คน	รวม	
17	คน	โดยผลการวิจัยเกี่ยวกับจำานวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยแบบอนาคตของ	Macmillan	พบว่าหาก
จำานวนผู้เชี่ยวชาญมีจำานวน	 17	 คนขึ้นไป	 จะมีการคลาดเคลื่อน	 (Error)	 ที่น้อยมาก	 และจะเริ่มคงที่	
คือ	0.02	ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ผลการศึกษานี้เป็นแนวทางในการกำาหนดจำานวนผู้เชี่ยวชาญจำานวน	17	คน	
(Macmillan.	1971)	
	 ขั้นตอนที่	 3	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนำารูปแบบแนวทางเกี่ยวกับโปรแกรมไป
ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธิ์แคปปา	ของโคเฮน	(Cohen’s	
Kappa	Coefficient)	เพื่อประเมินผล	ซึ่งเป็นการใช้วัดความเห็นพ้องต้องกันสำาหรับข้อมูลที่ได้จากการ
วัดเชิงจำาแนกประเภท	 โดยผู้วิจัยนำารูปแบบแนวทางเกี่ยวกับโปรแกรมไปขอคำาแนะนำาจากผู้เชี่ยวชาญ
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ	จากนั้นนำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	คน	พิจารณา
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษางานวิจัยและการทบทวนเอกสาร
	 	 จากผลการศึกษางานวิจัยและการทำาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อ
แพลตฟอร์มนวัตกรรม	 (Technology	 Innovation	 Platform)	 ที่สอดคล้องกับการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนพบว่าองค์ประกอบต่าง	 ๆ	 ที่จะทำาให้แพลตฟอร์มนี้สามารถบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนนี้ได้มี
ทั้งหมด	6	องค์ประกอบโดยผลการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบสามารถแยกได้ดังนี้
	 	 1.1	 กำาลังคนหรือสมาชิก	(Man)	โดยการพัฒนาคนโดยเฉพาะสมาชิกในชุมชนและเจ้าหน้าท่ี
ของกิจการเพ่ือสังคมซ่ึงเป็นส่ิงสำาคัญท่ีสุดเพ่ือให้ประสบความสำาเร็จในการดำาเนินกิจการได้	เหมือนกับท่ี
MacLeod	 (1991)	 กล่าวว่าทรัพยากรควรใช้เพื่อการพัฒนาบุคลากรในชุมชนความหมายของธุรกิจ
ชุมชนคือการพัฒนาในชุมชนเพราะคนในชุมชนสำาคัญที่สุด
	 	 1.2	 เงินทุน	 (Money)	 กล่าวได้ว่าการทำากิจการทุกอย่างจะต้องเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยเงินทุน
เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนกิจการและปัจจัยต่าง	ๆ	ให้ดำาเนินการไปได้ทั้งในด้านค่าแรงคน	ค่าใช้จ่าย
ในการดำาเนินงาน	 ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุมาใช้ในการดำาเนินธุรกิจ	 และในบริบทของวิสาหกิจชุมชน
ด้านวัตถุดิบเป็นสิ่งที่สำาคัญเพราะทุกวิสาหกิจชุมชน	ต้องอาศัยวัตถุดิบมาใช้ในการผลิต	ดังนั้นต้องรู้จัก
บริหารจัดการวัตถุดิบ	 ให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอในการผลิต	 บริหารจัดการให้ได้ต้นทุนที่ตำ่า
ในการผลิต	และทำาให้วิสาหกิจชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป
	 	 1.3	 อุปกรณ์หรือเครื่องจักร	 (Machine)	 โดยการบริหารเครื่องจักรมีการใช้เครื่องจักร
ให้เกิดความคุ้มค่า	 มีการควบคุมคุณภาพเครื่องจักร	 การดูแลรักษา	 การปรับปรุงสภาพการทำางาน
ให้ดีอยู่เสมอ	 เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด	 โดยเน้นคุณภาพความเที่ยงตรงสูง	
ใช้เวลาน้อย	 และมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดโดยการกำาหนดแนวทางการใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นส่วน
สำาคัญของการผลิตออกมาให้มีคุณภาพ	 และผลิตได้ในระยะเวลาที่กำาหนดดังนั้นจึงกำาหนดให้สมาชิก
ทุกคนต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือต่างๆ
	 	 1.4	 การจัดการ	(Management)	น้ันคือการบริหารวิธีปฏิบัติงาน	ต้องมีการพัฒนาข้ันตอน
การทำางาน	 นำาเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่	 และวางแผนกระบวนการทำางานให้ดี	 มีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก	
ประหยัดเวลา	 สามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย	 และกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งาน
ทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 1.5	 การแบ่งปัน	(Sharing)	ในมุมของการทำาวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะในสังคมวัฒนธรรม
ตะวันออกเช่นประเทศไทยอาจมีอยู่ภายในชุมชนอยู่แล้วแต่การยกแนวคิดการแบ่งปันมาเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ถือได้ว่าเป็นการนำาแนวคิดท่ีเป็นด้านบวกมาสนับสนุนส่ิงท่ีมีประโยชน์ให้มีรูปธรรมจับต้องเป็น
แนวทางปฏิบัติได้มายิ่งขึ้น	 ซึ่ง	 Bradly	 (2015)	 พบว่าประเด็นเรื่องการพึ่งพาซึ่งกันและกันเป็นการ
จัดการความเสี่ยงซึ่งเป็นเหตุผลเชิงกลยุทธ์ที่สำาคัญสำาหรับการลงทุนทำาธุรกิจชุมชน	 ดังนั้นเหตุผลใน
การมีส่วนร่วมและสนับสนุนชุมชนท้องถ่ินเป็นสิ่งที่มีความจำาเป็นมากกว่าความสามารถในการทำากำาไร
ในระยะสั้น	ความร่วมมือทางธุรกิจกับชุมชนนั้นจะสร้างความเข้มแข็งทางการแข่งขันที่หลากหลาย
	 	 1.6	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ	(Feedback)	ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน	โดยเป็นการสื่อสาร
สองทาง	(Two-Way	Communication)	ระหว่างผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ	(โรงงาน)	และผู้รับข้อมูลป้อนกลับ
(ชุมชน)	 ที่มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้รับข้อมูลป้อนกลับทราบว่าตนนั้น	 มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ	
หรือไม่อย่างไร	หรือตรงตามเป้าหมายของ	หน่วยงานหรือไม่	และจะต้องแก้ไข	การทำางานในส่วนใดบ้าง
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เพื่อช่วยให้	 ผู้รับข้อมูลป้อนกลับได้ตระหนักในตนเอง	และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง	ที่ดีอันจะ
นำาไปสู่การพัฒนาปรับปรุง	 และเพิ่มผลการปฏิบัติงานให้ตรงตาม	 เป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร
ให้ดียิ่งขึ้น

	 2.	 ผลการใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต	(EDFR)
	 	 การใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต	EDFR	รอบที่	1	ในการวิจัย	เพื่อสังเคราะห์	และพัฒนาแนว
โน้มตัวบ่งชี้องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรูปแบบพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพ
การบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคม	
การวิจัยอนาคต	EDFR	รอบที่	2	เพื่อเป็นการยืนยันองค์	ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยโปรแกรม
ประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคมและวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาโดยการพิจารณาค่าฐานนิยม	 (Mode)	
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	 (Interquartile	 range)	 เพื่อสังเคราะห์ขึ้นรูปองค์ประกอบหลักและองค์
ประกอบย่อย
	 	 2.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ	EDFR	รอบที่	1
	 	 	 ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลหลักออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่ีเช่ียวชาญท่ีผู้วิจัยได้กำาหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ	ดังน้ี	1)	นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ด้านการจัดการ	 2)	 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน	 3)	 ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม	 รวมทั้งสิ้น	 17	 คน	
ผลการสัมภาษณ์ได้จัดองค์ประกอบหลักได้	 4	 ด้าน	คือ	นวัตกรรมแพลตฟอร์ม	ทรัพยากรการบริหาร	
4M	การแบ่งปัน	และ	การให้ข้อมูลป้อนกลับ	ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นสรุปได้ดังนี้
	 	 	 ด้านที่	 1	 นวัตกรรมแพลตฟอร์ม	 (Technology	 Innovation	 Platform)	 จากการ
สังเคราะห์ข้อมูลด้านโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นวิสาหกิจเชิงนวัตกรรม
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นพ้องต้องกันว่า	 นวัตกรรมแพลตฟอร์มเป็นเรื่องที่ใหม่กับชุมชนโดยที่สมาชิก
ในชุมชนส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคน	 ดังนั้นต้องออกแบบหน้าตาการใช้งานให้เข้าใจและเข้าถึงง่าย	 แต่ที่
สำาคัญที่สุดนวัตกรรมแพลตฟอร์มที่ได้จัดทำาขึ้นมาต้องสามารถตอบจุดประสงค์	แก้ปัญหา	หรือ	พัฒนา
ชุมชนได้โดยนำาแนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบของการจัดการมาอยู่เบื้องหลัง
	 	 	 ด้านท่ี	2	ทรัพยากรการบริหาร	(4MS)	จากการสังเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการต่าง	ๆ
ผู้เช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นเร่ืองทรัพยากรการบริหารว่า	 ในปัจจุบันแนวคิดด้านการจัดการทรัพยากร
การบริหารมีมากกว่า	 4	 องค์ประกอบซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นในบริบทของวิสาหกิจชุมชน
สามารถใช้แบบ	 4	 องค์ประกอบและผู้เชี่ยวชาญได้แนะนำาและให้ความคิดเห็นในทั้ง	 4	 องค์ประกอบ
ท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบของโปรแกรมแพลตฟอร์ม	ได้แก่	1)	 ด้านการเงินและเงินทุน	(Money)	 เน่ืองจาก
วิสาหกิจชุมชนอาจเปรียบได้กับธุรกิจระดับ	 SME	 ดังนั้นเรื่องการเงินหรือแหล่งเงินทุนก็มีความสำาคัญ
ถ้าโปรแกรมนี้สามารถนำาเสนอข้อมูลของแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมายได้	 เช่น	 ข้อมูลจากธนาคารเพื่อ
การเกษตร	(ธกส)	หรืออ่ืน	ๆ	ได้ซ่ึงจะนำาไปต่อยอดได้อีก	โปรแกรมควรจะสามารถให้สมาชิกแลกเปล่ียน
ต้นกล้าหรือเมล็ดพันธุ์เพื่อลดต้นทุนได้เพราะสมาชิกบางคนมีความถนัดไม่เหมือนกันลงทุนต่างกัน
ดังนั้นการที่จะให้ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าจึงเปรียบเหมือนการลดต้นทุนได้เช่นกัน	 สุดท้ายโปรแกรมนี้
ควรที่จะสามารถแบ่งปันหรือซื้อผลผลิตที่เกินจำานวนเพื่อลดการสูญเปล่าของวัตถุดิบระหว่างสมาชิก
ได้เช่น	 สมาชิกในชุมชนได้โควต้าผลผลิตมา	 1	 กิโลกรัมซึ่งสามารถแบ่งผลผลิตส่วนเกินให้กับสมาชิก
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ที่ได้รับโควต้า	2)	เรื่องกำาลังคนหรือสมาชิก	(Man)	ผู้เชี ่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นว่าแพลตฟอร์ม
โปรแกรมนี้ควรสามารถจัดการขอกำาลังคนที่ว่างงานมาช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกได้	 และสามารถ
ขอคำาแนะนำาจากสมาชิกผู้มีประสบการณ์มาให้คำาแนะนำาระหว่างสมาชิกได้	3)	อุปกรณ์หรือเครื่องจักร	
(Machine)	 โปรแกรมน้ีควรท่ีจะสามารถขอคำาร้องเช่าหรือยืมอุปกรณ์และเคร่ืองจักรระหว่างสมาชิกได้
และ	สามารถขอคำาแนะนำาและคำาร้องในการซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องจักรระหว่างสมาชิกได้	อีกทั้ง
โปรแกรมนี้สามารถนำาเสนอข้อมูล	ความรู้	อุปกรณ์การทำาการเกษตรใหม่ๆได้	และ	4)	ด้านการจัดการ	
(Management)	 โปรแกรมนี้ต้องสามารถจัดการระบบการขนส่งวัตถุดิบได้	 เช่น	 แจ้งวันขนส่งสินค้า
ให้เกิดการแชร์พ้ืนท่ีบนรถขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และ	สามารถจัดการวางแผนระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการได้	เช่น	บอกเวลาที่เหมาะสมในการเตรียมแปลงปลูก	เป็นต้น
	 	 	 ด้านที่	 3	 การแบ่งปัน	 (Sharing)	 จากการสังเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการต่าง	 ๆ	
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นว่า	 โปรแกรมนี้ควรที่จะสามารถแบ่งปันข้อมูลความสำาเร็จหรือเรื่องราว
ระหว่างสมาชิกได้	(Topic	&	Story)	องค์ประกอบของโปรแกรมต้องสามารถ	ให้ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการเงิน	การบริหาร	หรือ	รายรับรายจ่ายเบื้องต้น	ซึ่งเป็นแหล่งความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ	เช่น	อาจารย์
มหาวิทยาลัย	ฯลฯ	รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารแบบการสนทนากลุ่มได้ตลอด	 (Chat)	 เพื่อที่จะได้
สื่อสารกันได้ทันเวลา	 โปรแกรมประยุกต์นี้นอกจากจะสามารถแบ่งปันความสามารถในการร่วมมือกัน
ของผู้มีส่วนร่วมในแนวคิดการบริโภคร่วมกันและยังต้องมีการสื่อสารที่ดี	 ถ้ามีการสื่อสารที่ดี	 มีความ
ไว้ใจกันเชื่อถือกันจะทำาให้โปรแกรมประยุกต์น้ีกลายเป็นชุมชนที่สมาชิกซึ่งเป็นหลักสำาคัญท่ีทำาเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้	เรื่องราว	ประสบการณ์ระหว่างกัน
	 	 	 ด้านที่	 4	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ	 (Feedback)	 จากการสังเคราะห์ข้อมูลด้านการ
จัดการต่าง	ๆ	ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็น	องค์ประกอบของโปรแกรมนี้ต้องสามารถมีการเสนอแนะ
ย้อนกลับด้านคุณภาพของวัตถุดิบที่ส่งไป	 (QC-Quality	 Control)	 และสามารถให้ข้อมูลความรู้หรือ
ความต้องการ	 (Knowledge	 Information	&	Demand)	จากมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร	 เพื่อที่จะ
เป็นการตอบสนองระหว่างกันให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด	 และการให้ข้อมูลป้อนกลับ	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน	 โดยเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ให้	 ข้อมูลป้อนกลับและผู้รับข้อมูล
ป้อนกลับที่มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบว่าตนน้ันมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือ
ไม่อย่างไร	หรือตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่และจะต้องแก้ไข	การทำางานในส่วนใดบ้าง
	 	 2.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิควิจัยอนาคต	(EDFR)	รอบที่	2
	 	 	 ผลการวิจัยอนาคตรอบที่	 2	 เป็นการสรุปฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง	 17	 คนที่ได้
ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 รอบที่	 1	 และตอบแบบสอบถามในรอบที่	 2	 ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่ม
เดียวกันกับการสัมภาษณ์	รอบที่	1	โดยนำาบทสัมภาษณ์	มาทำาการวิเคราะห์	 เพื่อให้เป็นแนวโน้มหลัก	
และมาสร้างแบบสอบถาม	 และนำากลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบ	 หลังจากนั้นนำามา	 IR	 หรือค่า	
Q3-Q1	 เป็นรายข้อเพื่อพิจารณาคัดเลือกรายการประเมินที่เหมาะสมเพื่อเป็นการพัฒนาองค์ประกอบ
โปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นวิสาหกิจเชิงนวัตกรรมโดยคัดเลือกจาก
แนวโน้มที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่	3.5	ขึ้นไป	และมีพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน	1.5	ซึ่งจะได้องค์ประกอบ
ที่เหมาะสมขององค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชน
เชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบหลัก	 ของโปรแกรมมีความเหมาะสมโดยพิจารณาค่า
มัธยฐาน	(Mode)	และ	ค่าพิสัยระหว่าง	ควอไทล์	(Interquartile	range)	มีรายละเอียดดังตารางที่	1
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ตารางที่	1:	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม	EDFR	รอบที่	2

 องค์ประกอบหลัก	 องค์ประกอบย่อย	 							ตัวบ่งชี้ของโปรแกรม	 ค่ามัธยฐาน	 ค่าพิสัย	 ความ
	 	 	 	 	 ระหว่าง	 เหมาะสม
	 	 	 	 	 คลอไทล์	

	 การเงินและ	 แหล่งเงินทุน	 เสนอแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมายได้		 3	 1	 เหมาะสม
	 วัตถุดิบ	 แลกเปลี่ยน	 สมาชิกสามารถแลกเปลี่ยนต้นกล้า	 4	 0.5	 เหมาะสม
	 (Money	&		 	 หรือเมล็ดพันธุ์เพื่อลดต้นทุนได้	
	 Material)	 ซื้อผลผลิตที่เกิน	 สามารถแบ่งปันหรือซื้อผลผลิต	 4	 0.5	 เหมาะสม
	 	 จำานวน	 ที่เกินจำานวนเพื่อลดการสูญเปล่า 
	 	 	 ของสมาชิกได้

	 กำาลังคนหรือ	 คำาขอกำาลังคน	 จัดการขอกำาลังคนให้มาช่วยกัน	 5	 0.5	 เหมาะสม
	 สมาชิก	(Man)	 มีประสบการณ์	 สมาชิกได้
	 	 มาแนะนำา	 คำาแนะนำาจากสมาชิกผู้มีประสบการณ	์ 5	 0.5	 เหมาะสม
	 	 	 มาแนะนำาได้

	 อุปกรณ์หรือ	 เช่าหรือยืมอุปกรณ์	 ขอคำาร้องเช่าหรือยืมอุปกรณ์และ	 5	 0.5	 เหมาะสม
	 เครื่องจักร	 และเครื่องจักร	 เครื่องจักรระหว่างสมาชิกได้	 	
	 (Machine)	 คำาแนะนำาคำาร้อง	 ขอคำาแนะนำาและคำาร้องในการ	 5	 0.5	 เหมาะสม
	 	 ในการซ่อมแซม	 ซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องจักร
	 	 นำาเสนอข้อมูล	 ระหว่างสมาชิกได้	
	 	 ความรู้อุปกรณ์	 แพลตฟอร์มนี้	สามารถนำาเสนอ	 4	 0.5	 เหมาะสม	
	 	 	 ข้อมูลความรู้อุปกรณ์การทำาการ
	 	 	 เกษตรใหม่	ๆ	ได้

	 การจัดการ	 จัดการระบบการ	 จัดการระบบการขนส่งวัตถุดิบได้	 4	 0.5	 เหมาะสม
	 (Management)		 ขนส่ง	 เช่น	แจ้งวันขนส่งสินค้าให้เกิด
	 	 	 การแชร์พื้นที่บนรถขนส่ง	
	 	 วางแผนระยะเวลา	 จัดการวางแผนระยะเวลาที่เหมาะสม	 4	 0.5	 เหมาะสม
	 	 	 ในการบริหารจัดการได้		

	 การแบ่งปัน	 เรื่องราวระหว่าง	 แบ่งปันข้อมูลความสำาเร็จหรือ	 5	 0.5	 เหมาะสม
	 (Sharing)		 ให้ความรู้ด้าน	 เรื่องราวได้		
	 	 การบริหารจัดการ	 ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการเงิน	 4	 0.5	 เหมาะสม	
	 	 ติดต่อสื่อสาร	 การบริหาร	จากผู้เชี่ยวชาญ	เช่น	
	 	 แบบกลุ่ม	 อาจารย์มหาวิทยาลัย	ฯลฯ	
	 	 	 สามารถติดต่อสื่อสารแบบการสนทนา	 3	 1	 เหมาะสม
	 	 	 กลุ่มได้ตลอด	(Chat)	

	 การให้ข้อมูล	 เสนอแนะย้อน	 เสนอแนะย้อนกลับด้านคุณภาพของ	 5	 0.5	 เหมาะสม
	 ป้อนกลับ	 กลับด้านคุณภาพ	 วัตถุดิบที่ส่งไป	(QC-Quality	Control)
	 (Feedback)		 ความรู้หรือ	 จากอภัยภูเบศรได้	
	 	 ความต้องการ	 ความรู้หรือความต้องการ	(Knowledge		 5	 0.5	 เหมาะสม
	 	 	 Information	&	Demand)	จาก
	 	 	 อภัยภูเบศรได้	
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	 จากตาราง	 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม	 EDFR	 รอบที่	 2	 องค์ประกอบหลัก
ของโปรแกรมจากผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าองค์ประกอบของโปรแกรมมีความเหมาะสมและใช้ได้จริง
สำาหรับนำาไปพัฒนาเป็นองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม	 โดยมีค่ามัธยฐาน	
(Median:Md)	ที่เกินกว่า	3.5	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	 	 (Q3-Q1)	≤	1.5	ถือว่ามีความเหมาะสม	
โดยมีประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก	 6	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การเงินหรือเงินทุน	 2)	 กำาลังคนหรือสมาชิก	
3)	อุปกรณ์หรือเคร่ืองจักร	4)	การจัดการ	5)	การแบ่งปัน	และ	6)	การให้ข้อมูลป้อนกลับ	องค์ประกอบย่อย
15	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	1)	การนำาเสนอข้อมูลของแหล่งเงินทุน	2)	การเปล่ียนต้นกล้าหรือเมล็ดพันธ์ุ
3)	การแบ่งปันหรือซื้อผลผลิตเกินจำานวน	4)	การขอกำาลังคน	5)	การขอคำาแนะนำาจากผู้มีประสบการณ์	
6)	 ขอคำาร้องเช่าหรือยืม	 7)	 คำาแนะนำาและคำาร้องในการซ่อมแซม	8)	 การนำาเสนอข้อมูลและความรู้	
9)	การจัดการระบบการขนส่งวัตถุดิบได้	10)	การจัดการวางแผนระยะเวลา	11)	การแบ่งปันข้อมูลหรือ
เรื่องราว	12)	การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ	13)	การสนทนากลุ่ม	14)	เสนอแนะย้อนกลับด้าน
คุณภาพ	15)	การความรู้หรือความต้องการ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของสถิติแคปปาตามแนวของ	ฟลีสส์	และ	ไพค์
	 	 การประเมินรูปแบบองค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม	โดยการหาค่าความ
เที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 5	 ท่าน	 โดยใช้หลักค่าสัมประสิทธิ์แคปปาของโคเฮน	 (Cohen’s	 Kappa)	
โดยค่าสูงท่ีสุด	คือ	1.0	หมายถึงทุกฝ่ายเห็นสอดคล้องมากท่ีสุด	โดยมีระเบียบวิธีวัดความเห็นพ้องต้องกัน
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้รวมถึงการตรวจสอบความสอดคล้องตามเทคนิคแคปปาสำาหรับ
การใช้สถิติ	 ฟลิสส	 แคปปา	 (Fleiss’s	 Kappa	 Statistic)	 โดยค่าสูงสุดที่เป็นไปได้คือ	 1.0	 หมายถึง	
มีความเห็นพ้องต้องกันทุกฝ่าย	 โดยมีระเบียบวิธีวิจัยวัดความเห็นพ้องต้องกันระหว่างกลุ่มผู้ประเมิน
ในเรื่อง	 การวัดเชิงจำาแนกที่มีระดับการวัดอยู่ในมาตรานามบัญญัติ	 โดยผู้ประเมินทั้งสองฝ่ายได้มีการ
จำาแนกข้อมูลชุดเดียวกัน	จำานวน	n	ตัวอย่าง	ออกเป็น	2	ประเภท	และเป็นเหตุการณ์	ที่ไม่เกินร่วมกัน
(ประสพชัย	 พสุนนท์.	 2558)	 เกณฑ์การพิจารณาระดับความสอดคล้องของสถิติแคปปา	 เป็นเกณฑ์
การพิจารณาระดับความสอดคล้องของสถิติแคปปาตามแนวทางของฟลีสส์	และ	ไพค์	(Fliss,	Levin	&	
Paik.	2003)	ได้ผลดังแสดงตามตารางที่	2
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ตารางที่	2:	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของสถิติแคปปาตามแนวของ	ฟลีสส์	และ	ไพค์

	 	 																			หัวข้อประเมิน																																					ระดับความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้ง	5	คน

	 	 	 น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด

	 1.	 สามารถนำาเสนอข้อของแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมายได้เช่น	 -	 -	 -	 5	 0
	 	 ข้อมูลจากธนาคารเพื่อการเกษตร
	 2.	 สามารถให้สมาชิกแลกเปลี่ยนต้นกล้าหรือเมล็ดพันธุ์	 -	 -	 -	 0	 5
	 	 เพื่อลดต้นทุนได้
	 3.	 สามารถแบ่งปันหรือซื้อผลผลิตที่เกินจำานวนเพื่อลด	 -	 -	 -	 0	 5
	 	 การสูญเปล่าของวัตถุดิบระหว่างสมาชิกได้	
	 4.	 สามารถจัดการขอกำาลังคนที่ว่างงานมาช่วยกัน	 -	 -	 -	 5	 0
	 	 ระหว่างสมาชิกได้	
	 5.	 ขอคำาแนะนำาจากสมาชิกผู้มีประสบการณ์มาแนะนำา	 -	 -	 -	 4	 1
	 	 ระหว่างสมาชิกได้
	 6.	 ขอคำาร้องเช่าหรือยืมอุปกรณ์และเครื่องจักรระหว่างสมาชิกได	้ -	 -	 -	 2	 3
	 7.	 ขอคำาแนะนำาและคำาร้องในการซ่อมแซมอุปกรณ์และ	 -	 -	 -	 0	 5
	 	 เครื่องจักรระหว่างสมาชิกได้
	 8.	 นำาเสนอข้อมูล	ความรู้	อุปกรณ์การทำาการเกษตรใหม่ๆได	้ -	 -	 -	 1	 4
	 9.	 จัดการระบบการขนส่งวัตถุดิบได้	เช่น	แจ้งวันขนส่งสินค้า	 -	 -	 -	 1	 4
	 	 ให้เกิดการแชร์พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	10.	 จัดการวางแผนระยะเวลาที่เหมาะสมในการบริหารจัดการได้	 -	 -	 -	 0	 5
	 	 เช่น	บอกเวลาที่เหมาะสมในการเตรียมแปลงปลูก
11.	 สามารถแบ่งปันข้อมูลความสำาเร็จหรือเรื่องราวระหว่างสมาชิกได้		 -	 -	 -	 4	 5
12.	 ความรู้ด้านการบริหารจัดการเงิน	การบริหารจากผู้เชี่ยวชาญ	 -	 -	 -	 0	 5
	 	 เช่น	อาจารย์มหาวิทยาลัย	ฯลฯ
13.	 สื่อสารแบบการสนทนากลุ่มได้ตลอด	(Chat)	 -	 -	 -	 4	 1
14.	 การเสนอแนะย้อนกลับด้านคุณภาพของวัตถุดิบที่ส่งไป		 -	 -	 -	 0	 5
	 	 (QC-Quality	Control)	จากอภัยภูเบศรได้	
15.	 ความรู้หรือความต้องการ	(Knowledge	Information		 -	 -	 -	 0	 5
	 	 &	Demand)	จากอภัยภูเบศรได้	

	 กิจกรรมทั้งหมด	 จำานวนผู้ประเมิน		 ค่า	 ค่า	 Fleiss’s	Kappa	 maximum	scores
	 (N)	 (n)	 Pa	 Pe	 	

	 15	 5	 0.893	 0.620	 0.720	 0.707
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	 จากตารางที่	2	ผลการวิเคราะห์	ค่าสัมประสิทธิ์ของสถิติแคปปาตามแนวของ	ฟลีสส์	และ	ไพค์	
(Fliss,	 Levin	 &	 Paik.	 2003)	 โดยมีผู้ประเมินเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน	 5	 ท่านเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้อง	(Consistency)	เชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจากข้อคำาถามจำานวน	15	ข้อ	โดย
ผลการวิเคราะห์	ค่าสัมประสิทธิ์ของสถิติแคปปาตามแนวของ	ฟลีสส์	และ	ไพค์	มีค่าสูงสุด	คือ	0.707	
และ	 ค่าความสอดคล้อง	 Fleiss’s	 Kappa	 คือ	 0.72	 ซึ่งมีความสอดคล้องระดับมาก	 แสดงว่าผู้ทรง
คุณวุฒิทั้ง	 5	 ท่านเห็นพ้องต้องกันว่าองค์ประกอบต่าง	 ๆ	 ที่เสนอสามารถนำาองค์ประกอบนี้ไปเป็น
โปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมได้	
	 จากผลการวิจัยทั้ง	3	ขั้นตอนนี้สามารถนำาเอา	6	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	การเงินหรือเงินทุน
(Money)	กำาลังคนหรือสมาชิก	(Man)	อุปกรณ์หรือเคร่ืองจักร	(Machine)	การจัดการ	(Management)
การแบ่งปัน	(Sharing)	และ	การให้ข้อมูลป้อนกลับ	(Feedback)	และนำา	15	องค์ประกอบย่อย	ไปสังเคราะห์
และสร้างให้เป็นโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของ
ชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม	โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง	ๆ	ที่เป็นผู้ผลิต
วัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานสามารถนำาปรับไปใช้ในการปฏิบัติการเพื่อให้เป็นวิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารให้ชุมชนเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นไป

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยท่ีได้พัฒนาองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนเชิงนวัตกรรมของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมแสดงให้
เห็นว่าองค์ประกอบของนวัตกรรมแพลตฟอร์มมีองค์ประกอบที่เป็นปรัชญาที่อยู่เบื้องหลังคือ	 SF4M	
คือ	การแบ่งปัน	การให้ข้อมูลป้อนกลับ	และ	4M	ได้แก่	การเงิน	(Money)	กำาลังคนหรือสมาชิก	(Man)	
อุปกรณ์หรือเครื่องจักร	 (Machine)	 และ	 การจัดการ	 (Management)	 จากองค์ประกอบที่แสดงนี้
ผู้วิจัยจะขอนิยามองค์ประกอบว่า	“SF4M	หรือ	Smart	Farmer	for	Management”	ซ่ึงองค์ประกอบน้ี
จะนำาเสนอเพื่อตอบสนองการจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือการจัดการต้นนำ้า	 กลางนำ้า	 และ	 ปลายนำ้าได้	
แต่ที่สำาคัญที่สุดองค์ประกอบที่จะนำาไปทำาเป็นแพลตฟอร์มต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์	 แก้ปัญหา	
หรือ	พัฒนาชุมชนได้โดยนำาแนวคิดทฤษฎีทางการจัดการมาอยู่เบื้องหลังโดยที่ปรัชญาที่อยู่เบื้องหลัง
นวัตกรรมแพลตฟอร์มน้ีคือระบบการจัดการท่ีจะมาตอบโจทย์ในทุกห่วงโซ่อุปทานของชุมชนผู้ผลิต
วัตถุดิบดังภาพที่	2
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ภาพที่	2	วงจรขององค์ประกอบโปรแกรมแพลตฟอร์ม	SF4M
(Smart	Farmer	for	Management)

	 จากภาพที่	2	องค์ประกอบของนวัตกรรมแพลตฟอร์มจากงานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า
	 1.	 กระบวนการต้นนำ้าของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในของห่วงโซ่อุปทาน	 คือ	 ชุมชนสมุนไพรบ้าน
ดงบังสามารถนำาองค์ประกอบทางการจัดการที่มีแนวคิดด้านการแบ่งปัน	 (Sharing)	และ	ด้านการเงิน
หรือเงินทุน	(Money)	นำาไปใช้ในกระบวนการที่อยู่ในช่วงการเตรียมกล้าพันธุ์สมุนไพร	และ	เตรียมดิน	
โดยแลกเปลี่ยนต้นกล้าหรือเมล็ดพันธุ์	 แบ่งผลผลิตระหว่างกัน	 แบ่งปันความรู้	 เพื่อจุดประสงค์ในการ
ลดต้นทุนและจากการที่วิจัยได้ไปพูดคุยกับชุมชนและผู้เกี่ยวข้องยังทำาให้เห็นว่านอกเหนือจากด้าน
การเงินหรือเงินทุนหรือแบ่งผลผลิตระหว่างกัน	 องค์ประกอบด้านแบ่งปันความรู้นี้จะยังสร้างความ
สัมพันธ์ท่ีดี	สร้างระบบเครดิต	ความน่าเช่ือถือระหว่างชุมชนและผู้เก่ียวข้องซ่ึงจะก่อให้เกิดความเข้มแข็ง
และยั่งยืนได้
	 2.	 ข้ันตอนกระบวนการกลางนำา้ของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน	คือ	ชุมชนบ้านดงบัง
สามารถนำาองค์ประกอบทางการจัดการที่มีด้านกำาลังคนหรือสมาชิก	 (Man)	 ด้านอุปกรณ์หรือและ
เครื่องจักร	 (Machine)	 ไปช่วยในกระบวนการลงเพาะปลูก	 ขั้นตอนการดูแล	 กระบวนการเก็บเกี่ยว	
และนำาไปแปรรูป	 โดยเน้นการขอใช้อุปกรณ์ทุ่นแรง	 หรือ	 ขอกำาลังคนหรือสมาชิก	 เพื่อลดการสูญเสีย
แต่เวลายังเท่าเดิม	หรือน้อยลง	และจากที่ได้ลงพื้นที่ชุมชนยังสามารถกล่าวได้ว่ากระบวนการกลางนำ้า
มีความสำาคัญต่อการแปรรูปผลผลิต	หรือ	การเพิ่มมูลค่าสินค้า	เพราะหากผลผลิตมีคุณภาพชุมชนก็จะ
ยิ่งได้ราคารับซื้อที่ดี	และ	ผู้รับซื้อก็จะได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ	ลดต้นทุน	ง่ายต่อการจัดการต่อ	ดังนั้นจาก
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การลงพื้นนี้จึงทำาให้มูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรมีความคิดที่จะพัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองจักรกลทางการ
เกษตรมาใช้ร่วมกับชุมชนองค์ประกอบน้ีมีความสำาคัญกับชุมชนที่จะพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์มใน
อนาคต
	 3.	 ข้ันตอนกระบวนการปลายนำา้ของชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน	คือ	ชุมชนบ้านดงบัง
สามารถนำาองค์ประกอบการจัดการที่มีด้านการจัดการ	 (Management)	 และ	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ	
(Feedback)	 ไปช่วยในเรื่องความคุ้มค่าในการขนส่งเป็นเรื่องการบริหารจัดการพื้นที่	 อีกทั้งสามารถ
ไปช่วยในเรื่องการเสนอแนะย้อนกลับ	 สื่อสาร	 ระหว่างมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรกับวิสาหกิจชุมชน	
ซึ่งจากการพูดคุยกับมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรจะสรุปได้ว่าขั้นตอนนี้องค์ประกอบนี้จะสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดขึ้นอย่างมากกับมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร	 สามารถลดระยะเวลา	 ลดต้นทุน	 และ
สร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรกับวิสาหกิจชุมชนได้ดีขึ้น	 รวมถึงในอนาคต
มูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรสามารถนำาองค์ประกอบนี้ไปสร้างนวัตกรรมแพลตฟอร์มขยายไปใช้กับ
ชุมชนอื่น	ๆ	ที่อยู่ในการดูแล	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จากผลการศึกษาองค์ประกอบโปรแกรมแพลตฟอร์มน้ียังสามารถนำาองค์ประกอบน้ี
ไปพัฒนาการบริหารวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานต่างๆ	ทั้ง	กระบวนการต้นนำ้า	
กระบวนการกลางนำ้า	 และ	กระบวนการปลายนำ้า	 ได้เพราะ	 โดยหลักการแล้วการทำางานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันก็จะมีกระบวนการท่ีเร่ิมต้นจากการเตรียมงาน	เตรียมผลผลิต	ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ต้นนำ้า	 กระบวนการแปรรูปต่างๆ	 เป็นกระบวนการกลางนำ้า	 และ	 กระบวนการบรรจุเตรียมส่งเป็น
กระบวนการปลายนำ้า	 ดังนั้นการนำาองค์ประกอบของงานวิจัยนี้จะสามารถนำาไปพัฒนาศักยภาพ
การบริหารของวิสาหกิจชุมชนนั้น	ๆ	ได้โดยปรับปรุงเป็นโปรแกรมแพลตฟอร์มเพียงเวลาไม่นาน
	 2.	 ในขั้นตอนกระบวนการต้นนำ้า	 หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ที่ปลูกสมุนไพรให้กับมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร	 ควรเตรียมแนวคิดขององค์ประกอบไปกำาหนด
นโยบายให้สมาชิกเรื่อง	 การแบ่งปันความรู้และเรื่องราวระหว่างกัน	 เน้นให้สมาชิกเพิ่มการพูดคุย
เรื่องสมุนไพร	 แลกเปลี่ยนให้ความร่วมมือ	 สร้างความสามัคคีระหว่างสมาชิก	 อีกทั้ง	 มูลนิธิเจ้าพระยา
อภัยภูเบศรควรมีนโยบายที่จะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน	 หรือ	 ผู้เชี่ยวชาญอื่น	 ๆ	 ทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือหาความรู้ด้านการบริหารจัดการให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 อีกท้ังมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมายเสนอให้สมาชิก	 เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรดูแลอยู่
	 3.	 ขั้นตอนกระบวนการกลางนำ้า	 หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรกำาหนดนโยบายให้สมาชิก
นำาแนวคิดขององค์ประกอบนี้ส่งเสริมด้านความร่วมมือเรื่องกำาลังคนหรือสมาชิก	ขอกำาลังคนที่ว่างงาน	
มีประสบการณ์มาแนะนำาสมาชิกเพื่อให้	 กระบวนการเก็บเกี่ยวสมุนไพร	กระบวนการอบแห้งสมุนไพร	
หรือ	กระบวนการบรรจุและเตรียมขนส่งสมุนไพร	ได้ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด	อีกทั้ง	หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรควรนำาแนวคิดขององค์ประกอบน้ีมาทำาเป็นนโยบาย
ในชุมชน	 เรื่องการเช่าหรือยืมอุปกรณ์และเครื่องจักร	 คำาแนะนำาและคำาร้องในการซ่อมแซม	 นำาเสนอ
ข้อมูล	ความรู้อุปกรณ์	เพราะหากสมุนไพรสามารถเพิ่มความเร็วและคุณภาพของวัตถุดิบได้	ประโยชน์
จะได้ผลดีทั้งกับวิสาหกิจชุมชนและมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
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	 4.	 ข้ันตอนกระบวนการปลายนำา้	 หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนและมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
ควรกำาหนดนโยบายด้วยการนำาแนวคิดขององค์ประกอบนี้มาวางระบบทางจัดการระบบการขนส่ง	
วางแผนระยะเวลารับ	 เวลาส่ง	 รวมถึง	 มูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรจะต้องเสนอแนะย้อนกลับด้าน
คุณภาพ	 ความรู้หรือความต้องการ	 และในอนาคตแนวคิดจากองค์ประกอบนี้ควรทำาให้การคืนเงิน
ค่าผลผลิตผ่านทางโปรแกรมแพลตฟอร์มนี้ซึ่งจะช่วย	 ลดการใช้การตอบรับไปมาแบบเอกสาร	 และ	
ลดระยะเวลาเกิดประสิทธิภาพที่ดีทั้งวิสาหกิจชุมชนและมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร	
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บทคัดย่อ
	 พระราชบัญญัติทางหลวงแบ่งประเภทถนนในประเทศไทยตามหน่วยท่ีดูแลรับผิดชอบเป็นหลัก
แต่เนื่องด้วยประโยชน์การใช้งานมีความแตกต่างกันทั้งการบริการ	 การเคลื่อนที่ของการจราจร	 และ
การเข้าถึงพ้ืนท่ี	 ซ่ึงจะสะท้อนการใช้งานหรือประโยชน์ใช้สอยของถนนแต่ละสาย	 ส่งผลถึงการบำารุงรักษา
การออกแบบ	 การวางผังคมนาคม	 และการกำาหนดมาตรการควบคุมความเร็วที่เหมาะสมกับหน้าที่
ของถนนแต่ละประเภท	 ดังนั้น	 การจำาแนกถนนตามหน้าที่การใช้งานจริง	 จะช่วยให้การวางแผนงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	งานวิจัยนี้จึงศึกษาและจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่
การใช้งานจริง	 โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกับตรรกศาสตร์คลุมเครือ	 และกระบวนการ
ลำาดับช้ันเชิงวิเคราะห์	ผลการวิจัยพบว่าทางหลวงแผ่นดินมีหน้าท่ีการใช้งานจริงตามลำาดับศักย์ท้ัง	4	ลำาดับ
ได้แก่	 ทางสายประธาน	 ทางสายหลัก	 ทางสายรอง	 และทางสายย่อย	 โดยส่วนใหญ่เป็นทางสายหลัก
(ร้อยละ	44)		ทางหลวงชนบท	มีการใช้งานจริงใน	2	ลำาดับ	ได้แก่	ทางสายรอง	และทางสายย่อย	โดย
ส่วนใหญ่เป็นทางสายย่อย	 (ร้อยละ	72)	สำาหรับทางหลวงท้องถิ่น	มีการใช้งานจริงใน	3	ลำาดับ	 ได้แก่	
ทางสายหลัก	 ทางสายรอง	 และทางสายย่อย	 โดยส่วนใหญ่เป็นทางสายย่อย	 (ร้อยละ	 98)	 ทั้งนี้	 จาก
การจำาแนกถนนทั้งหมดตามลำาดับศักย์ของหน้าที่การใช้งานจริง	พบว่าเป็นทางสายประธาน	ร้อยละ	2	
ทางสายหลัก	ร้อยละ	5	ทางสายรอง	ร้อยละ	9	และส่วนใหญ่เป็นทางสายย่อย	ร้อยละ	84	ตามลำาดับ
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Abstract
	 Roads	in	Thailand	has	been	classified	by	the	Highways	Act	based	on	the	responsible
agencies.	However,	 the	differences	 in	traffic	movement	and	accessibility	 reflect	 the	
functionality	of	each	road,	which	affects	the	decision	in	maintenance,	transportation	
network	design,	and	speed	control	measures.	Therefore,	road	classification	based	on	
the	actual	 function	will	support	more	efficient	decision	and	planning.	This	 research	
aims to classify the potential hierarchy of the roads according to the actual functions 
by	applying	the	geographic	information	system	(GIS)	together	with	the	fuzzy	logic	and	
analysis	hierarchy	process	(AHP).	The	results	show	that	the	national	highways	according
to	the	actual	usage	have	four	hierarchical	road	categories,	which	are	freeway,	arterial,	
collector	and	local	 road-	most	of	which	are	arterial	 roads	 (44	percent).	Rural	 roads	
are	classified	into	two	categories:	collector	and	local	road-	most	are	local	roads	(72	
percent).	 Local	highways	 are	 classified	 into	 three	 categories:	 arterial,	 collector,	 and	
local	 road-	most	 are	 local	 roads	 (98	percent).	According	 to	 the	classification	of	 all	
roads	by	the	function,	they	are	categorized	2	percent,	5	percent,	9	percent,	and	84	
percent	respectively,	into	freeway,	arterial,	collector,	and	local	road.

Keywords: GIS, Road hierarchy classification, fuzzy logic, AHP

บทนำา
	 ระบบโครงข่ายถนนมีความสำาคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	 เนื่องจากมีความสามารถ
ในการเข้าถึงแหล่งผลิตและแหล่งบริโภคได้โดยตรง	 และโครงข่ายถนนมีความเช่ือมต่อกับภูมิภาคต่าง	 ๆ
ครอบคลุมทั่วประเทศ	การจัดระบบโครงข่ายทางที่ดีจึงมีความสำาคัญอย่างมากในการพัฒนาประเทศ	
	 ปัจจุบันประเทศไทยแบ่งทางหลวงเป็น	5	ประเภทตามพระราชบัญญัติทางหลวง	ได้แก่	ทางหลวง
พิเศษ	ทางหลวงแผ่นดิน	ทางหลวงสัมปทาน	ทางหลวงชนบท	และทางหลวงท้องถิ่น	 โดยมีหน่วยงาน
รับผิดชอบ	3	หน่วยงานคือ	กรมทางหลวง	ทางหลวงชนบท	และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	กล่าวได้ว่า
การกำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบทางหลวงในประเทศไทยยังอยู่ภายใต้กฎหมาย	 เป็นการจำาแนก
ประเภททางหลวงตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกำากับดูแล	 ไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง	 ซ่ึงการวางแผน
และวางผังโครงข่ายคมนาคมในอนาคตที่เหมาะสมจำาเป็นต้องใช้การแบ่งประเภทสายทางตามหน้าที่
การใช้งานจริง	
	 อย่างไรก็ตาม	 ในการวางผังเมือง	 ทั้งผังการใช้ที่ดินและผังโครงข่ายคมนาคม	 จำาเป็นต้องใช้
การจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่การใช้งาน	 (road	 functional	 hierarchy	 classification)	
เพ่ือให้การใช้งานสายทางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ไม่ขัดแย้งกันระหว่างหน้าท่ีการให้บริการของถนน
กับลักษณะการใช้ท่ีดินในพ้ืนท่ีท่ีถนนตัดผ่าน	 อันจะทำาให้ถนนกับการใช้ท่ีดินมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ที่เหมาะสม	(Olsen	et	al.	2001)	การจำาแนกประเภทถนนตามหน้าที่การใช้งาน		เป็นการจำาแนกตาม
ความสำาคัญของหน้าที่และบทบาทของถนนในการให้บริการการเคลื่อนที่ของการจราจร	 (mobility)
และการเข้าถึงพื้นที่	(accessibility)	เช่น	ถนนท้องถิ่นจะเน้นการเชื่อมต่อเพื่อเข้าถึงพื้นที่ต่าง	ๆ	
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ให้มากที่สุด	 ในขณะที่ถนนสายหลักจะใช้เพื่อเชื่อมต่อการเดินทางข้ามพื้นที่	 เพื่อรองรับปริมาณจราจร
จำานวนมากและความเร็วในการเดินทางสู่จุดหมายให้เร็วที่สุด	 (สำานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร.	 2559)	 ดังนั้น	 การจำาแนกประเภทตามหน้าที่การใช้งานจึงเป็นข้อมูลที่สำาคัญที่ใช้ในการ
ออกแบบและวางผังออกแบบการใช้ประโยชน์ที่ดิน	ไม่ว่าจะเป็น	ผังเมือง	หรือผังภาคก็ตาม
	 การจำาแนกประเภทถนนตามหน้าที่การใช้งาน	จำาเป็นต้องคำานึงถึงข้อมูลต่าง	ๆ	บนพื้นที่ศึกษา	
นอกเหนือจากเส้นถนน	เช่น	การใช้ประโยชน์ที่ดิน	จำานวนและความหนาแน่นประชากร	ข้อมูลเหล่านี้
ล้วนเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี	ท่ีสามารถจัดการและวิเคราะห์ได้ด้วยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์	(geographic
information	 system	 หรือ	 GIS)	 ที่จะทำาให้สามารถเข้าใจและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง	 ๆ	
ในเชิงพื้นที่ได้เป็นอย่างดี	 นอกจากนี้	 ปัจจัยหนึ่ง	 ๆ	 ในการแบ่งประเภทถนนอาจไม่สามารถแบ่งได้
ชัดเจนเนื่องจากมีความคลุมเครือ	 เช่น	ความเร็วในการจราจรบนถนนสายหนึ่งเป็น	70	กม./ชม.	อาจ
เป็นได้ทั้งถนนสายหลัก	และถนนสายรอง	ไม่อาจจำาแนกเป็นประเภทใดประเภทหนึ่งได้ชัดเจน	การนำา
ตรรกศาสตร์คลุมเครือ	(fuzzy	logic)	มาใช้จึงเป็นการตัดสินใจที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด	จาก
ตัวอย่างดังกล่าว	 อาจให้ถนนสายนี้มีความเป็นถนนสายหลักร้อยละ	 80	 และเป็นถนนสายรองร้อยละ	
60	 เป็นต้น	 	 ซึ่งหลักการเกี่ยวกับตรรกศาสตร์คลุมเครือ	 	 คือวิธีทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตัดสินใจ
ภายใต้ความคลุมเครือ	และเป็นตรรกะท่ีอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงท่ีว่าทุกส่ิงบนโลกแห่งความเป็นจริง
ไม่ใช่มีเฉพาะสิ่งที่แน่นอนเท่านั้น	 หลายสิ่งหลายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่เที่ยงและไม่แน่นอน	 อาจ
เป็นสิ่งที่คลุมเครือ	 ไม่ชัดเจน	 (Zadeh.	 1965)	 และเนื่องจากต้องใช้ข้อมูลหลายปัจจัยดังกล่าวข้างต้น	
จึงเลือกการใช้กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์	 (analysis	hierarchy	process:	AHP)	ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์	 มาช่วยกำาหนดประเภทถนนที่เหมาะสม	 จึงเป็นกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพและมีความสะดวกในการจัดลำาดับความสำาคัญ	 (Saaty.	 2008)	ทั้งสามวิธีการนี้	 เมื่อ
ใช้ร่วมกันทำาให้เพิ่มโอกาสที่ผลลัพธ์การจำาแนกประเภทถนนที่ได้ตรงตามหน้าที่สภาพความเป็นจริง
มากที่สุด
	 งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะนำาทั้งสามวิธีการ	 มาใช้วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อจำาแนกประเภทถนน
ตามหน้าที่การใช้งานของถนนในปัจจุบัน	เพื่อเป็นข้อมูลที่นักวางผังจะสามารถนำาไปใช้ในการออกแบบ
แนวทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะนำาไปจัดทำาเป็นโครงการวางแผนพัฒนาโครงข่ายทาง

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าท่ีการใช้งานด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	ตรรกศาสตร์
คลุมเครือ	และกระบวนลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์

ขอบเขตการวิจัย
	 พื้นที่ศึกษาของงานวิจัยนี้	 คือ	สายทางในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ได้แก่	ทางหลวง
แผ่นดิน	 ทางหลวงชนบท	 และทางหลวงท้องถิ่น	 เฉพาะในเขตเมืองและเส้นที่ต่อเชื่อมกันทางหลวง
แผ่นดิน	 ทางหลวงชนบท	 เพื่อให้เป็นโครงข่ายระยะทางรวม	 5,228.75	 กิโลเมตร	 (ภาพที่	 1)	 โดย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 เป็นจังหวัดที่มีทั้งภาคเกษตรกรรม	 และภาคอุตสาหกรรม	 เป็นแหล่งที่ตั้ง
ของนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง	 	อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สำาคัญหลายแห่ง	ทำาให้เกิด
การคมนาคนขนส่งทั้งในรูปแบบการขนส่งสินค้าเกษตรกรรม	 ภาคอุตสาหกรรม	 และยังเป็นเป้าหมาย
ของนักท่องเที่ยวอีกด้วย
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	 ขอบเขตด้านเน้ือหา	งานวิจัยน้ีจะใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับตรรกศาสตร์
คลุมเครือ	 และกระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์	 มาวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อจำาแนกลำาดับ
ศักย์ของถนนตามหน้าที่	 เพื่อเป็นข้อมูลที่สามารถนำาไปใช้ในการออกแบบ	จัดทำาเป็นโครงการวางแผน
พัฒนาโครงข่ายทางต่อไป

ภาพที่ 1 พื้นที่ศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
	 กรอบความคิดที่ใช้วิจัยประกอบด้วย	 การศึกษาแนวคิดในการจำาแนกลำาดับศักย์ถนนตาม
ลักษณะการใช้งาน	 เพื่อพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	 และนำามากำาหนดเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนท่ี	 จากน้ันจัดทำาฐานข้อมูลท่ีใช้ในการพิจารณาจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหลักเกณฑ์	 ให้อยู่
ในรูปแบบข้อมูลเชิงพื้นที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 และใช้ตรรกศาสตร์คลุมเครือ	 ร่วมกับ
กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์ทำาการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่การใช้งาน

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. วิธีการจำาแนกประเภททางหลวง	 ตามวิธีการของ	 American	 Association	 of	 State	
Highway	and	Transportation	Official	หรือ	AASHTO	(2011)	เป็นการจำาแนกประเภททางหลวง
ท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีประเทศต่าง	 ๆ	 ส่วนใหญ่รวมถึงประเทศไทยยึดถือและใช้อ้างอิงในการออกแบบ
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ด้านเรขาคณิต	และองค์ประกอบส่วนอื่น	ๆ	ของงานทางหลวง	โดยในงานวิจัยนี้ได้ใช้การจำาแนกลำาดับ
ลำาดับศักย์ของถนนตามมาตรฐานทางด้านวิศวกรรมตามที่	ASSHTO	(2011)	ได้กำาหนดมาตรฐานของ
ระบบทางหลวง	 (highway	 classification)	 ไว้	 4	ประเภท	 โดยคำานึงถึงการเคลื่อนที่	 และการเข้าถึง
พื้นที่	ได้แก่
	 	 1.1	 ทางสายประธาน	 (freeway)	 เป็นถนนที่มุ่งเน้นการเคลื่อนที่	 ด้วยความรวดเร็ว	และ
ปลอดภัยสูง	มีการควบคุมการเข้าออกถนนอย่างเข้มงวด	โดยไม่คำานึงถึงการเข้าถึงพื้นที่
	 	 1.2	 ทางสายหลัก	(arterial)	เป็นถนนท่ีมุ่งเน้นการเคล่ือนท่ีด้วยความเร็วและความปลอดภัย
ขณะเดียวกันรวมทั้งยอมให้มีการเชื่อมทางการเข้าถึงพื้นที่	เพื่อไปสู่เป้าหมายได้บ้าง
	 	 1.3	 ทางสายรอง	 (collector)	 เป็นถนนที่มุ่งเน้นในการเดินทาง	 และการเข้าถึงพื้นที่ทำา
หน้าที่กระจายยานพาหนะจากทางสายหลักไปสู่ชุมชน	 และรวบรวมยานพาหนะจากชุมชนสู่ทางสาย
หลัก	และทางสายประธานต่อไป
	 	 1.4	 ทางสายย่อย	(local	road)		เป็นถนนที่มุ่งเน้นการเข้าถึงพื้นที่	ชุมชน	ที่อยู่อาศัย	เป็น
หลักเพื่อให้ยานพาหนะของชุมชนสามารถเดินทางมาสู่ทางสายรองและออกสู่ทางสายหลักได้	

 2. โครงการบูรณาการโครงข่ายทางหลวงท้องถิ่นและทางหลวงชนบท
	 	 กรมทางหลวงชนบท	 ศึกษาการจำาแนกโครงข่ายทางหลวงทั่วประเทศตามลักษณะการ
ใช้งาน	 ในโครงการบูรณาการโครงข่ายทางหลวงท้องถิ่นและทางหลวงชนบท	 ซึ่งการบูรณาการ
โครงข่ายทาง	เป็นการนำาโครงข่ายสายทางในปัจจุบันทั้งหมด	มาทำาการวิเคราะห์คัดแยกโครงข่ายทาง
ตามหลักเกณฑ์การคัดแยกสายทางเพื่อจัดแบ่งประเภทถนนให้ถูกต้องตามหลักวิชาการจัดลำาดับชั้น
ความสำาคัญของถนน	 (road	 hierarchy)	 โดยมีหลักเกณฑ์การวิเคราะห์เพื่อจำาแนกโครงข่ายออกเป็น	
4	 ปัจจัยหลัก	 (สำานักส่งเสริมการพัฒนาทางหลวงท้องถิ่น.	 2556)	 คือ	 ความต้องการเดินทาง	 การ
วิเคราะห์เป้าหมายของการเดินทาง	ความเป็นโครงข่ายของสายทาง	และการเข้าถึงชุมชน	ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังต่อไปนี้	

 3. การวิเคราะห์แบบตรรกศาสตร์คลุมเครือ
	 	 การวิเคราะห์แบบตรรกศาสตร์คลุมเครือ	 เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจภายใต้ความ
ไม่แน่นอนของข้อมูล	โดยได้พัฒนามาจากฟัซซีเซต	(Fuzzy	Set)	ที่คิดค้นโดย	L.	A.	Zadeh	ในปี	ค.ศ.
1965	 โดยตรรกศาสตร์คลุมเครือเป็นเซตที่มีขอบเขตไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ	 เป็นการใช้เหตุผลแบบ
ประมาณการ	 คล้ายการเลียนแบบวิธีความคิดที่ซับซ้อนของมนุษย์	 ตรรกศาสตร์คลุมเครือมีลักษณะ
ที่พิเศษกว่าตรรกะแบบจริงเท็จ	 (Boolean	 logic)	 เป็นแนวคิดที่มีการต่อขยายในส่วนของความจริง	
(Partial	true)		โดยค่าความจริงจะอยู่ในช่วงระหว่างจริง	(Completely	true)	กับเท็จ	(Completely	
false)		ดังภาพที่	2	หรือเป็นเซตที่มีค่าความเป็นสมาชิกอยู่ระหว่าง	0	กับ	1	ส่วนตรรกะแบบจริงเท็จ
จะเป็นเซตที่มีค่าความเป็นสมาชิกเป็น	0	หรือ	1	เท่านั้น	
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ภาพที่ 2 ตรรกะแบบจริงเท็จ (Boolean logic) ตรรกะแบบคลุมเครือ (Fuzzy logic)
ที่มา:	ดัดแปลงจาก	พยุง	มีสัจ	(2551)

 4. กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์
	 	 กระบวนการลำาดับชั ้นเชิงวิเคราะห์	 (Analytic	 Hierarchy	 Process	 หรือ	 AHP)	
เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ใช้การวินิจฉัยเพื่อหาเหตุผล	พัฒนาขึ้นโดย	Thomas	Saaty	ใน	ค.ศ.	1970	
ซี่งมีจุดเด่น	คือใช้วิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการตัดสินใจ	ผลลัพธ์ที่ได้เป็นตัวเลขเชิงปริมาณ	ทำาให้
ง่ายต่อการจัดลำาดับความสำาคัญ	(วิฑูรย์	ตันศิริคงคล.	2542)	กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห	์
จึงเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมและนำาไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจในงานที่หลากหลาย

การดำาเนินงานวิจัย
 1. กำาหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่การใช้งาน
	 	 การกำาหนดปัจจัยในงานวิจัยนี้ใช้ปัจจัยเรื่องความคล่องตัวของการจราจร	 และการเข้าถึง
พื้นที่	 เป็นเกณฑ์ในการจำาแนกถนนออกเป็นประเภทต่าง	ๆ	 (ASSHTO.	2001;	Olsen	et	al.	2001)	
และจากการสำารวจความคิดเห็นเบ้ืองต้นจากผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง	 จึงกำาหนดปัจจัยย่อย
ที่สะท้อนถึงความคล่องตัวของการจราจร	 และการเข้าถึงพื้นที่	 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์สำาหรับการพิจารณา
จำาแนกลำาดับศักย์ของถนน	ประกอบด้วย	(ตารางที่	1)
	 	 1.1	 ความเร็วที่ใช้ในการจราจร	 โดยความเร็วที่ใช้ในการจราจรของถนนแต่ละสายทาง	
สะท้อนถึงความคล่องตัว	ในการเคลื่อนที่ของผู้ใช้งานของถนนแต่ละเส้น
	 	 1.2	 ค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างทางแยก	 โดยทางแยกในสายทางจะทำาให้การใช้ความเร็ว
ในการจราจรลดลง	 ดังนั้นหากค่าเฉลี่ยของระยะห่างระหว่างทางแยกน้อย	 จะทำาให้ความคล่องตัว
ในการจราจรลดลงไปด้วย
	 	 1.3	 จำานวนช่องจราจร	 โดยจำานวนช่องจราจรที่มากขึ้นจะช่วยทำาให้เกิดความคล่องตัว
ในการจราจรมากกว่าสายทางที่มีจำานวนช่องจราจรที่น้อยกว่า
	 	 1.4	 จำานวนประชากรบริเวณสายทาง	 เป็นการวิเคราะห์สายทางที่เข้าสู่ชุมชน	 หมู่บ้าน	
สะท้อนถึงการให้บริการด้านการเข้าถึงพื้นที่ของถนนเส้นดังกล่าว
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	 	 1.5	 จำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง	 ซึ่งเป็นจุดเป้าหมายของการเดินทาง	 เป็นการ
วิเคราะห์ประเภทสายทางที่ให้บริการส่วนของการเข้าถึงพื้นที่
	 	 1.6	 ลักษณะการใช้ที่ดินเขตพื้นที่เมือง	 เป็นการวิเคราะห์สายทางที่เข้าสู่พื้นที่ชุมชน	พื้นที่
อยู่อาศัย

 2. การกำาหนดเกณฑ์และค่านำ้าหนักของปัจจัยที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน 
	 	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทำาแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้	 โดยแบบ
สอบถามแบ่งออกเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนการกำาหนดเกณฑ์ของแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการจำาแนกถนน
แต่ละประเภท	 และส่วนการกำาหนดค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัย	 ซึ่งได้ทำาการสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและดูแลด้านงานทาง	 เนื่องจากเป็นประเด็นเฉพาะด้านที่
ต้องการผู้ที่มีความรู้	 ความเข้าใจกับบริบทของถนนแต่ละประเภทในพื้นที่ศึกษา	 โดยผู้วิจัยได้กำาหนด
ผู้เชี ่ยวชาญจาก	 4	 ส่วนงาน	 ซึ่งครอบคลุมหน่วยงานที่ดูแลทางหลวงทุกประเภท	 ประกอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญจากสำานักสำารวจและออกแบบกรมทางหลวง	 สำานักสำารวจและออกแบบกรมทางหลวงชนบท
แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 และองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	
รวมเป็น	9	ท่าน
	 	 2.1	 การกำาหนดเกณฑ์ของแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการจำาแนกประเภทถนน	
	 	 	 จากปัจจัยที่ได้ในข้อ	 1	 ผู้ตอบแบบสอบถามจะใส่ค่าเกณฑ์ที่เหมาะสมตามหัวข้อ
ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาจำาแนกประเภทถนน	6	ปัจจัย	ประกอบด้วย	ช่วงความเร็วที่ใช้ในการจราจร	
ระยะห่างระหว่างทางแยกเฉลี่ย	จำานวนช่องจราจร	จำานวนประชากรบริเวณสายทาง	จำานวนสถานที่
สำาคัญบริเวณสายทาง	และร้อยละของความยาวสายทางที่ผ่านพื้นที่เมือง	ตามความเหมาะสมของถนน
ทั้ง	4	ประเภท	ได้แก่	ทางสายประธาน	ทางสายหลัก	ทางสายรอง	และทางสายย่อย	(ตารางที่	2)	ทั้งนี้
ค่าของเกณฑ์ที่กำาหนดอาจระบุเป็นช่วง	 และช่วงของแต่ละประเภทอาจมีการซ้อนกันได้	 ยกตัวอย่างเช่น
ช่วงความเร็วถนนสายประธานเป็น	80	กม./ชม.	ขึ้นไป	ช่วงความเร็วของถนนสายหลัก	60-90	กม./ชม.
เป็นต้น

ตารางที่ 1: ปัจจัยหลักและข้อมูลที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน

                         ปัจจัยหลัก             ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณา

	 การเคลื่อนที่	 1.1		ช่วงความเร็วที่ใช้ในการจราจร	(กม./ชม.)

	 	 1.2	ค่าเฉลี่ยของระยะห่างระหว่างทางแยก	(เมตร)

	 	 1.3	จำานวนช่องจราจรรวมไป-กลับ

	 การเข้าถึงพื้นที่	 1.4	จำานวนประชากรบริเวณสายทาง	(คน/กม.)

	 	 1.5	จำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง	(แห่ง/กม.)

	 	 1.6		ร้อยละของความยาวสายทางที่ผ่านพื้นที่เมือง
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	 	 2.2	 การกำาหนดค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัย
	 	 	 โดยใช้กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์	 ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์
เพื่อการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด	 โดยในการวิเคราะห์จะทำาการเปรียบเทียบความสำาคัญหรือ
นำ้าหนักของปัจจัยในการคัดเลือกทีละคู่	 เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินในว่าปัจจัยใดสำาคัญกว่ากัน	 โดยให้
คะแนนตามความสำาคัญ	 หากการให้คะแนนสมเหตุสมผล	 (consistency)	 จะสามารถจัดลำาดับความ
สำาคัญเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด	 หรือเพื่อใช้เป็นค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัยได้	 ผู้ตอบแบบสอบถามจะ
พิจารณาเปรียบเทียบความสำาคัญของปัจจัยหลัก	2	ด้าน	(ด้านความคล่องตัวของการจราจร	และด้าน
การเข้าถึงพ้ืนท่ี)	และปัจจัยรองของแต่ละด้าน	(ภาพท่ี	3)	จากน้ันคำานวณค่าความสอดคล้อง	(consistancy
ratio)	ของแต่ละท่านให้มีค่าไม่เกิน	0.1	แล้วจึงนำาค่านำา้หนักของทุกท่านมาคำานวณเฉล่ียเป็นค่านำา้หนัก
ของแต่ละปัจจัยหลักและปัจจัยรอง

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่สอง (ค่านำ้าหนักของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา)

ตารางที่ 2: ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนแรก (เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา)

               ปัจจัยย่อยที่ใช้ในการพิจารณา สายประธาน สายหลัก สายรอง สายย่อย

	 การเคลื่อนที่	(mobility)
	 1.1	ช่วงความเร็วที่ใช้ในการจราจร	(กม./ชม.)	 	 	 	
	 1.2	ระยะห่างระหว่างทางแยกเฉลี่ย	(เมตร)	 	 	 	

	 1.3	จำานวนช่องจราจรรวมไป-กลับ	(เลน)        

	 การเข้าถึงพื้นที่	(accessibility)
	 1.4	จำานวนประชากรบริเวณสายทาง	(คน/กม.)    
	 1.5	จำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง	(แห่ง/กม.)    
	 1.6	ร้อยละของความยาวสายทางที่ผ่านพื้นที่เมือง



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

341

 3. การจัดทำาฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์	 ที่ใช้ในการวิเคราะห์และจำาแนกลำาดับศักย์
ตามปัจจัยย่อยทั้ง	6	ปัจจัย	ประกอบด้วย	
	 	 3.1	 ข้อมูลสายทาง	ถนนภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา		ซ่ึงแบ่งตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	ทางหลวงแผ่นดิน	มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นสายทางตามหมายเลขทางหลวง		
ทางหลวงชนบท	มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นสายทางตามหมายเลขทางหลวงชนบท	และ	ทางหลวงท้องถิ่น	
มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นสายทางตามรหัสสายทาง	 หรือชื่อสายทาง	 โดยถนนแต่ละสายทางต้องมีข้อมูล
ลักษณะประจำา	 (attribute)	 ได้แก่	ความเร็วที่ใช้ในการจราจร	ค่าเฉลี่ยของระยะห่างระหว่างทางแยก	
(เมตร)	และจำานวนช่องจราจร
	 	 3.2	 ข้อมูลจำานวนประชากร	 จากตำาแหน่งของหมู่บ้านทำาให้อยู่ในรูปพื้นที่ปิด	 (polygon)	
โดยวิธีการสร้างรูปหลายเหลี่ยมทิสเสน	 (thiessen	 polygon)	 เพื่อใช้คำานวณจำานวนประชากรที่อยู่
บริเวณสายทางแต่ละเส้น	(คน/กม.)
	 	 3.3	 ข้อมูลสถานที่สำาคัญ	 สำาหรับการคำานวณหาจำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง	
(แห่ง/กม.)
	 	 3.4	 ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เป็นพื้นที่เมือง	 สำาหรับการคำานวณหาร้อยละของความ
ยาวสายทางที่ผ่านเมือง
 4. การจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าท่ีการใช้งาน	 โดยใช้เทคนิคตรรกศาสตร์คลุมเครือ
ด้วยการสร้าง	ฟังก์ชันความเป็นสมาชิก	 (membership	 function)	ของปัจจัยย่อยทั้ง	 6	ปัจจัย	 โดย
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจัย	 ซึ่งได้จากข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ
ในส่วนแรก	มาใช้เป็นพารามิเตอร์สร้างฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบเกาส์เซียน	ซึ่งจะให้ค่าความความ
เป็นสมาชิกของแต่ละปัจจัยของถนนแต่ละเส้น	 (มีค่า	 0-1)	 โดยแต่ละปัจจัยของถนนแต่ละเส้นจะมีค่า
ความสมาชิก	4	ค่า	ได้แก่	ค่าความเป็นสมาชิกของสายประธาน	สายหลัก	สายรอง	และสายย่อย
	 	 ภาพที่	 4	 เป็นตัวอย่างของฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบเกาส์เซียนที่ใช้ในงานวิจัยนี้
สำาหรับปัจจัยความเร็วที่ใช้ในการจราจร	ในกรณีที่ความเร็วที่ใช้ในสายทางคือ	29.7	กิโลเมตรต่อชั่วโมง	
ค่าความเป็นสมาชิกของสายประธานคือ	 0	 สายหลักคือ	 0.25	 สายรองคือ	 0.324	 และสายย่อยคือ	
0.995	แสดงว่าถ้าพิจารณาเฉพาะปัจจัยเรื่องความเร็ว	สายทางนี้มีความเป็นไปได้สูงมากที่จะเป็นถนน
สายย่อย	 อย่างไรก็ตาม	 สายทางนี้จะเป็นถนนสายย่อยหรือไม่	 จะต้องนำาปัจจัยที่เหลืออีก	 5	 ปัจจัย
มาร่วมพิจารณาต่อไป

ภาพที่ 4 ตัวอย่างของฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบเกาส์เซียนที่ใช้ในงานวิจัยนี้
สำาหรับปัจจัยความเร็วที่ใช้ในการจราจร
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	 เมื่อได้ค่าความเป็นสมาชิกแต่ละปัจจัยแล้ว	จะนำามาคูณกับค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัยที่ได้จาก
กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์จากแบบสอบถามส่วนที่สอง	 เพื่อทำาการจำาแนกลำาดับศักย์ของ
ถนนแต่ละเส้นตามหน้าที่การใช้งาน	ดังตารางที่	 3	 เป็นตัวอย่างการคำานวณค่าความเป็นสมาชิกและ
ค่านำ้าหนัก	เพื่อจำาแนกประเภทสายทางของถนน	1	เส้นของงานวิจัยนี้	ซึ่งค่าข้อมูลของปัจจัยต่าง	ๆ 	ของ
สายทาง	แสดงในคอลัมน์	ค่าข้อมูลของสายทาง	

 
	 ค่าข้อมูลของสายทางในแต่ละเส้น	 จะถูกนำาไปวิเคราะห์ค่าความเป็นสมาชิกของถนนทั้ง	 4	
ประเภท	 ซึ่งมีค่า	 0-1	 เมื่อทำาการคูณกับค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัยที่ได้จากกระบวนการลำาดับชั้นเชิง
วิเคราะห์แล้ว	 เปรียบเทียบคะแนนค่าถ่วงนำ้าหนักของสายทาง	 ได้แก่	 สายประธาน	 0.048	 สายหลัก	
0.229	สายรอง	0.592	และสายย่อย	0.528	สรุปได้ว่าถนนเส้นนี้จำาแนกได้เป็นประเภททางสายรอง

ผลการวิจัย
 1. เกณฑ์ของแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน
	 	 ปัจจัยท่ีใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน	 ท้ังในด้านการเคล่ือนท่ีและด้านการเข้าถึงพ้ืนท่ี
แบ่งออกเป็น	6	ปัจจัยย่อย	ประกอบด้วย	ความเร็วที่ใช้ในการจราจร	ระยะห่างระหว่างทางแยกเฉลี่ย	
จำานวนช่องจราจรรวมไป-กลับ	จำานวนประชากรบริเวณสายทาง	จำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง

ตารางที่ 3: ตัวอย่างข้อมูลและการคำานวณเพื่อจำาแนกประเภทถนนของถนน 1 เส้นในงานวิจัยนี้

  ค่าข้อมูล ค่า      ค่าความเป็นสมาชิกจาก   ค่าถ่วงนำ้าหนัก (1) x (2)
      

ปัจจัยย่อย
 ของสาย นำ้าหนัก  ตรรกศาสตร์คลุมเครือ (2) 

  ทาง จาก สาย สาย สาย สาย สาย สาย สาย สาย
   AHP (1)  ประธาน หลัก รอง ย่อย ประธาน หลัก รอง ย่อย

	 ความเร็วที่ใช้ใน	 29.700	 0.169	 0.000	 0.025	 0.324	 0.995	 0.000	 0.004	 0.055	 0.168
	 การจราจร(กม./ชม.)	

	 ระยะห่างระหว่าง	 1,693.702	 0.080	 0.596	 0.834	 0.860	 0.078	 0.048	 0.067	 0.069	 0.006
	 ทางแยกเฉลี่ย	(เมตร)	

	 จำานวนช่องจราจร		 2.000	 0.256	 0.001	 0.116	 0.607	 0.607	 0.000	 0.030	 0.155	 0.155
	 (ช่องจราจร)	

	 จำานวนประชากรบริเวณ	 36.000	 0.166	 0.000	 0.775	 0.857	 0.600	 0.000	 0.129	 0.142	 0.100
	 สายทาง	(คน/กม.)

	 จำานวนสถานที่สำาคัญ		 2.000	 0.181	 0.000	 0.000	 0.667	 0.000	 0.000	 0.000	 0.121	 0.000
	 บริเวณสายทาง		
	 (แห่ง/กม.)	

	 ร้อยละของความยาว	 58.198	 0.148	 0.000	 0.000	 0.335	 0.664	 0.000	 0.000	 0.050	 0.098
	 สายทางที่ผ่านพื้นที่เมือง	

             ผลรวม 0.048 0.229 0.592 0.528
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และรูปแบบการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีเป็นพ้ืนท่ีเมืองท่ีสายทางผ่าน	 จากการทำาแบบสอบถามกับผู้เช่ียวชาญ
ด้านงานทาง	สามารถสรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนได้ดังตารางที่	4

 2. ค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน
	 	 จากการทำาแบบสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านงานทางในการกำาหนดค่านำ้าหนักของปัจจัยหลัก
และปัจจัยย่อย	 โดยใช้กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์	 ซึ่งค่าความสอดคล้องไม่เกิน	 0.1	 เมื่อนำา
ค่านำ้าหนักของ	6	ปัจจัยรองถ่วงนำ้าหนักปัจจัยหลัก	ได้ค่านำ้าหนักดังแสดงในภาพที่	5	ซึ่งพบว่า		ปัจจัยเรื่อง
จำานวนช่องจราจร	 มีค่านำ้าหนักมากที่สุด	 อันดับรองลงมาได้แก่	 จำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง	
จำานวนประชากรในสายทาง	รูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เป็นพื้นที่เมืองที่สายทางผ่าน	ความเร็ว
ที่ใช้ในการจราจร	และระยะห่างระหว่างทางแยกเฉลี่ย	ตามลำาดับ	

ภาพที่ 5 ค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน

ตารางที่ 4: เกณฑ์ที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน

         ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา             เกณฑ์ในการพิจารณา
  สายประธาน สายหลัก สายรอง สายย่อย

	 ช่วงความเร็วที่ใช้ในการจราจร	(กม./ชม.)	 90	-	120	 60	-	90	 40	-	80	 0	-	50
	 ระยะห่างระหว่างทางแยกเฉลี่ย	(เมตร)	 1,750	-	6,000	 870	-	4,250	 425	-	2,000	 0	-	1,000
	 จำานวนช่องจราจรรวมไป-กลับ	(เลน)	 6	-10	 4	-	6	 2	-	4	 1	-	2
	 จำานวนประชากรบริเวณสายทาง	(คน/กม.)	 0	-	10	 10	-	40	 27	-	60	 60	-	200
	 จำานวนสถานที่สำาคัญบริเวณสายทาง	(แห่ง/กม.)	 0	 0	-	2	 1	-	4	 2	-10
	 รูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เป็นพื้นที่เมือง	 0	 0	-	10	 10	-	23	 20	-	100
	 ที่สายทางผ่าน	(ร้อยละของความยาวสายทาง)
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 3. การจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่การใช้งาน
	 	 ในงานวิจัยนี้	 ได้จำาแนกลำาดับศักย์ของถนนเป็น	 4	 ประเภท	 เมื่อนำาค่าความเป็นไปได้
มาประเมินร่วมกับค่านำ้าหนัก	 ผลการวิจัยจำาแนกได้เป็นดังนี้	 ทางสายประธาน	 มีระยะทาง	 95.068	
กิโลเมตร	 (ร้อยละ	1.72)	ทางสายหลัก	มีระยะทาง	301.951	กิโลเมตร	 (ร้อยละ	5.46)	ทางสายรอง	
มีระยะทาง	 506.804	 กิโลเมตร	 (ร้อยละ	 9.17)	 และทางสายย่อย	 มีระยะทาง	 4,624.922	 กิโลเมตร	
(ร้อยละ	83.65)	ดังแสดงใน	ภาพที่	6

ภาพที่ 6 ผลการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่การใช้งาน

	 เม่ือเปรียบเทียบจำาแนกสายทางในปัจจุบันกับสายทางตามลำาดับศักย์การใช้งาน	พบว่า	ทางหลวง
แผ่นดิน	มีหน้าที่การใช้งานเป็นทางสายหลักมากที่สุด	 (ร้อยละ	44)	 รองลงมาคือประเภททางสายรอง
ทางสายประธาน	 และทางสายย่อย	 ตามลำาดับ	 ทางหลวงชนบท	 มีหน้าที่การใช้งานส่วนใหญ่เป็นทาง
สายย่อย	 (ร้อยละ	 72)	 ซึ่งเป็นถนนประเภทที่มุ่งเน้นในการเข้าถึงพื้นที่	 ส่วนถนนทางหลวงท้องถิ่น	
มีหน้าที่การใช้งานเป็นประเภททางสายย่อยมากที่สุด	 (ร้อยละ	98)	 	และสายทางร้อยละ	84	มีหน้าที่
การใช้งานเป็นสายทางย่อย	ร้อยละ	10	 เป็นทางสายรอง	ร้อยละ	5	 เป็นทางสายหลัก	และร้อยละ	2	
เป็นทางสายประธาน	(ตารางที่	5)	
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สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะกำาหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตาม
การใช้งานในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้กำาหนดให้ความคล่องตัวในการ
เคลื่อนที่	 และการเข้าถึงพื้นที่เป็นปัจจัยหลักที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน	แล้วทำาการกำาหนด
ปัจจัยย่อยเพื่อนำามาใช้เป็นหลักเกณฑ์แต่ละด้านเพื่อใช้จำาแนกประเภทตามการใช้งานของถนน	 โดยใน
การวิจัยครั้งนี้ได้นำาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 ร่วมกับตรรกศาสตร์คลุมเครือและกระบวนการลำาดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์	มาใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน
	 สำาหรับวิธีการวิจัย	 ส่วนแรกเป็นการกำาหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน
รวมทั้งการกำาหนดค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัย	 ซึ่งได้ใช้วิธีการทำาแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญด้านงาน
สายทาง	 ส่วนที่สองเป็นการจัดทำาฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์	 โดยการจัดข้อมูลที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การจำาแนกถนน	 ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลเชิงพื้นที่	 ที่สามารถจัดการและวิเคราะห์ได้ด้วยระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์	 ส่วนที่สามจะเป็นการวิเคราะห์และจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามหน้าที่
การทำางาน	 โดยมีการประยุกต์ใช้เทคนิคตรรกศาสตร์คลุมเครือและกระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์	
เพื่อให้การแบ่งประเภทถนนสอดคล้องกับหน้าที่การใช้งานมากที่สุด	และสุดท้ายเป็นการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน
	 การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกับตรรกศาสตร์คลุมเครือและกระบวนการลำาดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห์เพ่ือจำาแนกลำาดับศักย์ของถนน	สามารถจำาแนกถนนตามหน้าท่ีการใช้งานได้	 โดยเฉพาะ
เทคนิคตรรกศาสตร์คลุมเครือช่วยในการจำาแนกความเป็นไปได้ของการเป็นถนนแต่ละประเภทให้ใกล้
เคียงความเป็นจริงมากขึ้น	 ดังเช่นในตารางที่	 5	 จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	 ปัจจัยความเร็ว	 และ
จำานวนประชากรบริเวณสาย	 มีค่าซ้อนทับกันระหว่างทางสายหลักกับทางสายรอง	 ส่วนปัจจัยด้าน
ระยะห่างระหว่างแยก	 มีค่าที่ซ้อนทับกันในทุกประเภทถนน	 การใช้ค่าความเป็นไปได้ที่จะเป็นถนน
แต่ละประเภท	แทนการจำาแนกด้วยค่าที่แบ่งชัดเจนว่าจะกำาหนดให้เป็นประเภทใด	ช่วยให้การจำาแนก
ประเภทสมจริงมากขึ้น	
	 นอกจากนี้	 จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการให้ค่านำ้าหนักของแต่ละปัจจัย	 พบว่าปัจจัย
ช่องทางจราจรมีค่านำ้าหนักมากที่สุด	ประมาณร้อยละ	25	โดยมีปัจจัยระยะห่างระหว่างทางแยกเฉลี่ย	
มีค่านำ้าหนักน้อยที่สุด	ประมาณร้อยละ	8	 	 ส่วนปัจจัยอื่น	 ๆ	มีค่านำ้าหนักไม่ต่างกันมากนัก	ประมาณ
ร้อยละ	14-18	แสดงให้เห็นว่าลักษณะทางกายภาพที่เป็นรูปธรรมของถนนและพื้นที่โดยรอบเป็นสิ่งที่

ตารางท่ี 5: สรุปผลการจำาแนกลำาดับศักย์ของถนนตามประเภทของถนนในปัจจุบัน (หน่วย: กิโลเมตร)

   ประเภทถนน ทางหลวง ร้อยละ ทางหลวง ร้อยละ ทางหลวง ร้อยละ รวม ร้อยละ
  แผนดิน  ชนบท  ท้องถิ่น 

 สายประธาน	 80.985	 14.08	 0	 0.00	 0	 0.00	 95.068	 1.72
 สายหลัก	 253.077	 44.01	 0	 0.00	 4.748	 0.12	 301.951	 5.46
 สายรอง	 222.424	 38.68	 148.735	 27.70	 67.626	 1.64	 506.804	 9.17
 สายย่อย	 18.555	 3.23	 388.288	 72.30	 4,044.31	 98.24	 4,624.92	 83.65

      รวม 575.041 100 537.023 100 4,116.68 100 5,528.75 100
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ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำาคัญมากที่สุด	โดยจำานวนสถานที่สำาคัญได้ค่านำ้าหนักรองลงมา	คือ	ร้อยละ	18.1	
สำาหรับปัจจัยที่เหลือเป็นปัจจัยที่ได้จากการคำานวณซ่ึงอาจไม่เห็นเป็นรูปธรรมหรือไม่อยู่ในรูปแบบที่
คุ้นเคย	จึงทำาให้ได้ค่านำ้าหนักน้อยกว่าสิ่งที่เป็นรูปธรรมมากกว่า
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อิทธิพลของการรับรู้ต่อการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบหญ้าแฝก
เพื่อป้องกันดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร

Influence of the Acknowledging the Vetiver System
Innovation Utilization for Landslide Prevention

in Agricultural Land

อรรณพ เยื้องไธสง1  และ อุ่นเรือน  เล็กน้อย2 

Annop Yiengthaisong and Unruan Leknoi

บทคัดย่อ
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับหญ้าแฝกไปใช้ในพื้นที่การเกษตรเพื่อป้องกันดินถล่ม	 ของเกษตรกรในพื้นที่ตำาบลห้วยเขย่ง	
อำาเภอทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	 จากกลุ่มตัวอย่าง	 383	 ครัวเรือน	 โดยใช้แบบสอบถามที่มาจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง
หรือการวิเคราะห์ตารางไขว้	 (Crosstabs)	 และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	
(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ของการรับรู้และการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบหญ้าแฝกในพื้นที่ทางการเกษตร
	 ผลการศึกษาพบว่า	 เกษตรกรส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอมูลเกี่ยวกับหญ้าแฝกในการเป็นวิธีพืช	 ที่มี
ระบบรากผสานกันเป็นร่างแหเพ่ือช่วยในการยึดเกาะเน้ือดิน	 และเป็นวิธีการท่ีสามารถใช้ในการป้องกัน
การชะล้างพังทลาย	 และป้องกันดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตรได้	 ในขณะที่รูปแบบการรับรู้เกี่ยวกับ
หญ้าแฝกมีผลต่อกระบวนการยอมรับนวัตกรรมการใช้ประโยชน์จากระบบหญ้าแฝกเพื่อการป้องกัน
ดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร	ใน	4	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นความรู้	การจูงใจ	การตัดสินใจ	และการยืนยัน
ในการที่จะนำาหญ้าแฝกไปใช้ต่อไปในอนาคต	 แต่ไม่ส่งผลต่อแนวโน้มในการนำาหญ้าแฝกไปใช้	 ดังนั้น
สำาหรับการดำาเนินการส่งเสริมการใช้หญ้าแฝกเพื่อการป้องกันดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตรจึงควร
ดำาเนินการควรคู่กับการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เน้นการสร้างทักษะการเรียนรู้	ความเข้าใจ	ตลอดจนการ
สร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับหญ้าแฝกให้กับกลุ่มเกษตรกร	 เพื่อให้เกษตรกรเกิดความเชื่อมั่นและยืนยันที่
จะนำาหญ้าแฝกไปใช้ในการป้องกันดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตรต่อไปในอนาคต
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Abstract	
	 The	research	purpose	is	to	study	the	acknowledging	factors	that	affect	the	deci-
sion-making	process	of	agreeing	to	use	vetiver	system	in	agricultural	land	for	landslide	
prevention	of	the	farmers	in	Huai	Kayeng,	Thong	Pha	Phum,	Kanchanaburi.	The	sample	
consisted	of	383	samples.	
The	questionnaires	were	obtained	from	related	literature	reviews.	The	data	was	ana-
lyzed	using	a	crosstabs	and	Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient	to	de-
scribe	a	relationship	between	an	acknowledgement	variable	and	acceptance	of	utiliz-
ing	vetiver	grass	innovation	in	agricultural	land.
	 The	 study	 indicates	 that	 majority	 of	 the	 farmers	 have	 come	 to	 accept	 the	
knowledge	of	vetiver	system	as	a	grass	innovation	that	has	a	linked	root	system	which	
connects	all	roots	together	in	order	to	enhance	cementing	a	soil	texture	collectively.	
Additionally,	the	linked	roots	have	an	ability	to	prevent	soil	erosion	and	landslide	in	
agricultural	land.	The	acknowledgement	of	vetiver	grass’s	influence	on	decision-making
process	to	accept	a	utilization	of	vetiver	system	to	prevent	a	landslide	in	agricultural
land	consisted	of	four	steps.	The	four	steps	include	awareness,	persuasion,	decision
and	confirmation.	These	steps	will	help	in	adopting	the	usage	of	vetiver	grass	in	the	
future.	However	because	it	did	not	affect	the	tenor	of	vetiver	grass	utilization,	hence	
promoting	 the	 vetiver	 grass	 adaptation’s	 execution	 to	 help	 prevent	 landslide	 in	
agricultural	land	should	be	operated	together	with	passing	on	knowledge	that	emphasize
on	 building	 knowledge	 and	 accomplishing	 positive	 attribute	 towards	 vetiver	 grass	
utilization	for	the	farmers.	Farmers	will	then	trust	and	continue	the	usage	of	vetiver	
grass	for	landslide	prevention	in	agricultural	land	in	the	future.

Keywords: Perception, Vetiver, Adoption, Landslide, Agricultural land

บทนำา
	 ระบบหญ้าแฝก	 (vetiver	 system)	 ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นทางเลือกสำาหรับการอนุรักษ์ดิน
และนำ้าในพื้นที่เสื่อมโทรม	 เช่น	 การป้องกันการชะล้างพังทลาย	 การฟื้นฟูคุณภาพของพื้นที่	 อีกทั้งยัง
พัฒนาสู่การเป็นวิธีสำาหรับการป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่เสี่ยง	 จากคุณสมบัติของหญ้าแฝกที่มี
ระบบรากที่ยาว	 ผสานกันเป็นร่างแหขนาดใหญ่	 และสามารถหยั่งลึกลงในชั้นดินได้	 3	 –	 4	 เมตร
ในปีแรกของการปลูก	จึงมีประสิทธิภาพในการยึดเกาะผิวดินเพื่อป้องกันการชะล้างพังทลาย	คุณสมบัติ
ดังกล่าวจึงถูกพัฒนาสู่การเป็นวิธีทางชีววิศวกรรม	(Bioengineering)	ร่วมกับการทำาการเกษตร
ได้อย่างเหมาะสม	 (Xu.	 2009)	 โดยเริ่มตั้งแต่ราวทศวรรษที่	 1980	 โดยธนาคารโลก	 (World	 Bank)	
ดำาเนินการส่งเสริมในพื้นที่ทางการเกษตรของประเทศอินเดีย	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพื้นที่ทาง
การเกษตร	 การป้องกันการชะล้างพังทลาย	 และการปรับปรุงคุณภาพของดินในพื้นที่จากความเป็น
กรด-ด่าง	(Suarau	&	Oreva.	2017)	โดยรูปแบบการใช้ระบบหญ้าแฝกเริ่มเป็นที่รู้จักภายหลังปี	1987	
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ธนาคารโลกได้จัดทำาคู่มือ	Vetiver	Grass	–	A	Hedge	Against	Erosion	ขึ้นเพื่อเผยแพร่ไปยังประเทศ
ต่าง	 ๆ	 (Truong	 et	 al.	 2008)	 ภายหลังแนวคิดการใช้ระบบหญ้าแฝกได้ถูกทดลองและประยุกต์
เพื่อการแก้ปัญหา	 และเป็นวิธีการอนุรักษ์ดินและนำ้าในหลายพื้นที่	 ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง
มากกว่า	120	ประเทศทั่วโลก	(Terefe.	2011)	โดยเฉพาะในพื้นที่ทางการเกษตร	เนื่องด้วยคุณสมบัติ
ที่สอดคล้องกับรูปแบบการเกษตร	 เช่น	 ไม่เกิดการแพร่กระจายได้ง่ายจึงไม่จัดเป็นวัชพืชในทางการ
เกษตร	 การทนต่อสภาพภูมิอากาศที่มีความแปรปรวนสูง	 การทนต่อสภาพการปนเปื้อนของสารเคมี
กำาจัดวัชพืช	 สารกำาจัดศัตรูพืช	 และโลหะหนักได้	 (Abate	 &	 Simane.	 2014)	 ตลอดจนเป็นวิธีการ
สำาหรับการอนุรักษ์จัดการดินและนำ้าที่มีประสิทธิภาพ	การดูแลรักษาง่าย	ไม่ซับซ้อน	และมีต้นทุนการ
ดำาเนินการท่ีตำ่ากว่ารูปแบบท่ัวไปจึงนับได้ว่าระบบหญ้าแฝกมีความเหมาะสมกับรูปแบบการเกษตร
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ประสบปัญหาด้านการชะล้างพังทลายของพื้นที่ลาดชันในพื้นที่ทางการเกษตร
	 เช่นเดียวกับพื้นที่ตำาบลห้วยเขย่ง	 อำาเภอทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ที่พื้นที่ทางการเกษตร
ของชุมชนส่วนใหญ่เผชิญกับปัญหาการชะล้างพังทลายของดิน	เนื่องด้วยลักษณะภูมิประเทศของพื้นที่
มีความลาดชันสูง	 พื้นที่การเกษตรส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณไหล่เขาจึงมีความเสี่ยงต่อการเกิดดินถล่ม
ในพื้นที่สูง	 (มัณฑนา	 จำารูญศิริ	 และคณะ.	 2559)	 กอปรกับสภาพทางเศรษฐกิจที่ประชาชนในพื้นที่
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม	 จึงไม่มีความพร้อมด้านงบประมาณในการป้องกันการชะล้าง
พังทลายของดิน	 และป้องกันการเกิดดินถล่มโดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิศวกรรมเพียงประการเดียว
หญ้าแฝกจึงเป็นเครื่องมือหรือนวัตกรรมหนึ่งที่ถูกนำามาใช้ในพื้นที่เพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น	 ภายใต้
การดำาเนินงานของหน่วยงานส่งเสริมหลายหน่วยงาน	จนอาจกล่าวได้ว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นชุมชนต้นแบบ
ในการนำาหญ้าแฝกมาใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม	 และประสบความสำาเร็จจนเป็นที่ยอมรับ
ทั้งในระดับชาติ	และระดับนานาชาติ	
	 อย่างไรก็ดีการรับรู้ของเกษตรกรท่ีมีต่อตัวหญ้าแฝกนับเป็นปัจจัยท่ีมีความสำาคัญต่อกระบวนการ
ยอมรับการใช้หญ้าแฝกในการป้องกันดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร	 เพราะการรับรู้	 เป็นการแปล
ความหมายของบุคคลที่มีต่อหญ้าแฝกซึ่งอาจแตกต่างกันในแต่ละบุคคล	ผ่านองค์ประกอบต่าง	ๆ	 เช่น	
ความรู้	ความเชื่อ	ทัศนคติ	ประสบการณ์	หรือเป้าประสงค์ในการเลือกใช้ของเกษตรกรที่มีต่อหญ้าแฝก
(Wang	 &	 Ruhe.	 2007)	 และเป็นปัจจัยที่จะถูกนำาไปประมวลผลต่อการเลือกที่จะรับหรือปฏิเสธต่อ
การใช้หญ้าแฝก	 ตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจยอมรับหญ้าแฝกตามแนวคิดของ	 Rogers	 และ	
Shoemaker	(1971)	ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอย่างยิ่งต่อการศึกษาด้านการรับรู้ของประชาชน
ในพื้นที่ที่มีต่อระบบหญ้าแฝก	 ที่ส่งผลต่อการกระบวนการตัดสินใจรับหญ้าไปใช้เพื่อป้องกันดินถล่มใน
พ้ืนท่ีทางการเกษตร	 โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะนำาไปสู่แนวทางการดำาเนินการส่งเสริมการใช้หญ้าแฝก
เพื่อป้องกันดินถล่มในพื้นที่อื่น	ๆ	อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบการรับรู้ของเกษตรกรในพื้นที่ต่อระบบหญ้าแฝกที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจรับหญ้าแฝกไปใช้เพื่อป้องกันดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร
	 2.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการใช้หญ้าแฝกเพื่อป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นท่ี
ทางการเกษตร
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 research)	 เพื่อการสำารวจการ
ยอมรับนวัตกรรมการใช้ประโยชน์จากระบบหญ้าแฝกเพื่อป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่ทางการ
เกษตร	 ของเกษตรกรในพื้นที่ตำาบลห้วยเขย่ง	 อำาเภอทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ดำาเนินการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จำานวน	 383	 ครัวเรือน	 โดยแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่น	.812	การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่	(Yamane.	1970)	ที่ระดับความ
เชื่อมั่น	95%	และทำาการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีกำาหนดโควต้า	(Quota	sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบ
สอบถามปลายปิด	 (Close-ended	 question)	 ที่ประยุกต์มาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	 (1)	ตัวแปรต้น	ด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวหญ้าแฝกใน	3	
รูปแบบ	ได้แก่	การเป็นวัชพืช	การเป็นหญ้ามหัศจรรย์ที่ช่วยป้องกันการเกิดดินถล่ม	และการเป็นหญ้า
ท่ีมีระบบรากช่วยในการยึดเกาะดิน	(2)	ตัวแปรตาม	ตามรูปแบบกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
การใช้ประโยชน์จากระบบหญ้าแฝกเพื่อป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตรตามแนวคิด
ของ	 Rogers	 และ	 Shoemaker	 (1971)	 โดยในการแปลผลแบบสอบถามจำาแนกตามประเด็นต่าง	 ๆ	
ได้แก่	แบบสอบถามวัดระดับการรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝก	ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม	
การนำาหญ้าแฝกไปใช้	 และการยืนยันผลการใช้หญ้าแฝก	 แปลผลตามการเลือกตอบของเกษตรกร	
สำาหรับแบบทดสอบในการวัดระดับความรู้เก่ียวกับหญ้าแฝก	 แปลผลตามการตอบคำาถามได้อย่างถูกต้อง
และจัดเป็นกลุ่มคะแนน	5	ระดับ	ได้แก่	ระดับน้อยที่สุด	(ร้อยละ	0–20)	ระดับน้อย	(ร้อยละ	21–40)	
ระดับปานกลาง	(ร้อยละ	41–60)	ระดับมาก	(ร้อยละ	61–80)	และระดับมากที่สุด	(ร้อยละ	81	–	100)	
และการแปลผลด้านแรงจูงใจต่อการนำาหญ้าแฝกไปใช้พื้นที่ทางการเกษตรเพื่อป้องกันดินถล่ม	แปลผล
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า	5	ระดับ	(Likert	Scale)	ได้แก่	คะแนนเฉล่ียในระดับน้อยท่ีสุด	(1.00-1.80)
ระดับน้อย	 (1.81-2.60)	 ระดับปานกลาง	 (2.61-3.40)	 ระดับมาก	 (3.41-4.20)	 และระดับมากที่สุด
(4.21-5.00)	 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีแบบสองทางหรือการวิเคราะห์
ตารางไขว้	(Crosstabs)	และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson’s	Product
Moment	Correlation	Coefficient)

ผลการวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝกของ
กลุ่มตัวอย่าง	 และความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมระบบ
หญ้าแฝกเพื่อใช้ป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร	5	ขั้นตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมของ	Roger	และ	Shoemaker	(1971)	โดยมีผลการศึกษาดังนี้
	 1.	 การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝกของกลุ่มตัวอย่าง	 ผลการศึกษาพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เกือบทั้งหมด	(ร้อยละ	95.5)	รับรู้ว่าหญ้าแฝก	เป็นพืชที่มีระบบรากที่มีประสิทธิภาพในการยึดเกาะดิน
และป้องกันดินถล่มในพ้ืนท่ีได้	ภายใต้เง่ือนไขของการเป็นวิธีพืชในการป้องกันการเกิดดินถล่มรูปแบบหน่ึง
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพียงบางส่วน	 (ร้อยละ	 4.2)	 รับรู้ว่าหญ้าแฝกเป็นหญ้ามหัศจรรย์ในการป้องกัน
ดินถล่ม	 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เป็นอย่างดีต่อระบบหญ้าแฝกตามความเป็นจริงในการ
ช่วยป้องกันการชะล้างพังทลายและดินถล่มได้	จากการศึกษาดังกล่าวไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้
ต่อระบบหญ้าแฝกในทางที่เป็นลบต่อรูปแบบการทำาการเกษตรหรือการเป็นวัชพืช
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	 2.	 ความสัมพันธ์ของการรับรู้กับการยอมรับนวัตกรรมการใช้หญ้าแฝก	 โดยจำาแนกผลการศึกษา
ออกเป็น	 5	 ขั้นตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ	 Roger	 และ	 Shoemaker	
(1971)	ดังนี้
	 	 2.1	 ขั้นความรู้	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการรับรู้และระดับความรู้
เกี่ยวกับหญ้าแฝก	 โดยวิเคราะห์	 Chi-square	 พบว่า	 การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝกมีผลต่อระดับความรู้
เกี่ยวกับหญ้าแฝกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ที่มีการรับรู้ว่าหญ้าแฝก
เป็นพืชที่มีระบบรากช่วยในการยึดเกาะดินตามความเป็นจริงของการเป็นวิธีพืชเพื่อป้องกันความเส่ียง
ต่อการเกิดดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร	 โดยมีระดับความรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝกอยู่ในระดับมากที่สุด	
สูงกว่ากลุ่มเกษตรกรที่มีการรับรู้หรือความเชื่อว่าหญ้าแฝกเป็นหญ้ามหัศจรรย์ที่ช่วยป้องกันการเกิด
ดินถล่ม	แสดงให้เห็นว่าความรู้ที่มีเกี่ยวกับหญ้าแฝกมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหญ้าแฝก
ของกลุ่มตัวอย่างในการเป็นวิธีพืชที่มีระบบรากช่วยในการยึดเกาะดิน	และการเป็นหญ้ามหัศจรรย์เพื่อ
ช่วยป้องกันการชะล้างพังทลายของดิน	และลดความเสี่ยงต่อการเกิดดินถล่ม

	 	 2.2	 ขั้นการจูงใจ	ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ที่ส่งผลต่อระดับการจูงใจในการใช้หญ้าแฝก
ของเกษตรกร	 พบว่า	 เกษตรกรที่มีการรับรู้ตามความเป็นจริงในการเป็นหญ้าที่มีระบบรากช่วยในการ
ยึดเกาะดิน	 มีแรงจูงใจในการใช้ประโยชน์จากระบบหญ้าแฝกเพื่อการป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่
ทางการเกษตรที่สูงกว่ากลุ่มเกษตรกรที่มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหญ้าแฝกว่าเป็นหญ้ามหัศจรรย์ที่
ช่วยป้องกันการเกิดดินถล่ม	 โดยมี	 5	 ประเด็นที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	 ได้แก่	 การเป็นวิธีการป้องกันดินถล่มที่ง่าย	 ไม่ซับซ้อน	และต้นทุนตำ่า	 เมื่อเทียบกับวิธีการป้องกัน
ดินถล่มอื่น	 ระบบการดูแลรักษาเป็นเรื่องที่ง่าย	 ไม่ยุ่งยาก	 ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในการป้องกัน
ตะกอนดินไหลลงสู่แหล่งนำ้า	 การรักษาความชุ่มชื้นในพื้นที่ทางการเกษตร	 และการเป็นแหล่งอาหาร
สำาหรับสัตว์เลี้ยงได้

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การรับรู้ที่ส่งผลต่อขั้นความรู้

      ระดับความรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝก              การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหญ้าแฝก รวม

   หญ้ามหัศจรรย์ หญ้ายึดเกาะดิน 

	 ปานกลาง	 จำานวน	 6	 19	 25

	 	 ร้อยละ	 24.0	 76.0	 100.0

	 มาก	 จำานวน	 9	 131	 140

	 	 ร้อยละ	 6.4	 93.6	 100.0

	 มากที่สุด	 จำานวน	 1	 217	 218

	 	 ร้อยละ	 0.5	 99.5	 100.0

	 Chi-square	=	33.843,	df	=	2,	p.	=	.000*

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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ตารางที่ 2: การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการรับรู้ข้อมูลหญ้าแฝกที่ส่งผลต่อขั้นจูงใจในการใช้
หญ้าแฝกเพื่อป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตร

          การจูงใจกระบวนการยอมรับ                           การรับรู้เกี่ยวกับการใช้หญ้าแฝก 

          นวัตกรรมการใช้หญ้าแฝก            หญ้ามหัศจรรย์   หญ้ายึดเกาะดิน t P  

  x   S.D. x   S.D.  

	 เป็นวิธีที่ง่าย	ไม่ซับซ้อน	ต้นทุนตำ่า	เมื่อเทียบกับวิธี
	 การป้องกันดินถล่มอื่น	 4.56	 .512	 4.88	 .328	 3.652	 .000*
	 การดูแลรักษาเป็นเรื่องที่ง่าย	และไม่ยุ่งยาก	 4.44	 .512	 4.80	 .419	 3.360	 .012*
	 ค่าใช้จ่ายเพื่อป้องกันตะกอนดินไหลลงสู่แหล่งนำ้า
	 ตำ่ากว่าวิธีการอื่น	 4.44	 .512	 4.84	 .373	 4.177	 .001*
	 รากหญ้าแฝกสามารถป้องกันการเกิดดินถล่มในระยะ
	 เวลาอันสั้น	 3.69	 1.01	 3.79	 .771	 .421	 .194
	 ลดความเสี่ยงต่อการเกิดดินถล่มในพื้นที่การเกษตร
	 ที่มีความลาดชันในอนาคต	 4.31	 .479	 4.66	 .529	 2.802	 .518
	 ลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียหน้าดินในพื้นที่การเกษตร	 4.44	 .512	 4.74	 .479	 2.348	 .143
	 ลดต้นทุนการใส่ปุ๋ยบำารุงพืชจากการชะล้างของนำ้าฝน
	 ในพื้นที่เกษตรกรรม	 2.94	 .772	 3.27	 .915	 1.685	 .296
	 รักษาความชุ่มชื้นในพื้นที่เกษตรกรรม	 4.12	 .342	 4.64	 .525	 3.869	 .000*
	 เป็นการป้องกันการเกิดดินถล่มที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 4.87	 .342	 4.92	 .333	 .528	 .348
	 หญ้าแฝกเป็นอาหารสำาหรับวัว	ควายได	้ 2.94	 .854	 3.72	 1.22	 2.523	 .044*
	 สร้างรายได้เสริมนอกภาคเกษตรได้		 4.31	 .602	 4.35	 .757	 .268	 .103

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 2.3	 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการรับรู้และการตัดสินใจรับหญ้าแฝก	
โดยวิเคราะห์	Chi-square	พบว่า	 เกษตรกรทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่มีการตัดสินใจรับหญ้าแฝกแล้วนำาไป
ทดลองปลูก	 ในขณะที่เกษตรกรกลุ่มที่มีการรับรู้ว่าหญ้าแฝกเป็นหญ้ามหัศจรรย์	 มีแนวโน้มที่จะไม่รับ
หญ้าแฝกสูงกว่าเกษตรกรท่ีมีการรับรู้ตามความเป็นจริงในการเป็นวิธีพืชที่มีระบบรากช่วยในการยึด
เกาะดิน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการรับรู้ที่ส่งผลต่อขั้นการตัดสินใจรับหญ้าแฝกไปใช้ในพื้นที่การเกษตร

         การตัดสินใจรับหญ้าแฝก                  การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝก
             ไปทดลองปลูก  หญ้ามหัศจรรย์ หญ้ายึดเกาะดิน รวม 

	 รับกล้าหญ้าแฝกแล้วนำาไปทดลองปลูก	 จำานวน	 10	 283	 293
	 	 ร้อยละ	 3.4	 96.6	 100.0
	 รับกล้าหญ้าแฝก	แต่ยังไม่ทดลองปลูก	 จำานวน	 2	 59	 61
	 	 ร้อยละ	 3.3	 96.7	 100.0
	 ไม่รับกล้าหญ้าแฝก	 จำานวน	 4	 25	 29
	 	 ร้อยละ	 13.8	 86.2	 100.0
Chi-square	=	7.249,	df	=	2,	p.	=	.027*	

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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	 	 2.4	 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการรับรู้และการตัดสินใจรับหญ้าแฝก	
โดยวิเคราะห์	 Chi-square	 พบว่า	 เกษตรกรทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่มีการนำาหญ้าแฝกไปใช้จริงในพื้นที่
ทางการเกษตร	 ในขณะที่แนวโน้มของเกษตรกรที่ไม่มีการนำาหญ้าแฝกไปใช้จริงในพื้นที่ทางการเกษตร	
พบว่า	 กลุ่มเกษตรกรที่มีความเชื่อว่าหญ้าแฝกเป็นหญ้ามหัศจรรย์มีแนวโน้มที่สูงกว่ากลุ่มเกษตรกรที่มี
การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝกในการเป็นวิธีพืชเพื่อป้องกันดินถล่ม

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการรับรู้ที่ส่งผลต่อขั้นการนำาหญ้าแฝกไปใช้ในพื้นที่การเกษตร

                 การนำาหญ้าแฝกไปใช ้                  การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝก

                   ในพื้นที่การเกษตร  หญ้ามหัศจรรย์ หญ้ายึดเกาะดิน รวม

	 ยืนยันผลการใช้หญ้าแฝก	 จำานวน	 10	 284	 294

	 ในพื้นที่ทางการเกษตร	 ร้อยละ	 3.4	 96.6	 100.0

	 ไม่ยืนยันผลการใช้หญ้าแฝก	 จำานวน	 6	 83	 89

	 ในพื้นที่ทางการเกษตร	 ร้อยละ	 6.7	 93.3	 100.0

	 Chi-square	=	1.904,	df	=	1,	p.	=	.141

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 2.5	 ด้านการยืนยันผลการใช้หญ้าแฝก	 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการรับรู้
และการตัดสินใจรับหญ้าแฝก	โดยวิเคราะห์	Chi-square	พบว่า	เกษตรกรท่ีมีการรับรู้ตามความเป็นจริง
มีแนวโน้มที่จะยืนยันผลในการนำาหญ้าแฝกไปใช้ในพื้นที่ทางการเกษตร	 สูงกว่ากลุ่มเกษตรกรที่มีความ
เชื่อว่าหญ้าแฝกเป็นหญ้ามหัศจรรย์	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบการรับรู้ที่ส่งผลต่อขั้นการยืนยันผลการใช้หญ้าแฝกในพื้นที่การเกษตร

        การยืนยันผลการใช้หญ้าแฝก                                     การรับรู้เกี่ยวกับหญ้าแฝก

             ในพื้นที่การเกษตร  หญ้ามหัศจรรย์ หญ้ายึดเกาะดิน รวม 

	 ยังคงมีการปลูกในพื้นที่การเกษตร	 จำานวน	 5	 210	 215

	 	 ร้อยละ	 2.3	 97.7	 100.0

	 ไม่มีการปลูกในพื้นที่	 จำานวน	 11	 157	 168

	 	 ร้อยละ	 6.5	 93.5	 100.0

	 Chi-square	=	4.200,	df	=	1,	p.	=	.037*

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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สรุปและอภิปรายผล
	 ชุมชนตำาบลห้วยเขย่งนับเป็นชุมชนท่ีประกอบอาชีพด้านการเกษตรเป็นสำาคัญบนพื้นฐาน
ลักษณะของภูมิประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดดินถล่มครอบคลุมทั้งตำาบลตามประกาศของกรม
ทรัพยากรธรณี	 (กรมทรัพยากรธรณี.	 2554)	 จึงมีหลายหน่วยงานที่ดำาเนินการส่งเสริมให้ความรู้
เกษตรกรต่อการป้องกันการเกิดดินถล่ม	 หนึ่งในวิธีการที่เป็นที่นิยมและเลือกใช้	 ได้แก่	 การประยุกต์
ระบบหญ้าแฝกเพื่อการจัดการในพื้นที่	 ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้เกษตรกรในพื้นที่ส่วนใหญ่มีความรู้ต่อ
แนวทางการใช้ประโยชน์จากระบบหญ้าแฝกในพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี	 อย่างไรก็ดีผลการศึกษาในคร้ังน้ียังพบว่า
เกษตรกรในบางส่วนมีการรับรู้ต่อการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝกภายใต้การรับรู้ว่าเป็นสิ่งมหัศจรรย์ที่
สามารถช่วยป้องกันการเกิดดินถล่มได้	มากกว่าการรับรู้ต่อประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการเป็นวิธีพืช
ที่มีระบบรากช่วยในการยึดเกาะดินเพ่ือป้องกันการเกิดดินถล่มภายใต้เงื่อนไขและขีดจำากัดของการใช้
ประโยชน์	 เช่น	 การใช้ระยะเวลาในการเจริญเติบโตของหญ้าแฝก	 การดูแลรักษาอย่างถูกวิธี	 และการ
เลือกชนิดหญ้าแฝกที่มีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่หรือชนิดของดิน	 การใช้ระบบหญ้าแฝกใน
การแก้ปัญหาเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการเกิดดินถล่มจึงนับเป็นวิธีการที่แตกต่างจากรูปแบบของการ
ใช้โครงสร้างพื้นฐานทางวิศวกรรมที่สามารถแสดงผลเชิงประจักษ์อย่างรวดเร็ว	 ที่เกษตรกรส่วนใหญ่
สามารถพบเห็นได้	 หากแต่เมื่อพิจารณาจากขีดจำากัดของการเป็นวิธีพืชเพื่อการแก้ปัญหาและความ
สอดคล้องกับบริบทชุมชนการเกษตรพบว่า	 วิธีการดังกล่าวนับเป็นวิธีท่ีง่ายในเชิงการปฏิบัติของเกษตรกร
ไม่ซับซ้อน	 สามารถทดลองใช้ในพื้นที่	 และมีต้นทุนตำ่า	 เมื่อเทียบกับวิธีการป้องกันดินถล่มหรือการ
แก้ไขปัญหาอื่น	ๆ	ในพื้นที่ทางการเกษตร	 เช่น	การลดการชะล้างพังทลาย	การลดการสูญเสียหน้าดิน	
การป้องกันตะกอนดินไหลลงสู่แหล่งนำ้า	สอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของนวัตกรรมที่จะเกิดการ
ยอมรับได้ง่าย	4	ประการของ	Everett	M.	Roger	(Roger.	1983)
	 การศึกษาในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบท่ีสำาคัญต่อรูปแบบการรับรู้ที่นับเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม	เนื่องจากการรับรู้นั้นเป็นสิ่งที่สะท้อนมาจากการแปลความหมายที่
บุคคลมีต่อนวัตกรรมที่ได้รับมา	ซึ่งอาศัยข้อมูลทางปัญญาที่มาจากประสบการณ์	ทัศนคติ	 ความสนใจ
ความหวัง	ความเชื่อ	หรือความรู้ของตัวบุคคลเป็นเครื่องมือช่วยในการแปรความหมายต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ
เป็นความเข้าใจ	 (Gregory.	1970;	ยุราวดี	 เนืองโนราช.	2558)	มากกว่าการอาศัยเพียงแค่สิ่งเร้าที่มา
กระทบเพียงด้านเดียว	 ผลการศึกษาการรับรู้ของเกษตรกรที่มีต่อหญ้าแฝกที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของเกษตรกรในพื้นที่ตำาบลห้วยเขย่ง	 อำาเภอทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	
ในการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝกเพื่อป้องกันการเกิดดินถล่มในพื้นที่ทางการเกษตรสะท้อนให้เห็นว่า
การถ่ายทอดนวัตกรรมรูปแบบใหม่ให้กับกลุ่มเกษตรกรนั้นมิใช่เพียงการสร้างการรับรู้ของการมีขึ้น
ของนวัตกรรมใหม่เท่านั้น	 หากแต่การดำาเนินการเพื่อให้เกิดการยอมรับทั้งประสิทธิภาพและขีดจำากัด
ของนวัตกรรมในระยะยาวจำาเป็นต้องมีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้	 ทั้งทางด้านความรู้	 และทักษะ
ด้านนวัตกรรมให้กับกลุ่มเกษตรกร	เพ่ือการสร้างการรับรู้ของเกษตรกรท่ีมีด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
รูปแบบใหม่อย่างถูกต้อง	 ดังเห็นได้จากการรับรู้ของเกษตรกรต่อระบบหญ้าแฝกท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจรับนวัตกรรมที่แสดงให้เห็นในระดับความรู้	 โดยเป็นสิ่งสะท้อนต่อความเข้าใจของเกษตรกร
ที่มีต่อตัวนวัตกรรมและนำามาสู่การประมวลผลคุณสมบัติของนวัตกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการ
เลือกใช้	 และส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจภายใต้การรับรู้และทัศนคติที่มีต่อตัวนวัตกรรม	 ต่อการนำา
นวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม	และการยืนยันในการใช้นวัตกรรมนั้นต่อไปในอนาคต	ทั้งนี้ในการ
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เลือกที่จะยอมรับนวัตกรรมใหม่	ๆ	โดยปราศจากความรู้	ความเข้าใจ	ที่มีต่อตัวนวัตกรรมย่อมนำามาซึ่ง
ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ที่มากเกินขอบเขตที่ตัวนวัตกรรมกำาหนด	 และเมื่อนวัตกรรมนั้นไม่สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการได้จึงนำามาสู่การเลือกที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้นในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้ของเกษตรกรในพื้นที่ต่อระบบ
หญ้าแฝก	 เสนอแนะสำาหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบ
หญ้าแฝกเพ่ือแก้ปัญหาการชะล้างพังทลายของดิน	และการป้องกันการเกิดดินถล่มในพ้ืนท่ีทางการเกษตร
ในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบหญ้าแฝกทั้งทางด้านสัณฐานวิทยา	นิเวศวิทยา	และสรีรวิทยา	
เพื่อให้เกษตรกรมีการรับรู้ต่อคุณสมบัติของหญ้าแฝกและข้อจำากัดในการนำาระบบหญ้าแฝกมาใช้ใน
พื้นที่เพื่อการป้องกันปัญหาการชะล้างพังทลายของดิน	 และลดความเสี่ยงต่อการเกิดดินถล่มในพื้นที่
ทางการเกษตรและพื้นที่ลาดชันอื่น	ๆ	ร่วมกับรูปแบบการทำาการเกษตรในพื้นที่อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ
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มิติเชิงพื้นที่และการบริโภคเชิงสัญญะของเสื้อผ้าวินเทจและ
เสื้อผ้ามือสอง ในอำาเภอเมืองเชียงใหม่ 

Spatial Dimension and Consumption of Sign of
Vintage and Second-Hand Clothes in Chiang Mai City

อนุตา ฐานะ1 และ ชยา วรรธนะภูต2ิ

Anuta Thana and Chaya Vaddhanaphuti

บทคัดย่อ
	 กว่าสิบปีท่ีผ่านมา	 ธุรกิจเส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองในประเทศไทยเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง
จนสามารถสร้างภาพลักษณ์ใหม่ขึ้นมา	 จากเดิมที่คุณภาพของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของผู้ซื้อมักถูกมองในแง่ลบ	 งานวิจัยเชิงคุณภาพชิ้นนี้มีจุดประสงค์เพื่อ
ทำาความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างคนกับเสื้อผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองที่แสดงออกในมิติเชิงพื้นที่	
รวมถึงเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าและการบริโภคเชิงสัญญะของเสื้อผ้า	จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการร้านเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองทั้งหมด	10	ร้าน	และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภค
อีก	 10	 ราย	 ในอำาเภอเมืองเชียงใหม่	 จังหวัดเชียงใหม่	 พบว่าสามารถแบ่งร้านได้เป็น	 2	ประเภท	คือ	
ร้านที่นำาสินค้ามาขายผ่านพ่อค้าคนกลาง	และร้านที่เจ้าของร้านได้คัดเลือกสินค้าด้วยตนเองจากแหล่ง
ผลิต	สำาหรับร้านประเภทแรกมักพบใกล้ตลาดสดและตลาดนัดของอำาเภอเมืองเชียงใหม่	มีสินค้าหลาย
ประเภทและช่วงราคาที่กว้าง	 ส่วนร้านประเภทที่	 2	 ตั้งอยู่ใจกลางย่านธุรกิจติดห้างสรรพสินค้า	 และ
ผู้ขายเพิ่มช่องทางการขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 มีประเภทของสินค้าที่จำาเพาะเจาะจงและมีราคา
ตั้งต้นสูงกว่าในร้านประเภทแรก	 ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่จึงมีทั้งกลุ่มที่ซื้อเพื่อตอบสนองข้อจำากัด
ทางเศรษฐกิจ	 และเพื่อเสพคุณค่าเชิงสัญลักษณ์ของเสื้อผ้า	 คุณค่าของสินค้าเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้า
มือสองประกอบขึ้นจากการได้สัมผัสถึงคุณสมบัติทางกายภาพของตัวผ้า	 รวมถึงเรื่องราวและสถานที่
ต่าง	ๆ	ที่สินค้านั้น	ๆ	ได้ไปข้องเกี่ยว	ร้านเสื้อผ้าวินเทจและร้านเสื้อผ้ามือสองจึงเป็นพื้นที่ที่ความจริง
และความฝัน	 อดีตและปัจจุบันมาบรรจบกัน	 เป็นพ้ืนท่ีแห่งการแลกเปล่ียนความรู้และเช่ือมความสัมพันธ์
อีกทั้งการได้สวมใส่เสื้อผ้ามือสองยังเป็นการเปล่ียนพื้นที่ร่างกายให้เป็นพื้นท่ีทางอัตลักษณ์อีกด้วย	
จะเห็นได้ว่าพื้นท่ีทางกายภาพและพื้นท่ีทางสังคมของทั้งร้านและสินค้าเสื้อผ้ามือสองมีความสัมพันธ์
ที่แยกกันไม่ออก	

คำาสำาคัญ: เสื้อผ้าวินเทจ, เสื้อผ้ามือสอง, พื้นที่, การบริโภคเชิงสัญญะ
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Abstract
 The past decade saw a rapid growth in Thailand’s vintage and second-hand 
clothing business that has shed new light. In the past, the quality of the clothes and 
social status of the consumers were negatively viewed. This qualitative study aims to 
understand the relationships between human and vintage and second-hand clothes 
that are expressed in spatial dimensions, as well as reasons for purchase and consumption
of sign. In-depth interviews with ten entrepreneurs and ten customers in Chiang Mai 
City	show	that	there	are	two	types	of	vintage	and	second-hand	clothing	shops:	1)	owners
who	buy	goods	from	the	middlemen	and	2)	owners	who	select	goods	by	themselves	
from	the	original	sources.	The	first	type	of	shop	is	found	near	fresh	and	flea	markets	of	
Chiang Mai City. Wide ranges of goods are offered, and hence wide ranges of the price. 
The second type of shop is found near shopping malls in the central business area. 
The	types	of	goods	are	very	specific	with	relatively	higher	starting	price.	Chiang	Mai	
customers are those who purchase second-hand clothes because of their economic
restrictions, and those who enjoy symbolic values of the goods, where the worthiness 
of vintage and second-hand clothes is constituted from bodily sensing the physical 
qualities, together with the stories and places the clothes have previously been associated.
Vintage and second-hand clothing shops are sites where reality and imagination, the 
past	and	the	present	fold	onto	each	other.	It	is	a	place	for	knowledge	exchange	and	
social relations. By wearing such clothes, an individual turns body space into identity 
space. Thus, the physical and social spaces of both the shops and the clothes are 
inseparable.

Keywords: Vintage clothes, Second-hand clothes, Space, Consumption of sign

บทนำา
	 เสื้อผ้าวินเทจหมายถึงเสื้อผ้าท่ีการออกแบบได้รับอิทธิพลจากแฟชั่นในช่วงคริสต์ทศวรรษ	
1920	ถึง	1980	ครอบคลุมทั้งสินค้าที่มีเจ้าของผ่านการใช้งานมาแล้ว	(มือสอง)	และเสื้อผ้าที่ผลิตใหม่
ในปัจจุบันให้เหมือนแฟชั่นสมัยอดีต	 (มือหนึ่ง)	 (Ryding	 et	 al.	 2017)	 การซื้อขายเสื้อผ้าวินเทจเริ่ม
เติบโตในยุโรปและอเมริกาในช่วงคริสต์ทศวรรษที่	 1960-70	 ในลักษณะของการซื้อขายของเก่าใน
ตลาดนัด	ในคริสต์ศตวรรษที่	21	ด้วยอิทธิพลของสื่อ	อินเทอร์เน็ตและการซื้อของออนไลน์	การซื้อขาย
เสื้อผ้าวินเทจจึงกลายเป็นกระแสแฟชั่นระดับโลก	 ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคและนักสะสมโหยหาเอกลักษณ์
ของแฟชั่นในอดีต	 ต้องการฉีกหนีจากแฟชั่นกระแสหลักในปัจจุบันที่ทำาให้ทุกคนสวมใส่เสื้อผ้าลาย
เดียวกัน	และเพื่อสร้างและแสดงอัตลักษณ์ของความเป็นปัจเจก	(Jenss.	2015:	28-29)	
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	 ในประเทศไทย	 เส้ือผ้าวินเทจก็เร่ิมเป็นท่ีนิยมเช่นกัน	สำาหรับบางคน	 เส้ือยืดคอกลมหรือกางเกง
ยีนส์เก่าๆ	 กลายเป็นสินค้าที่มีราคาสูงกว่าเสื้อผ้าที่ขายตามห้างสรรพสินค้า	 ระดับพันถึงหมื่นบาท	
(กบนอกกะลา.	2561;	อิทธิกร	ศรีกุลวงศ์.	2561)		ดังเห็นได้จากการจัดนิทรรศการรวมกลุ่มของคนรัก
เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง	ที่ชื่อ	From	Rags	to	Display	ที่จัดมาแล้วอย่างน้อย	3	ครั้ง	ตั้งแต่	
พ.ศ.	 2557	 ในกรุงเทพมหานคร	 (ธีรดา	 มูลศิริ.	 2559)	 นิทรรศการดังกล่าวรวบรวมกลุ่มผู้ขายและ
ผู้บริโภคจากในไทย	ญี่ปุ่นและมาเลเซีย	 มีร้านค้ากว่า	 180	 ร้าน	 มีการสร้างบรรยากาศความเป็นอดีต	
เช่น	 การจัดงานในตลาดนัดรถไฟหรืออู่ต่อเรือ	 และมีการเปิดเพลงในช่วงยุคคริสต์ทศวรรษ	 1970	 ถึง	
1990	เป็นต้น	
	 การเติบโตข้ึนของธุรกิจซ้ือขายเสื้อผ้าวินเทจในประเทศไทยสอดคล้องกับธุรกิจเสื้อผ้ามือสอง
ที่นำาเข้าจากต่างประเทศด้วย	 ข้อมูลจากองค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าขายเชิงพาณิชย์	 แสดง
ให้เห็นว่าใน	พ.ศ.	 2545	ประเทศไทยมีการนำาเข้าเสื้อผ้ามือสองประมาณ	4,600	 ตัน	 แหล่งที่มาหลัก	
คือ	 เกาหลี	 (50%)	ญี่ปุ่น	 (30%)	 และจีน	 (14%)	 	 ใน	พ.ศ.	 2555	 มีอัตรานำาเข้าเพิ่มขึ้นเป็น	 5	 เท่า	
กล่าวคือประมาณ	 25,700	 ตัน	 และมีแหล่งที่มาหลากหลายขึ้น	 ได้แก่	 เกาหลี	 (26%)	 ญี่ปุ่น	 (24%)	
สหรัฐอเมริกา	(10%)	จีน	(9%)	และมาเลเซีย	(6%)	ใน	พ.ศ.	2559	มีสถิติที่น่าสนใจ	คือ	มีการนำาเข้า
เสื้อผ้ามือสองจากเกาหลีและญี่ปุ่นน้อยลง	 ในขณะที่แหล่งนำาเข้าใหญ่ที่สุดได้กลายเป็นกัมพูชา	 (25%)		
และมีแหล่งนำาเข้าใหม่	ๆ 	จากประเทศในเอเชีย	ยุโรปและแอฟริกาในสัดส่วนประมาณร้อยละ	10	เท่า	ๆ 	กัน
ได้แก่	อิหร่าน	ลัตเวีย	มอลต้า	มอริเตเนีย	และปากีสถาน	(UN	Commercial	Trade.	2017)
	 ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าสินค้าเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองกำาลังกลายเป็นสินค้าทาง
เลือกใหม่ในประเทศไทย	 ในทำานองเดียวกัน	 สำาหรับจังหวัดเชียงใหม่	 แม้ว่าจะมีห้างสรรพสินค้าชื่อดัง
อยู่หลายแห่ง	 ก็ยังพบร้านเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองเป็นจำานวนมากกว่า	 20	 ร้าน	 ในรูปแบบ
การขายในตลาดนัดและผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย	(เชียงใหม่นิวส์.	2561;	รีวิวเชียงใหม่.	2560)	แสดง
ให้เห็นถึงความหลากหลายและแตกต่างของผู้บริโภคในแง่ของสถานะทางเศรษฐกิจ-สังคม	 รสนิยม
แฟชั่น	 และกำาลังการซื้อ	 ในภาพกว้างอาจเห็นได้ว่า	 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์	 กระแสวัตถุนิยม	 และ
ความไม่ม่ันคงทางเศรษฐกิจ	 นอกจากผู้บริโภคจะเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองเพราะมีราคาตำา่กว่าท้องตลาดแล้ว
ยังพบว่าแฟชั่นเสื้อผ้าวินเทจกลายมาเป็นสิ่งที่ต้องดั้นด้นไปเสาะหาเพื่อใช้ปรุงแต่งอัตลักษณ์ตัวตน	
โดยเฉพาะในหมู่วัยรุ่นและผู้บริโภคออนไลน์ที่ให้ความหมายและคุณค่ากับยี่ห้อ	เนื้อผ้า	ลายสกรีนและ
เรื่องราวของสินค้ามากกว่าหน้าที่หลักในการเป็นเครื่องนุ่งห่ม	งานวิจัยชิ้นนี้จึงเสนอว่า	ร้านขายเสื้อผ้า
วินเทจและเสื้อผ้ามือสองเป็นที่หลอมรวมคนจากต่างสถานะทางสังคม	 และหลากความคิดเห็นในเรื่อง
แฟชั่นเครื่องนุ่งห่มเข้าไว้ด้วยกัน	ทุกคนล้วนถูกพันผูกเข้าไว้กับสินค้าที่พวกเขาสรรหามาสวมใส่	
	 เนื่องจากมีงานวิจัยเชิงปริมาณด้านธุรกิจเสื้อผ้าวินเทจ	 และความคิดเห็นของผู้บริโภคพอ
สมควรแล้ว	 งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษามิติทางสังคมและมิติเชิงพื้นที่ของร้านเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้า
มือสองที่สัมพันธ์กับคน	 รวมถึงคุณค่า	 ความหมายและประสบการณ์ของปัจเจกบุคคลในการเลือกซื้อ
และสวมใส่เส้ือผ้าวินเทจและมือสอง	 ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีจึงให้ความสำาคัญกับบทบาทของเส้ือผ้าในฐานะ
ผู้กระทำาที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนและสิ่งของในพื้นที่ต่าง	ๆ	ทั้งแต่ต้นทางการผลิตไปจนถึงปลายทางการ
บริโภคสินค้า	
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษามิติเชิงพื้นที่และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ	 ผู้บริโภคกับเสื้อผ้าวินเทจ
และเสื้อผ้ามือสอง	
	 2.	 เพื่อศึกษาคุณค่าและความหมายของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง	 และเหตุผลในการ
เลือกซื้อเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง	

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การบริโภคในโลกยุคโลกาภิวัตน์เช่ือมโยงกันอย่างแนบแน่นและรวดเร็วผ่านการไหลเข้า-ออก
ของข้อมูลข่าวสาร	 สื่อและโฆษณา	 ผู้คน	 ทุนและอุดมการณ์	 ดังนั้นสถานที่ในท้องถิ่นหนึ่ง	 ๆ	 จึงไม่ได้
ตั้งอยู่อย่างโดดเดี่ยวหรือตัดขาดจากโลกภายนอก	 หากแต่เปิดรับและหลอมรวมเข้ากับปรากฏการณ์
อื่น	 ๆ	 ทั่วโลก	 (Appadurai.	 1996)	 เส้นแบ่งระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่นกับความเป็นสากล	 ตลอดจน
วัฒนธรรมตะวันตก-ตะวันออก	 จึงพร่าเลือน	 ภายใต้ระบบทุนนิยมและสังคมวัตถุนิยมนั้น	 การบริโภค
ถูกทำาให้เป็นเรื่องที่จำาเป็นและปกติ	 เสื้อผ้ายี่ห้อชื่อดังทั้งหลาย	 ที่มาพร้อมกับคุณภาพของวัสดุ	 การ
ออกแบบตัดเย็บ	 และภาพลักษณ์ที่มีแบบแผนเป็นสากล	 จึงมีคุณค่ามากกว่าแค่ประโยชน์ใช้สอย	
เพราะแฝงฝังไว้ด้วยความหมายเชิงสัญลักษณ์ท่ีทำาให้ผู้บริโภคโดดเด่น	 สำาหรับ	 Baudrillard	 การบริโภค
เชิงสัญญะ	 (consumption	 of	 sign)	 คือการซื้ออัตลักษณ์เพื่อมาเติมเต็มจิตใจนั่นเอง	 (Baudrillard.	
1981)	ในแง่นี้	การบริโภคนอกจากจะเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจแล้ว	ยังเป็นการปฏิบัติทางวัฒนธรรม
เพื่อปรุงแต่งความหมายใหม่ของผู้บริโภคด้วย	 (Jackson	 et	 al.	 2000)	 อีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า	
ตัวตนของคนๆ	หน่ึงถูกหล่อหลอมข้ึนจนกลายเป็นคนใหม่และปรับเปล่ียนไปเร่ือย	ๆ 	จากการมีปฏิสัมพันธ์
กับผลิตภัณฑ์และผู้คนในสังคมโดยรอบ
	 สินค้าวินเทจ	 เป็นส่ิงของท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และทางอัตลักษณ์โดยเฉพาะของผู้สวมใส่	
Jenss	(2015:	32)	กล่าวว่ารากศัพท์ของคำาว่า	vintage	ในภาษาละตินมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
การเก็บองุ่นและหมักไวน์	 คุณค่าและราคาของไวน์นั้นมาจากสถานที่ปลูกและบ่มองุ่นที่จำาเพาะ	 ได้แก่	
เอกลักษณ์ของดิน	นำ้า	ฤดูกาล	ผู้คน	และเทคนิคการบ่ม	รวมถึงปีที่ผลิตที่ยิ่งนานยิ่งมีค่า	ในแง่นี้	สำาหรับ	
Jenss	 เสื้อผ้าวินเทจจึงเป็นมรดกที่คงไว้ซึ่งคุณค่าทางกาลเวลาและเชิงพื้นที่	 ขณะเดียวกันมีความ
ถ่องแท้ท่ีผู้ซ้ือน้ันถวิลหาอดีตอยู่เสมอ	อย่างไรก็ตาม	ต้องไม่ลืมว่าเส้ือผ้าช้ินหน่ึง	ๆ 	ไม่ได้มีคุณค่าข้ึนมาเอง
แต่เป็นการได้รับความหมายใหม่	 กล่าวได้ว่า	 กว่าจะกลายมาเป็นเสื้อยืดวินเทจตัวหนึ่ง	 เสื้อยืดตัวนั้น
จะต้องไปข้องแวะกับสถานท่ี	เหตุการณ์และผู้คนต่างๆ	ต้ังแต่เกษตรกร	ผู้ออกแบบ	โรงงานผลิต	ร้านค้า
เจ้าของคนแรก	 เชื้อโรค	 ถังขยะ	 เรื่อยไปจนถึงเจ้าของคนใหม่	 สิ่งทอได้รับการแปลงโฉมและมีการ
ต่อรองคุณค่าและความหมายนับครั้งไม่ถ้วน	 นี่จึงเป็น	 “พิธีกรรม”	 ที่ได้ประกอบสร้างชีวประวัติของ
ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวขึ้นมานั่นเอง	(Stanes	&	Gibson.	2017)	แปลว่า	คุณค่าของ
สินค้าวินเทจและสินค้ามือสองนั้นไม่ได้มาจากรูปลักษณ์	ผัสสะและสุนทรียะของสินค้าเพียงอย่างเดียว
แต่ข้ึนกับความสัมพันธ์ต่อคน	ส่ิงของและมิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจท่ีช่วยเพ่ิมพูนคุณค่าข้ึนเร่ือย	ๆ	ตาม
กาลเวลาด้วย	(Hansen.	2000)
	 ในบริบทของประเทศพัฒนามากกว่า	เช่น	สหราชอาณาจักร	(Gregson	&	Crewe.	2003)	และ
เยอรมนี	 (Steffen.	 2017)	 การสวมใส่เสื้อผ้าวินเทจหรือเสื้อผ้ามือสองในปัจจุบันไม่ได้เป็นเรื่องที่น่า
อับอายอีกต่อไปแล้ว	 แม้เดิมจะถูกมองว่าเกี่ยวข้องกับโรคติดต่อและสถานะทางเศรษฐกิจ-สังคมของ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

361

ผู้ซื้อก็ตาม	งานวิจัยทั้งสองพบว่าการใส่เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองเป็นเรื่องเท่ในหมู่วัยรุ่นและ
นักสะสมด้วยซำ้า	 เนื่องจากถูกมองว่าเป็นการจับจ่ายใช้สอยอย่างชาญฉลาด	 เรียบง่ายและไม่โอนเอียง
ไปตามกระแสวัตถุนิยม	 งานวิจัยในประเทศฝรั่งเศส	 (Guiot	 &	 Roux.	 2010)	 พบเหตุผลของการ
บริโภคสินค้ามือสอง	 4	 ประการ	 ได้แก่	 การสนับสนุนการรีไซเคิลวัสดุด้วยเหตุผลทางจริยธรรมและ
สิ่งแวดล้อมและต่อต้านวัตถุนิยม	 ความหลงใหลในคุณค่าของสินค้าและทำาให้ได้ย้อนอดีตอีกครั้ง	
ความชื่นชอบบรรยากาศการตามล่าหาสินค้าพร้อมกับทำาความรู้จักกับมิตรใหม่	และ	เพื่อประหยัดเงิน	
ดังนั้นจะเห็นว่า	การแต่งกายด้วยเสื้อผ้ามือสองของแท้	จึงเป็นการบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ตัวตน	อีกทั้งยัง
เป็นการแสดงออกถึงภูมิความรู้ทางแฟชั่นด้วย	(Gregson	&	Crewe.	2003:	149)
	 นอกจากตัวเสื้อผ้าแล้ว	มิติเชิงพื้นที่ของร้านค้าก็มีความสำาคัญไม่น้อยเช่นกัน	คำาว่า	“พื้นที่”	
ในแง่ของภูมิศาสตร์มนุษย์ไม่ใช่เพียงตำาแหน่งแห่งที่ของร้านขายสินค้ามือสองว่าตั้งอยู่ที่ใด	 แต่ต้อง
ย้อนกลับไปถามว่าตำาแหน่งที่ร้านค้าตั้งอยู่นั้นสัมพันธ์และเชื่อมต่อกับสิ่งอื่น	 ๆ	 ที่อยู่รายล้อมอย่างไร	
มีกระบวนการประกอบสร้างทางพ้ืนท่ีอย่างไร	และมีการให้ความหมายผ่านการปฏิบัติอย่างไร	(Cresswell.
2004)	 โดย	 Gregson	 &	 Crewe	 (2003:	 32)	 ตั้งข้อสังเกตว่าตลาดนัดและการขายของท้ายรถใน
สหราชอาณาจักรมักตั้งอยู่นอกเมืองหรือชานเมือง	หรือพื้นที่ชายขอบของแหล่งย่านธุรกิจใจกลางเมือง
น่ันเอง	หมายความว่าเหล่าห้างสรรพสินค้าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นทางการ	ตรงข้ามกับตลาดนัด
หรือร้านสินค้ามือสองท่ีมักจะไร้ระเบียบ	 ไม่ถูกสุขลักษณะ	และไม่มีราคาท่ีแน่นอน	 ดังน้ันห้างสรรพสินค้า
จึงเป็นผู้ผูกขาดทางการค้าและมีอำานาจในการกีดกันพื้นที่ให้ตลาดนัดกลายเป็นอื่นและเป็นชายขอบ	
หรือเป็นทั้งสถานที่และกิจกรรมที่ผิดแผกแตกเหล่า	(matter	out	of	place)
	 พื้นที่ทางสังคมของสินค้าวินเทจและสินค้ามือสองนั้นประกอบสร้างขึ้นจากปฏิบัติการของ
ผู้บริโภค	 ผู้ประกอบการและตัวสินค้า	 ซ่ึงจะแสดงออกในลักษณะของบรรยากาศภายในร้าน	 ภาพลักษณ์
และความหมายที่สื่อออกมาด้วย	ทั้งนี้	Gregson	&	Crewe	(2003:	108)	ได้แบ่งมิติเชิงพื้นที่ทางสังคม
ของการขายสินค้ามือสองในบริบทของสหราชอาณาจักรไว้สี่ประการ	ได้แก่	ประการแรก		พื้นที่ขายของ
ที่ตั ้งอยู่บนฐานของเศรษฐศาสตร์เชิงศีลธรรม	 เพื่อการแบ่งปันแจกจ่ายของเก่าให้ผู้ที ่ด้อยโอกาส
กว่าภายในชุมชนของตน	ไม่ใช่เพื่อเป็นธุรกิจซื้อขายระหว่างชุมชน	ประการที่	2	“โลก”	ของสินค้า
มือสองเปรียบเสมือนโลกที่สถานที่จริงและสถานที่ในจินตนาการมาบรรจบกัน	 ผู้บริโภคได้ใช้เวลาเดิน
เสาะแสวงหาสิ่งของภายในร้าน	พร้อมกับทำาความรู้จักกับสถานที่ใหม่ๆ	 ผ่านเรื่องราวและการเดินทาง
ของสิ่งของนั้น	ๆ	ประการที่	3	ร้านขายสินค้ามือสองเป็นพื้นที่ที่เปิดรับความหลากหลายในสถานะทาง
สังคมและความต้องการของผู้บริโภค	 มีทั้งผู้มีรายได้น้อยที่เข้ามาซื้อสินค้าเพียงเพื่อเป็นเครื่องนุ่งห่ม	
และผู้มีฐานะดีตลอดจนวัยรุ่นที่เข้ามาเลือกซื้อเสื้อผ้าแบรนด์เนมเพื่อประดับร่างกายให้ตนมีความเป็น
ตะวันตก	และ	ประการสุดท้าย	การสวมใส่เสื้อผ้ามือสองเป็นพื้นที่บนเรือนร่างแห่งการต่อรองและ
ต่อต้าน	เช่น	เพื่อการปรุงแต่งอัตลักษณ์ตัวตน	หรือเพื่อต่อต้านระบบเศรษฐกิจทุนนิยมหรือต่อต้าน
ภาพลักษณ์บางอย่าง	จะเห็นได้ว่าตลาด	ร้านค้า	และตัวสินค้าน้ันทำาให้เส้นแบ่งคู่ตรงข้ามเหล่าน้ีพร่าเลือน
ไม่ว่าจะเป็น	 ร่างกาย-สิ่งทอ	 เครื่องนุ่งห่ม-แฟชั่น	 ของมีค่า-ของไร้ค่า	 เมือง-ชนบน	 รวย-จน	 ท้องถิ่น-
สากล	 ประชนชน-ดารา	 ทุกอย่างเปิดรับต่อกัน	 ผสมผสานจนเป็นเนื้อเดียวกัน	 (Na’amneh	 &	 Al	
Husban.	2012)	
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	 งานวิจัยเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองในบริบทประเทศไทยยังมีค่อนข้างจำากัด	 นอกจากนั้น	
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนมากมาจากมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ	อาทิ	ธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้า
ในตลาดโบ๊เบ๊ของปฏิพาร์	เพชรศิริ	และคณะ	(2560)	การซื้อและขายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของพิรัชย์ชญา	 คล่องกำาไร	 และ	 จุมพฎ	 บริราช	 (2562)	
ฐิติมา	ผการัตน์สกุล	และ	วิโรจน์	 เจษฎาลักษณ์	 (2558)	และในจังหวัดสงขลาของภูษณ	สุวรรณภักดี	
และ	วิลาวัลย์	จันทร์ศรี	 (2561)	จากผลงานวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า	คุณภาพของผลิตภัณฑ	์
ราคา	และช่องทางการจัดจำาหน่าย	ทั้งพื้นที่หน้าร้าน	และออนไลน์	เป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดผู้บริโภค
ส่วนงานวิจัยจากฝั่งสังคมศาสตร์ของไทยที่เกี่ยวข้องกับสินค้าวินเทจและสินค้ามือสองและมิติพื้นที่น้ัน
มีน้อย	 แต่สามารถเชื่อมโยงกับงานวิจัยในระดับนานาชาติที่กล่าวมาแล้วได้เป็นอย่างดี	 เช่น	 งานของ
ตวงทอง	สรประเสริฐ	(2561)	และของศิรินทร์	ใจเที่ยง	(2549)	ซึ่งศึกษาเรื่องเสื้อยืดวินเทจและเสื้อผ้า
มือสองตามลำาดับ	 ทั้งคู่พบว่าการบริโภคสินค้าวินเทจและสินค้ามือสองไม่ได้เป็นไปเพื่อตอบสนอง
ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์	 แต่เป็นการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะที่ติดมากับสินค้า	 ทั้งนี้	 คุณค่า
และมูลค่าของเสื้อผ้านั้นสร้างข้ึนจากความหมายเชิงสัญญะของสินค้าโดยเฉพาะความหายากและ
ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า	ในงานวิจัยพื้นที่ทางสังคมผ่านอาหารชาติพันธุ์ไทใหญ่ของบุศรินทร	์
เลิศชวลิตสกุล	(2553:	128-129)	พบว่าอาหารไทใหญ่	(แทนคำาว่า	เสื้อผ้ามือสอง)	เดินทางข้ามเขตแดน
ประเทศ	 และผ่านผู้กระทำาการที่หลากหลายจนกว่าจะเดินทางไปสู่ตลาดนัดกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีผู้บริโภค
รอซื้อ	 กล่าวคือ	 ตลาดนัดกลายเป็นพื้นที่ทางสังคมของกลุ่มชาติพันธุ์ผ่านการขายอาหาร	 นอกจากนั้น	
ในงานของสุรศักดิ์	 บุญรอด	 และ	 เก็ตถวา	 บุญปราการ	 (2557:	 102)	 งานวิจัยการค้าเสื้อผ้ามือสอง
ในตลาดนัดเกาะหมี	 จังหวัดสงขลา	 แสดงให้เห็นว่าตลาดนัดเสื้อผ้ามือสองนั้น	 เข้ามามีบทบาทในการ
จัดเรียงความคิด	ความรู้สึก	การดำาเนินชีวิต	จนเป็นสัญลักษณ์ของวิถีชีวิตในลักษณะของการแลกเปล่ียน
และซื้อขายสินค้าระหว่างคนหลากชนชั้นและสถานะด้วย
	 จะเห็นได้ว่างานวิจัยเก่ียวกับเส้ือผ้าวินเทจและมือสองในบริบทของประเทศไทย	 เน้นการศึกษา
รูปแบบและพฤติกรรมการซื้อขายเป็นส่วนมาก	 และอาจจะยังมีงานศึกษาจำานวนจำากัดที่เน้นมิติเชิง
พื้นที่อย่างเฉพาะเจาะจง	(ยกเว้นของ	สุรศักดิ์	บุญรอด	และ	เก็ตถวา	บุญปราการ.	2557)	จึงเป็นโอกาส
ที่ในการวิจัยชิ้นนี้จะศึกษาต่อยอดเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองจากมุมมองทางสังคม	 พฤติกรรม	
และภูมิศาสตร์มนุษย์

วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 ตัวผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการร้านเสื้อผ้าวินเทจ
และร้านเสื้อผ้ามือสองในอำาเภอเมืองเชียงใหม่	 6	 ร้าน	 จากทั้งหมดประมาณ	 15	 ร้าน	 ใช้การเลือกตัว
อย่างสโนว์บอลล์	โดยมีเกณฑ์ว่าร้านต้องก่อตั้งมาแล้วอย่างน้อย	5	ปี	ขึ้นไป	เพื่อต้องการให้ผู้มีความรู้	
โดยเฉพาะเจ้าของร้าน	 สามารถแนะนำาร้านเส้ือผ้าวินเทจและร้านเส้ือผ้ามือสองท่ีมีลักษณะเด่นเฉพาะตัว
และมีประวัติท่ีน่าสนใจ	จึงได้เร่ิมสัมภาษณ์ร้าน	“ป้าน้อย”	ซ่ึงต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีตลาดสันป่าข่อย	อำาเภอเมือง
เชียงใหม่เป็นอันดับแรก	แล้วจึงเลือกร้านอื่น	ๆ 	ตามคำาแนะนำา	นอกจากนั้น	ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการร้านออนไลน์อีก	 4	 ร้าน	 โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงผ่านเพจเฟสบุ๊กและ
อินสตราแกรม	 โดยมีลักษณะการจำาหน่ายออนไลน์	 3	 แบบ	 ได้แก่	 แบบโพสต์สินค้าขาย	 แบบโพสต์
สินค้าขายและถ่ายทอดสดขาย	และแบบโพสต์สินค้าขายและประมูลขาย	โดยใช้จำานวนยอดผู้กดติดตาม
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ในช่องทางการจำาหน่ายไม่ตำา่กว่า	1,000	คน	ข้ึนไป	และมีอายุการก่อต้ังร้านอย่างน้อย	5	ปีข้ึนไปเป็นเกณฑ์
ในการคัดเลือก	 มีการนัดแนะเวลาเพื่อโทรศัพท์สัมภาษณ์เมื่อเจ้าของร้านสะดวก	 งานวิจัยนี้ได้เลือก
ตัวอย่างร้านเสื้อผ้าวินเทจและร้านเสื้อผ้ามือสองทั้งหมดเป็นจำานวน	10	ร้าน
	 ผู้วิจัย	สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อบันทึกลักษณะการจัดร้าน	บรรยากาศและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการ	ผู้บริโภค	และสินค้า	นอกจากนั้นยังได้เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ	(accidental	
sampling)	 ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคอีกร้านละอย่างน้อย
1	 คน	 โดยผู้บริโภคบางรายได้แนะนำาให้ผู้วิจัยติดต่อผู้บริโภครายอื่นที่มีความรู้และความหลงใหล
ในเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองเป็นพิเศษ	 จึงได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคทั้งหมดรวมเป็น	 10	 ราย		
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการและผู้บริโภค	 วิเคราะห์ด้วยวิธีเชิงพรรณนา	 โดยจัด
กลุ่มความหมายแยกออกเป็นประเด็น	 (content	 analysis)	 และนำาข้อมูลที่มีลักษณะร่วมหรือที่มี
ความหมายเหมือนกันไว้ด้วยกัน	ให้สอดคล้องกับคำาถามวิจัย	
	 ในด้านจริยธรรมการวิจัย	 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล	 โดยมีการแนะนำาตัวว่าเป็นผู้วิจัย
จากภาควิชาภูมิศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 มีการอธิบายหลักการ	 และจุดประสงค์ของการทำาวิจัย	
รวมถึงปกปิดชื่อจริงของผู้ให้ข้อมูล	 มีการขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์	 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถ
ปฏิเสธหรือหยุดให้สัมภาษณ์ได้ตลอดเวลา

ผลการศึกษา
 1. มิติเชิงพื้นที่และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ และกับผู้บริโภคและตัวเสื้อผ้า
วินเทจและเสื้อผ้ามือสอง
	 	 ลักษณะร้านเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองในอำาเภอเมืองเชียงใหม่ที่เลือกศึกษามีจำานวน
ทั้งสิ้น	10	ร้าน	แบ่งเป็น	6	ร้านในเขตอำาเภอเมืองเชียงใหม่	และอีก	4	ร้านที่ขายออนไลน์	สินค้าที่ขาย
ในร้านเหล่านี้สามารถแบ่งได้เป็น	3	ประเภท	ได้แก่	เสื้อผ้าวินเทจมือสอง	คือ	เสื้อผ้าจากแฟชั่นระหว่าง
ยุคคริสต์ทศวรรษ	 1920-1980	 ที่เคยมีเจ้าของ	 ผ่านการใช้งานมาแล้ว	 เสื้อผ้าวินเทจค้างสต๊อก	 คือ	
เสื้อผ้าจากแฟชั่นระหว่างยุคคริสต์ทศวรรษ	 1920-1980	 ที่ไม่เคยผ่านการใช้งาน	 เป็นสินค้าที่ค้างอยู่
ในคลังสินค้าเป็นระยะเวลานานหลายสิบปี	 ไม่มีการนำามาจำาหน่าย	 อาจเพราะเป็นสินค้าที่มีความ
ต้องการตำ่า	 ตกรุ่น	 หรือมีตำาหนิ	 โดยภายหลังมีผู้ประกอบการซื้อเพื่อนำาไปจำาหน่ายต่ออีกครั้ง	 และ	
เส้ือผ้ามือสองท่ัวไป	คือ	เส้ือผ้าจากแฟช่ันยุคใดก็ได้ท่ีเคยมีเจ้าของและผ่านการใช้งานมาแล้ว	(ดูตารางท่ี	1)
ในภาพรวมจะเห็นว่าร้านหน่ึง	ๆ	อาจขายเพียงเส้ือผ้าวินเทจมือสองอย่างเดียว	หรือขายท้ังเส้ือผ้าวินเทจ
มือสองคู่กับวินเทจค้างสต๊อก	หรือคู่กับเสื้อผ้ามือสองทั่วไป
	 สำาหรับร้านที่มีที่ตั้งในอำาเภอเมืองเชียงใหม่	 มักกระจายอยู่บริเวณถนนสายหลักและบริเวณ
รอบตลาดที่มีชื่อเสียง	(ดูภาพที่	1)	เช่น	ร้าน	“ป้าน้อย”	ตั้งอยู่บริเวณตลาดสันป่าข่อย	ถนนเจริญเมือง	
ถือว่าเป็นต้นกำาเนิดการขายเสื้อผ้ามือสองในอำาเภอ	 ก่อตั้งเมื่อประมาณ	 พ.ศ.	 2527	 และมีการขยาย
สาขาโดยเครือญาติในพื้นที่ติดกัน	คือ	ร้าน	“พี่ต้อง”	และถัดมามีการเปิดสาขาเพิ่มที่ถนนอัษฎาธร	
บริเวณแจ่งศรีภูมิ	ช่ือว่าร้าน	“Reused	Clothing”	นอกจากน้ันยังมีบางร้านท่ีต้ังอยู่ในตลาดนัดหนองฮ่อ
ที่เปิดเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์	เช่น	“พี่วัดกางเกงยีนส์หลังปรินส์ฯ”	สำาหรับร้านที่ตั้งอยู่ในตลาดกลางคืน
(ตลาดรินคำา)	 ติดกับห้างสรรพสินค้าเมญ่า	 สี่แยกรินคำา-นิมมานเหมินทร์	 ได้แก่	 ร้าน	 “ตาบูกาดรินคำา
ซอย7	 CNX”	 และร้าน	 “Shubin	 Shop”	 ซึ่งทั้งสองเน้นขายเสื้อยืดวงดนตรีเป็นหลัก	 ร้านที่ตั้งอยู่
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บริเวณตลาดนัดมักรวมตัวกัน	เพื่อให้ผู้คนจดจำาได้ง่าย	ถือเป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาใช้
บริการโดยไม่ต้องมีการโฆษณา	แต่เป็นการบอกแบบปากต่อปากแทน	
	 สำาหรับร้านเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองออนไลน์	 4	 ร้านที่ศึกษา	 มีความโดดเด่นกว่าอย่าง
ชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับร้านที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จริง	 คือ	 การใช้ช่องทางของสังคมออนไลน์ในการโพสต์
ขายสินค้าและแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับทางร้าน	 เช่น	 การแจ้งลงสินค้าชิ้นใหม่	 และการแจ้งโปรโมชั่นของ
ทางร้านเพื่อเป็นการกระตุ้นและดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น	 รวมถึงการได้พูดคุย
โต้ตอบระหว่างเจ้าของร้านและผู้บริโภคอย่างทันที	 เช่น	 สามารถพิมพ์ถามรายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ	
และขอดูสินค้าท่ีสนใจได้โดยไม่ต้องรอให้ผู้ขายเลือกมาแสดงทีละตัว	อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้บริโภคด้วย	 โดยร้านที่ให้สัมภาษณ์การศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	 ร้าน	 “Vtgamericastore”	 และร้าน	
“Ployyashop1”	 นอกจากนั้นยังมีร้านที่โพสต์สินค้าขายร่วมกับการถ่ายทอดสด	 คือ	 ร้าน	 “Jeans.
vintageshop”	และร้านที่โพสต์สินค้าขายและประมูลสินค้าออนไลน์	คือ	ร้าน	“Crazyvintageshop”	
	 นอกจากจะแบ่งตามทำาเลที่ตั้งของร้านแล้ว	ร้านเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองในอำาเภอเมือง
เชียงใหม่ยังสามารถแบ่งได้ตามลักษณะในการคัดสรรสินค้ามาขาย	 กล่าวคือ	 การท่ีผู้ประกอบการส่ังซ้ือ
สินค้าโดยตรงหรือออนไลน์ผ่านพ่อค้าคนกลางที่จัดส่งสินค้าให้ในลักษณะเป็นกระสอบ	 หรือ	 เดินทาง
ไปคัดเลือกสินค้าด้วยตนเอง	 โดยทั้ง	 2	 วิธีมีแหล่งสินค้าจากประเทศกัมพูชา	 ตลาดโรงเกลือจังหวัด
สระแก้ว	 ท่าเรือแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี	 และอำาเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย	 การแบ่งในลักษณะนี	้
จะเห็นการเดินทางของเสื้อผ้ามือสอง	และความสัมพันธ์ของเสื้อผ้าเหล่านั้นกับผู้ประกอบการ	ผู้บริโภค
และสภาพภูมิศาสตร์มากขึ้น	
	 สำาหรับร้านท่ีผู้ประกอบการไม่ได้คัดเลือกสินค้าเอง	แต่ส่ังสินค้าผ่านตัวแทนจำาหน่าย	ได้แก่	ร้าน
“ป้าน้อย”	 ร้าน	 “พี่ต้อง”	 ร้าน	 “Reused	 Clothing”	 และร้าน	 “พี่วัดกางเกงยีนส์หลังปรินส์ฯ”	
(ดูตารางที่	1)	ร้านทั้งหมดสั่งสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลางในลักษณะกระสอบเป็นจำานวน	20-50	กระสอบ
ต่อเดือน	 ร้าน“ป้าน้อย”และร้าน	 “Reused	 Clothing”	 มีสินค้าหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนอง
ผู้บริโภคหลากกลุ่ม	(ตั้งแต่กางเกงยีนส์	เสื้อยืดคอกลม	เสื้อกันหนาว	เข็มขัด	และอื่น	ๆ )	ทั้งยังพบว่าช่วง
ราคาของสินค้าค่อนข้างกว้าง	 ตั้งแต่ระดับสิบจนถึงพันบาท	การจัดวางสินค้าคล้อยตามประเภทสินค้า
ที่หลากหลายและช่วงราคาที่กว้าง	 เช่น	 ในร้าน	“ป้าน้อย”	มีการนำาสินค้าราคาตำ่า	 ไว้บริเวณหน้าร้าน
เพื่อดึงดูดผู้บริโภคนอกจากนั้นมีสินค้าที่แขวนในราวตั้งพื้น	 และแขวนบนราวสูงให้ผู้บริโภคสะดุดตา
และเห็นได้ง่าย	 สินค้าที่แขวนบนราวสูงมักเป็นสินค้าใหม่และราคาสูงกว่าชิ้นอื่น	 เรียกกันในวงการว่า	
“ผ้าโชว์”	เช่น	เสื้อยืดมือหนึ่งยี่ห้อ	NIKE	ขายราคาตัวละประมาณ	800	บาท	แต่ในร้านอาจขายเพียง
ตัวละ	 200–300	 บาท	 ส่วนสินค้าที่หายากและมีราคาสูงจะจัดวางไว้ที่ส่วนลึกของร้านหรืออยู่ในจุดที่
ผู้ขายสามารถดูแลได้ตลอด	เพ่ือป้องกันการสูญหายและทำาให้สินค้าดูมีคุณค่ามากท่ีสุด	ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า
การมีหน้าร้านเพื่อให้ผู้บริโภคเข้ามาหยิบจับ	 เลือกชม	 และทดลองสวมใส่เสื้อผ้าก่อนซื้อยังเป็น
สิ่งที่จำาเป็นสำาหรับร้านประเภทนี้	 นอกจากนั้นยังมีการสร้างบรรยากาศเพื่อดึงดูดผู้บริโภคด้วย	 เช่น	
ร้าน	 “ป้าน้อย”	 มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า	 ร้าน	 “พระเจ้า”	 เนื่องจากมักเปิดเพลงเกี่ยวกับศาสนาคริสต์	
ในขณะที่ร้าน	 “Reused	 Clothing”	 เน้นสินค้าที่นำาเข้าจากประเทศญี่ปุ่น	 และแต่งร้านเป็นธีมญี่ปุ่น	
มีการเปิดเพลงให้ผู้บริโภคแต่ไม่ได้เจาะจงแนวเพลง	 ส่วนอีกสองร้านเน้นการขายกางเกงยีนส์อย่างเดียว
จึงจะเห็นสินค้าออกโทนฟ้า-นำ้าเงินจัดเรียงเป็นแถว	 ประเภทของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการค่อนข้าง
หลากหลายเช่นกัน	 จากการสังเกตของผู้วิจัยและจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ	 พบว่าผู้บริโภคโดย
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ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน	นักศึกษา	และผู้ที่มาซื้อเพื่อนำาสินค้าไปขายต่อ	ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุประมาณ	
20-40	ปี	ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าเพื่อการสวมใส่และขายต่อโดยคำานึงถึงราคา	ความทนทาน
และคุณภาพ	 	 ในภาพรวมพบว่า	 ทั้งผู้ประกอบการรวมถึงผู้บริโภคเน้นการซื้อ-ขายเสื้อผ้ามือสองเพื่อ
ตอบโจทย์ทางธุรกิจ	 น่ันคือการซ้ือเพ่ือนำาไปขายต่อ	 และเพ่ือตอบโจทย์เร่ืองการซ้ือเคร่ืองนุ่งห่มราคาตำา่
บรรยากาศร้านรวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการรวมกับผู้บริโภคจึงค่อนข้างดูเป็นธุรกิจซื้อขาย		
		 ร้านที่เจ้าของร้านเดินทางไปคัดเลือกสินค้าเองมีความแตกต่างจากร้านประเภทแรกอยู่หลาย
ประการ	 เช่น	 ประเภทของสินค้า	 ช่วงราคา	 และฐานผู้บริโภค	นอกจากนี้	 ความหลงใหลในเสื้อผ้ามือ
สองท่ีเป็นทุนเดิมทำาให้เจ้าของร้านมีความรู้เก่ียวกับสินค้าพอสมควร	เช่น	เจ้าของร้าน	“พ่ีวัดกางเกงยีนส์
หลังปรินส์ฯ”	 และ	 “@Ployyashop1”	 ล้วนสะสมเสื้อผ้ามือสองมาหลายสิบปี	 พยายามเข้าถึงแหล่ง
สินค้าโดยตรงเพื่อให้ได้สินค้าคุณภาพดีและลดต้นทุนด้วยการไม่ติดต่อผ่านพ่อค้าคนกลาง	ณ	 โกดัง
ที่มีเสื้อผ้ามือสองกองเป็นเนินสูง	พวกเขาใช้วิธีการคัดเลือกสินค้าด้วยการใช้สายตากวาดดูรายละเอียด	
สีสันและคุณภาพของเสื้อผ้า	 การใช้จมูกเพื่อดมกลิ่นความเก่า	 ตลอดจนใช้นิ้วสัมผัสความละเอียดของ
เนื้อผ้า	ความชอบส่วนตัวและการได้เข้าไปคลุกคลีกับสินค้าจากแหล่งส่งผลให้ประเภทของสินค้าที่ขาย
ค่อนข้างเจาะจง	คือ	ไม่เกิน	3	ประเภท	และมีราคาตั้งต้นสูงกว่าร้านประเภทแรก	กล่าวคือ	ช่วงราคา
สินค้าอยู่ในระดับร้อยบาทขึ้นไปจนถึงระดับพันบาท	 (ดูตารางที่	 1)	 เช่น	 ร้าน	 “ตาบูกาดรินคำาซอย7	
CNX”	และร้าน	“Shubin	Shop”	ซึ่งเน้นขายเสื้อยืดวงดนตรีแบบวินเทจค้างสต๊อกเป็นหลัก	ภายใน
ร้านมีการตกแต่งด้วยโปสเตอร์และเปิดเพลงของวงดนตรีต่าง	 ๆ	 ประกอบเพื่อสร้างบรรยากาศภายใน
ร้านให้ผู้บริโภคสามารถเชื่อมกับสินค้าได้มากยิ่งขึ้น	 นอกจากนั้น	 จากการสังเกตยังพบว่าสินค้าถูกซัก
และห่อไว้อย่างดีเพื่อลบภาพของความสกปรกหรือเชื้อโรค	 และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ผู้บริโภค	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้ามือสองเพื่อสวมใส่และสะสม	 และอาจมีผู้ค้ารายย่อยบางราย
มาซ้ือเพ่ือนำาไปขายต่อ	ร้านประเภทน้ีท่ีค่อนข้างเป็นท่ีรู้จักของ	“คนวงใน”	จึงกลายเป็นเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้และเรื่องราวผ่านทางการพูดคุยแบบตัวต่อตัว	 หรือผ่านการโพสต์ออนไลน์เพื่อรับข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง	 ในประเด็นเกี่ยวกับ	 “วัสดุของเนื้อผ้า	 การตัดเย็บ	 ปีที่ผลิต	 ลวดลายที่สกรีนอยู่บนผ้า	 หรือ
เหตุการณ์สำาคัญทางประวัติศาสตร์เก่ียวกับสินค้าช้ินน้ัน”	(ผู้ประกอบการคนท่ี	5	 ร้าน	“@Vtgamericastro”,	ช) 
รวมถึงการแนะนำาแนวโน้มของแฟชั่น	 โปรโมชั่นและการแจ้งการจัดส่งสินค้าด้วย	 ดังที่ผู้ประกอบการ
คนที่	 8	 ร้าน	 “@Ployyashop1”,	 ญ	 กล่าวว่า	 “ในบางช่วงร้านพี่จะมีการทำาโปรโมชั่นให้ลูกค้ารีวิว
สินค้าที่ซื้อไปแล้วติดแทคชื่อร้าน	โดยจะให้ส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป”	การสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล
เรื่องเสื้อผ้าท่ีตนเองชื่นชอบเป็นเสมือนการที่ผู้ขายและผู้ซื้อหลุดเข้าไปในโลกแห่งจินตนาการของ
เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองชั่วขณะหนึ่ง
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ภาพท่ี 1 แผนท่ีแสดงตำาแหน่งร้านเส้ือผ้าวินเทจ และร้านเส้ือผ้ามือสองค้างสต๊อก อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

 
	 นอกจากร้านเสื้อผ้าวินเทจและร้านเสื้อผ้ามือสองในอำาเภอเมืองเชียงใหม่แล้ว	 ยังพบว่าธุรกิจ
เส้ือผ้าออนไลน์ได้รับความนิยมมากข้ึน	 โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นและวัยทำางานท่ีผู้ประกอบการ
คนที่	9	ร้าน	“พี่ต้อง”		(ช,	32	ปี)	กล่าวว่า	“ทุกวันนี้วัยรุ่นเริ่มหันมาแต่งตัวยุค 70 ถึง ยุค 90 เยอะ
ทำาให้เสื้อผ้าวินเทจขายดีมาก”	สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้ประกอบการคนที่	6	ร้าน		“ตาบูกาดรินคำา”	
(ช,	30	ปี)	ผู้ท่ีพยายามเปิดช่องทางซ้ือขายออนไลน์ท่ีว่า	“ทุกวันน้ีเขาไม่มาเดินช้อปป้ิงกันแล้ว เขาเลือกซ้ือ
ใน Facebook กันเอา”	 เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองจากมุมมองของวัยรุ่นเชียงใหม่อาจจะเป็น
มากกว่าการนำาเสื้อที่ผ่านการใช้งานมาขาย	 แต่ยังสามารถนำาไปดัดแปลงให้เป็นงาน	 Do	 It	 Yourself
หรือ	DIY	และงานทำามือเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน	เช่น	ผู้ประกอบการคนท่ี	2	ร้าน	“@jeans.vintageshop”
(ญ,	26	ปี)	ผู้ชื่นชอบแฟชั่นกางเกงยีนส์	ได้เสนอประเด็นเรื่องความคิดสร้างสรรค์ว่า	“เสื้อผ้ามือสองมัน
ไม่เหมือนใคร เราสามารถนำามาทำาต่อได้ เช่น เส้ือจ๊ัมเอว ทำาปลายรุ่ย เพ่ิมงาน DIY เข้าไปใส่ได้ มันอยู่ท่ีว่า
เราจะจับชิ้นไหนมาใส่กับชิ้นไหนแล้วออกมาเป็นยังไง”	สอดคล้องกับคำาตอบของผู้ประกอบการคนที่
8	ร้าน	“@Ployyashop1”	ว่า	“การนำาเสื้อผ้ามา Mix and Match กันทำาให้การแต่งกายของเรามัน
เท่ข้ึน แต่ไม่จำาเป็นว่าต้องเป็นเส้ือผ้ามือสองท้ังหมด จะเป็นมือสองกับมือหน่ึงก็ได้ ไม่จำากัด”	การดัดแปลง
และผสมผสานเส้ือผ้ามือสองเข้ากับเส้ือผ้าช้ินอ่ืน	ๆ	อาจจะเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้เส้ือผ้ามือสองเป็นท่ียอมรับ
มากขึ้น
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 2. คุณค่าและความหมายของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง และเหตุผลในการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง
	 	 จากการสอบถามผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมืองเชียงใหม่เกี่ยวกับเหตุผล
ในการเลือกซ้ือเส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสอง	และกระบวนการสร้างคุณค่าให้กับสินค้า	พบว่า	 ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าเพ่ือการสวมใส่เอง	โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นท่ีชอบแต่งกายตามยุคสมัย	และความชอบ
ของตนเอง	 รองลงมา	 คือ	 ซื้อสินค้าเพื่อนำาไปขายต่อ	 โดยกลุ่มผู้ขายรายย่อยจะนิยมมาซื้อสินค้าเป็น
จำานวนมากแบบเป็นกระสอบ	 เหตุผลในการเลือกซื้อเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง	 มี	 4	 ประการ	
คือ	ราคา	คุณภาพ	เอกลักษณ์ของสินค้า	และการบันทึกเรื่องราว	จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภครายหนึ่ง	
(ผู้บริโภคคนท่ี	15,	ช,	58	ปี)	พบว่าปัจจัยหลักของการซ้ือสินค้าปัจจัยหน่ึงของเขา	คือ	ราคา	เขากล่าวว่า
“เสื้อผ้ามือสองราคามันถูก คุณภาพก็พอใช้ เสียเงินเท่ากันแต่ได้ของเยอะกว่า”	 นอกจากเรื่องราคา		
พบว่าเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองที่นำาเข้าจากต่างประเทศมีคุณภาพของสินค้าดีกว่าสินค้ามือหน่ึง
ที่ขายในประเทศไทย	ผู้ประกอบการคนที่	 8	 ร้าน	“@Ployyashop1”	ยืนยันว่าการตัดเย็บเสื้อผ้ามือ
สองที่นำาเข้าจากต่างประเทศจะดีกว่าเสื้อผ้าที่ตัดเย็บแบบผ้าโหลที่พบในประเทศไทย	 เธอยำ้าว่าเสื้อผ้า
มือสองที่นำาเข้ามา	“ใช้งานได้ทนกว่าและมีความเท่กว่า เพราะของบางชิ้นมีเรื่องราวซ่อนอยู่ในตัว” 
สอดคล้องกับผู้ประกอบการคนที่	1	ร้าน	“พี่วัดกางเกงยีนส์หลังปรินส์ฯ”	(ช,	38	ปี)	ที่สังเกตพฤติกรรม
ของผู้บริโภคโดยกล่าวว่า	“กางเกงยีนส์มือสองน่ะ เขาจะเลือกซื้อที่ยี่ห้อ แล้วจะดูว่าผลิตที่ประเทศไหน
ถ้าเป็น USA แน่นอนว่าเขาจะจับเลย เพราะต้นกำาเนิดของสินค้าเหล่านี้มาจากที่นั่น”	 ข้อมูลเหล่านี้
ยืนยันว่าแหล่งการผลิตและรายละเอียดของเนื้อผ้า	การตัดเย็บ	ตะเข็บเสื้อ	ป้าย	เทคนิคของการสกรีน
บนเสื้อของสินค้ามือสองที่นำาเข้าจากประเทศพัฒนามากกว่า	 เช่น	 สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น	 มีคุณภาพ
และความทนทานสูงกว่าสินค้ามือหนึ่งตามท้องตลาดทั่วไป	 ทั้งนี้เนื่องจากกางเกงยีนส์มือหนึ่งที่ผลิต
ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแหล่งผลิต	 ขั้นตอนและเทคนิคการผลิต	 รวมถึงคุณภาพของวัตถุดิบไปจาก
เดิมแล้ว	 ทำาให้แม้จะเป็นสินค้ายี่ห้อเดียวกัน	 แต่กางเกงยีนส์มือสองยังคงถูกมองว่า	 “ดีกว่า”	 และ
“หายากกว่า”	จนเป็นท่ีนิยมแม้บางตัวมีราคาสูงมากเป็นหลักพันก็ตาม	ดังท่ีผู้บริโภคคนท่ี	13	(ช,	23	ปี)
ซึ่งเป็นนักสะสมหน้าใหม่	 กล่าวอย่างภาคภูมิใจขณะที่เขากำาลังหยิบเสื้อยืดคอกลมสีขาวตัวหนึ่งขึ้นว่า
“เสื้อตัวนี้มันผลิตปี	 1992	 อายุมัน	 26	 ปีแล้ว	 แต่สภาพมันยังดี	 แสดงว่าเขาเก็บรักษามันมาอย่างดี	
ลักษณะตะเข็บของเสื้อที่บ่งบอกถึงอายุความเก่าของมัน	 เสื้อใหม่	 ๆ	 ไม่ค่อยมีแล้ว	 เราให้คุณค่าความ
หายากที่กว่าจะได้มันมา	มันขลังนะ”	นอกจากนั้น	พบว่าแต่ละพื้นที่มีการให้คุณค่าและความนิยมของ
เสื้อผ้าวินเทจและมือสองแต่ละตัวจะแตกต่างกันไป	 ไม่มีข้อกำาหนดที่ตายตัว	 เพราะขึ้นกับคุณค่าทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นและเกณฑ์ที่นำามาพิจารณาตัดสิน	โดยผู้ประกอบการคนที่	1	ร้าน	“พี่วัดกางเกงยีนส์
หลังปรินส์ฯ”	ยกตัวอย่างว่า	“สำาหรับเสื้อวงดนตรี Metallica คนไทยจะให้ความสำาคัญกับเนื้อผ้ากับ
ปีท่ีผลิตเป็นอันดับแรก ต่างกับชาวต่างชาติท่ีจะดูป้ายเส้ือและลายสกรีนเป็นหลัก”	 จากข้อความข้างต้น
จะเห็นว่าแม้จะเป็นสินค้าตัวเดียวกัน	 แต่ถ้าไปตกอยู่ในคนละประเทศ	 ก็จะได้รับความนิยมและมีการ
ตั้งราคาแตกต่างกันไปอีกด้วย	
	 นอกจากคุณภาพและความทนทาน	 เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองยังบันทึกเรื่องราวและ
เหตุการณ์สำาคัญในอดีตไว้อีกด้วย	เช่น	เสื้อยืดคอกลมที่ผลิตในวันครบรอบวันก่อตั้งวงดนตรีหนึ่ง	ๆ
หรือเสื้อที่ผลิตสำาหรับการทัวร์คอนเสิร์ตสำาคัญของวง	ดังนั้น	“ความหายาก”	จึงยิ่งทำาให้เสื้อผ้าวินเทจ
และมือสองมีมูลค่าและคุณค่าสูงข้ึน	ผู้ประกอบการคนท่ี	8	ร้าน	“@Ployyashop1”	ยำา้ว่า	“มันไม่ซำา้ใคร
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แต่ละอย่างมีเพียงชิ้นเดียว เลยเป็นเสน่ห์ของมัน”	นอกจากนั้น	ผู้บริโภครายหนึ่งก็เสริมเรื่องของคุณค่า
ของเรื่องราวที่เดินทางควบคู่กับประวัติศาสตร์ไว้ว่า	 “เสน่ห์ของเสื้อผ้ามือสอง	 มันมีคุณค่า	 มีราคา
มีเวลาของการเดินทาง	มันเป็นของหายาก	ตอนนี้เลิกผลิตไปแล้ว	ถึงคุณมีเงินคุณก็ซื้อไม่ได้	จึงทำาให้มัน
กลายเป็นสิ่งที่งดงาม	และคลาสสิก”	(ผู้บริโภคคนที่	14,	ช,	32	ปี)	เสื้อผ้าชิ้นหนึ่ง	ๆ	จึงเป็นเครื่องเตือน
ความทรงจำาและสะท้อนถึงส่ิงท่ีเปล่ียนไปและไม่สามารถนำากลับคืนมาได้อีก	 ข้อความสัมภาษณ์เหล่าน้ี
แสดงให้เห็นชัดเจนว่า	เส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองสำาหรับกลุ่มนักสะสมน้ันเป็นมากกว่าเคร่ืองนุ่งห่ม
และมีคุณค่าทางจิตใจที่ฝังลึกจนเป็นอัตลักษณ์ของผู้สวมใส่	 นอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์หลายคน
มีความเห็นตรงกันว่าช่ืนชอบบรรยากาศท่ีได้เดินดูสินค้า	พบปะพูดคุยกับเจ้าของร้าน	แลกเปล่ียนเร่ืองราว
และความรู้กับผู้บริโภคคนอื่น	 กล่าวคือ	 เสื้อผ้าเป็นสื่อกลางที่เชื่อมให้คนที่รักเสื้อผ้ามือสองได้ผูกมิตร
สร้างสัมพันธ์กันในสถานที่ประจำาของพวกเขา	
 
อภิปรายและสรุปผลการศึกษา
	 งานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจเสื้อผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองโดยเฉพาะในบริบทประเทศไทยมุ่งเน้น
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการเลือกซื้อเสื้อผ้ามือสอง	 แต่น้อยนักที่ได้ศึกษาจากมุมมอง
เชิงภูมิศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างใน
เชิงวิชาการดังกล่าว	 โดยศึกษามิติเชิงพื้นที่และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ	 กับผู้บริโภคและ
ตัวเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสอง	 รวมถึงศึกษาคุณค่าและความหมายของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้า
มือสอง	 และเหตุผลในการเลือกซื้อของผู้บริโภค	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการร้านเสื้อผ้า
วินเทจและเสื้อผ้ามือสองทั้งหมด	10	ร้าน	และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคอีก	10	ราย	ในอำาเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม่	พบว่าตลอด	10	กว่าปีที่ผ่านมา	ประเทศไทยมีอัตรานำาเข้าเสื้อผ้ามือสองในฐานะ
สิ่งของบริจาคจากประเทศพัฒนามากกว่าเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ 	เช่น	จากประเทศสหรัฐอเมริกา	ประเทศญี่ปุ่น
และประเทศเกาหลี	 อีกแหล่งสำาคัญ	 คือ	 จากประเทศกัมพูชาซึ่งก็รับของบริจาคจากนานาประเทศมา
อีกทอดหนึ่ง	ในปัจจุบันการนำาเข้าสินค้าเสื้อผ้ามือสองสู่จังหวัดเชียงใหม่เกิดจากการที่ผู้ประกอบการ
เดินทางไปคัดเลือกสินค้าด้วยตนเองถึงแหล่ง	 เช่น	 ประเทศกัมพูชา	 ตลาดโรงเกลือจังหวัดสระแก้ว	
ท่าเรือแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี	 หรืออำาเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย	หรือสั่งซื้อสินค้าทั้งโดยตรงหรือ
ออนไลน์ผ่านพ่อค้าคนกลางที่จัดส่งให้เป็นกระสอบ	
	 ข้อสังเกตในเรื่องทำาเลท่ีตั้งทางกายภาพของร้านเส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองในอำาเภอเมือง
เชียงใหม่	 สามารถกล่าวโดยสังเขปได้ว่า	 มีความสอดคล้องตามทฤษฎีแหล่งกลาง	 (Central	 Place	
Theory)	 ของนักภูมิศาสตร์	 Walter	 Christaller	 โดย	 William	 Skinner	 (1978)	 ได้นำาเอาทฤษฎี
ดังกล่าวมาอธิบายหลักการต้ังถ่ินฐานและร้านค้าในประเทศไทย	 มีใจความกล่าวถึงลำาดับข้ันของร้านค้าว่า
ร้านค้าที่ตั้งอยู่ในศูนย์กลางของเมืองจะมีจำานวนเพียงไม่กี่แห่งเท่านั้น	เช่น	ร้านเสื้อผ้ามือสอง	“Shubin	
Shop”	และร้าน	“ตาบูกาดรินคำาซอย7	CNX”	ขายสินค้าที่ราคาสูงและหายาก	มีกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะ
แต่เป็นผู้ท่ียินดีจะเดินทางระยะไกลเพ่ือเข้ามาซ้ือสินค้าราคาสูงดังกล่าว	ในขณะท่ีร้านค้าขายสินค้าท่ัวไป
มีจำานวนร้านมากกว่า	 และตั้งกระจายอยู่รายล้อมแหล่งศูนย์กลางของเมืองออกไปทางด้านนอก	 เช่น	
ร้าน	“พี่วัดกางเกงยีนส์”	ร้าน“ป้าน้อย”	หรือ	ร้าน	“Reused	Clothing”	 เสื้อผ้ามือสองมีราคาย่อม
ลงมา	 สามารถหาซ้ือจากท่ีใดก็ได้ใกล้แหล่งท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภค	 ไม่จำาเป็นต้องเดินทางเข้ามาในเมือง
ในภาพกว้างจะเห็นว่าทั้งร้านขายเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองในบริบทของจังหวัดเชียงใหม่นั้น	
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ผสมปนเปอยู่ในใจกลางเมือง	ตลาดและตามย่านชุมชนต่าง	ๆ	จึงไม่ใช่พื้นที่ชายขอบ	(matter	out	of	
place)	 ของแหล่งย่านธุรกิจใจกลางเมืองดังที่	 Gregson	 &	 Crewe	 (2003)	 พบในสหราชอาณาจักร
สำาหรับคุณค่า	 ความหมายและแรงจูงใจในการเลือกซื้อเสื้อผ้ามือสองนั้น	 มาจากเหตุผลด้านราคา	
คุณภาพ	 ความหายากและคุณค่าเร่ืองราวในอดีต	 ในประการแรกพบว่าเส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสอง
มีความคุ้มค่าในการลงทุน	 คือ	 สามารถซื้อเสื้อผ้ามือสองในราคาที่ตำ่ากว่าครึ่งหนึ่งของราคาเสื้อผ้า
มือหนึ่ง	 และหากเป็นเสื้อผ้ามือสองที่นำาเข้าจากประเทศพัฒนามากกว่าแล้ว	 เช่น	 สหรัฐอเมริกาหรือ
ญี่ปุ่น	อาจได้ของคุณภาพดีในด้านเนื้อผ้า	การตัดเย็บและการออกแบบ	รวมถึงมีความคงทนและมีอายุ
การใช้งานท่ียาวกว่าเส้ือผ้าปกติอีกด้วย	ดังน้ัน	แม้ว่าการหาซ้ือเส้ือยืดท่ีมีลายสกรีนสวย	ๆ	ไม่ใช่เร่ืองยาก
แล้วในปัจจุบัน	 เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตสิ่งทอที่ทันสมัยสามารถผลิตเสื้อผ้าลักษณะเดียวออกมา
ครั้งละมาก	ๆ	เช่น	ลายการ์ตูนมิกกี้เม้าส์รุ่น	 limited	edition	ของยี่ห้อ	Uniqlo	แต่เหตุผลที่ผู้คนให้
ความสำาคัญกับเสื้อผ้าท่ีผลิตขึ้นในอดีตก็เพราะกระบวนการและขั้นตอนการผลิตที่ไม่สามารถหาได้
แล้วในปัจจุบัน	ข้อมูลจากงานวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่าร้านและเสื้อผ้าวินเทจและมือสองไม่ใช่พื้นที่ของ
คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับล่างเพียงอย่างเดียว	 เพราะนอกเหนือจากการเลือกซื้อสินค้าภายใต้
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจแล้ว	ปัจจุบันในสังคมการบริโภค	ผู้คนได้ให้ความสำาคัญกับคุณค่าและความหมาย
ของเสื้อผ้ามือสองมากกว่าประโยชน์เชิงอุปสงค์ของสินค้าเหล่านั้น	 สอดคล้องกับงานศึกษาพฤติกรรม
การซื้อเสื้อผ้ามือสองในประเทศไทยของ	 ตันติมา	 มะลิทิพย์	 (2554)	 ตวงทอง	 สรประเสริฐ	 (2561)	
ศิรินทร์	ใจเที่ยง	(2549)	และ	ธิดารัตน์	โชคบัณฑิต	(2549)	และในประเทศกำาลังพัฒนาอื่นๆ	เช่นของ	
Brooks	(2013)	และ	Chipambwa	et	al.	(2016)	
	 ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อมือสองถูกต่อรองผ่าน
ผู้กระทำาหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต	 พ่อค้าคนกลาง	 สื่อหลากช่องทาง	 เจ้าของร้านและผู้บริโภคที่
ล้วนต่างหลงใหลในความหมายและความทรงจำาที่แฝงฝังไว้กับสินค้าเหล่านี้	 ซึ่งขึ้นกับบริบทวัฒนธรรม
ด้วย	เช่น	เหตุการณ์สำาคัญของวงดนตรี	ความสนใจของผู้บริโภคที่มีต่อวงดนตรีนั้น	ๆ	รวมถึงสุนทรียะ
ของการสัมผัสและการสวมใส่	ซึ่งก็โยงไปถึงเนื้อผ้า	การตัดเย็บและลวดลาย	นี่จึงเป็นการบริโภคเสื้อผ้า
มือสองที่ซับซ้อนเหนือการบริโภคเพื่อเป็นเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจำาวัน	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริโภคเชิงสัญญะของ	 Baudrillard	 (1981)	 ที่เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองสามารถสื่อถึง
“สัญลักษณ์”	บางอย่างเพื่อเติมเต็มจิตใจและสร้างอัตลักษณ์ของตน	ทำาให้เกิดความรู้สึกเป็นพรรคพวก
เดียวกันหรือมีส่วนร่วมกับเรื่องราวหรือเหตุการณ์ในอดีต	 และเพื่อแสดงออกต่อสาธารณะถึงตัวตน
และความแตกต่างจากกระแสหลัก	 จะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะเช่นนี้มักเป็นผู้ขายรายย่อย
และกลุ่มนักสะสมที่อายุไม่ถึง	 40	ปี	 ที่พยายามสร้างอัตลักษณ์ของตัวเองให้ชัดเจนในสังคม	 (ตวงทอง
สรประเสริฐ.	2561)	ข้อค้นพบดังกล่าว	ตั้งแต่ความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ	และเรื่องราวที่เก็บไว้
กับเส้ือผ้าน้ัน	เป็นปัจจัยท่ีคล้ายคลึงกับท่ีพบในบริบทยุโรป	ได้แก่สหราชอาณาจักร	(Gregson	&	Crewe.
2003)	ฝรั่งเศส	(Guiot	&	Roux.	2010)	และเยอรมนี	(Steffen.	2017)	
	 มิติเชิงพื้นที่และคุณค่าเชิงสัญญะของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองนั้นประกอบขึ้นจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนท่ี	คน	ส่ิงของ	จินตนาการและวาทกรรม	พ้ืนท่ีทางสังคมเช่นน้ีก็คือส่ิงท่ี	Lefebvre
(1991)	 เรียกว่า	 “พื้นที่ตัวแทน”	 (representational	 space)	 นั่นเอง	 สอดคล้องกับงานของสุรศักดิ์	
บุญรอด	 และ	 เก็ตถวา	 บุญปราการ	 (2557)	 และศิรินทร์	 ใจเที่ยง	 (2549)	 ที่กล่าวไว้ว่าตลาดนัดเป็น
มากกว่าเพียงตำาแหน่ง	 แต่เป็นทั้งพื้นที่แห่งชีวิต	 สัญลักษณ์ของวิถีชีวิต	 และเป็นตัวแทนของความ
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รู้สึกของผู้คนละแวกนั้น	 พื้นที่ทางสังคมของเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองในอำาเภอเมืองเชียงใหม	่
มี	3	ประการดังน้ี	ประการแรก	เป็นการประสานระหว่างพ้ืนท่ีในจินตนาการกับสถานท่ีจริง	ส่ิงนอกกาย
กับร่างกาย	 พร้อมกับอดีตท่ีซ้อนทับกับปัจจุบัน	 เส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองจึงเป็นวัตถุแห่งความจริง
และความฝันท่ีผลักดันให้คนจับจ้องอยากเป็นเจ้าของเพ่ือสัมผัสรับรู้ถึงกายภาพและเสพสัญญะ
ลวดลายของเสื้อผ้าและเติมเต็มคุณค่าให้ตนเอง	 (Gregson	 &	 Crewe.	 2003)	 เช่น	 การได้จับต้อง
สวมใส่เส้ือท่ีผลิตจากสหรัฐอเมริกาเม่ือ	ค.ศ.	1995	ท่ีตัวเองเคยใฝ่ฝันอยากจะได้ต้ังแต่วัยเด็ก	ประการท่ี	2	
เป็นพ้ืนท่ีท่ีเปิดรับความหลากหลายในสถานะทางสังคมและความต้องการของผู้บริโภค	 ดังท่ี	Na’amneh
&	 Al	 Husban	 (2012)	 ได้สรุปในบริบทของประเทศกำาลังพัฒนาอย่างประเทศจอร์แดนว่า	 ร้านขาย
เส้ือผ้ามือสองเป็นแหล่งหลอมรวมคนจากต่างอาชีพ	 ชนช้ันและสถานะเพ่ือให้คนมาพูดคุยเร่ืองเดียวกัน
และประการที่	3	เป็นพื้นที่แห่งการผลิตและผลิตซำ้าอัตลักษณ์ในการบริโภคในโลกสมัยใหม่	รวมถึงการ
ต่อรองและต่อต้าน	 นี่คือการใช้เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองในการสร้างพื้นที่ให้แก่กลุ่มตัวเองและ
แสดงต่อสาธารณะว่าเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองแตกต่างจากแฟชั่นกระแสหลัก	 จึงแสดงออกมา
ไม่ว่าจะเป็นความพยายามในการลบภาพลักษณ์ว่าเป็นเรื่องน่าอายและสกปรก	 และพลิกให้เกิดพื้นที่
สำาหรับคนท่ีรักเส้ือผ้ามือสองมารวมกลุ่มแลกเปล่ียนเร่ืองราวและความรู้ข้ึนมาในใจกลางเมือง	 การดัดแปลง
แฟชั่นเสื้อผ้ามือสองให้เข้ากับแฟชั่นของไทย	 หรือแม้แต่จัดนิทรรศการ	 From	 Rags	 to	 Display	
ท่ีรวมกลุ่มคนรักเส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสองจากจังหวัดต่าง	 ๆ	 ในประเทศไทยและเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้	(ธีรดา	มูลศิริ.	2559)	แรงต่อต้านที่ทิ้งร่องรอยไว้ในเมืองเชียงใหม่	ทั้งในเชิงประจักษ์และในเชิง
สัญลักษณ์	หากตีความจากแนวคิดหลังโครงสร้างนิยมของ	Gilles	Deleuze	(ไชยรัตน์	เจริญสินโอฬาร.	
2554)	 ก็คือการขัดขืนการครอบงำาทางวัฒนธรรมของเสื้อผ้ายี่ห้อสากลที่กำาลังทำาให้ทุกคนจากทั่วโลก
สวมใส่เสื้อผ้าแบบเดียวกัน	 และเป็นการต่อรองเชิงพื้นที่ในเมืองระหว่างกลุ่มนายทุนกับผู้บริโภคที่มี
หลายประเภทและความต้องการท่ีต่างกันภายใต้โลกโลกาภิวัตน์	(ญาณิน	จิวะกิดาการ	หุยากรณ์.	2560)	
พื้นที่ของธุรกิจเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้ามือสองมีทั้งในรูปแบบพื้นที่ทางกายภาพท่ีสัมพันธ์กับพื้นที่ทาง
สังคมอย่างแยกกันไม่ออก	 ภายในความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ก็อาจเป็นไปได้ในหลายลักษณะ	 (สัณฑิตา	
กาญจนพันธุ์.	2552)	ได้แก่	พื้นที่ทางกายภาพที่ซ้อนทับกับพื้นที่เสมือนจริง	เช่น	ร้านเสื้อผ้าวินเทจและ
มือสองในเขตอำาเภอเมืองเชียงใหม่ที่ยังมีการซื้อขายแบบออนไลน์ด้วย	 พื้นที่ทางร่างกายและอารมณ	์
ที่แสดงให้เห็นว่าการสัมผัสและรับรู้คุณสมบัติเชิงกายภาพและเชิงสัญญะ	ตั้งแต่การคัดเลือกเสื้อผ้า
ท่ีโกดังของผู้ประกอบการ	รวมถึงการหยิบจับลองใส่ท่ีหน้าร้านของผู้บริโภคน้ัน	ก็ได้สลายเส้นแบ่งระหว่าง
เส้ือผ้าในฐานะส่ิงของนอกกาย	 ร่างกาย	และความรู้สึกความทรงจำา	หรือแม้แต่การเดินทางไปยังร้านค้า
เพื่อสรรหา	 สวมใส่	 และแสดงออกสิ่งที่ตัวเองหลงใหลนั้นก็เป็นการสร้างพื้นที่ทางอัตลักษณ์ขึ้นมา	
(Stanes	&	Gibson.	2017;	สัณฑิตา	กาญจนพันธ์ุ.	2552)	จึงสามารถกล่าวได้ว่า	พ้ืนท่ีอันหลากหลาย
เหล่านี้ที่เดิมทีไม่ได้เกี่ยวข้องกันมาก่อน	 หลอมรวมและเชื่อมโยงกันได้ก็เพราะเสื้อผ้ามือสอง	 และ
ในขณะเดียวกันเสื้อผ้ามือสองมีคุณค่าและความหมายขึ้นมาได้ก็เพราะตัวเสื้อผ้าเองได้มีการเดินทาง
และปฏิสัมพันธ์กับคนและสิ่งต่าง	ๆ	ในหลากพื้นที่	ตั้งแต่โรงงานผลิตจากต่างประเทศสู่โกดังนำาเข้า
เสื้อผ้ามือสอง	 เรื่อยไปจนถึงร้านค้าของผู้ประกอบการและร่างกายของผู้สวมใส่	 จนได้สะสมเรื่องราว
ต่าง	 ๆ	 ไว้กระทั่งกลายเป็นมากกว่าแค่วัสดุเหลือใช้	 เมื่อพิจารณาว่าเสื้อผ้าวินเทจและเสื้อมือสองไม่ใช่
วัตถุที่หยุดนิ่งหรือไร้ชีวิต	หากแต่เป็นผู้กระทำาที่มีพลวัต	มีสายใยที่เชื่อมโยงและพัวพันกับสิ่งต่าง	ๆ	
ในพหุพื้นที่	 (Thrift.	 1999;	 อิทธิกร	 ศรีกุลวงศ์.	 2561)	 จึงหมายความว่า	 เสื้อผ้าวินเทจและเสื้อผ้า
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มือสองได้ทำาหน้าที่เชื่อมโยงและตัดผ่านพื้นที่เชิงกายภาพ	พื้นที่เชิงสัมพันธ์	พื้นที่เชิงสุนทรียะและพื้นที่
เชิงสัญญะเข้าด้วยกัน	 (Stanes	 &	 Gibson.	 2017)	 แสดงให้เห็นว่า	 ในแต่ละพื้นที่	 ทั้งคนและเสื้อผ้า
ต่างสร้างเร่ืองราวให้กันและกัน	 ดังท่ีนักสะสมเส้ือมือสองรายหน่ึงได้กล่าวว่า	 “การตามหาเส้ือผ้ามือสอง
ที่มีอยู่ไม่กี่ชิ้นในโลก	มันทำาให้การซื้อ-ขายสินค้าเหล่านี้เต็มไปด้วยพลัง”	(ผู้บริโภคคนที่	17,	ช,	29	ปี)	
พลังในที่นี้	คือ	ความหลงใหลที่ก่อตัวขึ้นที่ละเล็กละน้อยผ่านการซึมซับเรื่องราวของเสื้อผ้ามือสองซำ้า	ๆ
ทุก	ๆ	วันในร้านขายเส้ือผ้าวินเทจและเส้ือผ้ามือสอง	พลังดังกล่าวน้ี	ทำาให้พ้ืนท่ี	คนกับส่ิงของหลอมรวม
กันจนไม่สามารถแบ่งแยกออกเป็นส่วน	ๆ	ได้เลย	และนี่ก็คือพลังที่ทำาให้พื้นที่ของร้านเสื้อผ้าวินเทจ
และเสื้อผ้ามือสองมีชีวิตชีวาขึ้นมานั่นเอง
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ว่าด้วยการหาตัวตน: พิจารณ์โซเชียลมีเดียผ่านทัศนะของ
ฌ็อง ฌาคส์ รุสโซ

The Quest of the Self: Social Media through
J.J. Rousseau’s Eyes 

พนมกร โยทะสอน1 
Phanomkorn Yothasorn

บทคัดย่อ
	 ในยุคปัจจุบันโซเชียลมีเดียกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนนับล้าน	และมีอิทธิพลทั้งด้านบวก
และด้านลบต่อผู้ใช้	 จึงเป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ	 ควรค่าแก่การนำาศึกษาอย่างรอบด้าน	 บทความนี้
พยายามศึกษาโซเชียลมีเดียด้วยการใช้มุมมองของนักปรัชญาที่ชื่อ	 ฌ็อง-ฌาคส์	 รุสโซ	 ผู้ซึ่งเล็งเห็น
ความซับซ้อนและปัญหาของสังคมสมัยใหม่มาต้ังแต่ในยุคสมัยของเขา	 ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์
ของรรุสโซอยู่ที่การที่เขาให้ความสนใจอย่างยิ่งกับตัวตนของปัจเจกบุคคล	(self)	ซึ่งนอกจากจะถือเป็น
องค์ประกอบหลักของโลกโซเชียลมีเดียยังดูเป็นส่ิงท่ีถูกกระทบหนักหนาท่ีสุดในปรากฏการณ์การเกิดข้ึน
ของโซเชียลมีเดีย	 บทความนี้จะผสมผสานตัวบทของรุสโซและงานศึกษาทางสังคมศาสตร์เพื่อชี้ให้เห็น
ความเช่ือมโยงระหว่างโลกทัศน์ของรุสโซและโลกเสมือนบนโซเชียลมีเดีย	 โดยจะเสนอว่าการสะท้อนคิด
(self-reflection)	และความต้ังม่ันในความจริงแท้	(authenticity)	ซ่ึงเป็นแกนหลักในความคิดของรุสโซ
เป็นสิ่งสำาคัญที่จะใช้ต้านอิทธิพลด้านลบของโซเชียลมีเดียและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งระหว่างบุคคล
และภายในตัวปัจเจกบุคคลเอง	ทั้งบนโลกออนไลน์และออฟไลน์
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Abstract
	 Social	media	has	permeated	the	modern	world;	it	has	become	a	part	of	everyday
life	 of	millions.	 However,	 its	 dark	 side	 has	 also	 been	 discovered.	 Prevalent	 use	 of	
social	media	is	seen	to	have	resulted	in	depression,	authenticity	in	relationships,	and	
manipulation.	 These	 phenomena	 call	 for	 an	 all-rounded	 discussion	 for	 a	 deeper	
understanding	and	awareness	on	the	issue.	In	this	vein,	this	paper	attempts	to	examine
social	media	 from	 an	 alternative	 view	 using	 the	 lens	 of	 Jean-Jacques	 Rousseau,	 a	
philosopher	who	recognized	the	complexity	of	 the	modern	society	and	 its	malaise	
ahead	of	his	time.	Rousseau	is	most	illuminating	because	his	main	subject	of	study,	
i.e.	an	individual	self,	 is	also	an	integral	part	of	the	social	media	platform.	Plus,	the	
self	 seems	 to	be	 the	most	affected.	Combining	 reading	of	philosophical	 texts	with	
social	sciences	research	on	social	media,	this	paper	will	draw	parallels	between	civil	
society	in	Rousseau’s	view	and	virtual	reality	on	social	media.	It	will	be	argued	that	
self-reflection	and	authenticity,	which	are	at	the	core	of	Rousseau’s	thinking,	is	crucial	
to	counter	the	ills	of	social	media,	and	create	a	healthier	relationship	between	people	
as	well	as	within	an	individual,	both	online	and	offline.

Keywords: Social media, Jean-Jacques Rousseau, The self, Recognition, Authenticity

Introduction
	 Only	within	a	decade’s	time,	social	media	has	permeated	the	modern	world	
in	countless	aspects.	 It	has	become	a	part	of	everyday	life	millions.	Social	media	is	
not	used	only	as	a	means	of	communication,	but	also	as	an	indispensable	instrument	
for	business,	social	movements,	and	for	some,	personal	liberation.	It	has	changed	the	
way	we	communicate,	build	and	maintain	relationships	in	society	both	in	a	small	and	
large	scale.	However,	alongside	its	instrumental	value,	social	media	has	brought	new	
kinds	of	issues.	Prevalent	use	of	social	media	is	seen	to	have	resulted	in	depression,	
inauthenticity	in	relationships,	and	manipulation.	Such	immense	effects	on	individuals	
and	society	call	 for	an	all-rounded	discussion	 for	a	deeper	understanding	of	 social	
media.
	 Academia	is	quick	to	react	to	such	interesting	and	complex	issue.	There	is	an	
incredibly	large	amount	of	study	on	social	media	which	will	continue	to	expand	due	to	
the	dynamic	and	fast-evolving	nature	of	the	platforms.	However,	the	inconclusiveness
of	 results	 in	existing	 literature	 is	 striking.	This	paper	posits	 that	 it	might	need	more	
conceptualization	 and	 philosophical	 contemplation	 in	 order	 to	 achieve	 a	 holistic	
understanding	of	so	influential	a	medium.	Therefore,	this	paper	has	chosen	to	view	
social	media	via	a	highly	philosophical,	metaphysical	concept,	the	self,	as	put	forward	
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by	a	very	eclectic	philosopher,	Jean-Jacques	Rousseau,	to	attempt	to	provide	a	fresher	
meta-analysis	on	social	media.	
	 This	paper	is	divided	into	three	parts.	The	first	is	an	overview	of	contemporary	
literature	 on	 social	media	 in	 relation	 to	 the	 concept	 of	 the	 self.	 The	 second	 part	
explores	the	nature	of	the	self	as	well	as	the	idea	of	the	self	as	put	forward	by	Jean-
Jacques	 Rousseau.	 Combining	 close	 reading	 of	 texts	 with	 the	 anthropological	 and	
sociological	study	on	social	media,	this	paper	will	draw	parallels	between	civil	society
in	 Rousseau’s	 view	 and	 virtual	 reality	 on	 social	media.	 In	 the	 third	 part,	 it	will	 be	
argued	that	self-reflection	and	authenticity,	which	are	at	the	core	of	Rousseau’s	thinking,
is	crucial	to	counter	the	ills	of	social	media,	and	create	a	healthier	relationship	between
people	as	well	as	within	the	individual,	both	online	and	offline.

Literature Review
 1. General literature on social media
	 	 Broadly,	social	media	refers	to	internet	platforms	that	allow	users	to	create	
their	profile,	gives	content	to	their	profiles,	and	form	a	network	as	well	as	maintain	
connections.	In	this	paper	the	term	social	media	is	used	very	loosely;	social	networking
sites	 such	as	Facebook,	LinkedIn,	and	social	broadcasting	sites	 such	as	YouTube	or	
Instagram,	Snapchat,	are	included.	In	2019,	it	is	estimated	that	there	will	be	around	
2.77	billion	social	media	users	worldwide	and	will	rise	to	3.02	billion	in	2021(Clement.	
2019).	 	This	 reflects	 the	enormous	presence	of	social	media	 in	everyday	 life.	Apart	
from	its	ubiquity	and	influence	that	can	clearly	be	felt	in	the	society,	social	media’s	
great	dynamics	also	has	attracted	considerable	attention	from	academia.	Moreover,	
due	to	social	media	being	such	a	young	platform,	research	possibility	has	been	endless.
Existing	literature	on	social	media	has	been	growing	 in	number	as	 in	scope,	ranging	
from	works	 on	 definition	 (Boyd	 &	 Ellison.	 2007),	 the	 nature	 and	 categorization	 for	
media	genres	and	platforms,	different	ways	that	the	platforms	have	been	put	to	use,	
as	well	as	potential	uses	(Kaplan,	&	Haenlein.	2010;	Ngai,	Tao,	&	Moon.	2015),	and	the	
effects	social	media	has	on	users.
	 	 Discussions	about	the	impacts	of	social	media	are	common	in	public	media;	
the	topic	is	also	predominant	in	social	media	scholarship.	Miller	(2016)	has	highlighted	
that	most	research	topics	can	be	considered	under	the	title	‘the	impact	of	social	media
on…’.	 Existing	 research	 has	 very	much	 covered	 the	 impacts	 on	 individual	 life	 and	
collective	 life,	 i.e.	 interpersonal	 communication,	 society,	political	 community.	 They	
can	 be	 positive,	 such	 as	 increased	 self-esteem,	 perceived	 cooperation,	 perceived	
support,	 or	 political	 participation	 (Khosravi,	 Rezvani,	 &	 Wiewiora.	 2016;	 Kittilson,	 &	
Dalton,	2011).	Studies	have	also	shown	negative	effects	of	social	media,	for	example,
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increased	 exposure	 to	 harm,	 social	 isolation,	 depression,	 damage	 to	 self-esteem	
(Cookingham,	 &	 Ryan.	 2015),	 and	 low	 productivity	 (Brook.	 2015).	 Some	 study	 also	
shows	mixed	 or	 neutral	 effects	 of	 social	media.	 (Best,	Menktelow,	 &	 Taylor.	 2014;	
Oh,	Ozkaya,	 &	 Larose.	 2014).	 Therefore,	we	 can	 infer	 from	 this	 point	 that,	 despite	
the	vast	literature	landscape,	the	knowledge	currently	available	on	the	issue	is	quite	
dispersed	and	far	from	conclusive.	Moreover,	among	existing	literature,	a	large	amount	of	
research	on	social	media	including	all	aforementioned	study,	is	empirical.	It	has	been	
put	 forward	 that	 academia	 tends	 to	 study	 “specific	 phenomena	 rather	 than	write	
about	the	nature	of	social	media	per	se”	(Miller.	2016).	Therefore,	the	results	derived	
from	such	research	are	often	too	specific	to	apply	generally	outside	research	sample	
groups.	Those	that	focus	on	social	media	theory’s	impacts	vary	greatly.	Some	research	
is	set	to	be	developed	further	for	practical	or	specific	use,	for	example	in	medicine,	
marketing,	and	technology.	There	has	been	some	meta-analysis	or	systematic	review	
of	existing	research,	but	comparatively	very	few.	Some	meta-analysis	was	conducted	
in	order	to	establish	a	further	understanding	in	a	particular	area	of	study.	(Laranjo	et	al.	
2014),	(Boulianne.	2015)	Nevertheless,	there	is	still	an	“overall”	lack	of	theory	in	social	
media	research.	(Van	Osch,	&	Coursaris.	2015)	In	some	occasions,	literature	on	social	
media	use	“raises	more	questions	than	it	answers.	(Bolton	et	al.	2013)”
	 	 Our	literature	review	goes	along	with	the	view	of	Miller	 (2016)	that	social	
media	has	been	considered	from	many	angles;	the	prominent	ones	being	media	and	
cultural	studies,	sociology	as	well	as	anthropology,	on	issues	ranging	from	definition	
to	specific	phenomena	or	impacts.	Further	study	is	commonly	called	for,	and	indeed	
needed,	but	it	is	still	unclear	which	direction	would	render	social	media	studies	fruitful.
In	 order	 to	 improve	 the	 results,	 Miller	 (2016)	 suggests	 a	 more	 comprehensive,	
multidisciplinary,	ethnographic	style	qualitative	work	within	 large	scale	comparative	
surveys,	applied	and	policy	directed	report	 is	needed.	Although	departing	from	the	
same	point,	this	paper	posits	that	a	different	path	should	also	be	pursued.	Contrasting	
with	empirical	research	which	dominates	the	literature	landscape,	issues	surrounding	
social	media	 invite	philosophical	contemplation	and	conceptualization	which	might	
be	helpful	in	incorporating	empirical	findings,	thereby	contribute	to	a	more	general	yet	
deeper	understanding	of	the	technology	and	its	uses.	

 2. Literature on the self in social media
	 	 Building	on	the	need	of	theorisation	of	social	media,	this	paper	has	chosen	
to	focus	on	the	concept	of	‘the	self’,	which	is	an	important	philosophical	concept	that	
plays	a	major	role	in	social	media	studies	but	seems	to	have	been	taken	for	granted.	
According	to	Kaplan,	&	Haenlein	(2010),	a	well-accepted	definition	of	social	media	has	
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been	put	forward	as	“a	group	of	internet-based	applications	that	build	on	the	ideological
and	technological	foundations	of	Web,	and	allow	the	creation	and	exchange	of	User	
Generated	Content.”	‘User	Generated	Content’	is	created	from	and	circulated	around	
each	individual	self	who	participates	as	a	user.	All	social	media	applications	generally
encourage	self-presentation	and/or	self-disclosure.	To	this	effect,	the	degree	of	self-
disclosure	is	an	important	indicator	whereby	classification	of	social	media	platforms	
can	be	made.	For	example,	social	networking	sites	such	as	Facebook	are	commonly	
understood	as	prominent	social	media	not	only	because	of	their	popularity	among	
users,	 but	 also	 because	 the	 sites	 highly	 depend	on	 users’	 profiles	 and	 interaction	
between	users.	Blogs,	collaborative	projects	such	as	Wikipedia,	content	communities	
such	as	YouTube	are	also	regarded	as	social	media	due	to	the	dependency	of	users’	
collaboration	as	well	as	contribution.	However,	they	are	seen	as	less	of	a	social	media	
platform,	probably	because	self-exposure	of	users	is	not	required	or	not	as	intense	as	
on	social	networking	sites,	despite	their	collaborative	nature.	In	contrast,	virtual	online	
communities	where	users	are	allowed	to	create	and	maintain	an	online	identity,	which	
might	be	completely	different	 from	the	ones	 in	 the	offline	world,	belong	 in	 social	
media	 category	 because	 they	 generate	 social	 activities	 among	 users.	 Therefore,	
although	the	self	is	not	elaborated	literally,	it	is	clear	that	the	concept	of	the	self	is	
placed	as	the	essence	of	social	media.	
	 	 According	to	Boyd	&	Ellison	(2007),	social	network	sites	are	primarily	organized
around	people.	The	ecosystem	of	social	media	is	essentially	egocentric.	As	a	result,	
whatever	happens	 to	or	on	 the	networks	would	have	a	direct	 impact	on	 the	user	
themselves.	 In	this	vein,	 it	can	also	be	said	that	such	 impacts,	which	have	been	 in	
focus	 in	 social	 media	 scholarship,	 are	 closely	 related	 to	 the	 concept	 of	 the	 self.	
It	can	be	seen	that	conceptualization	of	users’	being	and	well-being	on	social	media	
platforms	transcends	empirical	variables,	thereby	might	allow	an	insight	on	the	nature	
of	both	the	platforms	and	the	users.	
	 	 This	is	not	to	say	that	social	media	scholarship	does	not	employ	theoretical	
concepts.	Erving	Goffman’s	The	Presentation	of	Self	in	Everyday	Life	(1959),	for	example,
is	heavily	referenced	in	social	media	scholarship.	The	idea	of	performing	and	presenting
ourselves	differently	to	different	audience	has	been	used	to	explain	how	users	manage
their	audience	(Rettberg.	2017).	Social	media	is	also	well-acknowledged	as	a	platform	
for	the	self.	It	is	seen	as	a	powerful	means	for	self-expression,	and	self-definition.	In	a	
positive	light,	it	can	even	be	seen	as	a	revolutionary	political	movement	in	itself,	while	
in	a	negative	way,	it	is	seen	as	fostering	and	disseminates	expression	of	narcissism	and	
self-loathing,	or	profound	loneliness	within	the	user	(Murray.	2015).	However,	direct	
discussions	of	the	self	are	relatively	few.	It	is	clear	that,	despite	the	importance	of	the	
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concept,	social	media	scholarship	foregoes	the	discussion	on	the	concept	of	the	self	
per	se.
	 	 A	 discussion	 of	 the	 self	 in	 a	 more	 interpretive	 and	 conceptual	 manner	
surprisingly	comes	from	consumer	research	studies.	In	an	influential	and	thorough-written
paper,	Belk	(1988:	131)	formed	the	concept	of	an	extended	self	which	regards	possessions
as	 “major	 contributor	 to	 and	 reflection	 of	 our	 identities”.	 The	 nature	 of	 the	 self	
includes	 its	 relation	with	 other	 things,	 people,	 or	 environment.	 Both	material	 and	
immaterial	things	constitute	the	self.	They	assert	influence	on	not	only	how	individual	
acts	but	acts	but	also	the	construction	of	self.	In	2013,	Belk	reexamines	the	concept	
of	the	extended	self	in	a	world	permeated	by	digital	technology.	The	virtual	or	digital	
world	enables	the	self	to	extend	and	evolve	further	with	less	physical	confinement.	
The	construction	of	the	self	 in	digital	environment,	where	social	media	 is	 included,	
has	 become	 no	 longer	 a	 semi-private	 but	 a	 shared	 enterprise.	 The	 virtual	 self	 is	
incorporated	and	regarded	as	an	extension	of	the	core	self	(Belk.	2013;	Belk.	2016).	
This	study	goes	along	with	the	views	that	suggest	a	break	down	or	a	blur	in	distinction	
between	online	and	offline	world	(Kennedy.	2006;	Hongladarom.	2011;	Miller.	2016).

Rousseau and Social Media
 1. The self and the unsurprising relevance of Rousseau
	 	 As	 the	 research	 gap	 in	 social	media	 studies	has	been	acknowledged,	we	
move	to	discuss	the	topic	in	relation	to	Jean-Jacque	Rousseau.	Rousseau	was	a	prominent
figure	during	the	French	Enlightenment	in	the	18th	Century.	Surprisingly,	he	has	since	
managed	 to	 remain	 relevant	 regarding	 several	modern	 issues,	 for	example	politics,	
education,	society,	human	behavior,	and	moral	psychology.	Such	a	surprise,	however,	
is	only	apparent.	Rousseau’s	concern	with	people	and	power	relations	count	as	his	
major	original	contribution	to	modernity.	Although	300	years	have	passed,	Rousseau’s	
time	was	in	a	way	as	transformative	as	our	time.	Similarly,	it	was	in	many	ways	‘an	age	
of	classifying	and	ordering	knowledge’,	brought	about	by	the	new	arts	and	modern
sciences	 (Pannabecker.	 1995).	 New	 technologies	 and	 the	 unthinkable	 amount	 of	
knowledge	for	the	time	captivated	people’s	lives,	and	changed	their	ways	of	living.	
Thus,	people	were	prompted	to	try	to	understand	and	cope	with	the	changes.	This	
predicament	remains	true	today.	Also,	not	only	was	Rousseau	a	thinker	of	modern	
society,	he	was	also	an	ardent	critic	of	it.	His	frustration	with	progress	and	its	impacts
within	 the	 society	 remains	 widely	 shared.	 His	 aspiration	 for	 liberty,	 fraternity,	 and	
equality	 in	a	 just	and	human	society	 resonates	deeply	still	 in	modern	times	 (Dent.	
2005).
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	 	 Possible	contribution	from	Rousseau	on	social	media	might	be	drawn	from	
his	 articulation	 of	 the	 human	 self	 which	 has	 been	 found	 lacking	 in	 contemporary	
literature.	In	Rousseau	we	find	a	multi-dimensional	account	of	the	self.	“Rousseau’s	
major	philosophical	works	are	devoted	to	the	development	of	an	understanding	of	
human	 nature	more	 than	 anything	 else.”	 (Kelly,	 Masters	 &	 Stillman.	 1995:	 xxi)	 He	
often	claims	that	his	philosophical	project	to	be	undertaking	of	‘the	study	of	man’	
which	had	been	overlooked	or	not	construed	properly	by	other	scholars.	According	to	
Rousseau,	a	good	understanding	of	our	being	must	be	established	in	order	to	further	
understand	or	solve	complexities	surrounding	our	lives.
	 	 Rousseau’s	 explores	 the	 concept	 of	 the	 self	 in	 twofold:	 as	 an	 object	 of	
study,	and	a	subjective	experience.	
	 	 The	writings	that	belong	in	the	first	category	are	Discourse	on	the	Sciences	
and	the	Arts	(1750),	Discourse	on	the	Origin	of	Inequality	(1755),	Of	the	Social	Contract,
and	 Emile,	 or	On	 Education	 (1762).	 In	 these	writings	 Rousseau	 gives	 an	 analysis	 of	
human	beings	as	individuals	and	as	social	beings.	In	the	First	Discourse	(1750/1990a:	
1-27),	 Rousseau	 criticizes	 in	 full	 cultural	 and	 scientific	 progress	 along	 with	 the	
Enlightenment	thinking.	In	the	Second	Discourse	(1755/1990b:	117-199),	Rousseau	gives	
a	conjectural	genealogy	of	mankind	and	human	society.	He	asserts	that	civil	society	is	
unnatural,	so	is	the	civil	man.	To	understand	the	origin	of	inequality	among	men,	one	
must	study	man	as	he	truly	is,	i.e.	the	natural	man	in	the	state	of	nature.	According
	to	Rousseau,	the	natural	man	lived	in	isolation	and	had	no	regard	for	other	people.	
He	was	governed	by	a	sentiment	called	love-of-self	(amour-de-soi),	a	natural	passion	
aims	at	self-preservation.	With	the	help	of	the	ability	to	reason,	to	use	language,	and	
the	ability	called	‘perfectibility’	in	order	to	overcome	and	find	solutions	to	problems,	
the	natural	man	moves	to	his	social	stage.	Then	he	began	to	take	full	regard	or	other	
people	with	relation	to	oneself.	 In	this	stage,	 the	sentiment	of	another	kind	called	
self-love	 or	 amour-propre	 started	 to	 play	 a	much	more	 important	 role.	 Under	 its	
influence,	the	civil	man	wanted	to	be	better	than	everyone	else.	Thus,	others’	ways	
of	being	as	well	as	their	opinions	became	important	to	him,	since	they	were	a	source	
of	recognition	and	reference.	According	to	Rousseau,	social	life	is	one	of	inequalities	
and	unfreedom	 (Rousseau.	1755/1990b).	Certainly	 from	 the	present	day’s	 scientific	
viewpoint,	Rousseau’s	account	is	far	from	reliable;	however,	it	does	shed	light	on	the	
human	condition.	With	the	passions	concerning	one’s	own	self	and	reasoning	facilities	
combined,	we	make	use	of	assessment	 towards	ourselves,	and	others.	This	 results	
in	competition,	multiplying	needs	and	incessant	drive	to	satisfy	them.	In	Rousseau’s	
opinion,	this	is	the	source	of	all	human	ills,	moral	depravity,	and	unhappiness.	Rousseau’s
view	of	civil	society	is	strikingly	similar	to	our	modern	society.	Later,	in	of	the	Social	
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Contract	and	Emile,	Rousseau	attempts	to	reconstruct	a	socio-political	environment	
that	could	theoretically	or	potentially	retain	the	natural	human	self	in	a	civil	society	
environment.	
	 	 Rousseau’s	autobiographical	writings	are	the	other	genre	that	is	of	particular
significance.	 These	 include	 his	 later	writings	 toward	 his	 death	 in	 1778,	 namely	 the	
Confessions	(written	during	1764-70;	published	posthumously),	and	Rousseau,	Judge	
of	Jean-Jacques	 (written	during	1772-1776),	and	the	Reveries	of	 the	Solitary	Walker
(written	during	1776-1778).	 In	these	writings,	Rousseau	exclusively	discusses	his	 life,	
thoughts,	emotions	on	a	deep	and	intimate	level.	(Rousseau.	1789/1995)	(Rousseau.	
1782/2000)	 Unlike	 most	 philosophers	 who	 try	 to	 interpret	 the	 world	 objectively,	
Rousseau	examined	himself	 introspectively	by	taking	 into	account	his	psychological	
experience.	(Rousseau.	1789/1995)	On	such	personal	basis,	he	engaged	his	readers	as	
well	as	his	critics	in	his	writings.	(Rousseau.	1780/1990)	As	Masters	has	phrased	it	so	
beautifully,	“[w]hatever	the	influence	of	Rousseau’s	life	experiences	or	social	milieu	
in	the	reformation	of	his	thought	--	and	Jean-Jacques	was	clearly	more	aware	of	such	
influences	than	most	philosophers	in	the	Western	tradition.”	(Masters.	1971:	255)	
	 	 While	 Rousseau’s	 social	 and	 political	 writings	 are	 about	 dissecting	 social	
institutions	and	their	members,	his	autobiographical	writings	are	set	to	examine	the	
self	 from	within.	Both	are	 two	sides	of	 the	same	coin.	 It	 is	 the	 journey	of	 the	self	
from	and	returning	to	the	original,	natural	goodness,	and	the	source	of	all	goodness	
(Gutman.	 1988).	 This	 self,	 however,	 is	 by	 no	 means	 one	 dimensional,	 but	 highly	
complex.	The	individuated	self	possesses	both	rational	faculties:	reason	and	language,
and	 the	 irrational	 part,	 which	 is	 equally	 important:	 conscience,	 compassion,	 and	
passions.	 “Rousseau	 is	 at	 the	 origin	 point	 of	 a	 transformation	 in	 modern	 culture	
towards	a	deeper	inwardness	and	a	radical	autonomy.”	(Taylor.	1989:	363)	Rousseau’s	
contribution	on	the	modern	self	lies	in	legitimizing	the	inner	voice	of	an	individual.	In	
this	way,	Rousseau’s	view	of	the	self	became	a	foundation	of	the	idea	of	a	modern	
individual	self	(Taylor.	1989).	
	 	 Rousseau’s	 view	 is	 thus	 illuminating	not	only	because	he	has	had	much	
analysis	 on	 the	 self,	 but	 also	his	 spirit	 of	 self-reflection.	Under	 the	 context	 of	 the	
rapidly	 developing	 digital	 world,	 users	 are	 being	 affected	 in	 countless	 ways.	 Our	
‘selves’	appear	to	be	growing,	changing,	multiplying,	under	attack,	or	sometimes,	lost.	
Therefore,	the	searching	of	the	self	remains	essential	to	human	lives.

 2. On the quest to self: The Enlightenment to social media platform
	 	 Rousseau’s	ideas	can	be	combined	with	many	contemporary	ideas	in	order	
to	 address	 social	media	 in	particular.	 Said	 combination	not	only	prove	Rousseau’s	
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relevance	 in	modern	sciences,	but	also	provides	 theoretical	 insights	which	 is	much	
needed.	
	 	 Firstly,	 the	 concern	 on	 the	 human	 self	 and	 human	 condition	which	was	
centre	to	Rousseau’s	philosophical	system	is	also	present	in	media	theory,	especially	
in	such	a	transformative	time	such	as	now.	Like	Rousseau,	media	theorists	recognised	
the	power	of	media	and	technological	transformation	that	subsume	all	of	us.	Moreover,
despite	the	difficulty	in	reflecting	on	the	present	condition,	it	is	in	accord	that	there	
is	a	pressing	need	to	try	and	achieve	it.	(Hassan	&	Sutherland.	2016:1-3)	Rousseau’s	
analysis	 of	 the	 natural	man,	 the	 civil	 man,	 and	 the	 dynamics	 of	 human	 relations	
can	be	combined	with	other	contemporary	thought	previously	explored	such	as	the	
extended	self	in	order	to	further	explain	social	media.	Social	media	is	a	new	platform	
where	the	self	is	formed,	constructed,	presented,	or	represented.	This	process	occurs	
in	relation	to	the	gaze	of	other	people.	Rousseau’s	understanding	of	human	relation	is	
based	on	the	act	of	comparison	or	exchange	in	judgements	made	possible	by	reason.	
Social	media	not	only	embraces	but	deems	user	generated	content,	which	is	normally	
based	on	opinions,	as	essential.		Moreover,	as	empirical	studies	have	revealed,	such	
perpetuation	of	opinions	can	have	direct	impacts	on	users.	The	idea	of	‘technologies	
of	 the	 self’	which	was	 originated	 in	 a	 study	 of	 Rousseau	 (Gutman.	 1988)	 can	 also	
prove	its	relevance	to	social	media	in	the	same	vein.	Individuals	uses	social	media	as	a	
technology	to	transform	oneself	into	perceived	better	status	with	the	help	of	other
users	 who	 are	 also	 providing	 the	 content	 on	 the	 platform.	 Therefore,	 in	 social	
media	where	such	gaze	is	tremendously	intensified,	its	impacts	on	individuals	will	have	
ontological	implications.	
	 	 Rousseau’s	 philosophy	 regarding	 technology	 has	 been	 discussed	 in	
Deneys-Tunney,	Zarka,	&	Santos	da	Silva	(2016)	at	length.	Making	a	link	with	perfectibility
which	is	another	core	concept	of	Rousseau’s,	Deneys-Tunney	(2016:	60)	claims	that	
Rousseau	is	“the	only	philosopher	of	his	time	to	have	invented	a	philosophical	concept
out	of	 technology.”	He	 foresaw	 the	detrimental,	 authoritarian	effect	of	 technology	
which	would	became	widely	discussed	from	the	20th	century	onwards.	Rousseau’s	
analysis	of	human	relation	can	be	aptly	used	to	explain	the	impact	of	social	media,
such	 as	 competing	 for	 attention,	 calculative	 behavior,	 damage	 to	 self-esteem,	
cyberbullying,	or	even	changes	 in	 social	norms.	The	desire	 to	be	distinct	over	one	
another,	or	amour-propre	in	Rousseau’s	term,	might	be	a	motivation	for	us	to	make	
use	of	one	or	multiple	social	media	platforms.	Even	further,	social	media	can	become	
a	platform	on	which	one	creates	a	false	self,	a	persona	only	for	profit,	or	to	become	
popular.
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	 	 According	 to	Rousseau,	 the	civil/social	man	 is	worse	off	 than	 the	natural	
man	despite	the	latter’s	lack	of	amenities	and	development	because	his	subjectivity	
relies	on	the	recognition	by	other	people.	In	striving	to	be	‘someone	of	significance	or	
superior,	the	social	man	becomes	more	dependent	upon	others’	wills	and	opinions;	
his	being	becomes	embedded	in	his	social	relations.	In	Rousseau’s	opinion,	this	very	
fact	makes	man	unfree.	Similarly,	social	media	encourages	people	to	“prioritize	attention
and	 visibility”	 (Marwick.	 2013).	 In	 Rousseau’s	 logic,	 social	media	 users	who	will	 be	
akin	 to	 living	 in	prison.	Modern	 culture	 as	we	 know	 it	does	not	 seem	 far	off	 from	
what	Rousseau	had	visualized:	civil	society	has	degenerated	into	a	society	of	luxury,	
inequality,	 and	 corruption	 in	 virtues	 and	 morals.	 In	 the	 same	 vein,	 social	 media	
has	many	times	been	criticized	as	one	of	 the	main	culprits	 for	 radical	atomization,
individualism,	self-obsession,	and	disconnectedness	 in	real-life	relationships.	On	the	
other	hand,	it	is	fair	to	say	that	social	media	platforms	encourage	and	provide	space	
for	 subjectivity.	 Its	 novel	 nature,	 i.e.	 as	 virtual	 platform,	 overcomes	physical	 space	
and	border.	It	can	be	seen	as	an	uncharted	territory	for	anyone	to	develop	their	own	
identities	and	networks.	More	importantly,	it	also	provides	individuals	with	self-awareness
which	is	crucial	nor	only	to	create	an	online	persona,	but	also	to	create	an	opportunity
to	create	an	authentic	and	meaningful	self	based	on	serious	self-reflection.	On	this	
regard,	 it	 is	most	apt	to	refer	to	Rousseau’s	biography	as	supporting	evidence.	Like	
social	media	users,	Rousseau	wrote	without	being	able	to	count	on	anyone	for	privacy.
He	 lived	with	 an	 awareness	 that	 his	manuscripts,	 notes,	 or	 letters	 could,	 and	 had	
been	published	without	his	permission.	In	short,	Rousseau	had	always	lived	under	the	
public	gaze.	In	such	a	context,	Rousseau	used	his	platforms	to	seek	to	understand	and	
maintain	himself,	while	simultaneously	communicated	with	readers	(Kelly.	2000:	xi).	
On	the	preface	of	the	First	Discourse	(Rousseau.	1750/1990:	3),	Rousseau	writes,	“at	all	
times	there	will	be	men	destined	to	be	subjugated	by	the	opinions	of	their	century,
their	country,	their	society...One	must	not	write	for	such	readers	when	one	wants	to	
live	beyond	one’s	century.”	We	might	be	able	 to	 infer	 that	 this	might	also	 true	 in	
social	media	platforms.	Social	media	use	involves	dealing	with	other	people’s	input	as	
well	as	opinions,	which	are	difficult	to	control.	However,	self-reflection	and	self-awareness
would	be	helpful	for	healthy,	and	successful	navigation	in	the	online	world.
	 	 To	counter	some	objections,	it	might	be	useful	to	briefly	reiterate	Rousseau’s
contribution	to	both	the	study	of	the	self	and	social	media	studies	before	we	conclude.	
Firstly,	Rousseau’s	concept	of	self	is	apt	because	it	is	multi-layered,	and	covers	wide	
range	of	definitions	of	the	concept	of	the	self	in	the	Western	tradition,	which	might	
lead,	 and	 indeed	have	 led	 to	 some	confusion.	Whether	 the	 self	 is	 innate,	 unified,	
naturally	constructed,	socially	constructed,	fragmented,	or	illusory	is	still	an	ongoing	
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debate.	(Gallagher.	2013)	However,	even	so,	Rousseau’s	concept	of	the	self	is	able	to	
cover	several	aspects	of	the	self.	As	previously	discussed,	primitive,	minimal	concept	
of	the	self	can	be	found	in	the	state	of	nature	while	the	self	that	is	operated	under	
the	gaze	of	the	‘other’	can	be	found	in	society.	The	self’s	activity,	performance,	or	
degeneration	 can	 be	 observed	 and	 examined.	 (Rousseau.	 1755/1990)	 There	might	
be	some	objection	if	there	is	a	self	to	discuss	at	all,	especially	in	a	context	of	social	
media	where	users	seem	to	be	able	to	construct	oneself	has	one	wishes,	for	example
to	 appear	 anonymous,	 or	 create	 a	 new	 identity	 or	multiple	 identities	 which	 have	
nothing	to	do	with	the	self	in	real	life.	Such	concern	might	be	due	to	common	conflation
or	confusion	between	similar	concepts,	namely	the	self,	representation	and	identity.	
The	three	concepts	are	often	used	interchangeably.	While	the	nature	of	the	first	is	still	
being	debated,	it	is	clear	that	the	latter	two	is	either	given,	created,	or	constructed.	
Even	though	Rousseau	eventually	support	the	project	of	creating	an	authentic	self,	
his	writings	provide	views	on	various	aspects	of	the	self.	In	Rousseau,	one	would	find	
the	self	as	a	grounded	individualized	human	being,	the	self	as	representation	and	also	
as	identity	which	are	receptive	to	external	forces	including	online	experiences.	Thus,	
incorporating	Rousseau	in	no	way	means	excluding	the	complexity	of	online	activities,	
but	embracing	them.
	 	 Another	objection	concerns	methodology,	especially	 if	one	method,	such	
as	literary	critique	can	or	should	be	imposed	upon	a	distinct	and	novel	context	such	
as	the	online	context	or	social	media.	Such	common	conception	was	the	main	factor	
that	initially	drew	attention	to	social	media	studies.	However,	recent	studies	gradually
have	 shifted	 towards	 the	 view	 that	 the	 demarcation	 between	 online	 and	 offline	
appears	to	have	become	less	clear	than	previously	believed.	Online	platforms	had	
been	integrated	to	the	‘lifeworld’	or	users,	i.e.	become	ingrained	in	users’	common	
experience	(Kennedy.	2006;	Hongladarom.	2011;	Miller.	2016).	Additionally,	empirical
research	 has	 shown	 that	 traditional	 offline	 bullying	 and	 cyberbullying	 overlap	 to	
a	 great	 degree.	 Technology	 and	online	 platforms	was	 simply	 instrumental	when	 it	
comes	to	bullying.	Media	platform	 is	simply	“another	venue”	where	bullying	takes	
place	and	where	offline	bullies	operates.	Thus,	there	 is	a	real	connection	between	
online	behavior	and	offline	behavior.	(Vazsonyi,	Jiskrova,	Kelley	&	Ksinan.	2016;	Lister.	
2008:168)	Therefore,	a	rigid	distinction	between	the	online	self	and	offline	self,	as	well	
as	the	approach	to	the	problem	should	at	least	be	modified.	
	 	 Moreover,	directly	connecting	offline	study	with	online	counterpart	is	in	fact	
not	new.	Given	the	novelty	of	the	topic,	diverse	research	devices	are	rather	welcome	
within	digital	media	studies.	For	example,	online	blogging	has	been	studied	in	connection
with	 how	 puritans	 in	 England	 had	 devised	 their	 diaries	 for	 self-reflection	 towards	



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

386

religious	salvation.	(Serfaty.	2004	in	Rettberg.	2017:	12)	In	the	same	vein,	Rousseau’s	
complex	 understanding	 of	 the	 self,	 would	 shed	 light	 onto	 the	 nature	 of	 ‘a	 social	
media	user’	in	a	more	fruitful	way.

Conclusion
	 	 Certainly,	it	would	not	be	sensible	to	entrust	a	dead	philosopher	to	explain	
a	living	phenomenon	such	as	life	with	social	media.	However,	it	is	undeniable	that	the	
issues	surrounding	social	media	are	philosophical	in	nature.	Despite	the	presence	of	
new	technologies,	the	nature	of	the	problem	remains	the	same:	how	to	understand,	
construct,	develop,	and	remain	a	self	in	an	ever-changing	world.	As	Jean	Starobinsky,	
a	 great	Rousseau	 scholar,	 has	once	 remarked,	 “[e]very	 generation	discovers	 a	new	
Rousseau,	in	which	it	finds	the	example	of	what	it	wants	to	be,	to	what	it	passionately	
rejects	(Starobinski.	1971	in	Master.	1971	:247).”	Social	media	in	the	eye	of	Rousseau	
reflects	our	perennial	strive	to	be	our	‘self’.	Since	the	way	backward	is	not	an	option,	
it	is	also	upon	us	to	attempt	further	to	achieve	a	better,	gentler,	sociable	way	of	being,	
while	retaining	their	authentic	self,	or	in	Rousseau’s	term,	remaining	free.	Returning	to	
Rousseau	gives	us	a	fresher	perspective	to	what	human	beings	aspire	to	in	the	wake	
of	new	technology	such	as	social	media.	The	eclectic	nature	of	Rousseau’s	method	
in	discussing	the	self	goes	along	with	the	research	methods	used	and	much	needed	
in	the	study	of	social	media	as	multi-layered	object	of	study.	It	confirms	that	we	must	
rethink	our	approaches	to	social	media	and	social	media	study.		
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แนวทางในการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์
Guidelines for History Instruction

ศุภณัฐ พานา1 
Supanut Pana

บทคัดย่อ
 วิชาประวัติศาสตร์เป็นวิชาหนึ่งในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมซึ่งมีเป้าหมาย
ท่ีสำาคัญคือการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในมิติต่าง ๆ   โดยแนวทางการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์
สามารถจำาแนกออกได้เป็น 3 วิธี ซ่ึงแต่ละวิธีต่างมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ (1) การเสริมสร้าง
ความทรงจำาส่วนรวม (enhancing collective memory) เป็นการส่งเสริมให้เป็นพลเมืองที่รู้รากเหง้า
เห็นถึงความสำาคัญของมรดกชาติ (2) การสอนระเบียบวิธี (disciplinary) เป็นการสอนให้เป็นพลเมือง
ท่ีได้รับการพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ และ (3) การสอนด้วยแนวคิดหลังสมัยใหม่ (postmodern)
เป็นการสอนให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ สามารถตั้งคำาถามและตรวจสอบที่มาของข้อมูล เรียนรู้ที่จะเห็นถึง
ความจริงแตกต่างและการอยู่ร่วมกันในความแตกต่าง หากครูพิจารณาพัฒนาการของนักเรียนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของพลเมืองในแต่ละมิติจะทำาให้ครูสามารถเลือกแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมให้แก่นักเรียนได้

คำาสำาคัญ: การเรียนการสอนประวัติศาสตร์

Abstract
 History is one of the subjects in Social Studies, Religion and Culture which has 
an important goal of supporting citizenship in various dimensions. The Instruction of 
history can be divided into three methods, each with different objectives, namely 
(1) enhancing collective memory- promote citizens to know their roots and aware of 
national heritage (2) teaching methodologies (disciplinary)- teach citizens to have 
systematic thinking skills, and (3) postmodern teaching- teach citizens to be active 
citizen and have global mindedness who can ask questions and check the source of 
the information, learn to see different truths and coexist with people that are different. 
If the teacher can see the development of the students in accordance with the goals 
of the citizens in each dimension, the teacher will be able to choose the appropriate 
teaching and learning methods for the students.

Keywords: History instruction
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บทนำา
 “วิชาประวัติศาสตร์ คือ การศึกษาเร่ืองราวสำาคัญ ๆ ท่ีเช่ือว่าได้เกิดข้ึนจริงเก่ียวกับประสบการณ์
ด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ในสังคมใดสังคมหน่ึงบนพ้ืนฐานของการวิพากษ์วิเคราะห์หลักฐานเอกสารช้ันต้น
และหลักฐานร่วมสมัยอื่น ๆ เพื่อเข้าใจปัญหาสังคมปัจจุบัน” (วินัย พงศ์ศรีเพียร. 2552: 55-56) จาก
นิยามดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การศึกษาประวัติศาสตร์ต้องอาศัยความสามารถในการวิเคราะห์ 
ประเมินและตีความหลักฐานทางประวัติศาสตร์ชิ้นต่าง ๆ  เพื่อสรุปและทำาความเข้าใจเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งในการสรุปและทำาความเข้าใจเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์นั้นอาจมีอคติเกิดขึ้น 
ทำาให้ได้ข้อสรุปที่ได้ไม่ตรงกับความจริงของเหตุการณ์ ดังที่จิออมบาสติสตา วิโก (Giambattista Vico) 
นักประวัติศาสตร์ชาวอิตาลีในคริสต์ศตวรรษที่ 18 ได้วิพากษ์เกี่ยวกับอคติของนักประวัติศาสตร์ที่
ปรากฏในงานประวัติศาสตร์นิพนธ์ว่า ความหลงใหลในอดีตทำาให้นักประวัติศาสตร์ให้ข้อมูลที่เกินจริง 
ความนิยมในชาติของตนทำาให้เกิดการบิดเบือนข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ และการใช้มาตรฐาน
ทางวิชาการในยุคปัจจุบันของตนไปตัดสินความนึกคิดของผู้คนในอดีตอาจทำาให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 
เพราะสังคมในแต่ยุคสมัยมีพัฒนาการที่ต่างกัน (Lemon, 2003) ดังนั้นการทำาความเข้าใจบริบททาง
ประวัติศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ แนวคิด ทัศนคติ ความเชื่อของผู้คนในอดีต รวมไปถึงบริบท
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งในประเทศ ภูมิภาค และโลกที่มีผลต่อเหตุการณ์ที่ศึกษาจะทำาให้ได้
ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด อีกทั้งข้อมูลดังกล่าวยังอาจทำาให้เกิดการสร้างความหมายหรือ
ตีความใหม่ได้ สิ่งนี้จึงถือเป็นความท้าทายในการศึกษาประวัติศาสตร์ ซึ่งในการจัดการเรียนการสอน
ประวัติศาสตร์โดยทั่วไปมีอยู่ 3 รูปแบบ (Seixas. 2000) คือ การเสริมสร้างความทรงจำาส่วนรวม 
(enhancing collective memory) การสอนระเบียบวิธี (disciplinary) และการสอนด้วยแนวคิด
หลังสมัยใหม่ (postmodern)

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อนำาเสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ที่สอดคล้องกับการส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองในมิติต่าง ๆ

 1. ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์
  ในบริบทของการศึกษาวิชาประวัติศาสตร์ในประเทศไทย การเรียนการสอนประวัติศาสตร์
เป็นการเสริมสร้างทัศนคติและแนวคิดชาตินิยมให้แก่สังคมจนบางครั้งภาพลักษณ์ของประเทศอื่น ๆ 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในประวัติศาสตร์ของชาติถูกเขียนให้มีลักษณะที่ด้อยกว่าหรือเป็นศัตรู ซึ่งการเขียน
ลักษณะนี้เกิดขึ้นจากนโยบายทางการเมืองที่ต้องการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวให้เกิดขึ้นผ่าน
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์จึงเกิดการสอดแทรกแนวคิดชาตินิยมลงไปในหลักสูตร การเรียนการสอน
และหนังสือแบบเรียน รวมถึงสื่อต่าง ๆ เช่น นิยาย ละคร และภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาอิงประวัติศาสตร์
ยังมีส่วนทำาให้นักเรียนเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้เช่นกัน (สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ. 2557; 
สุเนตร ชุตินธรานนท์. 2554) ดังที่งานวิจัยของวิลุบล สินธุมาลย์ (2554) ได้ค้นพบว่า หนังสือแบบเรียน
ของไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 เน้นยำ้าภาพของ “การเหนือกว่า” ของชาติไทยในฐานะเจ้า
ประเทศอาณานิคมที่มีต่อประเทศลาว ซึ่งสภาพการณ์ดังกล่าวเป็นผลมาจากแนวคิดของการใช้วิชา
ประวัติศาสตร์เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่รู้รากเหง้า เห็นถึงความสำาคัญ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

392

ของมรดกชาติ โดยข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์
ในการเสริมสร้างพลเมืองที่รู้รากเหง้า เห็นถึงความสำาคัญของมรดกชาติ หรือ พลเมืองชาตินิยม ได้ดัง
ตารางที่ 1

  อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนที่เสริมสร้างพลเมืองชาตินิยม ส่งผลให้การจัดการศึกษาใน
ชั้นเรียนขัดกับลักษณะเฉพาะของวิชาทางประวัติศาสตร์ที่ระบุว่า ความจริงทางประวัติศาสตร์ไม่ได้
มีเรื่องเล่าที่ดีที่สุดเพียงหนึ่งเดียว (single best story) แต่ขึ้นอยู่กับมุมมองและการตีความในการให้
ความหมายและความสำาคัญท่ีมีต่อเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ของผู้ท่ีศึกษา ข้อสังเกตุน้ีสะท้อนได้จาก
งานวิจัยของ พรกมล จันทรีย์ (2544) ที่พบว่า การเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ในประเทศไทย 
ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยายมากกว่าวิธีสอนแบบอื่น ซึ่งเป็นผลให้นักเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานยังขาดการพัฒนาทักษะการคิด การสืบค้นความรู้ และการตั้งคำาถาม และ
ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูของสำานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2558) ที่ระบุว่า การสอนของครูที่เน้นข้อมูลและสร้างความเข้าใจในเนื้อหาสาระมากกว่า
การฝึกทักษะกระบวนการและการฝึกให้นักเรียนคิด ส่งผลให้นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนและ
ไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ด้วยเหตุนี้นักเรียนจึงขาดโอกาสในการฝึกทักษะการแสวงหาความรู้
และทักษะการคิด
  ดังนั้นในการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ นักเรียนจึงควรได้รับการฝึกกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณในการพิจารณาและประเมินความน่าเช่ือถือในการนำาเสนอมุมมอง และข้อเท็จจริง
ของเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่นักประวัติศาสตร์นำาเสนอ ตลอดจนการฝึกพิจารณาบริบททาง
ประวัติศาสตร์และประเมินเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ด้วยใจเป็นกลางไม่ยึดติดกับความรู้สึก
ชาตินิยมมากเกินไป ซึ่งเป็นการเสริมสร้างให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ได้รับการพัฒนาทักษะการคิดอย่าง
เป็นระบบ ตลอดจนเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ สามารถตั้งคำาถามและตรวจสอบที่มาของข้อมูลได้ตามลำาดับ
ความลุ่มลึกของการวิเคราะห์ วิพากษ์หลักฐานทางประวัติศาสตร์

 2. รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์
  แนวทางในการสอนประวัติศาสตร์ในปัจจุบันว่ามีอยู่ด้วยกัน 3 แนวทาง (Seixas. 2000; 
The College Board. 2012; Assessment Resource Center for History. 2013) ได้แก่

ตารางที่ 1: ปัจจัยภายในและภายนอกชั้นเรียนที่มีผลต่อการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ในการ
เสริมสร้างพลเมืองชาตินิยม

                      ปัจจัยภายใน                    ปัจจัยภายนอก

 หลักสูตร การเรียนการสอนและหนังสือแบบเรียน สื่อต่าง ๆ เช่น นิยาย ละคร และภาพยนตร์ที่มีเนื้อหา
 สอดแทรกแนวคิดชาตินิยม อิงประวัติศาสตร์มีส่วนทำาให้เกิดความเข้าใจ
  ที่คลาดเคลื่อน
 การสอนของครูที่เน้นข้อมูลและสร้างความเข้าใจ
 ในเนื้อหาสาระมากกว่าการฝึกทักษะกระบวนการ
 และการฝึกให้นักเรียนคิด 
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  1) การเสริมสร้างความทรงจำาส่วนรวม (enhancing collective memory) เป็นการ
สอนเรื่องราวที่ดีที่สุด แต่ข้อเสียคือเป็นวิธีที่ไม่กระตุ้นให้นักเรียนแสวงหาความรู้
  2) ระเบียบวิธี (disciplinary) เป็นการสอนที่นำาเสนอเรื่องราวในเหตุการณ์เดียวกันแต่
แตกต่างมุมมองและให้นักเรียนสรุปว่า มุมมองใดตีความเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ได้ดีที่สุดโดยใช้
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ การประเมินของนักประวัติศาสตร์ และหลักฐานอ่ืน ๆ ในห้องเรียนมาสนับสนุน
ซึ่งการสอนรูปแบบนี้ทำาให้นักเรียนเข้าใจวิธีการสร้างข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่ถูกต้อง และยังทำาให้
นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ในการตัดสินสิ่งที่สร้างประวัติศาสตร์ที่เหมาะสม
  3) แนวคิดหลังสมัยใหม่ (postmodern) เป็นการสะท้อนความสงสัยเกี่ยวกับแนวคิด
เร่ืองเล่าท่ีดีท่ีสุด (best story) โดยให้นักเรียนพิจารณาเร่ืองราวท้ังหมดโดยใช้หลักฐานทางประวัติศาสตร์
มาสนับสนุน และอธิบายได้ว่า การตีความเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ก่อนหน้านี้สามารถนำามาใช้
สนับสนุนทางการเมืองในปัจจุบันอย่างไร ซ่ึงกระบวนการน้ีทำาให้นักเรียนเข้าใจวิธีการจัดกลุ่มเหตุการณ์
ทางประวัติศาสตร์ สำานวนการใช้ภาษา กลวิธีในการเล่าเรื่องหรือวิธีการสนับสนุนความมุ่งหมายของ
ผู้เขียนหรือผู้ตีความเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์

  2.1 ความทรงจำาส่วนร่วมเป็นรูปเป็นร่างเพราะประวัติศาสตร์ในโรงเรียน
   การท่ีโรงเรียนเลือกสอนประวัติศาสตร์ท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีดีท่ีสุดเพียงเร่ืองเดียว (the single
best version) ส่งผลต่อนักเรียนและสังคม ดังนี้ (Seixas. 2000) 
   1)  เรื่องราวที่ดีที่สุดเพียงเรื่องเดียวช่วยนิยามอัตลักษณ์ของกลุ่มให้เป็นรูปเป็นร่าง 
โดยกลุ่มคนจะเกิดความรู้สึกว่า พวกเขามีประสบการณ์และความเชื่อร่วมกัน ซึ่งอัตลักษณ์ของกลุ่ม
เป็นการระบุว่าใครคือคนชายขอบ (marginalized) และใครที่ไม่รวมอยู่ในกลุ่ม
   2) เมื่อสังคมมีอัตลักษณ์ของกลุ่ม กลุ่มจึงเกิดความสามัคคีเพราะรู้สึกว่าตนเป็นพวก
เดียวกัน แต่ถ้าเรื่องราวนั้นดังกล่าวเป็นการยกระดับหรือให้ความสำาคัญกับอัตลักษณ์ของชนกลุ่มน้อย
ให้มากขึ้น นักอนุรักษ์นิยมเกรงว่า สิ่งนี้จะทำาให้เรื่องราวของชาติกระจายตัวออกไป คือ ไม่มีความรู้สึก
รวมเป็นชาติเดียว
   3) การให้นักเรียนศึกษาเรื่องราวที่ดีที่สุดเพียงเรื่องเดียว เป็นการให้แบบอย่างที่ดีงาม
ตามที่สังคมกำาหนดไว้ เพราะการเสียสละเพื่อชาติ การยกระดับทางศีลธรรม การทุ่มเทในการทำางาน
อย่างหนักจนทำาให้สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน การต่อสู้ทางชนช้ัน หรือการต่อสู้เพ่ือความเท่าเทียมกันทางเพศ
เรื่องราวเหล่านี้ต้องการเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์มาสนับสนุน 
  อย่างไรก็ตาม การสอนประวัติศาสตร์ด้วยแนวคิดน้ี มีปัญหาท่ีสำาคัญ ได้แก่ (1) การตัดสินว่า
เร่ืองใดเป็นเร่ืองราวท่ีดีท่ีสุด (best version) ท่ีควรนำามาสอนนักเรียนเป็นส่ิงท่ียาก และ (2) ประวัติศาสตร์
เปรียบเสมือนลัทธิ (dogma) และนักเรียนเปรียบเสมือนสาวก เพราะเมื่อนักประวัติศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านหลักสูตร นักเขียนตำาราเรียน และผู้บริหารตัดสินใจว่าเรื่องใดเป็นเรื่องราวที่ดีที่สุดแล้วนั้น นักเรียน
มีหน้าที่เพียงซึมซับเรื่องราวเหล่านั้นโดยไม่มีการอภิปรายเกี่ยวกับความจริง ความถูกต้อง ความหมาย
ในอดีตและปัจจุบัน ดังนั้นวิธีนี้จึงไม่กระตุ้นให้นักเรียนแสวงหาความรู้ 

  2.2 ประวัติศาสตร์ คือ ระเบียบวิธีทางความรู้
วิธีการหนึ่งที่จะกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการศึกษาประวัติศาสตร์ คือ การใช้ระเบียบวิธี
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ทางความรู้หรือวิธีการทางประวัติศาสตร์ (historical method) ในการศึกษา ซึ่งแนวคิดนี้ David 
Lawenthal (1998) ได้นิยามคำาว่า ประวัติศาสตร์ (history) ว่า เป็นสิ่งที่สนใจ “ความจริง” โดยใช้
กระบวนการทางประวัติศาสตร์และหลักฐานทางประวัติศาสตร์เป็นเคร่ืองยืนยัน ดังน้ันการเรียนการสอน
ประวัติศาสตร์ในโรงเรียนตามแนวคิดน้ีจึงเป็นการเรียนรู้และฝึกฝนวิธีการตั้งคำาถามที่เก่ียวข้องกับ
ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ การทำาความเข้าใจหลักฐาน และการประเมินความสัมพันธ์ของข้อมูล อย่างไร
ก็ตามการสอนประวัติศาสตร์ด้วยแนวคิดนี้ มีปัญหาที่สำาคัญ ได้แก่
   1) แนวทางนี้อาจเป็นการต่อต้านการสร้างความทรงจำาส่วนรวม เพราะการสอน
ประวัติศาสตร์ตามแนวคิดน้ีเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดและการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เป็นอิสระ จึงอาจเป็นการส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างและความหลากหลายทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม 
และเพศให้ชัดเจนขึ้น
   2) นักเรียนไม่สามารถกำาหนดเกณฑ์ในการประเมินการตีความทางประวัติศาสตร์ได้
อย่างแม่นยำา เพราะความจริงทางประวัติศาสตร์ไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว โรงเรียนจึงไม่สามารถสอนวิธี
การทางประวัติศาสตร์ได้ 
  ดังนั้นการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ในปัจจุบันจึงควรเป็นการตั้งคำาถามเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่เกิดขึ้น และศึกษาบริบทของเหตุการณ์ในอดีตให้รอบด้านที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์ที่ศึกษาหรือบริบทอันยิ่งใหญ่ (Contextualizing grand narrative) เพื่อทำาความเข้าใจ
เหตุการณ์ในอดีตให้ชัดเจนที่สุด

  2.3 แนวคิดหลังสมัยใหม่กับการสอนประวัติศาสตร์ในโรงเรียน
   นักหลังสมัยใหม่มีแนวคิดว่า แนวทางท่ีดีท่ีสุดสำาหรับการศึกษาประวัติศาสตร์ในปัจจุบัน
คือ การใช้แนวคิดที่กล่าวว่า ไม่มีใครรู้เรื่องราวที่เกิดขึ้นทั้งหมด เนื่องจากเป็นไปไม่ได้ที่จะเชื่อมโยง
อดีตกับปัจจุบันด้วยงานเขียนทางประวัติศาสตร์ เพราะข้อมูลทางประวัติศาสตร์ คือ การจัดการข้อมูล
อย่างไรก็ตาม ประวัติศาสตร์เป็นเครื่องมือเดียวที่ทำาให้ผู้คนกลับไปในอดีตที่อยู่ห่างไกล แต่ก็ต้อง
ตระหนักว่า ในปัจจุบันไม่อาจเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จึงต้องใช้การตีความด้วย
บริบทอันย่ิงใหญ่ (Contextualizing grand narrative) ในการสร้างข้อมูลทางประวัติศาสตร์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีใกล้เคียงความจริงในอดีตมากท่ีสุด (Seixas. 2000; The College Board. 2012; Assessment
Resource Center for History. 2013) ถึงกระนั้น แนวคิดการเรียนการสอนลักษณะนี้ก็ยังคงมี
อุปสรรคคือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นล้วนมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอยู่จำานวนมาก ดังนั้นการให้นักเรียน
ศึกษาเหตุการณ์และบริบทของเหตุการณ์หนึ่ง ๆ จึงต้องใช้ระยะเวลาและทรัพยากรจำานวนมาก

 3. การจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
  การจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิชาประวัติศาสตร์
เป็นวิชาหนึ่งที่อยู่ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่งเป้าหมายของกลุ่มสาระนี้ คือ 
การเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลก ซ่ึงหากนำามาเปรียบเทียบรูปแบบ
ของการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในข้างต้นกับการเสริมสร้าง
พลเมือง สามารถเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2: รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์กับการเสริมสร้างพลเมือง

    รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์              การเสริมสร้างพลเมือง

 การเสริมสร้างความทรงจำาส่วนรวม พลเมืองที่รู้รากเหง้า เห็นถึงความสำาคัญของมรดกชาติ
 การฝึกระเบียบวิธี พลเมืองที่ได้รับการพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ
 การใช้แนวคิดหลังสมัยใหม่ พลเมืองที่ตื่นรู้ สามารถตั้งคำาถามและตรวจสอบที่มา
  ของข้อมูล เรียนรู้ที่จะเห็นถึงความจริงแตกต่างและ
  การอยู่ร่วมกันในความแตกต่าง

 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า การเรียนการสอนประวัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
ในโรงเรียนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสอน กล่าวคือ ถ้าครูต้องการนำาเสนอเรื่องราว ถ่ายทอด
วัฒนธรรมและมรดกของชาติ ครูควรสอนแบบการเสริมสร้างความทรงจำาส่วนรวม หากครูต้องการ
ให้นักเรียนได้ค้นคว้า สืบสอบ อภิปราย ครูควรใช้การฝึกระเบียบวิธี (Disciplinary practice) ทาง
ประวัติศาสตร์ และถ้าครูต้องการเปิดกว้างแนวคิดทางสังคม โดยการตรวจสอบการตีความทาง
ประวัติศาสตร์ เพื่อค้นหาข้อบกพร่องและข้อจำากัด (Call up the flaws and limitations) ครูควร
ใช้แนวคิดหลังสมัยใหม่ ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนโดยแนวคิดการฝึกระเบียบวินัยและแนวคิดหลัง
สมัยใหม่จะทำาให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์  และการรับรู้ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์ 

  3.1 ทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ (historical thinking skills)
   ทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ คือ กระบวนการสร้างคำาอธิบาย ตีความหรือวิพากษ์
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ตามความเข้าใจของตนเอง จากการตรวจสอบและประเมินความน่าเช่ือถือ
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ และนำาหลักฐานนั้นมาสนับสนุนความคิดของตน ซึ่งจากนิยามของทักษะ
การคิดดังกล่าวใกล้เคียงกับนิยามของการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ระบุว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
คือ การประเมินความถูกต้อง เป็นความคิดที่สะท้อนออกมาอย่างมีเหตุผล เพื่อแสดงถึงการตัดสินใจ
ว่าจะเชื่อหรือทำาอะไร ความคิดใดจะมีเหตุผลก็ต่อเมื่อสามารถอธิบายข้อถกเถียงโต้แย้งได้อย่างสมเหตุ
สมผล โดยมีหลักฐานยืนยันที่น่าเชื่อถือได้ (ทิศนา แขมมณี และคณะ. 2544) จากนิยามของทักษะการ
คิดทางประวัติศาสตร์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การประเมินความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือของข้อมูลเป็นส่วนที่สอดคล้องกันระหว่างการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับทักษะ
การคิดทางประวัติศาสตร์ แต่มีส่วนที่แตกต่างกันคือ ทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ เป็นการคิดตาม
กรอบของช่วงเวลาหรือยุคสมัยท่ีศึกษา เพราะสภาพการณ์ต่าง ๆ ในอดีตแตกต่างจากปัจจุบัน ผู้ท่ีศึกษา
จึงไม่ควรนำาความรู้ ความสามารถ สภาพแวดล้อมในปัจจุบันไปตัดสินหรือตีความเหตุการณ์ในอดีต 
แต่ควรทำาความเข้าใจเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ด้วยการประเมินความน่าเชื่อถือของหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์และการศึกษาบริบททางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบใหญ่ และ 8 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ (National Center for History in 
the Schools. 1996; The College Board. 2012; Assessment Resource Center for History. 
2013)
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   1)  การเรียงลำาดับเหตุการณ์และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่
     1.1) การเรียงลำาดับเหตุการณ์และหลักฐานทางประวัติศาสตร์ตามลำาดับเวลาได้
ถูกต้อง
     1.2) การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของเหตุการณ์ในช่วงเวลาเดียวกัน
     1.3) การเปรียบเทียบเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์กับความเปลี่ยนแปลงทาง
ประวัติศาสตร์ที่คล้ายกันแต่ต่างเวลาและสถานที่
   2)   การทำาความเข้าใจบริบททางประวัติศาสตร์ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การอธิบาย
บริบทของเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์จากการศึกษาหลักฐานที่หลากหลาย
   3)  การยืนยันด้วยหลักฐานทางประวัติศาสตร์ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่
     3.1) การวิเคราะห์ลักษณะของหลักฐานและข้อมูลทางประวัติศาสตร์
     3.2) การสรุปข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่ได้จากการศึกษาหลักฐานและมุมมอง
ที่หลากหลาย
   4)  การตีความและการสังเคราะห์ประเด็นทางประวัติศาสตร์ มีองค์ประกอบย่อยได้แก่
     4.1) การวิเคราะห์การตีความทางประวัติศาสตร์ได้หลากหลายมุมมองโดยมี
หลักฐานมาสนับสนุน
     4.2) การสร้างคำาอธิบายสาเหตุและผลของเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ
   การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์จึงเป็นการเสริมสร้างให้
นกัเรยีนเปน็พลเมืองที่ไดร้บัการพัฒนาทักษะการคดิอยา่งเปน็ระบบ และเป็นพลเมอืงทีต่ืน่รู้ สามารถตัง้
คำาถามและตรวจสอบที่มาของข้อมูล เรียนรู้ที่จะเห็นถึงความจริงแตกต่างและการอยู่ร่วมกันในความ
แตกต่าง  (Centre for the Study of Historical Consciousness. 2014)  เห็นได้จากงานวิจัยของ ชัยรัตน์ 
โตศิลา (2555) และศุภณัฐ พานา (2560) ที่พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะดังกล่าว
กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาแล้วพบว่า การเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์
เป็นการฝึกฝนให้นักเรียนศึกษาและตรวจสอบหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีหลากหลายรวมไปถึง
ข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ที่มีการนำาเสนออยู่ในปัจจุบัน ทำาให้นักเรียนสามารถเรียงลำาดับเหตุการณ์
และหลักฐานทางประวัติศาสตร์ตามลำาดับเวลาได้ สามารถวิเคราะห์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเหตุ
และผลกระทบของเหตุการณ์ สามารถเปรียบเทียบเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์กับความเปลี่ยนแปลง
ทางประวัติศาสตร์ที่คล้ายกันแต่ต่างเวลาและสถานที่ได้ สามารถอธิบายบริบทของเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์จากการศึกษาหลักฐานท่ีหลากหลายได้โดยใช้วิธีการวาดภาพหรือเขียนผังมโนทัศน์
เพื่อจำาลองหรือสรุปเหตุการณ์ สามารถวิเคราะห์ลักษณะของหลักฐาน 5 ลักษณะขึ้นไป คือ ประเภท
ของหลักฐาน จุดมุ่งหมายในการเขียน มุมมองของผู้เขียน ข้อเท็จจริงที่ปรากฎในหลักฐาน ข้อจำากัด
ของหลักฐาน หลักฐานที่ไม่เห็นด้วย และสภาพการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกหลักฐาน สามารถสรุป
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่ได้จากการศึกษาหลักฐานและมุมมองที่หลากหลายตั้งแต่ 5 ชิ้นขึ้นไป 
สามารถตีความทางประวัติศาสตร์ได้หลากหลายมุมมองโดยมีหลักฐานมาสนับสนุน และสามารถ
นำาหลักฐานที่ศึกษามาประเมินความน่าเชื่อถือแบบแยกประเด็นได้และมีเกณฑ์ในการประเมินความ
น่าเชื่อถือของหลักฐานที่หลากหลาย เช่น การใช้ช่วงเวลาของการเกิดหลักฐานมาการวิเคราะห์การ
อ้างอิงของผู้เขียน การประเมินจากแหล่งที่มาของข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
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ตลอดจนสามารถอธิบายให้เห็นถึงความต่อเนื่องและความเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ที่กำาหนด 
โดยเชื่อมโยงถึงภูมิภาค ชาติ และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นได้โดยมีการใช้หลักฐานมาสนับ
สนุนคำาอธิบาย 

  3.2 การรับรู้ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์ (historical empathy)
   การรับรู้ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์ คือ การทำาความเข้าใจความคิด ความเชื่อ และ
ความรู้สึกต่าง ๆ ของบุคคลในเหตุการณ์โดยใช้หลักฐานทางประวัติศาสตร์มาสนับสนุน และแสดง
ความคิดเห็นและ/หรือความรู้สึกของตนโดยหลีกเลี่ยงปัจจุบันนิยม เพราะเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์
มีข้อจำากัดด้านบริบทแวดล้อม เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ความรู้ และความเชื่อที่แตกต่าง
จากปัจจุบัน ดังน้ันการนำาแนวคิดและความรู้ในปัจจุบันไปตีความหรือตัดสินอดีตจึงเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม
การจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาให้นักเรียนเกิดการรับรู้ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์ ครูควรฝึกฝน
ให้นักเรียนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างอดีตกับปัจจุบัน เพื่อให้นักเรียนมีความระมัดระวังใน
การแสดงความคิดเห็น และความรู้สึกของตนที่มีต่อเหตุการณ์โดยการยึดหลักฐานและบริบทของ
เหตุการณ์เป็นสำาคัญ ตลอดจนไม่นำาแนวคิดหรือความรู้ในปัจจุบันไปตีความหรือตัดสินเหตุการณ์
ทางประวัติศาสตร์ซึ่งการรับรู้ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ 4 องค์
ประกอบย่อย ดังนี้ (Barton & Levstik. 2004; Davison. 2012; Endacott & Brooks. 2013)
   1) การเปิดรับมุมมองที่แตกต่าง มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่
    1.1) การระบุความแตกต่างของความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึกของผู้คนใน
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์กับปัจจุบัน
    1.2) การนำาความคิด ความเช่ือ หรือความรู้สึกของผู้คนในเหตุการณ์มาคาดการณ์
สิ่งที่อาจเกิดขึ้น
   2) การศึกษาบริบททางประวัติศาสตร์ มีองค์ประกอบย่อย คือ การอธิบายสภาพ
แวดล้อม ความคิด ความรู้ ความเชื่อหรือความรู้สึกที่มีผลต่อการกระทำาของผู้คนในเหตุการณ์ตาม
หลักฐานทางประวัติศาสตร์
   3) การเชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบันด้วยความเข้าใจ มีองค์ประกอบย่อย คือ การแสดง
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนท่ีมีต่อเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์บนฐานของหลักฐานและบริบท
ทางประวัติศาสตร์
   การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการรับรู้ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์จึงเป็นการเสริมสร้าง
ให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่รู้รากเหง้า เห็นถึงความสำาคัญของมรดกชาติ และเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ สามารถ
ต้ังคำาถามและตรวจสอบท่ีมาของข้อมูล เรียนรู้ท่ีจะเห็นถึงความจริงแตกต่างและการอยู่ร่วมกันในความ
แตกต่าง เห็นได้จากงานวิจัยของ Davison (2012) และ ศุภณัฐ พานา (2560) ที่พัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรับรู้ความรู้สึกดังกล่าวให้กับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาแล้วพบว่า
นักเรียนสามารถอธิบายสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยใช้ความคิด ความเชื่อ หรือ ความรู้สึกของผู้คนใน
เหตุการณ์ประกอบคำาอธิบายซ่ึงมาจากการอภิปรายกลุ่มและหลักฐานทางประวัติศาสตร์มาสนับสนุน 
สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึกของผู้คนในเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ที่กำาหนดกับความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึกของตนได้ว่าแตกต่างกันในประเด็นใด
และมีหลักฐานมาสนับสนุน และสามารถนำาความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึกมาอธิบายการกระทำา



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

398

ของผู้คนในเหตุการณ์ได้และใช้หลักฐานทางประวัติศาสตร์อ้างอิง ตลอดจน สามารถแสดงความคิดเห็น
หรือความรู้สึกของตนท่ีมีต่อเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ และยกตัวอย่างการนำาส่ิงท่ีศึกษาจากเหตุการณ์
มาปรับใช้กับสถานการณ์ในปัจจุบันหรือการดำาเนินชีวิตประจำาวันของตนได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงมีการ
อ้างอิงหลักฐานหรือบริบททางประวัติศาสตร์ ตลอดจนเรียนรู้ว่า สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตนั้นเป็นบทเรียน
เพื่อพัฒนาตนไม่ใช่สิ่งที่นักเรียนควรนำามาเป็นเรื่องฝังใจ

สรุป
 การจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ในรูปแบบการเสริมสร้างความทรงจำาส่วนรวม การฝึก
ระเบียบวิธี และการใช้แนวคิดหลังสมัยใหม่ เพื่อเป็นพื้นฐานสำาคัญในการส่งเสริมให้เป็นพลเมือง
ที่รู้รากเหง้า เห็นถึงความสำาคัญของมรดกชาติ มีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถตั้งคำาถามและ
ตรวจสอบที่มาของข้อมูล ตลอดจนเรียนรู้และยอมรับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์หรือความคิดเห็นที่
หลากหลายซึ่งจะนำาไปสู่ความเข้าใจที่ดีต่อกัน เพราะทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์และการรับรู้
ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์จะเป็นสิ่งท่ีทำาให้นักเรียนประเมินข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ในมิติ
ต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกของผู้คนในเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ 
สภาพการณ์ทางสังคมที่มีผลต่องานเขียนทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนแนวคิดของนักประวัติศาสตร์
ที่มีต่อเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ บนพื้นฐานของหลักฐานทางประวัติศาสตร์ และลดการใช้อคติ
ในการตีความเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์แต่เป็นการพยามยามทำาความเข้าใจอดีตด้วยสายตาหรือ
มุมมองของคนในอดีต
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