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บทคัดยอ 

 นโยบายการพัฒนาประเทศของไทย โดยเฉพาะแผนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สงผลใหมีการขยายตัวของ

เมืองเพ่ิมมากขึ้น และมักเกิดขึ้นกับเมืองขนาดใหญ เนื่องจากการอพยพเขาอยางไมมีทีสิ่้นสุด เพราะมีแรงดึงดูดจาก

แหลงงาน ความพรอมสมบูรณของระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ เชน สถานพยาบาล สถานศึกษา ฯลฯ สงผลตอความ

ตองการท่ีเพ่ิมขึ้นในเร่ืองของท่ีพักอาศัย และการเดินทางท่ีมีความซับซอนมากขึ้น งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือหาพ้ืนท่ี

วางของการใหบริการขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร โดยใชเปนแนวทางในการแกไขการใหบริการในพื้นที่วาง 

และสามารถตอบสนองความตองการในการเดนิทางของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัย พบวา จํานวนชุมชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,239 ชุมชน มีจํานวนชุมชนที่อยูในขอบเขต

ของการใหบริการขนสงสาธารณะ จํานวน 828 ชุมชน และอีก 411 ชุมชนทีอ่ยูในพื้นที่วางของการใหบริการขนสง

สาธารณะ โดยประชากรในชุมชนที่อยูในพืน้ที่วางเหลานี ้ประสพกับปญหาในการเดินทางเขาถึงจุดใหบริการขนสง

สาธารณะ เชน การเปล่ียนยานพาหนะ คาใชจายท่ีเพ่ิมขึ้นในการเปล่ียนยานพาหนะ ซึง่ภาครัฐควรมีนโยบายในการ

บริหารจัดการระบบขนสงสาธารณะใหดีขึ้น เพื่อสนองตอบการเดินทางใหกับประชากรในเมือง ไดแก การใชตั๋ว

โดยสารของระบบขนสงสาธารณะเปนระบบเดียวกัน เพื่อใหการเดินทางสามารถเชื่อมตอกันไดทุกประเภท และมี

คาใชจายในการเดินทางลดลง ในกรณีที่เปนพื้นที่วาง (Gap) ของการใหบริการ ภาครัฐควรจัดใหมีระบบขนสง

สาธารณะขนาดเล็ก เชน รถสองแถว (Shuttle bus) เสริมการใหบริการในราคายอมเยาว 

คําสําคัญ : พ้ืนท่ีวางของการใหบริการ 

 

Abstract 

 According to the national development policy of Thailand, particularly the economic 

development plan, an urban area has been sprawling without planning. As a result of its expansion, 

people have been moving into the area because of many pull factors—job availability, good public 

services such as hospitals, educational institutions, etc. These factors lead to a high demand of dwellings 

in the urban area. The pattern of transportation has become complicated due to  this expansion. Thus, 

this research attempted to find gap areas of mass transportation services in Bangkok. Results from this 

research would be addressed in order to improve the transportation system in Bangkok. 

This research finds that Bangkok has 1,239 communities in its area.  About 66.83 percent of the 

communities in Bangkok are located within mass transportation system, whereas 33.17 percent are 
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located in the gap areas of mass transportation system. In the latter case, people have difficulties of 

transportation accessibility. The results lead to a conclusion that the government sector should take this 

problem into account. A policy of mass transportation system has to be reviewed and improved in order 

to serve all dwellings in Bangkok.  

Keywords : Gap Areas of Service 

 

บทนํา 

 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของเมืองอยางไมมีที่สิ้นสุด สงผลใหเกิดการเพ่ิมขึ้นของ

ประชากรในเมืองใหญอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศ เปนศูนยกลางของ

ศาสตรและหนาที่ทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา แหลงงาน ฯลฯ และยังมีนโยบายการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง จึงเปนแรงดึงดูดใหประชากรสวนใหญจากท่ัวประเทศอพยพเขาสูกรุงเทพฯ อยาง

ไมมีที่สิ ้นสุด สงผลตอความตองการที่เพิ่มขึ้นในเรื่องของที่พักอาศัย และการเดินทางที่มีความซับซอนมากขึน้ 

ขณะเดียวกันระบบขนสาธารณะท่ีใหบริการในกรุงเทพฯ ยงัไมสามารถตอบสนองพฤติกรรมการเดนิทางของประชากร

ไดเต็มที่ เพราะขนสงสาธาระทีใ่หบริการ ยังขาดการเชือ่มโยงที่เปนระบบโครงขายทั่วพื้นทีข่องกรุงเทพฯ จึงทําใหมี

การขยายตัวเพิม่ขึน้ของปริมาณรถยนตสวนบุคคล เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงพืน้ที่ที่ตองการไดอยาง

สะดวก โดยเฉพาะบริเวณท่ีสําคัญตางๆ เชน ท่ีพักอาศัย แหลงงาน สถานศึกษา สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่งระบบขนสง

สาธารณะของกรุงเทพฯ ไมวาจะเปนระบบราง ระบบถนน และระบบแมน้ําลําคลอง ไมสามารถใหบริการตอบสนอง

พฤตกิรรมการเดนิทางของประชากรน้ัน เน่ืองจากการใหบริการดังกลาวยังคงเกิดพื้นที่วาง (Gap) ของการเขาถึงจุด

ใหบริการของระบบขนสงสาธารณะ ดังนั้น จึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาหาพื้นที่วาง (Gap) ของการ

ใหบริการดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหา และสามารถสนองตอบพฤติกรรมและความตองการในการ

เดนิทางของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือหาพ้ืนท่ีวางของการใหบริการระบบขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปนแนวทางแกไขการใหบริการในพื้นที่วาง ใหสามารถตอบสนองความตองการในการเดินทางของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาตําแหนงของสถานี (ปาย) ขึ้น-ลงในการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะหลักในกรุงเทพมหานคร 

มี 6 ประเภท คือ รถประจาํทาง (ขสมก.) รถไฟฟาบีทเีอส (BTS) รถไฟฟากรุงเทพ (MRT) รถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงค 

(Airport Rail Link) เรือโดยสารคลองแสนแสบ และเรือดวนเจาพระยา 

 

ผลสําเร็จและความคุมคาของการวิจัยท่ีคาดวาจะไดรับ 

 กรุงเทพมหานครสามารถลดพ้ืนท่ีวางการใหบริการขนสงสาธารณะ โดยมกีารบริหารจดัการใหระบบขนสง

สาธารณะมีความเชื่อมโยงเปนระบบโครงขายใหบริการกับประชากรในเมือง หรือจัดหาระบบบริการขนสงอื่นๆ ที่ได



 

มาตรฐานไวรองรับ เพ่ือเปนการเสริมบริการในบริเวณพ้ืนท่ีวางของการใหบริการขนสงสาธารณะเดิม รวมถึงเปนการ

เผยแพรขอมูลใหกับทุกภาคสวนไดรับทราบ ไมวาจะเปนภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชนผูประกอบการ และ

เปนองคความรูในการวิจัยคร้ังตอไป 

 

นิยามศพัท 

  พื้นที่วางของการใหบริการ หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีขาดการบริการของขนสงสาธารณะหลักในกรุงเทพมหานคร 

กลาวคือ ไมมีตําแหนงของสถานี (ปาย) ขึ้น-ลง สําหรับการใชบริการ ไมวาจะเปนรถประจําทาง (ขสมก.) รถไฟฟาบีที

เอส (BTS) รถไฟฟากรุงเทพ (MRT) รถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงค (Airport Rail Link) เรือโดยสารคลองแสนแสบ และ

เรือดวนเจาพระยา  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ จํานวนชุมชน (หมูบาน) ในกรุงเทพมหานคร ท้ังส้ินจาํนวน 1,239 ชุมชน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้ไดมาจากการวิเคราะหดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) แบงเปน 

ชุมชนท่ีอยูในขอบเขตการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะ จาํนวน 828 ชุมชน และชุมชนท่ีอยูในพ้ืนทีว่างของการ

ใหบริการขนสงสาธารณะ จาํนวน 411 ชุมชน 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 สวน คอื 

  2.1 การใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (GIS) ในการรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

   2.1.1 ขอมูลตําแหนงชุมชน (หมูบาน) ในกรุงเทพมหานคร (ดังรูปภาพ 1) 

   2.1.2 ขอมลูถนน และทางนํ้าในกรุงเทพมหานคร (ดังรูปภาพ 2) 

   2.1.3 ขอมูลตําแหนงของสถานี (ปาย) ขึ้น-ลงในการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะใน

กรุงเทพฯ 6 ประเภท คือ รถประจําทาง (ขสมก.) รถไฟฟาบีทีเอส (BTS) รถไฟฟากรุงเทพ (MRT) รถไฟฟาแอรพอรต 

เรล ลิงค (Airport Rail Link) เรือโดยสารคลองแสนแสบ และเรือดวนเจาพระยา (ดังรูปภาพ 3) 

  2.2 การใชแบบสอบถาม โดยสรางขึน้จากเอกสารทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมและความคิดเห็นในการ

เดนิทางของประชากรในกรุงเทพฯ โดยเก็บขอมูลจากชุมชนที่ตัง้อยูในพืน้ทีว่างของการใหบริการขนสงสาธารณะใน

กรุงเทพฯ หนวยของการเกบ็ขอมลูเปนครัวเรือน จาํนวน 1,000 ครัวเรือน 

 3. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยคร้ังน้ี ทําการประมวลผลขอมูล โดยแบงเปนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 2 สวน คอื  

  3.1 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) โปรแกรม ArcMap 9.3 วิเคราะหขอบเขตการใหบริการ

ของแตละตําแหนงสถานี (ปาย) ขึ้น-ลงในการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะในกรุงเทพฯ โดยกําหนดระยะการ

ใหบริการของสถานี (ปาย) ขึ้น-ลงระบบขนสงสาธารณะ เทากับ 800 เมตร ซึง่ประยุกตจาก Walking Distance 

(Chiara. 1984) (ดังรูปภาพ 4) และวิเคราะหหาตําแหนงชุมชน (หมูบาน) ทีอ่ยูภายในขอบเขตและนอกขอบเขตการ

ใหบริการของระบบขนสงสาธารณะ  

 



 

 
 

รูปภาพ 1 ตําแหนงชุมชน (หมูบาน) ในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : การนําเขาขอมูลโดยโปรแกรม ArcMap 9.3 
 

 
รูปภาพ 2 ขอมูลถนนและทางน้ําในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : การนําเขาขอมูลโดยโปรแกรม ArcMap 9.3 



 

 
รูปภาพ 3 ตําแหนง (ปาย) ขึ้น-ลงในการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะในกรุงเทพฯ 

ท่ีมา : การนําเขาขอมูลพิกัดตําแหนง (ปาย) โดยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร โปรแกรม ArcMap 9.3 

 

 
รูปภาพ 4 ระยะการใหบริการของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพฯ 

ท่ีมา : การวเิคราะหดวยโปรแกรม ArcMap 9.3 

 



 

  .2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสังคมศาสตร (Software Package for Social SPSS) วิเคราะห

พฤติกรรมและความคดิเห็นในการเดนิทางของประชากรในกรุงเทพฯ ใชคาสถิติความถี่และรอยละ 

 

ขอจํากัดในการศึกษา 

 1. ขอมูลของชุมชน (หมูบาน) ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนาํมาใชในการวเิคราะห อาจจะไมครบถวนทุกชุมชน 

(หมูบาน) เน่ืองจากอาจจะมีชุมชนบางแหงเกิดขึ้นใหม และยังไมมีการขึ้นทะเบียนกบัหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอมูลการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะ ประเภทระบบราง ที่ยังไมแลวเสร็จ จะไมถูกนํามา

พิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี 

 3. ขอมูลการใหบริการของโครงการรถโดยสารดวนพิเศษ (BRT) ของกรุงเทพมหานคร ไมถูกนํามา

พิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากในวนัท่ีดาํเนินการศึกษาวิจัยน้ันโครงการดังกลาวยังไมแลวเสร็จ 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาหาพื้นที่วาง (Gap) ของการใหบริการขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร แบงการวิเคราะห

ออกเปน 3 สวนคือ 

  1. การหาพื้นที่วาง (Gap) ของการใหบริการขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ดวยระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) พบวา ชุมชน (หมูบาน) ท่ีอยูในขอบเขตการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะ มี

จาํนวน 828 ชุมชน และชุมชน (หมูบาน) ท่ีอยูในพ้ืนท่ีวางของการใหบริการขนสงสาธารณะ มีจาํนวน 411 ชุมชน โดย

สวนใหญชมุชน (หมูบาน) ท่ีอยูในพ้ืนท่ีวางของการใหบริการ มักอยูบริเวณชานเมืองและบริเวณถนนวงแหวนชั้นนอก

ของกรุงเทพฯ ทัง้ฝงตะวันออก เชน เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตคันนายาว เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขต

ลาดกระบัง และฝงตะวันตก เชน เขตจอมทอง เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา เขตทุงครุ เขตบางขุนเทียน เขตบางแค 

เขตบางบอน เปนตน ซึ่งการเดินทางจะสะดวกใชยานพาหนะสวนตัวเปนหลัก (ดังรูปภาพ 5)  

 
รูปภาพ 5 ชุมชนที่มีทีต่ั้งอยูในและอยูในพื้นทีว่างการใหบริการระบบขนสงสาธารณะในกรุงเทพฯ 

ท่ีมา : การวเิคราะหดวยโปรแกรม ArcMap 9.3 



 

 

 ทั้งนี้ ชุมชน (หมูบาน) ท่ีอยูในพ้ืนท่ีวางการใหบริการระบบขนสงสาธารณะ จํานวน 411 ครัวเรือน มี

พฤตกิรรมการเดนิทางและความคดิเห็นตอการใหบริการขนสงสาธารณะ ดงัน้ี 

  2. พฤติกรรมการเดินทางของชุมชนในพื้นที่วาง (Gap) ตอการใหบริการขนสงสาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ครัวเรือนจํานวน 1,000 ครัวเรือน สวนใหญไมมียานพาหนะสวนตัว (รอยละ 62.1) มี

ครัวเรือนเพียงรอยละ 37.9 ที่มียานพาหนะเปนของตนเอง ซึ่งผูไมมียานพาหนะสวนตัว มักจะเลือกใชระบบขนสง

สาธารณะประเภทรถประจาํทาง (ขสมก.) เปนสวนใหญ (รอยละ 55.1) รองลงมาคือ รถไฟฟาบีทีเอส (BTS) รถไฟฟา

กรุงเทพ (MRT) เรือโดยสารคลองแสนแสบ เรือดวนเจาพระยา และรถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงค (Airport Rail Link) 

ตามลําดับ (รอยละ 18.4, 15.5, 8.2, 1.5 และ 1.3 ตามลําดับ) 

  พฤติกรรมของผูไมมียานพาหนะเปนของตนเอง มีรูปแบบการเดินทางจากบานพักอาศัยไปยังจุดใหบริการ

ขนสงสาธารณะ สวนใหญเลือกใชบริการรถจกัรยานยนตรับจาง (รอยละ 34.0) รองลงมาคือ เดินเทา รถสองแถว รถ

รับจาง รถจกัรยาน ตามลําดบั (รอยละ 23.6, 8.4, 7.7 และ 4.1 ตามลําดับ) นอกจากน้ี มบีางครัวเรือนท่ีอาศยัรถยนต

หรือรถจกัรยานยนตของเพ่ือน หรือคนรูจกั (รอยละ 22.2) และจากการเลือกรูปแบบการเดินทางดังกลาว มีคาใชจาย

ในเดนิทางอยาง 10 บาท (รอยละ 33.5) รองลงมาคือ มีคาใชจายอยูระหวาง 11-20 บาท (รอยละ 17.0) ระหวาง 21-

30 บาท (รอยละ 3.1) มากกวา 40 บาทขึน้ไป (รอยละ 3.0) ตามลําดับ แตบางครัวเรือนไมมีคาใชจายในการเดินทาง 

เน่ืองจากมีพฤติกรรมการเดินทางจากบานพักอาศัยไปยังจุดใหบริการขนสงสาธารณะดวยวิธีเดินเทา หรือใชจักรยาน 

แตมรีะยะทางในการเดนิเทาหรือใชจกัรยานอยางนอย 100 เมตร (รอยละ 7.9) รองลงมาคือ มีระยะทางเดินเทาหรือ

ใชจกัรยาน ระหวาง 101-200 เมตร (รอยละ 5.0) ระหวาง 401-500 เมตร (รอยละ 4.5) และมากกวา 500 เมตร (รอย

ละ 2.1) ตามลําดับ 

นอกจากนี ้ในการเดินทางจากบานพักอาศัยไปยังจุดบริการขนสงสาธารณะ มีบางครัวเรือนมีความ

จําเปนตองมีการเปลี่ยนยานพาหนะเพื่อใหเขาถึงจุดใหบริการขนสงสาธารณะ โดยมีจํานวนการเปลีย่นอยางนอย 1 

คร้ังตอการเดนิทาง (รอยละ 12.7) รองลงมาคือ เปลีย่น 2 ครัง้ตอการเดินทาง (รอยละ 11.2) และเปลีย่นมากกวา 2 

คร้ังขึ้นไป (รอยละ 1.6) ตามลําดับ ซึ่งการเปล่ียนยานพาหนะเพ่ือใหเขาถึงจุดใหบริการสูงสุดถึง 4 คร้ังตอการเดนิทาง 

และจากการเปล่ียนแปลงยานพาหนะในการเขาถึงจุดใหบริการน้ีทําใหตองมีการเสียคาใชจายในการเดินทางเพ่ิมขึ้น 

โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้นมากสุดอยูระหวาง 11-20 บาท (รอยละ 9.0) รองลงมาคือ เสียคาใชจายระหวาง 21-30 

บาท (รอยละ 5.5) ตามลําดับ และตองเสียคาใชจายสูงสุด คือ มากกวา 40 บาทข้ึนไป (รอยละ 2.3) 

 3. ความคิดเห็นของชุมชนในพื้นที่วาง (Gap) ตอการใหบริการขนสงสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ครัวเรือน 1,000 ครัวเรือน สวนใหญมีความเห็นตอการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะวา ชวยประหยัด

คาใชจายในการเดินทาง (รอยละ 44.7) สามารถชวยลดปริมาณการจราจรในทองถนน ลดมลพิษทางอากาศ (รอยละ 

42.9) ชวยประหยัดพลังงานนํ้ามัน (รอยละ 42.3) แตท้ังน้ี มีความคิดเห็นวาประเภทและจํานวนของขนสงสาธารณะ

ยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ (รอยละ 32.1) อีกท้ังการใหบริการอยางไมเปนระบบโครงขายและไมครอบคลุม

พ้ืนท่ี (รอยละ 35.2) รวมถึงการใหบริการขนสงสาธารณะยังใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไมดีพอ (รอยละ 

32.0) ซึ่งภาครัฐควรมกีารปรับปรุงสภาพการใหบริการขนสงสาธารณะโดยสวนรวม เชน รถประจําทาง (ขสมก.)  เรือ

คลองแสนแสบ เรือดวนเจาพระยา เปนตน (รอยละ 45.0) 

 

 



 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ภาครัฐควรมนีโยบายในการบริหารจดัการระบบขนสงสาธารณะใหดขีึน้ เพ่ือสนองตอบการเดนิทางใหกบั

ประชากรในเมือง เชน การใชตัว๋โดยสารของระบบขนสงสาธารณะเปนระบบเดียวกัน เพื่อใหการเดินทางสามารถ

เชื่อมตอกันไดทุกประเภท และมีคาใชจายในการเดินทางลดลง  

 2. ภาครัฐควรจัดใหมีระบบขนสงสาธารณะขนาดเล็ก เชน รถสองแถว (Shuttle bus) เสริมการใหบริการใน

ราคายอมเยา ในบริเวณท่ีเปนพ้ืนท่ีวาง (Gap) ของการใหบริการขนสงสาธารณะ 

 3. ภาครัฐควรใหประชาชนไดมสีวนรวมในการกาํหนดเสนทางของขนสงสาธารณะ  

 4. ภาครัฐควรมีมาตรการเกบ็ภาษจีากการใชถนนของประชาชนท่ีใชยานพาหนะสวนบุคคล 

 5. ในกรณีท่ีระบบขนสงมวลชนระบบราง มีการเปดใหบริการครบถวน และครอบคลุมตามแผนพัฒนาการ

คมนาคมขนสงแลว ควรมีการเพ่ิมขอมูลของสถานี (ปาย) มาวิเคราะหเพ่ิมเติม 

 6. ควรนําขอมูลสถานีบริการของโครงการรถโดยสารดวนพิเศษ (BRT) ของกรุงเทพมหานครมารวมใน

วิเคราะหคร้ังตอไป 
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