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บทคัดยอ 

จุดมุงหมายของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาเจาหนาท่ีดับเพลิง กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี ้เลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากกลุมผูปฏิบัติ จํานวน 186 

คน และสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากผูบริหาร จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ลักษณะสวนบุคคล ผลของการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คะแนนเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที วิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว และวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผลของการนํานโยบายพัฒนา

บุคลากรไปปฏิบัติประสบความสําเร็จคอนขางมาก และในกลุมผูปฏิบัติและผูบริหาร พบวา มีความคิดเห็นเกีย่วกับ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานมาตรฐานนโยบาย

และวัตถุประสงค รองลงมา คือ การติดตอส่ือสาร และการฝกอบรม ซึ่งปจจัยท้ัง 3 น้ี สามารถรวมกันพยากรณผลของ

การนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบตัไิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ปจจยั ผลสําเร็จ นโยบายพัฒนาบุคลากร 

 

Abstract 

The research aimed to study factors affecting the successful implementation of personnel 

development policy: a case study of firemen from Operation Division 1, the Disaster Prevention and 

Mitigation Department, Bangkok Metropolitan Administration. The samples consisted of 186 operating 
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officials and 7 administrators, selected by simple random sampling and purposive sampling, respectively. 

The instrument used for collecting data was a questionnaire composed of personal data, performance on 

implementation of personnel development policy and its affecting factors. The data was analyzed through 

percentage, mean and standard deviation, t-test one way analysis of variance and multiple regression 

analysis. The research findings were as follows: 

1. The implementation of personnel development policy was rather highly successful. 

2. Both operating officers and administrators correspondingly agreed that the most affecting 

factors to successful implementation of personnel development policy was the policy standard and 

objective, communication, and training, respectively. These factors could predict performance on 

implementation of personnel development policy at 0.05 level of statistical significance.  

Keywords: Factors, Successful Implementation, Personnel Development Policy 

 

บทนํา 

คณะรัฐมนตรีในขณะนั้นไดมีมติเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2546 มติเมื่อ 8 กรกฎาคม 2546และมติเมื่อ 16 

กันยายน 2546 เรือ่งการดําเนินการถายโอนภารกิจกองบังคับการตํารวจดับเพลิงสํานักงานตํารวจแหงชาติไปอยูใน

ความดูแลของกรุงเทพมหานครตัง้แตวันที ่1 พฤศจิกายน 2546 ภายหลังจากทีสํ่านักงานตํารวจแหงชาติไดมีการ

โอนยายภารกิจงานดับเพลิงมาอยูในความดูแลของกรุงเทพมหานครในป 2546 นัน้ ก็ไดมีการโอนทรัพยสินตางทีเ่ปน

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติทั ้งรถดับเพลิง รถกู ภัยตางๆ อาคารบานพักขาราชการ สถานีดับเพลิง ที่มีอยู ใน

กรุงเทพมหานครและขาราชการตํารวจดับเพลิง ใหมาอยูภายใตความดูแลของกรุงเทพมหานครภายใตหนวยงานใหม

ทีม่ีชื ่อวา สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร แตในสวนของขาราชการตํารวจดับเพลิงทาง

สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรุงเทพมหานครไดใหขาราชการเปนคนตัดสินใจเองวาจะโอนยายมาเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครดวยหรือไม ไดมีเจาหนาทีส่มัครใจโอนยายมาสังกัดกรุงเทพมหานครไมเพียงพอ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ จึงไดมีหนังสือที่ ตช.0006.334/4719 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2546 อนุมัติใหขาราชการตํารวจในสังกัดกอง

บังคับการตํารวจดับเพลิงสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 1,217 นาย ชวยราชการทีสํ่านักปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ปฏิบตัหินาท่ีตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมายมกีาํหนด 2 ป เพื่อปฏิบัติภารกิจตางๆและเปนผู

ท่ีคอยแนะนําและใหคําปรึกษากับขาราชการใหมท่ีจะเขามาทดแทนการปฏิบัติงานน้ันๆซึ่งทําใหกรุงเทพมหานครตอง

ทําการเปดรับสมัครสอบคัดเลือกบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถ รวมไปถึงความพรอมทางรางกายและจิตใจ 

เพ่ือท่ีจะพัฒนาบุคลากรของสํานักปองกนัและบรรเทาสาธารณะภัย ใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับ ขาราชการตํารวจ

ดับเพลิงเกา ถาดูจากสถิติการเกิดเหตุเพลิงไหมที่เกิดขึน้ในกรุงเทพมหานครในแตละปนัน้ถือวามีเหตุเพลิงไหมมาก

พอสมควรและสรางความเสียหายใหกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซึ่งการเกิดเหตุเพลิงไหมในแตละปน้ันเราไม

สามารถกําหนดหรือพยากรณการเกิดเหตุเพลิงไหมใหอยู ในการควบคุมได เพราะการเกิดเหตุเพลิงไหมจะมี

องคประกอบและลักษณะการเกิดเหตุเพลิงไหมหลากหลายแตกตางกันออกไปไมวาจะเปนความประมาทของ

ประชาชน,การเกิดจากความผิดพลาดของระบบไฟฟา,การลอบวางเพลิง,และอื่นๆอีกมากมาย ฉะนัน้ความพรอมใน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาท่ีจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการท่ีระงับเหตุท่ีจะเกิดโดยท่ีไมรูวันเวลา

ไหนที่จะมีเหตุเพลิงไหมเกิดขึ ้น การเกิดเหตุเพลิงไหมในแตละครั้งแนนอนที่สุดยอมเกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนและเจาหนาที่อยางหลีกเลี่ยงไมได สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เปนสวนราชการที่



จะดูแลในสวนนีแ้ละตองสรางความเชือ่มั่นใหกับประชาชนวาประชาชนจะไดรับความปลอดภัยและเกิดการสูญเสีย

นอยทีสุ่ดโดยสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดมีนโยบายแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร คือ หลักสูตรการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้นพื้นฐาน  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาขาราชการทีเ่ขาใหม ใหมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับวิธีการ เทคนิคและทักษะในการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือใหสามารถดําเนินการปองกัน

และแกปญหาการเกิดอัคคีภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยน้ัน เปนงานท่ีจะตองใชท้ังความรูความสามารถและประสบการณในการ

ปฏิบัติหนาที ่เพื่อชวยเหลือประชาชนเมือ่มีเหตุเพลิงไหมและสาธารณภัยอืน่ๆ  รวมทัง้ชวยเหลือตัวเองเมื่อตกอยูใน

สภาวะคับขัน เพราะเปนงานท่ีมีความเส่ียงสูง ฉะนั้นถาหากสามารถสรุปถึงปจจัยทีจ่ะทําใหการพัฒนาบุคลากรของ

สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประสบความสําเร็จไดแลวน้ัน ก็จะเกิดผลดีท้ังองคกรและบุคลากรท่ีสําคัญ เมื่อ

บุคลากรมีการพัฒนา การทํางานก็จะเกิดประสิทธิภาพ จะทําใหลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินเมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหมหรือสาธารณภัยอืน่ๆ ซึ่งผูที่จะไดประโยชนมากที่สุดก็คือ ประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนผูท่ีเสียภาษีใหแกกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครเปน

หนวยงานท่ีเกิดขึ้นใหม แตภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบนัน้เกีย่วของกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซึง่ถือไดวา

เปนภาระที่หนักของเจาหนาที่ ทําใหเจาหนาที่ทุกคนจะตองพัฒนาตัวเองเพือ่ที่จะหาวิทยาการใหมๆมาชวยในงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ฉะนั้นเราตองทราบถึงปจจัยทีส่งผลสําเร็จตอการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไป

ปฏิบัติ เพื่อที่จะใหการพัฒนาบุคลากรภายในสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีแนวทางไปในทางเดียวกันและ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาแนวทางในการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบตัใิหเกดิผลสําเร็จ 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค โครงสรางองคกร การติดตอส่ือสาร ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ทรัพยากร 

การฝกอบรม สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เปนปจจัยทีส่งผลสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไป

ปฏิบัติ   

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ตัวแปรที่ศึกษา 

1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย (1) มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค (2) โครงสรางองคกร (3) การ

ติดตอสือ่สาร (4) ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน (5) การฝกอบรม (6) ทรัพยากร และ (7) สภาพเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมอืง                  

1. 2.ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบตัิ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เจาหนาที,่พนักงาน,เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย กองปฏิบัติการดับเพลิง1 สํานักปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จาํนวน 353 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 



2.1 กลุมผูบริหาร คือ หัวหนาสถานีและรักษาการณหัวหนาสถานีในกองปฏิบัติการดับเพลิง1 ซึ่งมี

จาํนวน 7 คน  

2.2 กลุมผูปฏิบัติ คือ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ประจําสถานีภายในกองปฏิบัติการดับเพลิง 1 จํานวน    

346 คน 

2.2 กลุมผูปฏิบัติใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งขนาดของตัวอยาง

ไดมาจากการคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane และสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากผูบริหาร  จํานวน  

7 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

แบบสอบถามเปนแบบใหแสดงทัศนคติตาม Likert Scale มี 5 ระดับ และนําไปหาความเชือ่ถือได

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) (ศุภชัย ยาวะ

ประภาษ. 2544: 8-11) 

4. การวิเคราะหขอมูล 

   การวิจยัคร้ังน้ีประมวลผลขอมลูดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ สําหรับอธิบายขอมูล

ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

4.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  

4.2.1 เพื่อใชในการศึกษาเปรียบเทียบหาคาเฉลี่ย ในกลุมตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปใชการ

วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) หรือการทดสอบคาเอฟ (F-test)  

4.2.2 ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation & Regression Analysis) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุนอย

กวา 30 ป (รอยละ 43.00) มีอายุงาน 5 – 10 ป (รอยละ 59.10) มีตําแหนงระดับ 3 – 4 (รอยละ 50.50) และสวนใหญ

มีระดับการศึกษาสายอาชีพ (รอยละ 48.90) 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไป

ปฏิบัติของผูปฏิบัติ 

2.1 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการนํานโยบาย

พัฒนาบุคลากรไปปฏิบตั ิโดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

คอื พบวาโดยภาพรวม ดานการฝกอบรม ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย และดานทัศนคติ ตามลําดับ 

2.1.1 ปจจัยดานมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยอยางมาก

เกี่ยวกับปจจัยดานมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค โดยภาพรวมและเห็นดวยอยางมากกับขอความที่วาการ

พัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้นพ้ืนฐาน ทําใหเจาหนาท่ีมีความรู ความเขาใจในงานท่ี

เกี่ยวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย บุคลากรในองคกรมีความเขาใจเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรโดยใช

หลักสูตรปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้นพื้นฐานเปนอยางดี และหลักสูตรปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้น

พื้นฐาน มีความเหมาะสมตอการพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ ตามลําดับ 



2.1.2 ปจจัยดานโครงสรางองคการ กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยในระดับปานกลางเกี่ยวกับ

ปจจยั ดานโครงสรางองคการ โดยภาพรวมและเห็นดวยในระดับปานกลางกับขอความที่วาองคกรควรมีหนวยงานที่

ปรึกษาภายนอกซึง่มีความรูมาชวยเสนอแนะการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเปนมาตรฐาน โครงสรางองคกรมีการ

ประสานงานกับหนวยงานอื่นอยางมีประสิทธิภาพ และกําหนดสายบังคับบัญชาเพื่อแกไขปญหาในการพัฒนา

บุคลากรไดอยางเหมาะสม ตามลําดับ 

2.1.3 ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยในระดับปานกลางเกีย่วกับปจจัย 

ดานการติดตอสื่อสาร โดยภาพรวมและเห็นดวยในระดับปานกลางกับขอความทีว่าหนวยงานของทานนําขอมูล

ขาวสารมาใชในการปฏิบัติหนาที่อยางเพียงพอ การมีอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอตอการสนับสนุนการรับสงขอมูล

ขาวสาร และการมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารอยางเปนเปนระบบ ตามลําดับ 

2.1.4 ปจจัยดานทัศนคติ กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยอยางมากเกี่ยวกับปจจัย ดานทัศนคติ โดย

ภาพรวมและเห็นดวยอยางมากกับขอความที่วา บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกอยากมีสวนรวมในการพัฒนา

องคกร หนวยงานควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีของหนวยงานแสดงความคดิเห็นเกีย่วการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

และบุคลากรภายในองคกรท่ีมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงาน ตามลําดับ 

2.1.5 ปจจัยดานการฝกอบรม กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยอยางมากปจจัย ดานการฝกอบรม 

โดยภาพรวมและเห็นดวยอยางมากกับขอความท่ีวา การเขารับการฝกอบรมทําใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน

การปฏิบตัหินาท่ี การเขารับการฝกอบรมทําใหเจาหนาท่ีทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการเห็นความสําคัญของ

การพัฒนาบุคลากร โดยใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมดานดับเพลิงและกูภัยอยางตอเน่ือง ตามลําดับ 

2.1.6 ปจจยัดานทรัพยากรพบวา กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยในระดับปานกลางเกีย่วกับปจจัย 

ดานทรัพยากร โดยภาพรวมและเห็นดวยในระดับปานกลางกับขอความท่ีวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมีการแตงตัง้

เจาหนาท่ีใหเหมาะสมกบังาน หนวยงานของทานมรีะบบการบํารุงรักษาวสัดอุปุกรณทีใ่ชในการปฏิบตัหินาท่ี และการ

มีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีดับเพลิงและกูภัย ตามลําดับ 

2.1.7 ปจจัยดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม กลุมตัวอยางผูปฏิบัติเห็นดวยในระดับปานกลาง

เกี่ยวกับปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจการเมืองและสังคม โดยภาพรวมและเห็นดวยกับขอความทีว่า เศรษฐกิจทีต่กต่าํ

สงผลตองบประมาณในการปฏิบตังิานไมเพียงพอ และเห็นดวยในระดับปานกลางกับขอความท่ีวา ผูบริหารหนวยงาน

ใหความสนใจรวมท้ังควบคุมดูแลและเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรภายในหนวยงาน และผูนําชุมชน มีสวนใน

การสนับสนุนใหการดาํเนินการตางๆเปนไปตามวตัถปุระสงคของหนวยงาน    ตามลําดับ 

3. ความคิดเห็นผลสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ 

กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากเกี่ยวกับผลความสําเร็จของการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติโดย

ภาพรวมอยูและเห็นดวยกับขอความท่ีวา ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยอยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมา คือ การปฏิบัติหนาทีบ่รรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค   และการมีความรู 

ความสามารถ ในการปฏิบัติหนาท่ีดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามลําดับ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไป

ปฏิบัติของผูบริหาร 

จากการศึกษาการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากร ไปปฏิบัติ การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยทั้ง 7 ตัวแปร ไดแก มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค โครงสรางองคกร การติดตอส่ือสาร 

ทัศนคตขิองผูปฏิบตังิาน ทรัพยากร การฝกอบรม สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  



4.1 ผลปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มี 7 ตัวแปรไดแก 

4.1.1 นโยบายพัฒนาบุคลากร โดยใชหลักสูตรปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขัน้พื้นฐานนั้น มี

ความสําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนงานเฉพาะดาน ผูท่ีจะเขามาปฏิบัติงานจะตอง

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติหนาที่ และการใชเครื่องมือตางๆ ในการปฏิบัติที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

หลักสูตรการอบรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย มคีวามแตกตางกนัออกไป ถอืวาเปนพ้ืนฐานท่ีดเีพราะงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย มีวัตถุประสงคทีช่ัดเจนคือ ตองการใหขาราชการทีเ่ขามาใหม ไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับ

งานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีมาตรฐานของนโยบายและวัตถุประสงคท่ีมีความชัดเจนและเจาหนาท่ีก็ทราบ

ถึงวัตถุประสงคของหลักสูตรปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติเพ่ือใหนโยบายประสบผลสําเร็จ 

4.1.2 โครงสรางองคกรมีปญหาอยางมาก เนื่องจากการโอนยายงานกิจการดานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยเปนในลักษณะโอนจากกองมาเปนกรม แตสายการบังคบับัญชายงัเปนตามหลักการบริหาร เชน ในสถานี

ยังไมมีโครงสรางที่ชัดเจน สถานีควรจะมีกลุมงานตางๆ ดูแล เชน กลุมงานดานนโยบายและแผน กลุมงานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กลุมงานดานประชาสัมพันธ ฯลฯ แตในความเปนจริงแลวไมมีเลยจึงทําใหการ

บริหารงานตางๆไมเปนไปตามท่ีตองการ 

4.1.3 อุปกรณการติดตอส่ือสารน้ันลาสมัยและดอยประสิทธิภาพเปนอยางมาก เชนระบบเครือขายท่ี

ใชในการติดตอส่ือสาร เชนอินเตอรเน็ต วิทยุส่ือสาร ซึ่งใชในการศึกษาสืบคนขอมูลการเกิดเหตุตางๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ี

นํามาวิเคราะหเหตุการณเพื่อเปนประสบการณในการทํางาน ซึ ่งแตกตางจากตอนนี้ เจาหนาที่ไดศึกษาจาก

ประสบการณจริงเทาน้ัน 

4.1.4 ทัศนคติในการท่ีเจาหนาท่ีอยากจะมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรมีอยูในเกณฑต่ํามากเห็นได

จากหนวยงาน    มเีจาหนาท่ีท้ังหมดประมาณ 1,700 คน แตมีคนทีค่ิดจะพัฒนาองคกรอยูไมเกิน 100 คน เจาหนาที่

สวนใหญจะทํางานเฉพาะวันท่ีตัวเองเขาเวรไมอุทิศเวลาใหกับงานเทาท่ีควร คือถาไมเขาเวรก็จะอยูเฉยๆ ไมมกีารคดิท่ี

จะทําอยางอ่ืนท่ีจะเกิดการพัฒนาและเปนประโยชนตอหนวยงาน สวนมากจะสนใจประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 

4.1.5 การฝกอบรมมีความสําคัญ เจาหนาที่ควรจะไดรับการฝกอบรมกอนที่จะมาปฏิบัติหนาที่ 

เพราะการทํางานดานนี้จะตองมีความรูเกีย่วกับงาน เพราะถาไมรูอาจมีอันตรายถึงชีวิตได และในสวนหนวยงานนัน้

ยังใหความสําคัญกับการฝกอบรมถือวานอยมาก สิ่งที่ชีใ้หเห็นก็คือ ถาไมโอนยายกองปฏิบัติงานดับเพลิงมาอยูใน

ความดูแลของกรุงเทพมหานคร การพัฒนาจะสูงขึ้นโดยดูไดจากโครงการที่มีของกองปฏิบัติการตํารวจดับเพลิงเทียบ

กนัสํานักปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยในปจจบุนั 

4.1.6 หนวยงานน้ันมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการปฏิบัติงาน แตสิง่ที่ขาดไปและสําคัญมากอยางยิง่

ก็คือการบํารุงรักษาเนื ่องจากอุปกรณในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนอุปกรณที ่ใชชวยเหลือชีวิต

ผูประสบภัยรวมถึงตัวของเจาหนาทีด่วย การบํารุงรักษาใหอยูในสภาพสมบูรณที่สุดจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง และ

การใชจายงบประมาณนั้นลมเหลวอยางสิน้เชิง การจะจัดซื้ออุปกรณตางควรใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการเสนอ

เพราะที่ผานๆมาเปนในลักษณะคนซื้อไมไดใช คนใชไมไดซื้อ จึงทําใหไมตรงตอความตองการ มันแสดงใหเห็นถึง

ความดอยประสิทธภิาพในการใชงบประมาณ 

4.1.7 ผูนําทางการเมืองมีสวนสําคัญอยางมากในการทีจ่ะทําใหโครงการตางๆบรรลุตาม

วัตถุประสงค  แตเราแทบจะไมเกี่ยวของกันเลย เพราะผูนําทางการเมืองนั้นไปใหความสนใจเกี่ยวกับอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน   ซึ่งเปนสวนหนึง่ของฐานเสียง สวนการรวมมือจากภาคเอกชนเราไมไดรับการรวมมือเลย 



เนื่องจากงานของเราเปนงานบริการไมมีอํานาจในการจัดการทางกฎหมายและสาเหตุอีกอยางอาจจะเปนไปไดทีเ่รา

ขาดการประชาสัมพันธหนวยงาน 

4.2 ปจจยัท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 

ตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตาม ความสําเร็จของการนํานโยบายนโยบายไปปฏิบัติ 

ไดแก มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย การติดตอสือ่สารและการฝกอบรม โดยอธิบายไดรอยละ 39 ทีร่ะดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการพยากรณได ดังน้ี Ŷ = 1.53 + 0.27X1+ 0.19X3+ 0.12X5 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผูปฏิบัติ 

ปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาเจาหนาที่ดับเพลิง กอง

ปฏิบัติการดับเพลิง 1 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ตามความมุงหมายของการวิจัยและ

สมมติฐานในการวิจัยโดยภาพรวม ดังน้ี 

ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบตัิ สามารถอธิบายความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ปจจัยทีส่งผลสําเร็จตอการนํานโยบายการพัฒนา

บุคลากรไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค การติดตอส่ือสาร การ

ฝกอบรม ตามลําดับ ซึ่งตรงตามสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความสําเร็จของการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัต ิ

สรุปไดดังน้ี 

1.1 ปจจัยดานมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค มีความสัมพันธในทางบวกกับความสําเร็จของการ

นํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  หมายความวา นโยบายพัฒนาบุคลากรนี้ตองมี

มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงคในแนวทางการดาํเนินงานอยางชดัเจน เจาหนาผูปฏิบัติงานจึงจะสามารถปฏิบัติ

ตามได ทําใหการปฏิบัติงานมีโอกาสทีจ่ะประสบความสําเร็จสูง สามารถอธิบายผลความสําเร็จของการนํานโยบาย

พัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ   คือ ทําใหเจาหนาท่ีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานดานปองกนัและบรรเทาสาธารณะภัย 

ซึง่ชวยใหเจาหนาทีเ่ขาใจในวิธีการทํางานเกีย่วกับงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อันจะสงผลใหนโยบาย

ประสบความสําเร็จ  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Van Meter., & Van Horn. 1975) พบวา 

ปจจัยเร่ิมแรกท่ีกําหนดผลการดําเนินนโยบาย และการระบุตัวชี้วัดของผลการดําเนินนโยบาย คือ ตองเขาใจมาตรฐาน

นโยบายและวัตถุประสงคของนโยบาย ศุภชัย ยาวะประภาษ (ศุภชัย ยาวะประภาษ. 2545: 101-118) พบวา 

วัตถุประสงคของนโยบาย ประกอบไปดวย ความชัดเจนของวัตถุประสงค ความสอดคลองตองกันของวัตถุประสงค 

ความอยากงายในการรับรูวัตถุประสงคไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการศึกษาของ เอกสิทธิ์ สุวรรณไพบูลย (2534) 

พบวา ความเขาใจของผูปฏิบัติทีม่ีตอวัตถุประสงคของนโยบาย ทิศทางของทัศนคติทีม่ีตอนโยบายนัน้ รวมตลอดถึง

ความผูกพันทีม่ีตอนโยบาย มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ โสภา 

สังขวรรณะ (2542: บทคัดยอ) พบวา ความชัดเจนดานวัตถุประสงคและเปาหมายสงผลใหโครงการประสบผลสําเร็จ 

สอดคลองกับ กลา ทองขาว (2534: 345) พบวา เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตั ิและเห็นไดอกีอยางวานโยบายประสบผลสําเร็จตามวตัถปุระสงคคือจํานวน

อัคคีภัยและสาธารณภัยท่ีลดลงรอยละ 10 สวน อาคม ใจแกว (2533: 248) ท่ีพบวา ปจจยัในดานนโยบายท่ีเกี่ยวของ



กับผูปฏิบัติ หากผูปฏิบัติขาดความตั้งใจจริงไมมีความสามารถดานวิชาชีพหรือไมอาจปรับตัวไดแลว ถึงแมนโยบายจะ

มีความชัดเจนสอดคลองกับสภาพปญหาเพียงใดก็อาจทําใหนโยบายลมเหลวไดในท่ีสุด 

1.2 การติดตอส่ือสาร มคีวามสัมพันธในทางบวกกบัความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากร

ไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว หมายความวา การแลกเปลีย่นขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การรับสงขอมูลทีร่วดเร็ว 

มีการตรวจสอบที่ไดมาตรฐานและไดนําขอมูลนั้นๆมาใชในงานนั้น ทําใหเจาหนาที่ไดทราบถึงนโยบายพัฒนา

บุคลากรท่ีชัดเจน จงึจะสามารถอธบิายผลความสําเร็จของการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ คือ การส่ือสารท่ี

ชัดเจนจะทําใหการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Van Meter., & Van Horn. 

1975) พบวา ผูปฏิบัติตามนโยบายที่รับผิดชอบจะตองเขาใจมาตรฐานและวัตถุประสงคโครงการนั้นๆการ

ติดตอส่ือสารและในการติดตอส่ือสารท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร มีความซับซอนและมีกระบวนการท่ียุงยาก 

ในการสื่อสารจากบนลงลางในองคกร หรือจากองคกรหนึ่งไปยังองคกร เพราะฉะนั้น การนํานโยบายไปปฏิบัติที่มี

ประสิทธิผล จะตองเพิม่ความชัดเจนของความเทีย่งตรง ความแมนยําในการติดตอสือ่สาร สอดคลองกับ (G.C 

Edward III. 1980) กลาววา ปจจัยทีก่ารติดตอสือ่สาร เปนอีกปจจัยหนึง่ที่จะทําใหนโยบายประสบผลสําเร็จ เพราะ 

วัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายทีนํ่ามาตองมีการติดสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน  ครบถวน  และ

ชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจตรงตามความตั้งใจของผูกําหนดนโยบายการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีจะกอใหเกิดผลดีน้ัน มี

สวนสําคัญที่ชวยทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ แตทัง้นีทั้ง้นั้นจะตองมีการสือ่สารทีถู่กตอง รวดเร็ว ตอเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพดวย สอดคลองกบั โสภา สังขวรรณะ (2542: บทคัดยอ) การติดตอสือ่สารมี การใชขอมูลระหวาง

หนวยงานและหนวยงานที่ เกี่ยวของมีคอนขางมาก ดังนั้น การไดขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนยอมสงผลตอการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ สวนแผนปฏิบัติราชการก็ใหความสําคัญกับการติดตอสือ่สารคือ มีการปรับปรุงศูนยสั่งการ 199 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดานการติดตอสื่อสาร (แผนปฏิบัติราชการประจําปสํานักปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย. พ.ศ.2551: 3) 

1.3 การฝกอบรม มีความสัมพันธในทางบวกกับความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาบุคลากรไป

ปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวา การเขารับการฝกอบรมทําใหเจาหนาทีม่ีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่และปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของชูชัย  สมิทธิไกร  (2542)  

กลาววา  การฝกอบรม  (Training)  คือ  กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู  

(Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  ความสามารถ  (Ability)  และ เจตคต ิ (Attitude) ของบุคลากรน้ัน  อันจะชวยปรับปรุง

ใหการปฏิบตังิานใหมปีระสิทธภิาพสูงขึน้ เชน  เปนหัวหนางานท่ีสามารถบริหารงานและบริหารผูใตบังคับบัญชาไดดี

ขึ้น  หรือเปนชางเทคนิคท่ีมีความสามารถในการซอมแซมเคร่ืองจักรไดดีขึ้น สอดคลองกับ เชิดวิทย ยุวรรณะ (2531: 

บทคัดยอ) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดอบรมเองในหัวขอทีต่องการ และสงไปฝก อบรมนอกสถานที่เปน

คร้ังคราว รวมท้ังจัดหลักสูตรตอเน่ืองให เชน หลักสูตรทางดานภาษา เพ่ือเรียนหลังเลิกงาน 

2. การวิจัยผูบริหาร 

2.1 ปจจัยดานมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน

มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค มาตรฐานของนโยบาย และวัตถุประสงค ดังน้ันมาตรฐานของนโยบาย และ

วัตถุประสงค ท่ีมีความชัดเจนและเจาหนาท่ีก็ทราบถึงวัตถุประสงคของหลักสูตรและหลักสูตรการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยขั ้นพืน้ฐานนั้นจะทําใหนโยบายประสบผลสําเร็จ หลักสูตรก็มีความความเหมาะสมในการพัฒนา



ความสามารถเพราะเปนพื้นฐานในการอบรมหลักสูตรตางๆตอไป “นโยบายพัฒนาบุคลากร โดยใชหลักสูตรการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้นพ้ืนฐาน น้ันถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากงานปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยเปนงานเฉพาะดาน ผูที่จะมาปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจเกี ่ยวกับวิธีการปฏิบัติหนาที่และการใช

เครือ่งมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ ่งมีอยู มากและวิธีการใชงานอุปกรณแตละอยางก็แตกตางกัน

ออกไป หลักสูตรในเน้ือหาการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยข้ันพ้ืนฐาน ก็มีเน้ือหาครอบคลุมแมจะยังไมเจาะลึกแต

ก็เปนพืน้ฐานทีด่ีเพราะจะไดเปนการตอยอดการพัฒนาตัวเองในหลักสูตรที่เปนหลักสูตรเฉพาะทางตอไป” (พ.ต.ท.

กิตติ วิริยะสกุลพันธ. 2553: สัมภาษณ) แตนอกเหนือจากวัตถุประสงคทีช่ัดเจนแลวก็ตองมีการแบงคุณสมบัติของผู

เขารับการอบรมดวย “การพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค

ที่ชัดเจน คือ ตองการใหขาราชการที่เขามาใหม ไดรูและเขาใจเกีย่วกับงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมไปถึง

ไดรู จักอุปกรณตางๆที่ใชในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตควรแยกกันฝกระหวางผูสั่งการกับผูปฏิบัติ

เพือ่ที่จะใหเขาใจถึงสายการบังคับบัญชา” (ธีรยุทธ ภูมิศักดิ.์ 2553: สัมภาษณ) และการที่วัตถุประสงคชัดเจนทําให

เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ทําใหการเขาถึงเหตุในเวลา 10.15 นาที (เวลาทีก่ําหนด 12 นาท่ี) และ

จํานวนอัคคีภัยและสาธารณภัยลดลงรอยละ 10  

2.2 ปจจัยดานโครงสรางองคการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดานโครงสรางองคการ วา

โครงสรางองคกรน้ันมีปญหาอยางมากท้ังการแตงตั้งผูบริหารรวมไปถึงสายบังคับบัญชา ท่ียังไมมีความชัดเจนและไม

สอดคลองกบัโครงสรางท่ีเปนมาตรฐานสวนใหญที่มีอยูในกรุงเทพมหานคร ทําใหการบริหารงานไมราบรื่นเทาที่ควร 

“โครงสรางองคกรมีปญหาอยางมาก เนื่องจากการโอนยายงานกิจการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนใน

ลักษณะโอนจากกองมาเปนกรม แตสายงานบังคับบัญชายังเปนตามหลักการบริหารยกตัวอยาง ในสถานีตางๆยงัไมมี

โครงสรางตางๆท่ีชัดเจน สถานีเทียบเทากับฝายตางๆท่ีมีอยูตามเขตควรท่ีจะมีกลุมงานดูแลเชน กลุมงานดานนโยบาย

และแผน กลุมงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กลุมงานดานประชาสัมพันธ เปนตน แตในความเปนจริงแลว

ไมมีเลยจึงทําใหการบริหารงานตางไมเปนไปตามที่ตองการ” (ธีรยุทธ ภูมิศักดิ์. 2553: สัมภาษณ) ซึ่งจากการท่ี

โครงสรางมีปญหาทําใหเกิดปญหาตาง  ”โครงสรางองคกรยังไมเหมาะสมตองมีการปรับปรุงแกไข ภายในสถานี

ดับเพลิงอาจจะนําวิธีการปฏิบัติงานตามเขตมาใชอาจจะชวยใหดีขึ้น คือมีการแบงเปนหนวยงานตางๆ เพ่ือดูแลงานท่ี

ไดรบัมอบหมายเพราะงานดานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยมหีลายดานแตกตางกนัออกไป” (ร.ต.อ.ฉลุ เนียมลาภ

เน่ือง. 2553: สัมภาษณ) การทีโ่ครงสรางไมเหมาะสมและยังไมเปนสากลทําใหมีปญหาจึงทําใหตองมีการพัฒนา

ระบบงานเพ่ือลดขัน้ตอนการปฏิบตัริาชการ  

2.3 ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย ดานการติดตอสือ่สาร วา

อุปกรณการติดตอสื่อสารนั้นลาสมัยและดอยประสิทธิภาพเนือ่งจากไมไดมีการนําเทคโนโลยีอยาง เชน อินเตอรเน็ท

เขามาใชในหนวยงานทําใหไมสามารถคนควาหาวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบตัหินาท่ี “อุปกรณการติดตอสือ่สาร

น้ันลาสมัยและดอยประสิทธิภาพเปนอยางมาก ยกตัวอยางระบบเครือขายท่ีใชในการติดตอหรือการใชอินเตอรเน็ตใน

การติดตอสื่อสารก็ไมไดนํามาใช และเปนผลเกี่ยวเนื่องไปถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลสือ่ถานําเทคโนโลยีมาใชจะเกิด

ประโยชนอยางมาก” (ร.ต.อ.สมเกียรติ พูลศรี. 2553: สัมภาษณ) และการที่อุปกรณไมทันสมัยทําใหการติดตอสือ่สาร

มปีญหา “ระบบการติดตอสือ่สารมีปญหาอยางมาก เนือ่งจากไมมีการบริหารจัดการตัวอยางเชน การใชวิทยุสือ่สาร

ในการปฏิบตัหินาท่ี ควรจะมีการวางระบบการใชงานวิทยุสือ่สารในการปฏิบัติหนาที่ แยกชองสัญญาณในการรับสง

ขอมูลของผูสั ่งการและผูปฏิบัติออกเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและสั่งการ” (ธีรยุทธ ภูมิศักดิ์. 2553: 

สัมภาษณ) สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการท่ีจะปรับปรุงศูนยควบคุมส่ังการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  



2.4 ปจจัยดานทัศนคติ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย ดานทัศนคติ ดังนีเ้จาหนาที่

สวนใหญไมคิดถึงการพัฒนาองคกรและไมอุทิศเวลาใหกับการทํางานในสวนที่ตัวเองรับผิดชอบเพียงอยางเดียว 

“เจาหนาท่ียังมีทัศนคติในการท่ีจะชวยกันในการพัฒนาองคกรไมมากเทาท่ีควร สวนมากจะสนใจในประโยชนสวนตัว

มากกวาสวนรวม” (ร.ต.อ.ฉลุ เนียมลาภเนื่อง. 2553: สัมภาษณ) การทีเ่จาหนาที่ยังไมมีทัศนคติเพื่อพัฒนาองคกร

อาจจะเปนไปไดวาตองมีการสรางวัฒนธรรมขององคกร “การจะใหเจาหนาท่ีมีทัศนคติท่ีเปนไปในทิศทางเดยีวกันควร

จะปรับวัฒนธรรมขององคกร ใหเจาหนาท่ีมีความรูสึกท่ีจะอุทิศเวลาใหกับงานเน่ืองจากเจาหนาท่ีไมยอมรับงานอยาง

อื่นนอกจากที่ไดรับมอบหมายเทานัน้ทัง้ๆที่งานดานสาธารณภัยจะเกิดขึน้เมือ่ไรก็ได สวนเจาหนาทีที่ม่ีความคิดทีจ่ะ

รวมกันมีประมาณสิบหาหรือยีสิ่บเปอรเซ็นตเทานัน้ เห็นไดจากการไมใหความรวมมือในงานดานอืน่ๆ” (ธีรยุทธ      

ภูมิศักดิ์. 2553: สัมภาษณ) ซึง่การทีเ่จาหนาที่ยังไมมีทัศนคติที่จะพัฒนาองคกรก็จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ

สําเร็จไดยากขึ้นสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Van Meter., & Van Horn. 1975) ทัศนคตสิามารถท่ีจะทําใหการนํา

นโยบายไปปฏิบัติงายขึ้น เปาหมายนโยบายอาจจะถูกปฏิเสธดวยหลายเหตุผล เชน การละเมิดระบบคานิยม ความ

เชื่อสวนตัว ความซือ่สัตยตอภายนอกองคกร ผลประโยชนสวนตัว หรือความสัมพันธที่มีอยูและทีช่อบสวนตัว จาก

ความจริงท่ีวามนุษยยากท่ีจะทําใหงานประสบความสําเร็จ หากไมมีความเชื่อ ทัศนคติตอนโยบายมีนอยอาจทําใหผู

ปฏิบตันิโยบายพยายามท่ีจะเบ่ียงเบนหรือหลบเล่ียงตอการปฏิบตัิ 

2.5 ปจจัยดานการฝกอบรม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัย ดานการฝกอบรม วาการ

ฝกอบรมนั้นทําใหเจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาทีใ่นระดับที่นาพอใจแตควรจะมีการแยกการ

ฝกอบรมออกเปนสวนของผูส่ังการและสวนของผูปฏิบัติเพ่ือท่ีจะทําใหเจาหนาท่ีรูถึงสายบังคับบัญชา “การเขารับการ

ฝกอบรมทําใหเจาหนาทีม่ีความรูเกีย่วกับงานในระดับแคพอใช ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรโดยแยกฝกระหวางผูสั่ง

การและผูปฏิบัติประโยชนของการแยกฝกเปนสองสวนจะทําใหเกิดระบบการปกครองและสายการบังคับบัญชา” (ธีร

ยุทธ ภูมิศักดิ.์ 2553: สัมภาษณ) สอดคลองกับ วิน  เชื้อโพธิ์หัก  (2537:  30) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง 

กระบวนการอยางมีระบบ ซึ่งมุงหมายท่ีจะพัฒนาบุคลกรใหมีความรู ทักษะ และเจตคติเพ่ือใหการเปล่ียนแปลงในการ

ทํางานของบุคคลทีรั่บการฝกอบรม ตามวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ หนวยงานก็ใหความสําคัญกับ

การฝกอบรมเห็นไดจากเปาหมายตามแผนฯมีการจัดการฝกอบรมทําไดตามแผนงานท่ีตั้งเปาไว 

2.6 ปจจัยดานทรัพยากร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดานทรัพยากร วา การใชจาย

งบประมาณของหนวยงานมีปญหาอยางมากในการจัดซือ้อุปกรณตางๆในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไมได

ใหผูที่ตองใชอุปกรณตางๆมีสวนรวมและทีสํ่าคัญขาดการบํารุงรักษาอุปกรณที่มีอยู ซึ่งหนวยงานก็ทาบถึงปญหานี้

เห็นไดจากการวิเคราะหจุดออนของหนวยงานวาขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานการเงิน การคลัง จัดซื้อจัดจางและ

ระบบธุรการ (แผนปฏิบัติราชการประจําปสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. พ.ศ.2551:6) สอดคลองกับความ

คิดเห็นสวนใหญของผูใหสัมภาษณ “การจัดซือ้ควรจะมีการคํานึงถึงความจําเปนในการใชงานเพราะอุปกรณ

บางอยางไมมีความจําเปนเลยและบางทีจ่ัดซือ้ไมตรงตามวัตถุประสงคความตองการซึ่งแสดงใหเห็นถึงความดอย

ประสิทธิภาพในการใชงบประมาณ” (พ.ต.ท.กิตติ วิริยะสกุลพันธ. 2553: สัมภาษณ) เชนเดียวกันกับอีกทานหนึง่ซึ่ง

แสดงความคิดเห็นถึงการดอยประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร “หนวยงานยังดอยประสิทธิภาพในกานใชจาย

งบประมาณเห็นไดจากการซือ้วัสดุอุปกรณถึงแมจะมีวัสดุอุปกรณเพียงพอในการปฏิบัติหนาทีแ่ตหนวยงานไมคิดถึง

การบํารุงรักษา เพราะอุปกรณเกีย่วกบัการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยน้ันเสมอืนเปนเกราะปองกนัเจาหนาท่ีเวลา

ปฏิบัติงานในการดับเพลิง ควรจะมีบริษัทที่เปนคูสัญญาเพื่อทําการบํารุงรักษา” (ร.ต.อ.สมเกียรติ พูลศรี. 2553: 

สัมภาษณ)  



2.7 ปจจัยดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ดานสภาพ

เศรษฐกิจการเมืองและสังคม วาหนวยงานไมไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนเทาที่ควรเนือ่งจากไมมีอํานาจทาง

กฎหมายไมมีสวนใหคุณใหโทษและถึงแมผูนําทางการเมืองจะมีสวนสําคัญในการขับเคลือ่นโครงการตางใหประสบ

ความสําเร็จแตหนวยงานแทบไมมกีารประสานงานกับผูนําทางการเมืองเลย ซึ่งเปนเชนเดียวกันกับการใหสัมภาษณ

ของผูใหขอมูล “ผูนําทางการเมืองมีสวนสําคัญในการสนับสนุนแตเราแทบจะไมเกี่ยวของกันเลยเพราะผูนําทางการ

เมอืงน้ันไปใหความสนใจเกีย่วกบัอาสาสมคัรปองกันภัยฝายพลเรือนซึง่เปนสวนหนึง่ของฐานเสียง สวนความรวมมือ

จากภาคเอกชนเราไมไดรบัการรวมมอืเลยเน่ืองจากงานของเราเปนงานบริการไมมอีาํนาจในการจดัการทางกฎหมาย” 

(ธีรยุทธ ภูมิศักดิ์. 2553: สัมภาษณ) ความเห็นอีกดานของผูบริหารอีกทานทีใ่หความเห็นทางดานสังคม “เราไมไดรับ

ความรวมมือจากภาคเอกชนเนือ่งจากเราใหคุณใหโทษเขาไมได อํานาจในการตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงภายใน

อาคารก็ขึ้นอยูกับเขตภาคเอกชนจึงใหความรวมมือกับเขตเปนอยางดี สาเหตุอีกอยางอาจจะเปนไปไดทีเ่ราขาดการ

ประชาสัมพันธหนวยงาน” (ร.ต.อ.ฉลุ เนียมลาภเนื่อง. 2553: สัมภาษณ) สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Van 

Meter., & Van Horn. 1975) นโยบายสาธารณะที่กําหนดออกมาจากระบอบการเมืองในลักษณะของกฎหมาย 

ขอบังคบั ระเบียบกฎเกณฑทีใ่ชบงัคบัประชาชน ตองไดรบัการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงาน / หรือภาคเอกชนท่ี

เกีย่วของเมือ่นํานโยบายไปปฏิบัติ ในทางตรงกันขามนโยบายหนึ่ง ๆ อาจจะไดรับการตอตานจากฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของกับนโยบาย ซึ่งสงผลใหนโยบายดําเนินการไมสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรทําการศกึษาในเร่ือง ปจจยัท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ โดยท่ี

ใชกลุมตัวอยางของเจาหนาท่ีทุกกองปฏิบัติการดับเพลิงในกรุงเทพมหานคร 

2. ควรทําการศึกษาในเรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติ โดย

เพ่ิมลายละเอียดของขอมลูพ้ืนฐาน เชน สถานภาพ เปนตน 
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