
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครู

สถานศึกษาสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

Causal Relationships of Factors Effected to Personal Participation in Educational 

Quality Assurance of Teachers in Vocational Colleges in Bangkok 

 

เนตรรุง  อยูเจริญ0

∗ ชศูร ีวงศรัตนะ∗∗ และส.วาสนา ประวาลพฤกษ∗∗∗ 

Naterung Youcharoen, Chusri Wongrattana, and Sor Wasna Pravalpruk 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพือ่ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ประกอบดวย บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เจตคติตอการมีสวน

รวม และแรงจูงใจในการทํางาน ทีส่งผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ทีป่ฏิบัติงานอยู ในภาคเรียนที่ 1            

ปการศึกษา 2552 จํานวน 345 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชัน้ เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัด

บรรยากาศองคกร การติดตอส่ือสาร แรงจูงใจในการทํางาน เจตคติตอการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา  มีคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเทากับ .90, .96, .95, .92 และ .92 ตามลําดับ  วิเคราะห

ขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเสนทาง โดยใชโปรแกรม LISREL Version 8.52  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

        1. ตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคา 

        2. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานทีส่รางขึน้มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีคาเทากับ .59 

แสดงวา ตัวแปรปจจัยท่ีนํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ได

รอยละ 59 

        3. อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมทีส่งผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับอิทธิพลทางตรงจากการติดตอสือ่สาร เจตคติตอ
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การมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน ซึง่มีขนาดอิทธิพล เทากับ .32, .46 และ .09 ตามลําดับ สําหรับอิทธิพล

ทางออมตอการมสีวนรวมในการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีไดรบัจากตวัแปรบรรยากาศองคกร ผานเจตคติตอการมี

สวนรวมและแรงจูงใจในการทํางาน มีขนาดอิทธิพล เทากับ .78 และ .80 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ปจจัยเชิงสาเหตุ การมีสวนรวม การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ABTRACT 

The purpose of this research was to study a model of causal relationship among environmental 

factors comprised of organization atmosphere and communication and some personal comprised 

motivation and attitude towards participation effecting to personal participations in the educational quality 

assurance of teachers in colleges of Vocational Education, Bangkok. The samples of 345 teachers were 

selected by stratified random sampling during the first semester of academic year 2009. The research 

instruments were five-level scale questionnaires comprised of organization atmosphere, communication, 

motivation, attitude towards participation, and participation in Educational Quality Assurance with the 

reliabilities  of .903, .957, .949, .923 and .920 respectively.  Lisrel V 8.52 Program was applied to analyze 

the data using Path Analysis technique. The result revealed that:  

1. Intercorrelations among causal variables and participation in Educational Quality Assurance 

were all positive and significant at the .01 level. 

 2. The empirical data fitted the hypothesized model after adjusted. The prediction coefficient    

(R square)  was .59; causal model factor explained the dependent variable 59 percents. 

3. Direct effects occurred from three causal variables were communication, attitude towards 

participation, and motivation were .32, .46 and .09, respectively. Indirect effects from organization 

atmosphere through attitude towards participation and motivation were .78 and .80 respectively. 

Keywords:  Causal Relationships, Participation, Educational Quality Assurance 

 

บทนํา 

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกอใหเกิดการหลั่งไหลของกระแสโลกาภิวัฒนสงผลให

ประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตที่มีผลกระทบตอสังคมไทยอยางรุนแรงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

รวมถึงการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษาซึ่งนับวามีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังภายใน

และภายนอกประเทศ ดวยสาเหตุเหลานี้ทําใหประเทศไทยจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงไปในสังคมปจจุบัน  

โดยเฉพาะในยุคนี้ซึ ่งถือวาเปนยุคแหงองคความรู (Knowledge-base society) ที่มุ งเนนการพัฒนาคนใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือพรอมเขาสูการแขงขันกับนานาประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 9 

(พ.ศ. 2545 - 2549) จึงมีแนวคิดที่จะยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกมิติอยางเปนองครวมและให

ความสําคัญกับการพัฒนาท่ีสมดุล ท้ังทางดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิง่การสราง

ระบบการจัดการบริหารภายในทีด่ีใหเกิดขึน้กับการศึกษาทุกระดับ  อันจะนําไปสูการพัฒนาทีย่ัง่ยืนโดยมี “คน” เปน

ศูนยกลางอยางแทจริง (อมรพรรณ ประจนัตวนิชย. 2550: 1)  



ทัง้นี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 กําหนดจุดมุงหมายและหลักการสําคัญในการจัด

การศึกษา โดยใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท

การศึกษา ในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47  กําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  และมาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษา จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการการบริหารการศึกษาทีต่องดําเนินการอยางตอเนือ่ง เพือ่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาซึ่งการดําเนินงานพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีระบบและกลไกอยูบนหลักของเสรีภาพ

ทางวิชาการ (Academic Freedom) และความมี อิสระในการดําเ นินการของสถาบัน  

แนวทางการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ทัง้นีก้ารศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาในมุมมองดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบุคคลรวมกันเพือ่อธิบายถึงสาเหตุของการมีสวนรวมของบุคลากร โดย

อาศัยแนวคิดปฏิสัมพันธ (An Interaction Model of Behavior)(Magnusson & Endler. 1977) ซึ่งอธิบายถึง

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลวามาจากสาเหตุปจจัยสําคัญ 2 องคประกอบ คือ (1) ปจจัยภายในตัว

บุคคล อันไดแก ลักษณะบุคลิกสวนบุคคลหรือลักษณะทางจิตของบุคคล และ (2) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล อันไดแก 

ส่ิงเราท่ีมีอิทธิพลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม อาทิ การติดตอส่ือสาร สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  และจาก

ผลการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคลประกอบดวยองคประกอบหลักสําคัญ 3 ดาน  คือ         

(1) ปจจัยดานสถานการณ (Situational Factor) อาทิ เปาหมายของการดําเนินงาน การติดตอสือ่สาร ความ

รวมมือและการประสานงานของผูรวมงาน เปนตน (2) การรับรูบทบาท (Role Perception) ซึง่เปนปจจัยทีเ่กีย่วของ

กับความสามารถและแรงจูงใจที่จะมีผลใหผูปฏิบัติงานทํางานตามที่องคกรคาดหวัง  และ (3) ความสามารถและ

ทักษะ (Ability and Skills) เปนคุณลักษณะของแตละบุคคล  ซึ่งรวมถึงระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยาง  

ท้ังน้ีความสามารถและทักษะเปนปจจัยท่ีสามารถพัฒนาและเปล่ียนแปลงใหเพ่ิมขึ้นได 

ท้ังน้ีจากมุมมองสภาพแวดลอมในการทํางาน การติดตอส่ือสารของหนวยงานในสถานศึกษา เปนปจจัยเชิง

สาเหตุหนึง่ทีม่ีความสําคัญในการสรางและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากแนวคิดของ (สมยศ นาวีการ. 2527: 91-104) นอกจากน้ีการมีสวนรวมของบุคลากรยังตองอาศัยการประสาน

ความรวมมือของบุคลากรภายในองคกรในลักษณะการทํางานเปนทีม ซึง่พบวามีความจําเปนในการพัฒนาองคกร

ตามแนวคดิของระบบประกนัคณุภาพเปนอยางมาก ซึ่งแนวคิดของ จูรัน (Juran. 1951) จาก “The Quality Control” 

กลาววา การประกันคุณภาพยอมจําเปนตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีมหรือการรวมมือกันทํางานเพื่อพัฒนา

ระบบการทํางานและกระบวนการทํางานของบุคลากร  นอกจากสภาพแวดลอมในการทํางานทีผู่วิจัยคาดวาจะเปน

ปจจัยเชิงสาเหตุในการอธิบายการมีสวนรวมของบุคลากรแลวนัน้  ปจจัยสวนบุคคลก็เปนปจจัยหนึง่ทีสํ่าคัญเชนกัน 

ทั้งนี้พบวาแรงจูงใจเปนสิง่สําคัญที่มีตอการปฏิบัติงานและการมีสวนรวมของบุคคล  เนือ่งจากเปนกระบวนการที่จะ

นําไปสูพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร (Kelly. 1991: 115 - 116) ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2532: 

105)  กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยภายในตัวบุคคลท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ

ทํางาน การศึกษาของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2542: 125) กลาววา เจตคติก็เปนลักษณะที่สําคัญอีกประการ

หน่ึงของบุคคล  อันจะบอกถึงความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง หากบุคคลมีเจต

คติสอดคลองกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงยอมสงผลตอความสําเร็จถึงการกระทําน้ันๆ  

สรุปไดวาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมีความเกีย่วของควบคูกันระหวาง

ปจจัยภายนอก อันหมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน และการติดตอส่ือสาร  และปจจัยภายใน  อันหมายถึง เจต



คติตอการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเปนเหตุสําคัญท่ีนําองคไปสูเปาหมาย

ที่วางไว เชนเดียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การมีสวนรวมของบุคลากรก็ยอมมีความสําคัญเชนเดียวกัน 

เน่ืองจากจะเปนตัวผลักดันใหการดําเนินงานของสถานศึกษากาวไปสูคุณภาพและมาตรฐานตามนโยบายของแตละ

สถานศกึษา  และสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมท้ังในระดบัประเทศและนานาชาติ 

ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศใหกับผูบริหารสถานศึกษา หรือตนสังกัด สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) และผูมีสวนเกี่ยวของในดานการศึกษา  ใชเปนแนวทางในการวางแผน ควบคุม สงเสริม 

พรอมทั้งปรับปรุงการดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ตลอดจนการเสริมสรางเจตคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับผูที่เกี่ยวของ และเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship Model)  ของปจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลตอ

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุกับการมีสวนรวมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของครู   

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลทัง้ทางตรง และอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของครู 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี 

1. บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางตรง ทางบวกตอเจตคติตอการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน 

 2. บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออม ทางบวกตอการมสีวนรวมในการประกนัคณุภาพการศกึษาผานเจต

คติตอการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน 

3. การติดตอส่ือสารมีอิทธิพลทางตรง ทางบวกตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

4. เจตคติตอการมีสวนรวมและแรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง ทางบวกตอการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ตัวแปรที่ศึกษา 

      1.1  ตวัแปรสาเหตุ  แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

            1.1.1  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 2 ปจจัย ไดแก 

1)  บรรยากาศองคกร (CLIM) ประกอบดวย โครงสรางองคกร (X1)  ลักษณะงาน (X2)  การ

บริหารงานของผูบงัคบับัญชา  (X3) ผลการตอบแทนและสวสัดกิาร  (X4) และสัมพันธภาพภายในหนวยงาน  (X5)   



2) การติดตอสือ่สาร (COMM)  ประกอบดวย ขาวสาร (X6) ชองทาง (X7) และตัวกลางนํา

ขาวสาร (X8)   

1.1.2  ปจจยัสวนบุคคล จาํนวน 2 ปจจัย ไดแก 

1)   เจตคติตอการมีสวนรวม (ATTI) ประกอบดวย องคประกอบดานความคิดความเขาใจ 

(X9) องคประกอบดานความรูสึก (X10) และองคประกอบดานพฤตกิรรม (X11)   

2) แรงจงูใจในการทํางาน (MOTI)  ประกอบดวย ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

(X12) ความตองการการยกยอง (X13)  และความตองการความสําเร็จในชีวิต (X14)   

1.2 ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  (PART) ประกอบดวย 4 ดาน คือ  

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Y1)  การมีสวนรวมในการดําเนินการ  (Y2) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  

(Y3)  และ การมสีวนรวมในการประเมนิผล (Y4)   

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนครูสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2552 ประกอบดวยขาราชการครู  จํานวน 1,116 คน กลุมตัวอยางทีใ่ชใน

การวิจัย จํานวน 345 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทวิทยาลัยเปน

ตัวแปรในการแบงชั้น 
 

ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสถานศึกษา  

ประเภทวทิยาลัย วิทยาลัย จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 

วทิยาลัยเทคนิค 

วทิยาลัยเทคนิคราชสิทธารม 36 

120 วทิยาลัยเทคนิคดอนเมอืง 60 

วิทยาลัยเทคนิคดุสิต 24 

วิทยาลัยอาชวีศกึษา 

วิทยาลัยอาชวีศกึษาเสาวภา 35 

182 
วิทยาลัยอาชวีศกึษาธนบุรี 55 

วทิยาลัยพณิชยการอินทราชยั 22 

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 70 

วิทยาลัยสารพัดชาง 
วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 20 

40 
วิทยาลัยสารพัดชางธนบุร ี 20 

วิทยาลัยการอาชีพ การอาชพีกาญจนาภิเษกหนองจอก 3 3 

รวม 10 วิทยาลัย 345 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย แบงเปน 6 ตอน คือตอนที่1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และประเภทสถานศึกษาท่ีสังกัด ตอนท่ี 2  แบบสอบถามวดัการมสีวนรวม

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน 21 ขอ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .920 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวัดเจตคติตอ

การมสีวนรวม จาํนวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .923 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวดัแรงจงูใจในการทํางาน จาํนวน 

15 ขอมีคาความเชือ่มัน่เทากับ .949  ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวัดการติดตอสื่อสาร จํานวน 16 ขอ มีคาความเชื่อมั่น

เทากบั .957 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามวดับรรยากาศองคกร จาํนวน 23 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .903 



 3. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดนําหนังสือขอความอนุเคราะหที่ออกใหโดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดตอและขอความ

รวมมือกับแตละวิทยาลัยท่ีเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง ซึ่งเมื่อทางวิทยาลัยตอบรับใหดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลได

นั้น ผูวิจัยจึงไดนําหนังสือขอความอนุเคราะหไปขอติดตอดวยตนเอง และประสานงานขอความรวมมือจาก ฝาย

แผนงานและความรวมมือ งานประกันคุณภาพการศึกษา ในแตละวิทยาลัยเปนผูรวบรวมขอมูลให  โดยเตรียม

แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 369 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 92.02 ของแบบสอบถามที่วางแผนเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากการตรวจสอบความเรียบรอยและคัดเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณไว ทําใหไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณจํานวน 345 ฉบับ 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาสถิติพืน้ฐาน คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปร และ

วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุทีม่ีตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดวยโปรแกรม LISREL 

Version 8.52 ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (ML)  ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

ตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชคา 2χ  GFI , AGFI , SRMR และ RMSEA เปนดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน   

 

ผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยาง ทีใ่ชในการวิจัยครั ้งนี ้ไดแก ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา  2552 จําแนกตามประเภทของ

สถานศึกษาได 4 ประเภทวิทยาลัย จํานวน 345 คน ซึ่งเลือกมาโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยใชประเภทวทิยาลัยเปนตวัแปรในการแบงชัน้ 

  2. คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีคาระหวาง .198 - .641 ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคา 

 3. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี

คาสถิติท่ีไดจากการตรวจสอบโมเดลทุกคาเปนไปตามเกณฑ  

  4. ตัวแปรการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติตอการมีสวน

รวม  การติดตอส่ือสาร และแรงจูงใจในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.46, 0.32 และ 0.09 ตามลําดับ 

แตไมไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร บรรยากาศองคกร  สําหรับอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ไดรับจากตัวแปรบรรยากาศองคกร ผานเจตคติตอการมีสวนรวมและแรงจูงใจในการทํางาน มี

ขนาดอิทธิพล เทากับ .78 และ .80 ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  1. ผลจากการวิจัยครั้งนี้  พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุกับการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฉลวย เหลืองบรรจง (2548: 98) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับการมีสวนรวมในการปฏิบัติภาระงานหลัก

ของอาจารยในวิทยาลัยภาคกลางสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยพบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การปฏิบัติภาระงานหลักของอาจารย การศึกษาของตาบทิพย ฐิติพงษพาณิช (2549: 103) พบวา เจตคติมี



ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานตามแนวทางคุณภาพ เพราะเมื่อเจาหนาท่ีมีเจตคตท่ีิดี

ก็จะสงผลใหอยากเขารวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร อารมณ จินดาพันธ. (2546: 120) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการติดตอสื่อสารกับการมีสวนรวม พบวา การติดตอสื่อสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม  เพราะถาการ

ติดตอสื่อสารชัดเจน  เปดเผย และทั่วถึง ยอมกอใหเกิดการมีสวนรวมที่ดีในการทํางานและจะสงผลใหเกิดความ

รวมมือในการทํางานภายในองคกร ซึง่ไกเซอรและชางค (Kaiser & Chung. 2000: 104) ไดชี้ใหเห็นวาบรรยากาศ

องคกรมีความสัมพันธ กับการมีสวนรวม ความรวมมือระหวางกลุม และความเกี่ยวของกันในการปฏิบัติงาน ลวนแต

สงผลตอประสิทธิผลขององคกร   

   2. โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และตัวแปรสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 59 ทีเ่หลืออีก 41 เปนอิทธิพลของตัวแปรที่

ไมถูกเลือกเขามาในโมเดล  ถาสามารถนําตัวแปรอ่ืนท่ีเกี่ยวของเขามาวิเคราะหดวยอาจทําใหโมเดลสามารถอธิบาย

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดเพิ่มขึ้น  ซึ ่งในความเปนจริงแลวการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของครูเกิดจากตัวแปรปจจัยตางๆ มากมาย  ซึ่งผูวิจัยไมสามารถนํามาศึกษาไดอยางครอบคลุม

ครบถวนแตจากตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษา พบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

แรงจูงใจในการทํางาน และเจตคติตอการมีสวนรวม มีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

2.1 บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาผานทาง

แรงจูงใจในการทํางาน และเจตคติตอการมีสวนรวม นั่นคือ การทีอ่งคกรมีบรรยากาศทีด่ีเอือ้ตอการทํางานสงผลให

บุคลากรเกิดการรับรูวาตนไดรับแรงจูงใจจากองคกร และมีเจตคติทีด่ีตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะบรรยากาศองคกรเปนสภาพแวดลอมทางสังคมจิตวิทยาทีม่ีอิทธิพลตอจิตใจ

หรืออารมณของผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน บรรยากาศองคกรท่ีดีมีโครงสราง

ขององคกรที่เปนระบบ มีกฎระเบียบ และขอบังคับทีทั่นสมัยและเปนทีย่อมรับของคนในองคกร  การบริหารงานของ

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม เพือ่นรวมงานและผูบังคับบัญชาใหความเอาใจใส  ชวยเหลือ  และใหคําแนะนํา

ปรึกษาที่ดีซึง่กันและกัน ยอมทําใหตนเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีความตองการที่จะทํางานรวมกับบุคคลอื่นใน

สังคมเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของ มนูญ วงศนารี (2529: 25) ชี้ใหเห็นวาบรรยากาศองคกรโดยรวมมีอิทธิพล

สําคัญที่สามารถครอบงําตัวบุคคล  ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ ในการทํางาน  เนือ่งจากบรรยากาศองคกรมีบทบาท

สําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน  ท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติของผูปฏิบัติงานใหมีความสนใจในการทํางาน 

มีความรวมมือ  และชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน หรืออาจกลาวไดวา บุคคลท่ีทํางานอยูในองคกรท่ีมีบรรยากาศ

ในการทํางานดี  ก็ยอมมีความสุขในการทํางานและอยากเปนสวนหนึ่งในองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    

วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล (2547: 92) ที่ทําการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ : ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยระดับบุคคล  พบวา บรรยากาศองคกรสงผลโดยออม

ตอการปฏิบัติงานรวม โดยผานตัวแปรในระดับบุคคล ไดแก ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน การ

รับรูบทบาท ความสามารถในการทํางานเปนทีม  ดงัน้ันสถาบันการศกึษาควรสงเสริมใหสภาพแวดลอมในการทํางาน

ใหเปนบรรยากาศท่ีมีลักษณะของการทํางานเปนทีมและเอ้ือตอระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา  



2.2 การติดตอสือ่สารมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  นัน่คือ การ

ติดตอสือ่สารภายในองคกรดี  สงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพสูง ทัง้นีอ้าจเปนเพราะการ

ติดตอสือ่สารภายในองคกรที่มีความชัดเจน ถูกตอง ตอเนือ่ง และทันเหตุการณ  ทําใหบุคลากรในองคกร  มีความรู  

ความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทีม่ากขึน้  เมือ่มีความรู  ความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาทีม่ากแลว ยอมอยากทีจ่ะแสดงความรู  ความสามารถทีต่นมีเพือ่พัฒนาองคกร  โดยการเขารวมกิจกรรม

ตางๆท่ีองคกรจัดขึ้น  สอดคลองกับการศึกษาของจีรนันท จันทรสวาง (2547: 98) ทีศ่ึกษาทัศนคติของครูปฐมวัยตอ

การประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา ครูปฐมวยัท่ีรบัส่ือขาวสารมากกวา 1 – 2 คร้ัง

ตอสัปดาห จะมีทัศคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาคอนขางสูง แสดงใหเห็นวาการติดตอส่ือสารทําใหคนมีความรู

มากขึ้น มีความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดีขึ้นสงผลใหการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกบั

การประกันคุณภาพการศึกษาดีขึน้กวาเดิม นอกจากนี ้ ปราณี  วิจิตรจิตเลิศ (2547: 103 - 104) ทําการศึกษาเรือ่ง  

การรับรูวฒันธรรมองคกร  การรับรูนโยบายองคกร  และความผูกพันตอองคการของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว 

พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการ การรับรูนโยบายองคกร และความผูกพันตอองคกรทีเ่กิดจากการติดตอสือ่สารมี

สวนทําใหบุคคลเกิดการมีสวนรวม ยอมรับและเห็นดวยกบัการนํานโยบายของโรงพยาบาลไปปฏิบัติมากข้ึน แสดงให

เห็นวา การติดตอส่ือสารทําใหคนมีความรูมากขึ้น  มีความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดีขึ้น สงผล

ใหการปฏิบัติงานตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพดีขึ้นกวาเดิม 

2.3 แรงจูงใจในการทํางาน มอีทิธิพลทางตรงตอการมสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  น่ันคือ 

การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมสงผลใหบุคคลเกิดความอยากเขามามีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาสูง มิทเชลและลารสัน (พงศธวัช วิวังสู. 2546) กลาววา แรงจูงใจเปนสิ่งที่ปลุกเรา

พฤติกรรม โดยกระทําดวยความเต็มใจหรือพึงพอใจ  กระทําเพื่อไปสูเปาหมายซึ่งในการทํางานเปนจิตลักษณะที่

ผลักดันใหบุคคลพยายามที่จะกระทําภาระกิจหรืองานของแตละคน จากการศึกษาของ ผอบเธียร  วงศภักดี (2537) 

พบวาแรงจูงใจมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีในธนาคารไทยพาณิชย สอดคลองกับ

การศึกษาของอุดม คุณชมภู (2549: บทคัดยอ) พบวา แรงจูงใจในการทํางาน สงผลตอการมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา และกิจกรรมของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้ ควรสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

โดยรับฟง ยอมรับในความคิดเห็น การตัดสินใจของผูรวมงาน หรือผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน ซึง่จะสงผลให

ผูรวมงานรูสึกวา ตนเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนทําใหอยากเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น 

จากผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอการมีสวนรวมในการประกนัคณุภาพการศึกษา

ในระดับต่ํา (สัมประสิทธิอิ์ทธิพล = 0.09) อาจเปนเพราะปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ซึ่งจากการศึกษา พบวา อายุ

ของครูสวนใหญอยูระหวาง 41 – 50 ป รองลงมา อายุมากกวา 50 ป ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุทําใหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

ต่ํา เน่ืองจากครูท่ีมีอายุมากน้ัน อาจจะเหน็ดเหน่ือยตอภาระงาน เบ่ือการทํางานท่ีจําเจ จึงเปนสาเหตุทําใหไมมี

แรงจูงใจในการทํางาน และไมอยากเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

จไุรรัตน สุวรรณพิทกัษ (2548: 90) กลาววา อายุมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อผูปฏิบัติงานมีอายุ

ท่ีมากขึ้นทําใหเกิดความเบ่ือหนายภาระงาน และไมอยากปฏิบัติงาน ดังน้ันทางองคกรจึงตองพยายามหาแรงจูงใจท่ี

จะทําใหบุคคลกลุมนี้ สามารถปฏิบัติที่ตนรับผิดชอบได โดยการมอบหมายงานที่ทาทาย และไมจําเจเพื่อเปนการ

ดึงดูดใหบุคคลกลุมน้ีเกิดอยากเขารวมในกิจกรรมตางๆ    

  2.4 เจตคติตอการมีสวนรวมมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา นั่น

คือ การที่บุคคลมีเจตคติตอการมีสวนรวมสูงยอมทําใหเกิดพฤติกรรมทีเ่ขามามีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพ



การศึกษาสูงตามไปดวย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเจตคติซึ่งเปนจิตลักษณหน่ึงของบุคคลท่ีเกิดจากการรูคิดเชิงประมาณคา

ตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงวามีคุณประโยชนหรือมีโทษ  ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกโนมเอียงในการแสดงพฤติกรรมไปในทิศทาง

เดียวกับความรูสึก หรืออาจกลาวไดวาเจตคติเปนบอเกิดแหงพฤติกรรม  และยังเปนส่ิงท่ีใชวัดพฤติกรรมของบุคคลได

เปนอยางดี  ทําใหเชือ่ไดวา หากบุคคลมีเจตคติทีด่ีตอสิ่งใดแลวมักสงผลใหบุคคลนัน้มีแนวโนมของพฤติกรรมไปใน

ทิศทางที่ดีดวย  ผลจากการศึกษาของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532: 84)  พบวาเจตคติตอการทํางานเปนตัวทํานาย

พฤติกรรมการทํางาน  ดังนัน้บุคคลใดทีม่ีเจตคติตอการมีสวนรวมทีสู่ง ยอมมีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมหรือ

รวมเปนสวนหน่ึงในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาสูงตามไปดวย ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วิรัติ ปานศิลา (2542: บทคัดยอ) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การถายทอดทางสังคมในการทํางาน  จิตลักษณและการรับรู

เกีย่วกบับทบาทท่ีสมัพันธกบัพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดบัตาํบล ในภาคเหนือของประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปร เจตคติซึง่อยูในกลุมของตัวแปรจิตลักษณ  สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานดานรวม

ไดเปนอันดับแรกในกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี  นอกจากนีง้านวิจัยของ พงศธวัช  วิวังสู (2546: บทคัดยอ) ซึ่ง

ทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา มี

ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 ดังน้ัน สถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาจิตลักษณะในดานการมี  สวนรวมในการทํางานใหกับบุคลากร เพือ่

บุคลากรจะไดใชเปนพ้ืนฐานในการตดัสินใจเขารวมเปนสวนหน่ึงในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของหนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัย พบวา เจตคติตอการมีสวนรวม เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอการมีสวนรวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษาของครู  ดังนัน้ผูบริหารในสถานศึกษาจึงตองหากลวิธีในการสรางเจตคติท่ีดีใหกับครู 

โดยการเปดโอกาสในการใชความคดิอยางสรางสรรค สนับสนุนและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนโนมนาวใหครู

เขารวมในกิจกรรมของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพราะเมื่อครูมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาแลว  ยอมสงผลใหอยากเขามามีสวนรวม ในกิจกรรมของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ดวย 

2. ผลจากการวิจัยครัง้นี้ทําใหทราบวา สถานศึกษาควรมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดี คือ มีขอมูลขาวสารที่

ชัดเจน ทันเหตุการณ และเพียงพอ จึงจะชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายตอการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่จะใหครูเกิดการรับรูและตระหนักถึงความสําคัญของระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษา รวมท้ังแรงจงูใจในการทํางานท่ีดตีอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพราะเมื่อสถานศึกษามี

การจูงใจ การโนมนาวจิตใจที่ดี ยอมสงผลใหครูเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ดวย 

3. ตัวแปรทีผู่วิจัยนํามาศึกษาในครัง้นีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของครูไดรอยละ 59 ที่เหลือเปนตัวแปรอื่นทีไ่มไดนํามาศึกษาในโมเดลการวิจัยครัง้นี ้ดังนัน้ ผูวิจัย

จึงเสนอใหมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ โดยอาศัยทฤษฎีการมีสวนรวมและผลการวิจัยตางๆ  ทีเ่กี่ยวของเปนแนวทางใน

การกาํหนดตวัแปรในโมเดลการวจิยั เชน การไดรบัการฝกอบรม  วฒันธรรมในการทํางาน เปนตน 



4. การวิจัยครัง้นี ้ศึกษาเฉพาะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพียงอยางเดียว ดังน้ันจึงควรศึกษากับประชากรในสังกัดที่ตางกัน หรือในจังหวัดอื่นๆ เพื่อจะไดขอ

คนพบท่ีเปนประโยชนกบัสถานศกึษา 

 

เอกสารอางอิง 

จรีนันท จนัทรสวาง. (2547). ทัศนคตขิองครูประถมวัยตอการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด  

กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธการศกึษามหาบัณฑิต (การศกึษาปฐมวัย). กรุงเทพฯ:  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

จไุรรัตน  สุวรรณพิทกัษ. (2548). แรงจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัตกิาร ของพนกังานบริษัท     

เค-เทค คอนสตรัคชั่น จํากดั (มหาชน). สารนิพนธบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (การจดัการ) กรุงเทพฯ:  

บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

ฉลวย เหลือบรรจง. (2548). ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ การเตรียมอาจารยใหม การสอนงานและ 

ความสัมพนัธกับอาจารยพี่เลีย้งกับการปฏิบตัิภาระงานหลกัของการเตรียมอาจารยใหม วิทยาลัย 

พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข. วทิยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิต 

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. (2542).  ธรรมชาติของทัศนคตกิับการวัดทัศนคติ. กรุงเทพฯ:  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. เอกสารประกอบการศึกษาวชิาจิตวิทยาชั้นสูง. 

ตาบทิพย  ฐิติพงษพาณิช. (2549). ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจาหนาที ่

ในโรงพยาบาล สังกัดสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข. วทิยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

(บริหารสาธารณสุข). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. ถายเอกสาร. 

ปราณี วิจิตรจิตเลิศ. (2547). การรับรูวัฒนธรรมองคการ การรับรูนโยบายองคกร และความผูกพันตอ 

องคการของบคุลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว. ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจดัการ).  

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2544). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ. 

ผอบเธียร วงศภักดี. (2537). ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ฝกอบรมในธนาคารไทย 

พาณิชย. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (พฤติกรรมศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

พงศธวชั ววิังสู. (2546).  ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม 

ของบคุลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (วิจยัพฤติกรรม 

ศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

มนูญ วงศนารี. (2529). แนวคดิและหลักการในการสัมมนาองคการ. กรุงเทพฯ: มงคลการพิมพ. 

วิรัติ ปานศลิา. (2542). การถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกบับทบาทที่ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสขุระดับตําบลในภาคเหนอืของ ประเทศ 

ไทย. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยกุต).  กรุงเทพฯ: บัณฑิต 

วทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

วิริณธิ์ ธรรมนารถสกลุ. (2547). ปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี: ศึกษา 



ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยระดับบคุคล. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรดุษฎี 

บัณฑิต (การวจิัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ.  

ถายเอกสาร. 

ศักดิช์ยั นิรญัทวี.  (2532).  ความแปลกแยกกบัพฤตกิรรมการทํางานของครูสังกดักรุงเทพมหานคร. ปริญญา 

นิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑติ (พัฒนาศกึษาศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนคริน-

ทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

สมยศ นาวีการ. (2540).  การบริหารและพฤตกิรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ผูจัดการ. 

อมรพรรณ  ประจนัตวนิชย. (2550). ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบคุคลที่สงผลตอ 

การมีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. ปริญญา 

นิพนธ การศึกษามหาบัณฑติ (การวิจยัและสถิติทางการศกึษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร 

อารมณ จินดาพันธ. (2546). ปจจัยที่สัมพนัธกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานของขาราชการครู สํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน. ปริญญานิพนธ การศึกษาดษุฎีบัณฑิต (การบริหารการศกึษา).  

 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

อุดม  คุณชมพู. (2549). ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ขององคการบริหารสวนตําบลใน 

สถานศึกษาสังกดั สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาลําปาง เขต 2.  วทิยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต 

นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 

Juran , Josph M. (1951). Juran’s Quality Control.  4th ed. New York: McGraw-Hill. 

Kaiser, Harry  M. and Chung, Chongin. (2000). Distribution of  Generic Advertising across Participating   

Firms.  American Joumal  of  Agricultural  Economic. 82: 659-64 (invited  paper). 

Magnusson, D & Endler, N.S. (1977). Personality at the Crossroads: Current Issues in Interacitonism  

Psychology. New Jersey: LEA Publishers. 

Reeder. W. W. (1973).  Beliefs, Disbelief and Social Action. New  York:  The  Free  Press. 

Shaver, Kelly  G. (1977). Principle of Social Psychology. In Lawrence A. Sheer, and  Deborah J. Teeter,  

eds. (1991). Massachusetts:  Winthrop. 


