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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรของ

สํานักงานเขตทั้ง 30 เขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีวัด

ประสิทธิภาพแบบ Stochastic Frontier และสมการการผลิตแบบ Cobb-Douglas ใชขอมูลภาคตัดขวางป พ.ศ. 

2551  

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยจํานวนงานท่ีขอความ

รวมมือจากหนวยงานอ่ืนของรัฐ ปจจัยจาํนวนงานทะเบียนราษฎรของแรงงานตางดาว และปจจัยจํานวนเครือ่งพิมพ

เอกสารชนิดเลเซอรท่ีขาดแคลน คาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคของท้ังกลุมอยางอยูท่ีรอยละ 84.54 สํานักงานเขต

บางรักมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี รอยละ 94.06 สํานักงานเขตสัมพันธวงศมีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ดอยูที่ รอยละ 31.92 เมือ่วัด

ตามกลุมตัวอยาง กลุมความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่นอยมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูที่รอยละ 

86.94 โดยสํานักงานเขตหนองแขมเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีรอยละ 92.51 และสํานักงานเขตทวีวัฒนาเฉล่ียต่ําสุดอยูท่ีรอยละ 

81.38 กลุมความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนท่ีปานกลางมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูทีรอยละ 84.19 โดย

สํานักงานเขตลาดพราวเฉลีย่อยูสูงสุดทีร่อยละ 90.94 และสํานักงานเขตภาษีเจริญเฉลี่ยต่าํสุดอยูที่รอยละ 71.04 

และกลุมความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่มากมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู ที ่รอยละ 82.5 โดย

สํานักงานเขตบางรักเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีรอยละ 94.06 และสํานักงานเขตสัมพันธวงศเฉล่ียต่ําสุดอยูท่ีรอยละ 31.92 

คําสําคัญ: ประสิทธภิาพทางเทคนิค Stochastic Frontier Analysis งานทะเบียนราษฎร 

 

Abstract 

The aims of this study were to measure technical efficiency of work performance of the Service 

Registration Unit from 30 districts in Bangkok and to explore factors affecting technical inefficiency. The 
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technical efficiency was measured by Stochastic Frontier Analysis (SFA) using Cobb-Douglas model and 

cross sectional data in 2008.  

The study found that factors influencing the inefficiency of work performance are the quantity of 

work by other governmental agencies, the quantity of registered foreign workers and the lack of laser 

printers. The average technical efficiency of the whole sample was 84.54%. The highest average 

technical productivity was found at Bang Rak District (94.06%), whereas the lowest was found at 

Samphanthawong District (31.92%).  For the lower density sample group, the average technical efficiency 

is 86.94 %. The highest average technical productivity is found at The Nongkhaem District (92.51%) while 

the lowest average technical productivity is found at the Taweewattana District (81.38%). For the medium 

density sample group, the average technical efficiency was 84.19%. The highest average technical 

productivity was found at Ladprao District (90.94 %) while lowest was found at Pasicharoen District 

(71.04%). For the high density sample group, the average technical efficiency was 82.5 %. The highest 

average technical productivity is found at Bang Rak District (94.06 %) while the lowest was found at 

Samphanthawong District (31.92 %). 

Keywords: Technical Efficiency, Stochastic Frontier Analysis, Service Registration District 

 

บทนํา 

ทะเบียนราษฎรจดัทําโดยมวีตัถปุระสงคเพ่ือเปนเอกสารทางกฎหมาย (Legal Document) เพือ่เปนเอกสาร

ใชประโยชนในการักษาสิทธิและหนาทีข่องราษฎร ซึง่ตองรักษาไวตลอดไป เมือ่มีการจดทะเบียนและเพือ่เปนขอมูล

ทางสถิติ การใหบริการงานดานทะเบียนราษฎรประกอบดวยงานการรับรองการแจงเกิด การแจงตาย การแจงยายที่

อยู การแจงเกี่ยวกับบานและทะเบียนบานการแจงเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบาน การแจงจําหนายชื่อและ

รายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน การแจงการแกไขเปลีย่นแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร การแจงขอ

ตรวจ คัดและรับรองสําเนาทะเบียนบาน ทะเบียนเกิด หรือทะเบียนคนตาย การแจงรับรองบุตร การแจงและรับรอง

หรือแกไขสัญชาติ (คูมอืการปฏิบตังิานทะเบียนราษฎร. 2549: 3-9) 

ปจจุบันทางกรุงเทพมหานครไดใหความรับผิดชอบอยูที่ฝายงานทะเบียนราษฎรในแตละสํานักงานเขต ทัง้ 

50 เขต การจดัสรรบุคลากรและอุปกรณเพ่ือใหบริการดานงานทะเบียนจําเปนตองมีอยางเพียงพอตอการใหบริการท้ัง

จากประชาชนและหนวยงานรัฐท่ีรองขอใหฝายทะเบียนชวยเหลือ  

ดวยจํานวนอัตราการเกิด อัตราการตาย อัตราการยายเขา-ยายออก อัตราการรับรองบุตร และอัตราการเพ่ิม

ของบาน สะทอนใหเห็นถึงอุปสงคตอการใชบริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีเพ่ิมขึ้นและมากท่ีสุดในประเทศไทย การ

ปรับปรุงใหทันตอการใชบริการจึงเกิดปญหาการขาดแคลนในบุคลากรและทรัพยากรในการใหบริการของแตละ

สํานักงานเขต ดวยเหตุดังกลาวปญหาการจัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสมและปญหาเรื่องศักยภาพการ

ปฏิบตังิานของบุคลากรจงึเปนปญหาหลักในการสรางประสิทธิภาพการทํางานของงานทะเบียนราษฎรเพ่ือรองรับการ

ใชบริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิยัจงึไดศกึษาวดัประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตงานบริการ

งานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยทําการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการ



ใหบริการของแตละสํานักงานเขต และปจจัยในการใหบริการของสํานักงานเขตและปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอ

ความไมมีประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละสํานักงานเขตท้ัง 30 เขต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1 อัตราการแจงเกดิ-ตาย การยายเขา-ออก การรับรองบุตร  

และอัตราการเพิ่มของบาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2551 

ท่ีมา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร. (2552: ออนไลน). 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงาน

เขต ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงาน

เขต ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ

(Secondary Data) ไดใชแบบจาํลองทางสถติแิบบพารามเิตอร โดยใชวิธี Stochastic Frontier Analysis และสมการ

การผลิตแบบ Cobb-Douglas เพ่ือหาประสิทธิภาพของการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร ท้ัง 30 สํานักงานเขต 

และใชวิธี Maximum Likelihood หาปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการทํางานในฝาย

ทะเบียนราษฎรท้ัง 30 สํานักงานเขต 

1. กลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยในครัง้นี้ คือ กลุมงานทะเบียนราษฎร ฝายงานทะเบียน แผนงานบริหารงานปกครอง

และทะเบียนท้ังสํานักงานเขต 50 เขต ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครตัง้แตวันที ่1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2551 และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมงานทะเบียนราษฎร ฝายงานทะเบียน แผนงานบริหารงาน

ปกครองและทะเบียนสํานักงานเขต 30 เขต ที่จําแนกตามความหนาแนนของประชากรตอทีอ่ยูอาศัย ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึง่แบงออกเปน 3 กลุมตามเปอรเซ็นไทล ท่ี 33.33 สามารถแบงกลุมตัวอยางออกไดเปน 3 กลุม ซึ่ง

ประกอบไปดวย กลุมท่ี 1 กลุมสํานักงานเขตทีม่ีความหนาแนนตอประชากรนอยมีจํานวน 10 เขตไดแก เขตบางขุน

เทียน เขตทวีวัฒนา เขตบางบอน เขตสะพานสูง เขตคันนายาว เขตตลิง่ชัน เขตหนองแขม เขตบางแค เขตยางเขน 
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และเขตดอนเมอืง กลุมท่ี 2 กลุมสํานักงานเขตที่มีความหนาแนนตอประชากรปานกลางมีจํานวน 10 เขต ไดแก เขต

สวนหลวง เขตหลักสี่ เขตหวยขวาง เขตบางกะป เขตลาดพราว เขตวังทองหลาง เขตพระโขนง เขตปทุมวัน เขตภาษี

เจริญ และเขตพญาไท และกลุมที่ 3 กลุมสํานักงานเขตทีม่ีความหนาแนนตอประชากรมากมีจํานวน 10 เขตไดแก 

เขตบางรัก เขตคลองเตย เขตบางพลัด เขตสาทร เขตพระนคร เขตบางซือ่ เขตคลองสาน เขตธนบุรี เขตสัมพันธวงศ 

และเขตปอมปราบศัตรูพาย ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห เปนขอมูลรายเดือนของงานทะเบียนราษฎร ฝายงานทะเบียน

ของท้ัง 30 สํานักงานเขต ตั้งแตเดือน มกราคม 2551 ถึง ธันวาคม 2551 โดยไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 360 งาน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 

         2.1 ตวัแปรดานผลผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร คอื จาํนวนงานบริการท่ีใหบริการแกประชาชน 

2.2 ตวัแปรท่ีใชในการผลิต ประกอบดวย 

 2.2.1 อุปกรณสํานักงาน ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร  เครื่องพิมพเอกสาร   

 2.2.2 แรงงาน ไดแก เจาหนาท่ีงานทะเบียนราษฎร  

 3.2.3 ประชากร ไดแก ประชาชนมทีะเบียนราษฎรในเขตน้ันๆ 

2.3 ตัวแปรท่ีอธิบายความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 

 2.3.1 การขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนของรัฐ  

 2.3.2 จาํนวนงานจดทะเบียนของแรงงานตางดาว  

 2.3.3 จํานวนเคร่ืองพิมพเอกสารชนิดเลเซอรท่ีขาดแคลน      

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนีค้ือ หนังสือขออนุเคราะหขอมูลจากทาง

มหาวิทยาลัย เพือ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1.ขอมูลใน

สวนปจจัยที่ใชในการผลิตไดแก ปจจัยบุคลากร ปจจัยคอมพิวเตอร ปจจัยเครื่องถายเอกสาร ปจจัยเครือ่งพิมพ

เอกสาร ปจจัยประชาชน 2.ขอมูลในสวนปจจัยทีอ่ธิบายความไมมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยจํานวนงานขอความ

รวมมือจากหนวยงานอืน่ของภาครัฐ จํานวนงานทะเบียนราษฎรของบุคคลตางดาว จํานวนเครือ่งพิมพเอกสารชนิด

เลเซอรท่ีขาดแคลน  

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลตัวแปรตางๆที่ใชในการประมาณคา 

การศึกษาครั้งนี ้ใชขอมูลจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในกลุมงานทะเบียนราษฎรของฝายทะเบียน 

30 สํานักงานเขต โดยทําการเก็บขอมูลรายเดือนประจําป 2551 ทําใหมีขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้จํานวน 360 

ขอมูล สามารถสรุปขอมูลตัวแปรตางๆ โดยแบงตามกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดดังน้ี 
 

ตาราง 1 สรุปขอมูลตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ขอมูล เคร่ืองมือชีว้ัด กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 ทั้งหมด 

จํานวนงาน

บริการ 

(หนวย : งานตอ

เดอืน) 

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

18,510.0000 

1,349.0000 

2,054.9800 

 

7,375.0000 

1,480.0000 

1,202.7200 

 

6,007.0000 

287.0000 

1,296.1700 

 

18,510.0000 

287.0000 

1,307.6900 

 



ขอมูล เคร่ืองมือชีว้ัด กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 ทั้งหมด 

 คาเฉล่ีย 3,479.9583 3,006.8917 2,608.3167 3,002.1167 

จาํนวนบุคลากร 

(หนวย : คน) 

  

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

9.0000 

4.0000 

1.3055 

 

6.1000 

11.0000 

5.0000 

1.8407 

 

7.2000 

9.0000 

5.0000 

1.1401 

 

5.9000 

11.0000 

4.0000 

1.583 

 

6.3667 

จํานวน

คอมพิวเตอร 

 (หนวย : เคร่ือง) 

  

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

9.0000 

4.0000 

1.3801 

 

5.9000 

9.0000 

5.0000 

1.3621 

 

6.3000 

7.0000 

4.0000 

0.9204 

 

5.4000 

9.0000 

4.0000 

1.3116 

 

5.8667 

จํานวนเคร่ืองถาย

เอกสาร 

(หนวย : เคร่ือง) 

  

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

1.0000 

1.0000 

0.0000 

 

1.0000 

1.0000 

1.0000 

0.0000 

 

1.0000 

2.0000 

1.0000 

0.3013 

 

1.1000 

2.0000 

1.0000 

0.1798 

 

1.0333 

จํานวน

เคร่ืองพิมพ

เอกสาร 

(หนวย : เคร่ือง) 

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

7.0000 

4.0000 

1.0289 

 

5.5000 

9.0000 

5.0000 

1.4759 

 

6.2000 

7.0000 

4.0000 

1.0092 

 

5.7000 

9.0000 

4.0000 

1.2237 

 

5.8000 

จาํนวนประชากร  

(หนวย : คน) 

 

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

194,149.0000 

70,459.0000 

41,384.0700 

 

127,766.4580 

150,286.0000 

30,599.0000 

27,249.3700 

 

106,334.9500 

147,597.0000 

31,173.0000 

35,959.3700 

 

87,627.9000 

194,194.0000 

30,599.0000 

38,878.7700 

 

107,208.4400 

จาํนวนงานท่ี

ขอความรวมมือ

จากหนวยงานอ่ืน

ของรัฐ   

(หนวย : งานตอ

เดอืน) 

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

161.0000 

14.0000 

31.5554 

 

71.5583 

219.0000 

35.0000 

37.7264 

 

90.6000 

423.0000 

4.0000 

76.5184 

 

88.4750 

423.0000 

3.0000 

54.2771 

 

81.7389 



ขอมูล เคร่ืองมือชีว้ัด กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 ทั้งหมด 

จํานวนงานจด

ทะเบียนของ

แรงงานตางดาว 

(หนวย : งานตอ

เดอืน) 

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

1,657.0000 

7.0000 

251.1303 

 

156.6333 

423.0000 

0.0000 

75.5066 

 

62.7833 

301.0000 

0.0000 

61.5139 

 

50.8333 

1,657.0000 

0.0000 

161.153 

 

88.8639 

จํานวน

เคร่ืองพิมพ

เอกสารชนิด

เลเซอรท่ีขาด

แคลน  (หนวย : 

เคร่ืองตอเดือน) 

คาสูงสุด 

คาต่าํสุด 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 

7.0000 

1.0000 

1.8103 

 

3.5000 

6.0000 

1.0000 

1.6683 

 

3.2000 

7.0000 

1.0000 

1.9472 

 

4.8000 

7.0000 

1.0000 

1.9000 

 

4.0000 

 

จากการเปรียบเทียบตัวแปรตางๆโดยรวมทั้ง 3 กลุมตัวอยาง พบวา มีปจจัยที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คอนขางสูง ปจจัยจํานวนงานบริการ มคีาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที ่1,307.69 ปจจัยจาํนวนงานท่ีขอความรวมมือ

จากหนวยงานอื่นของรัฐ มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 54.2771 ปจจัยจํานวนงานจดทะเบียนของแรงงานตาง

ดาว มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 161.153 โดยเฉพาะปจจัยจํานวนประชากร มีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 

38,878.7668 มีจํานวนสูงสุด 194,149 คน จาํนวนต่ําสุด 30,599 คน ซึง่มีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานมากทีสุ่ด หาก

ทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยใชขอมูลดิบมาเปรียบเทียบกันเลยนัน้ อาจทําใหเกิดความ

คลาดเคล่ือนได    ดังน้ันจึงไดทําการวัดประสิทธิภาพโดยใชแบบจําลองทางสถิติแบบพารามิเตอร ดวยวิธี Stochastic 

Frontier Analysis และสมการการผลิตแบบ Cobb-Douglas เพื่อหาประสิทธิภาพของการผลิตงานบริการงาน

ทะเบียนราษฎร      

 2. ผลการประมาณคาตามแบบจําลอง  

 การประมาณคาตามฟงกชันการผลิตแบบ Cobb- Douglas สามารถประมาณคาไดดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี Maximum Likelihood                                  

ตัวแปร พารามิเตอร คาประมาณ t-ratio 

Production Frontier 0β คาคงท่ี  2.3524 (3.4363)* 

1x  = จาํนวนบุคลากร 
1β  0.4957 (4.7814) * 

2x  = จาํนวนคอมพิวเตอร 
2β  0.6015 (3.4379) * 

3x  = จํานวนเคร่ืองถายเอกสาร 3β  0.1619 (1.0194)  

4x  = จํานวนเคร่ืองพิมพเอกสาร 
4β  -0.4271 (-3.3763) * 

5x  = จาํนวนประชากร 5β  0.3916 (7.0096) * 

inefficiency Effects คาคงท่ี 0δ  
2.7147 (2.8049) * 

1z  = จํานวนงานทีข่อความรวมมือจาก

หนวยงานอ่ืนของรัฐ 
1δ  

-0.4831 (-2.6361) * 



ตัวแปร พารามิเตอร คาประมาณ t-ratio 

2z  = จํานวนงานจดทะเบียนของ

แรงงานตางดาว 
2δ  

-0.2889 (-1.9353)** 

3z  = จํานวนเครื่องพิมพเอกสารชนิด

เลเซอรท่ีขาดแคลน 3δ  
-2.3779 (-3.5771) * 

222
uv σσσ +=  

 0.6534 4.5957 
22 σσγ u=  

 0.8531 24.6836 

หมายเหต:ุ * 0.05 **0.1 
 

จากการประมาณคาตามฟงกชันการผลิตแบบ Cobb- Douglas ที่ระบุไวขางตน ทําใหได แบบจําลอง

ฟงกชั่นการผลิตดงัน้ี 

 

).(ln3916.0)(ln*4271.0).(ln1619.0)(ln*6015.0)(ln*4957.0*2.3524ln 54321 xxxxxY +−+++=

 

2.1 คาความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเทียบกับปจจัยการผลิตแตละปจจัยการผลิตของกลุมงาน

ทะเบียนราษฎร ประกอบไปดวย 

  2.1.1 คาเฉล่ียความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเมื่อเทียบปจจัยการผลิต จํานวนบุคลากร ( 1x ) มี

คาเทากับ 0. 4957 สามารถอธิบายไดวาถาปจจัยบุคลากรเพิม่ขึ้นรอยละ 1 ภายใตปจจัยการผลิตอืน่ๆคงที่ ปริมาณ

ผลผลิตท่ีไดจะเพ่ิมรอยละ 0. 4957 

  2.1.2 คาเฉลีย่ความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเมือ่เทียบปจจัยการผลิต จํานวนคอมพิวเตอร 

( 2x ) มีคาเทากับ 0. 6015 สามารถอธิบายไดวาถาปจจัยคอมพิวเตอรเพิ่มขึน้รอยละ 1 ภายใตปจจัยการผลิตอืน่ๆ

คงท่ี ปริมาณผลผลิตท่ีไดจะเพ่ิมรอยละ 0. 6015 

  2.1.3 คาเฉลี่ยความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเมื่อเทียบปจจัยการผลิต จํานวนเครื่องถาย

เอกสาร ( 3x ) มีคาเทากับ 0.1619 สามารถอธิบายไดวาถาปจจัยคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 ภายใตปจจัยการผลิต

อ่ืนๆคงท่ี ปริมาณผลผลิตท่ีไดจะเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.1619 

  2.1.4 คาเฉลี่ยความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเมื่อเทียบปจจัยการผลิต จํานวนเครือ่งพิมพ

เอกสาร ( 4x ) มีคาเทากับ -0.4271 สามารถอธิบายไดวาถาปจจัยเครือ่งพิมพเอกสารเพิม่ขึ้นรอยละ 1 ภายใตปจจัย

การผลิตอ่ืนๆคงท่ี ปริมาณผลผลิตท่ีไดจะลดลงรอยละ 0.4271 

  2.1.5 คาเฉล่ียความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเมื่อเทียบปจจัยการผลิต จํานวนประชากร ( 5x ) 

มีคาเทากับ 0. 3916 สามารถอธิบายไดวาถาปจจัยประชากรเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 ภายใตปจจัยการผลิตอ่ืนๆคงท่ี ปริมาณ

ผลผลิตท่ีไดจะเพ่ิมรอยละ 0. 3916 

ซึ่งคาความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเทียบกับปจจัยการผลิตแตละปจจัยการผลิตของกลุมงาน

ทะเบียนราษฎร สามารถแสดงไดดังตาราง 3  

 

 

 



ตาราง 3 คาความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเทียบกับปจจัยการผลิตแตละปจจัยการผลติ 

             ของกลุมงานทะเบียนราษฎร ทั้ง 30 เขต  

ปที่ทาํการศึกษา คาความยืดหยุนหนวยสุดทายของผลผลิตเทียบกับปจจัยการ

ผลิตแตละปจจัยการผลติ 

คาผลไดตอ

ขนาด(Return to 

Scale) 
1x  2x  3x  4x  5x  

2551 0.4957 0.6015 0.1619 -0.4271 0.3916 1.2236 
 

   ผลการคํานวณคาพารามิเตอรตามสมการอธิบายความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคเปนดังนี้ 
        

321 ln*3779.2ln**2889.0ln*4831.0*7147.2 zzzuti −−−=  
 

  2.2 การหาคา Marginal Effect ประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยตางๆสามารถอธิบายคา

สัมประสิทธิ์หนาตัวแปรความไมมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

  1) คา Marginal Effect ของประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับจํานวนงานทีข่อความรวมมือจากหนวยงานอืน่

ของรัฐ ( 1z ) เทากับ -0.4084 หมายความวาตัวแปรจํานวนงานท่ีขอความรวมมือจากหนวยงานอืน่ของรัฐเพ่ิมขึ้นรอย

ละ 1 จะสงผลใหความมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.4084 

2) คา Marginal Effect ของประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับจํานวนงานจดทะเบียนของแรงงานตางดาว 

( 2z ) เทากับ -0.2442 หมายความวาตัวแปรจํานวนงานจดทะเบียนของแรงงานตางดาว จะสงผลใหความมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.2442 

 3) คา Marginal Effect ของประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับจํานวนเครือ่งพิมพเอกสารชนิดเลเซอรทีข่าด

แคลน ( 3z ) เทากับ -2.0102 หมายความวาตัวแปรจํานวนเคร่ืองพิมพเอกสารชนิดเลเซอรท่ีขาดแคลนเพ่ิมขึ้นรอยละ 

1 จะสงผลใหความมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.0102 

   ซึง่คา Marginal Effect ของปจจัยที่อธิบายความไมมีประสิทธิภาพแตละปจจัยการผลิตของกลุมงาน

ทะเบียนราษฎร สามารถแสดงไดดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 คาผลกระทบหนวยสุดทาย (Marginal Effect) ประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยที่ 

             อธิบายความไมมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยที่อธิบายความไมมีประสิทธิภาพ 1z  2z  3z  

คาผลกระทบหนวยสุดทาย -0.4084 -0.2442 -2.0102 
 

 3. คาประสิทธิภาพทางเทคนิค  

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของกลุมงานทะเบียนราษฎรทัง้ 30 สํานักงานเขตท่ีทําการศึกษาแบง

ออกเปน 3 กลุมสํานักงานเขต โดย กลุมทีม่ีคาเฉลีย่ประสิทธิภาพทางเทคนิคมากทีสุ่ดคือกลุมความหนาแนนของ

ประชากรตอพ้ืนท่ีนอยมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูท่ีรอยละ 86.94 กลุมท่ีมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิค

รองลงมาคือกลุมความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ปานกลางมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูทีรอยละ 

84.19 และกลุมที่มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคนอยที่สุดคือกลุมความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่มากมี

คาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูที่รอยละ 82.5 ซึ่งทั้งหมดมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 84.54 ซึ่ง



สํานักงานเขตบางรักมีคาประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี รอยละ 94.06 และสํานักงานเขตสัมพันธวงศ

มีคาประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉล่ียต่ําท่ีสุดอยูท่ี รอยละ 31.92 
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของแตละกลุมงานทะเบียนราษฎรในแตละสํานักงานเขต 

             ตามการแบงกลุมตัวอยาง 

กลุมท่ี 1 

คาประสิทธิภาพ

ทางเทคนิค  กลุมท่ี 2 

คาประสิทธิภาพ

ทางเทคนิค   กลุมท่ี 3 

คาประสิทธิภาพ

ทางเทคนิค   

บางขนุเทียน 0.9039 สวนหลวง 0.7426 บางรัก 0.9406 

ทวีวัฒนา 0.8138 หลักส่ี 0.8985 คลองเตย 0.772 

บางบอน 0.835 หวยขวาง 0.8089 บางพลัด 0.9174 

สะพานสูง 0.8855 บางกะป 0.8963 สาทร 0.8842 

คนันายาว 0.847 ลาดพราว 0.9094 พระนคร 0.8263 

ตล่ิงชัน 0.8599 วงัทองหลาง 0.8412 บางซือ่ 0.898 

หนองแขม 0.9251 พระโขนง 0.8692 คลองสาน 0.9025 

บางแค 0.8383 ปทุมวนั 0.9004 ธนบุรี 0.8828 

บางเขน 0.8803 ภาษีเจริญ 0.7104 สัมพันธวงศ 0.3192 

ดอนเมือง 0.9054 พญาไท 0.8413 ปอมปราบฯ 0.9065 

เฉล่ีย 0.8694   0.8418   0.825 

เฉล่ียรวม 0.8454     
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

ปจจัยคอมพิวเตอรมีคาความยืดหยุนมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยบุคลากร สวนปจจัยที่สงผลตอการผลิต

งานบริการนอยคือ ปจจัยจํานวนประชากร ปจจัยท่ีสงผลตอการผลิตงานบริการนอยท่ีสุดคือ ปจจัยเคร่ืองถายเอกสาร 

และปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานบริการกลุมงานทะเบียนราษฎรลดลง คือ ปจจัยเครือ่งพิมพเอกสาร การศึกษาใน

ครั้งนี้ปจจัยทีจ่ําเปนตองใหความสําคัญตอการผลิตงานทะเบียนราษฎรมากที่สุด คือ ปจจัยคอมพิวเตอร โดยมีคา

ความยืดหยุนอยูท่ี 0.6015 รองลงมาคือปจจัยบุคลากรมีคาความยืดหยุนอยูที่ 0.4957 โดยแสดงใหเห็นวาทั้ง 2 

ปจจัยมีความสําคัญอยางยิ่งตอการใหบริการ ตามโครงสรางการผลิตงานบริการซึ่งตามความเปนจริงการปฏิบัติงาน

ของงานทะเบียนราษฎรจะขาดปจจัยท้ัง 2 ไมได สอดคลองงานท่ีศึกษาท้ังงานของ Eyob Zere (2006: 5-7) และคณะ

ทีทํ่าการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐในประเทศนามีเบีย งานของ A. Bessent and W. 

Bessent  (1979: 18-22) ทีทํ่าการศึกษาประสิทธิภาพของโรงเรียนของรัฐ และงานของ Ade Renner, Joses M 

Kirigia, Eyob A Zere, Saidou P Barry, Doris G Kirigia, Clifford Kamara and Lenity HK Muthuri (2005: 6-8) ท่ี

ทําการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค การใหบริการสาธารณสุขของภาครัฐใน เซรา ลีโอนดวยวิธี Data Envelopment 

Analysis (DEA)  งานของ Jaume P Junoy and Vicente Ortun (2003: 1163-1165) ทีศ่ึกษาประสิทธิภาพทาง

เทคนิคของระบบสาธารณสุขในประเทศสเปน  

 



ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพประกอบไปดวย 1.จํานวนงานทีข่อความรวมมือจากหนวยงาน

อ่ืนของรัฐ 2.จาํนวนเคร่ืองพิมพเอกสารชนิดเลเซอรท่ีขาดแคลน และ3.ปจจัยจํานวนงานทะเบียนราษฎรของแรงงาน

ตางดาว ท้ัง 3 ปจจยัมเีคร่ืองหมายหนาคาผลกระทบหนวยสุดทายเปนลบ ซึ่งหมายความวาท้ัง 3 ปจจัยหากมีการเพ่ิม

ปจจัยใดปจจัยหน่ึงจะสงผลใหประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงขึ้นซึ่งน้ันอาจเปนผลดีตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ แตดวยคา

ผลกระทบหนวยสุดทายท่ีสูงไมมากคือมีคาใกลเคียง 0 หากมีการเพ่ิมปจจัยท้ัง 3 ปจจัยเขาไป ณ เวลาตอมา ก็อาจจะ

สงผลใหคาผลกระทบหนวยสุดทายกลับมาเปนบวกกเ็ปนไดซึง่น้ันหมายถงึการลดประสิทธิภาพการผลิตงานทะเบียน

ราษฎรใหลดลงไป ดังน้ันการเพ่ิมปจจัยท่ีอธิบายความไมมีประสิทธิภาพท้ัง 3 ปจจัยจึงควรระมัดระวังเปนที่สุดในการ

ผลิตงานทะเบียนราษฎร 

คาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคของงานทะเบียนราษฎรของกลุมตัวอยางทัง้ 30 ตัวอยางทีทํ่าการศึกษามี

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยรวมอยูทีร่อยละ 84.54 โดยคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของ กลุมที ่1 คือ

กลุมของสํานักงานเขตที่มีความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่นอยอยูที ่รอยละ 86.94 กลุมท่ี 2 คือกลุมของ

สํานักงานเขตทีม่ีความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ปานกลางอยูทีร่อยละ 84.19 กลุมท่ี 3 คือกลุมของสํานักงาน

เขตทีม่ีความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่มากอยูที่รอยละ 82.5 ซึง่สํานักงานเขตบางรักมีคาประสิทธิภาพเฉลี่ย

สูงสุดอยูที ่ รอยละ 94.06 และสํานักงานเขตสัมพันธวงศมีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยต่ ําที่สุดอยูที ่ รอยละ 31.92  

การศึกษางานวัดประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐความสําคัญอยูท่ีการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ

มากกวาประสิทธิภาพในการทํากําไรสอดคลองกับงานของ Eyob Zere (2006: 7) และคณะที่ทําการศึกษา

ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐในประเทศนามเีบีย งานของ A. Bessent and W. Bessent (1979: 18-

22) ทีทํ่าการศึกษาประสิทธิภาพของโรงเรียนของรัฐ และงานของ Ade Renner, Joses M Kirigia, Eyob A. Zere, 

Saidou P Barry, Doris G. Kirigia, Clifford Kamara and Lenity HK Muthuri (2005: 6-8) ท่ีทําการวัด

ประสิทธิภาพทางเทคนิค การใหบริการสาธารณสุขของภาครัฐใน เซรา ลีโอนดวยวิธี Data Envelopment Analysis 

(DEA)  งานของ Jaume P. Junoy and Vicente Ortun (2003: 1149-1165) ทีศ่ึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของ

ระบบสาธารณสุขในประเทศสเปน ไพโรจน ทวีศักดิ์ (2003) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิต

น้ําประปาสวนภูมิภาค William Roy, Anne Y Billon (2006: 257-285) ไดทําการศึกษาการวัดประสิทธิภาพทาง

เทคนิคของการดําเนินงานระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองประเทศฝร่ังเศส ดวยวิธี Stochastic Frontier  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ควรใหความสําคัญกับการจัดสรรทรัพยากรตางๆเพือ่ใชในงานทะเบียนราษฎร ในการดูแลของ

กรุงเทพมหานคร โดยตองคํานึงถึงความหนาแนนของประชากร โดยเฉพาะเขตเมืองชั้นใน เปนเขตที่มีการพาณิชยสูง

ทําใหมีการยายเขาออกมากกวาเขตอ่ืน เขตเหลาน้ันไดแก เขตปทุมวัน เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตพระนคร เปนตน  

2. การจัดสรร ปจจัยคอมพิวเตอร และบุคลากรมีความสําคัญเปนอยางมากตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎร ในปจจุบัน โดยมีหนาที่ดําเนินการจัดทํา เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือบันทึกขอมูลทะเบียนราษฎรตามคําขอใช

บริการ นอกจากนี้ระบบคอมพิวเตอรยังเปนระบบที่นํามาเชื่อมตอกับการทํางานรวมกับ ระบบเครือขายตางๆ ท้ัง

อุปกรณสํานักงานและเชือ่มตอระบบเครือขายการทํางานไปยังสํานักงานเขต หรืออําเภอในตางจังหวัดเพื่อใหงาน

ทะเบียนราษฎรสามารถตรวจสอบหลักฐานทางทะเบียนราษฎรไดอยางรวดเร็วและถูกตองในการทําธุรกรรมตางๆ

ตอไป 



3. ปจจัยท่ีอธิบายความไมมีประสิทธิภาพ คือ งานขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนของรัฐ งานจดทะเบียน

แรงงานตางดาว จากผลศึกษาในครั้งนี้หากมีการเพิ่มจํานวนงานขอความรวมมือจากหนวยงานอื่นของรัฐ จํานวนงาน

จดทะเบียนแรงงานตางดาว จะสงผลตอประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตงานบริการทะเบียนราษฎรสูงขึ้นแตควร

ระมัดระวังเพราะคาผลกระทบหนวยสุดทายนอยมากหรือมีคาเขาใกล 0 หากมีเพ่ิมมากขึ้นคาผลกระทบหนวยสุดทาย

อาจจะเปนบวกได ซึ่งอาจจะสงผลตอความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงขึ้นได  

4. ควรทบทวนการใชเครือ่งพิมพเอกสารชนิดเลเซอรในการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร เพื่อ

พิจารณาถึงความสําคัญของการใชงานเพราะหากจําเปนตองใช ควรจัดสรรมาใหครบตามความตองการใชงาน เพือ่

จะไดตัดปจจัยความไมมีประสิทธิภาพตัวน้ีออกไป  
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