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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพือ่ประเมินศักยภาพสถานที่พักแรมบนเกาะชาง อําเภอเกาะชาง จังหวัด

ตราด ภายใตหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีประเด็นการประเมิน 3 ประเด็น คือ ความเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม ความเปนมิตรกับชุมชนและความเปนมิตรกับนักทองเท่ียว และศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี

และนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานท่ีพักแรม  

กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาคือสถานท่ีพักแรม ผูวิจัยใชเขตท่ีตั้งเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 

3 เขตตามลักษณะที่ตัง้ทางภูมิศาสตรและความแตกตางกันในดานบริบท เครื่องมือในการประเมินคือแบบประเมิน

ศักยภาพในการจัดการสถานท่ีพักแรม โดยผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมลูและประเมนิ ผลการประเมนิสรุปไดดังน้ี 

1. โดยภาพรวมพบวา สถานทีพั่กแรมในเขต 2 เปนเขตเดียวทีผ่านการประเมินในทุกประเด็น มีสถานทีพั่ก

แรม 6 จาก 9 แหงที่ผานการประเมินทัง้ 3 ประเด็น มีศักยภาพในดานความเปนมิตรกับนักทองเทีย่วมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาตัวบงชี้ในประเด็นความเปนมิตรกับนักทองเที่ยวพบวาสามารถใหบริการพื้นฐานนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหนักทองเท่ียวไดสนุกสนานไปกับการชื่นชมธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น มีการรักษาสภาพเดิม

และความงดงามของสถานท่ี ใหความสําคัญดานความปลอดภัยและการรักษาความสะอาดในสถานที่พักแรม มีการ

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวไดเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  

2. สถานที่พักแรมทัง้ 3 เขตไมผานการประเมินในประเด็นความเปนมิตรกับสิง่แวดลอมและประเด็นความ

เปนมิตรกับชุมชน เมือ่พิจารณาตัวบงชีพ้บวาในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนั้น สถานที่พักแรมสวนใหญ

ขาดการวางแผนที่ดีเกี่ยวกับนโยบายและการจัดการสิ่งแวดลอม ขาดการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการศึกษาดาน

ส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง ในประเด็นความเปนมิตรกับชุมชนพบวา สถานท่ีพักแรมบางแหงมีการสรางสัมพันธภาพอันด ี
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กับชุมชนเพื่อชวยใหธุรกิจเปนไปอยางยัง่ยืนยิ่งขึน้ ในปจจุบันยังไมมีการกอความขัดแยงกับชาวบานในทองถิน่ แต

สวนใหญสถานท่ีพกัแรมในชมุชนยงัไมไดแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการรวมสงเสริมเศรษฐกิจและความกินดีอยูดีของ

ชุมชน  

3. ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ที่มีตอสถานที่พักแรมในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ

ความเปนมิตรกับชุมชนมีความสอดคลองกับผลการประเมินของผูวิจัย  

4. ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอสถานที่พักแรมในประเด็นความเปนมิตรกับนักทองเที่ยวพบวามี

ความสอดคลองกับผลการประเมินของผูวิจัยเชนกัน  

คําสําคญั: การประเมิน ศักยภาพ สถานท่ีพักแรม หลักการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 

Abstract 

The purpose of this research is to evaluate potential of accommodation in Koh Chang, Koh 

Chang District, Trat, by using sustainable tourism development principles. There are 3 aspects to be 

evaluated: Nature-friendly, Community-friendly and Traveler-friendly, including studying of local people 

and tourists opinions toward accommodation in Koh Chang.  

The samples are accommodations which are divided into 3 zones by the researcher based on 

content and varieties of each zone. Tools used for data collection are Accommodation Evaluation Form. 

The evaluation results can be concluded as follow: 

 1. The overall result shown that only the accommodations in Zone 2 passed the evaluation. 

There are 6 of 9 accommodations in this zone passed. Traveler-friendly aspect gained the best score in 

percentage which can described that most of the accommodations are able to provide efficient service. 

Tourists can enjoy local culture and natural environments within the accommodations. Safety and 

cleanliness measures are considered as a majority.  

2. Accommodations in Zone 1, 2 and 3 failed in Nature-Friendly and Community-Friendly 

aspects. The result in Nature-Friendly aspect can be described that most of accommodations do not 

have clear policies in environmental management, environment study and conservation. The result in 

Community-Friendly aspects can be described that some accommodations try to maintain friendly 

atmosphere with local people and community and have no conflicts in the present. However, they have 

not yet contributed or supported local economic and living. 

3. Local people opinion toward accommodation in Nature-friendly and Community-friendly 

aspects conform to the evaluation result evaluated by researcher that they are not completely friendly to 

nature and community.  

4. Tourists opinion toward accommodation in Traveler-friendly aspect conforms to the evaluation 

result evaluated by researcher that they are friendly to travelers.  

Keywords: Evaluation, Potential, Accommodation, Sustainable Tourism Development  

 



บทนํา 

เกาะชางเปนพื้นทีพิ่เศษภายใตการกํากับดูแลขององคการบริหารการพัฒนาพืน้ทีพิ่เศษเพื่อการทองเทีย่ว

อยางยั่งยืน (2549: 1-2)  มียุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาพืน้ 3 ประการ คือ (1) การพัฒนาและเชือ่มโยงพืน้ทีเ่พื่อ

เพิ่มความหลากหลายของการทองเท่ียว (2) การพัฒนาเพ่ือความเปนเลิศของแหลงทองเท่ียวและการบริการ และ (3) 

การระดมการมีสวนรวมเพือ่ใหการพัฒนาเกิดความสมดุลอยางยัง่ยืน ภายใตกรอบนโยบายนี้ ภาพลักษณและการ

ดําเนินงานของสถานที่พักแรมบนเกาะชางควรมีความโดดเดนในการเปนสถานทีพั่กแรมเชิงอนุรักษหรือมีการ

ดําเนินงานท่ีเปนมิตรกับทั้งสิ่งแวดลอม ชุมชนและนักทองเที่ยวหรืออยางนอยควรมีความสอดคลองกับนโยบาย

พัฒนาพื้นที่มากกวาที่เปนอยู ซึ่งเปนที่มาของการประเมินศักยภาพสถานที่พักแรมบนเกาะแหงนี้ ผลการประเมิน

แสดงใหเห็นศักยภาพ ความพรอมหรือขีดความสามารถของสถานทีพั่กแรมในการดําเนินงานภายใตหลักการ

พัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน สถานประกอบการสามารถนําผลการประเมินไปปรับใชและพัฒนาสถาน

ประกอบการของตนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในอนาคต เชนเดียวกับภาครัฐและผูมีสวนเกีย่วของ

ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการซึ่งเปนหน่ึงในยุทธศาสตรของการพัฒนาพ้ืนท่ี  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพือ่ประเมินศักยภาพสถานทีพั่กแรมบนเกาะชาง อ.เกาะชาง จ.ตราด ภายใตหลักการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

2. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่พักแรมบนเกาะชาง อ.เกาะชาง     

จ.ตราด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตเนือ้หา 

1.1 ประเมินศักยภาพสถานทีพั่กแรม ภายใตหลักการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยืนใน 3 ประเด็นคือ 

ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ความเปนมิตรกับชุมชนและความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว อันเปนหลักการพื้นฐานใน

การประกอบกิจการเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยืน (สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2550: 3)  

มแีบบประเมนิศกัยภาพสถานท่ีพกัแรมเปนเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู  

1.2 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอสถานท่ีพักแรม เพ่ือพิจารณาประกอบและสนับสนุนผลการ

ประเมินสถานท่ีพักแรมของผูวิจัย มีประเด็นศึกษา 2 ประเด็น คือ ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและความเปนมิตรกับ

ชมุชน มแีบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

1.3 ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเทีย่วทีม่ีตอสถานทีพั่กแรมเพือ่พิจารณาประกอบและสนับสนุนผล

การประเมินสถานที่พักแรม มีประเด็นศึกษา 2 ประเด็น คือ ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและความเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียว มแีบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 2. ขอบเขตพื้นที่ ไดแก เกาะชาง อ. เกาะชาง จ.ตราด 

3. ประชากรกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย มี 3 กลุม ดังน้ี 

3.1 กลุมสถานท่ีพกัแรม ไดแก สถานประกอบการท่ีเปดใหบริการท่ีพกัแรมในรูปแบบของโรงแรม รีสอรท 

บังกะโล เกสทเฮาสหรือที่พักแบบโฮมสเตยแกนักทองเที่ยวบนเกาะชาง อ.เกาะชาง จ.ตราด มีประชากรท้ังหมด 



จาํนวน 148 แหง กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละ 20 ของประชากร ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 21 

แหง จากนัน้ทําการเลือกแบบเจาะจงตามเขตทีต่ัง้สถานทีพั่กแรมซึง่ถูกแบงออกเปน 3 เขตตามลักษณะที่ตัง้ทาง

ภูมิศาสตรและบริบทพ้ืนท่ี ดังน้ี 

3.1.1 เขต 1 ไดแกบริเวณอาวคลองสน อาวสัปปะรด หาดทรายขาว หาดไขมุกและแหลมไชยเชษฐ 

จาํนวน 7 แหง 

3.1.2 เขต 2 ไดแกบริเวณหาดคลองพราว หาดไกแบ อาวใบลานและหาดทานํ้า จํานวน 9 แหง 

3.1.3 เขต 3 ไดแกบริเวณชุมชนหาดบางเบา อาวสลักเพชร-สลักคอกและชายหาดฝงตะวันออก 

จาํนวน 5 แหง  

3.2 กลุมประชาชนในพ้ืนท่ี กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเคร็ซซี่และมอรแกน (มารยาท 

โยทองยศ และ ปราณี สวสัดสิรรพ. 2552: 3-4) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 351 ครัวเรือน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจงโดยมี

สัดสวนเทากันตามเขตท่ีตั้งของกลุมตัวอยางสถานท่ีพักแรมท้ัง 3 เขต ไดกลุมตัวอยางเขตละ 117 ครัวเรือน มีตัวแทน

ครัวเรือนเปนผูใหขอมูล  

3.3 กลุมนักทองเท่ียว ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง 150 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจงโดยมีสัดสวนเทากัน

ตามเขตท่ีตั้งของกลุมตัวอยางสถานท่ีพักแรมท้ัง 3 เขต ไดกลุมตัวอยางเขตละ 50 คน  

4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบประเมินศักยภาพสถานทีพั่กแรมและแบบสอบถามในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

และนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานท่ีพักแรม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

4.1 แบบประเมินศักยภาพสถานทีพั่กแรม ผูวิจัยสรางแบบประเมินขึ้นเอง โดยศึกษาและใชประยุกตใช

ตัวบงชี้ในคูมือ “วิธีปฏิบัติท่ีดีสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเทีย่วอยางยัง่ยืนใน

ประเทศไทย” ของสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงการณมหาวิทยาลัยและมูลนิธิ Bumi Kita1

4.1.1 ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2550: 

49-50) มีตัวบงชี้ 2 ขอ ไดแก (1) การวางแผนเกีย่วกับสิง่แวดลอมวาดวยนโยบายและการจัดการ และ (2) การ

อนุรักษส่ิงแวดลอมและการศึกษาดานส่ิงแวดลอม 

 ประกอบกับ

การศึกษามาตรฐานทีพั่กแรมเพือ่การทองเทีย่วของสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงทองเทีย่วและกีฬาและ

มาตรฐานใบไมเขียวของมูลนิธิใบไมเขียว2

2 ผูวิจัยเปนผูทําการประเมินดวยตนเอง มีประเด็นในการประเมิน 3 ขอ แต

ละขอมีตัวบงชี้ ดังน้ี  

                                                 
1 Bumi Kita Foundation เปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร จดทะเบียนในประเทศฝรั่งเศสและอินโดนีเซีย มีพันธกิจในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางมีความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานของความเคารพและช่ืนชมตอคนทองถิ่นและสิ่งแวดลอมผานสื่อสิ่งพิมพและการ

จัดกิจกรรมของมูลนิธิ เปนผูจัดทําหนังสือ The Natural Guide to Bali และ The Natural Guide to Thailand   
2 มูลนิธิใบไมเขียวกอตั้งขึ้นในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ.2541 ดวยความรวมมือของ 6 องคกรหลัก ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

การประปานครหลวง สมาคมพัฒนาคุณภาพสิง่แวดลอม สมาคมโรงแรมไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ United Nations 

Environment Programme เปนผูดําเนินโครงการ “ใบไมเขียว” เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนา คุณภาพสิ่งแวดลอม

ของธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงอยูในความดูแลของคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเที่ยว หรือ คสสท. 

มีการจัดทําแบบประเมินการรักษาสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานโรงแรมและตรวจประเมินเพื่อมอบเกียรติบัตรแกสถานประกอบการที่

ผานการประเมิน 

 



4.1.2 ความเปนมิตรกับชุมชน (สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2550: 50) มี

ตัวบงชี้ 2 ขอ ไดแก (1) ความสัมพันธกับชุมชน และ (2) สงเสริมการมีสวนรวมและสนับสนุนโอกาสทางเศรษฐกิจใน

ชุมชน 

4.1.3 ความเปนมติรกบันักทองเท่ียว (สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2550: 

49) มีตัวบงชี้ 3 ขอ ไดแก (1) การรักษาสภาพเดิมและความงดงามของสถานที ่(2) ความปลอดภัย ความสะอาดและ

ความสะดวกสบายในทีพั่กแรม และ (3) การเปดโอกาสใหนักทองเทีย่วไดเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม

ทองถิ่น รายละเอียดประเด็นการประเมินและตัวบงชี้แสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 รายละเอียดประเด็นการประเมินและตัวบงชี ้

ประเดน็การประเมิน ตัวบงชี ้

1. ความเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม  

สถานประกอบการออกแบบ 

และบริหารจดัการสถาน

ประกอบการโดยคาํนึงถงึการลด

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ

สงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

1. การวางแผนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมวาดวยนโยบายและการจัดการ  

มีเจตนารมณท่ีชัดเจนดานส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

มีจติสํานึกในการบริหารจดัการ ผลจากการดาํเนินกจิการกอผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด ฝายบริหารกําหนดนโยบายท่ีเขาใจงายนําไปปฏิบัติให

เปนรูปธรรมอยางจริงจงั 

2. การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการศึกษาดานสิ่งแวดลอม  

ฝายบริหารตระหนักดวีาการสรางความรูความเขาใจท่ีถกูตองเร่ืองส่ิงแวดลอม

และการอนุรักษพลังงานชวยใหพนักงานนํานโยบายดานส่ิงแวดลอมไปสูการ

ปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม เชนเดียวกบัแขกผูเขาพักเมื่อเห็นการดาํเนินงานท่ีจริงจงัดาน

ส่ิงแวดลอมของสถานประกอบการยอมเกิดความเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือ

ในการจัดการส่ิงแวดลอมมากขึ้น 

2. ความเปนมิตรกับชุมชน 

สถานประกอบการมสีวนชวยให

คนในชมุชนกินดีอยูดีและ

สงเสริมวฒันธรรมพ้ืนถิ่น ดาํเนิน

กิจการท่ีไมกอใหเกิดความ

ขัดแยงกับชมุชนทองถิ่น 

1. ความสัมพนัธกับชุมชน  

สถานประกอบการมุงสรางสัมพันธภาพอันดกีบัชมุชนเพ่ือชวยใหธุรกิจเปนไป

อยางยั่งยืนยิ่งขึ้น  หลีกเล่ียงการเบียดเบียนหรือกอความขดัแยงกบัชาวบานใน

ทองถิ่น 

2. สงเสริมการมีสวนรวมและสนับสนนุโอกาสทางเศรษฐกิจในชุมชน -

สงเสริมเศรษฐกิจและความกินดอียูดีของชุมชน แบงบันและรวมจดัสรรโอกาสใน

การสรางรายไดใหกบัชมุชนทองถิ่น 

3. ความเปนมิตรกับ

นักทองเที่ยว  

สถานประกอบการใหบริการ

พ้ืนฐานนักทองเท่ียวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหนักทองเท่ียว

ไดสนุกสนานไปกบัการชืน่ชม

ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น 

1. การรักษาสภาพเดิมและความงดงามของสถานที ่ 

จัดใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับส่ิงแวดลอมในสภาพเดมิที่สงบและสวยงามไมวา

จะเปนภูมิทัศนทางธรรมชาติหรือส่ิงปลูกสรางตามแบบทองถิ่น 

2. ความปลอดภัย ความสะอาดและความสะดวกสบายในสถานที่พกัแรม  

สถานประกอบการและส่ิงแวดลอมไดรับการดูแลใหสะอาด ปลอดภัย บริการท่ี

หลากหลาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากเพียงพอและอยูในสภาพด ีพรอมใชงาน

3. การเปดโอกาสใหแขกผูเขาพักไดเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน  

แขกผูเขาพักมีโอกาสไดสนุกสนานและเรียนรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม



ประเดน็การประเมิน ตัวบงชี ้

ทองถิ่นท่ีโดยกจิกรรมท่ีผูประกอบการจัดเตรียมไว 
 

4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนและนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่พักแรม ผูวิจัยพัฒนา

แบบสอบถามโดยประยุกตจากมาตรฐานทีพั่กแรมของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงทองเทีย่วและกีฬา

ประกอบกับคูมือ “วิธีปฏิบัติท่ีดีสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: การบริหารจดัการการทองเท่ียวอยางยัง่ยนืใน

ประเทศไทย” มปีระเดน็ในการสอบถาม 3 ประเดน็ ไดแก ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ชุมชน และนักทองเท่ียว 

 5. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

5.1 การจัดกระทําขอมูล กระทําโดยการนําแบบประเมินและแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความ

สมบูรณแลวมาจัดกระทําขอมูลและลงรหัส 

5.2 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและการวิเคราะหเน้ือหา 

5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละและคาคะแนนเฉล่ีย 

5.4 เกณฑการประเมนิ กระทําโดยกาํหนดคานํ้าหนักประเดน็การประเมินท้ัง 3 ประเด็นและตัวบงชีต้าม

ความสําคัญของเน้ือหา ดงัแสดงในตาราง 2 จากนั้นนําคะแนนทีไ่ดในแตละตัวบงชีแ้ละประเด็นมาคิดคารอยละแลว

นํามาเทียบกับเกณฑมาตรฐานของมูลนิธิใบไมเขียว สถานที่พักแรมทีม่ีคารอยละมากวา 66.5 ซึง่เปนเปนเกณฑใน

การประเมินของมูลนิธิใบไมเขียว (มูลนิธิใบไมเขียว. 2553: ออนไลน) ถือวาผานเกณฑการประเมิน 
 

ตาราง 2  คาน้ําหนักประเด็นการประเมินและตัวบงชี ้

ประเด็นและตวับงชี ้ จํานวนขอ คาน้ําหนกั 

1. ความเปนมติรกับส่ิงแวดลอม   

1.1 การวางแผนเกีย่วกับส่ิงแวดลอมวาดวยนโยบายและการจดัการ 10 60 

1.2 การอนุรักษส่ิงแวดลอมและการศึกษาดานส่ิงแวดลอม 5 40 

รวม 15 100 

2. ความเปนมติรกับชมุชน   

2.1 ความสัมพันธกับชุมชน 4 50 

2.2 สงเสริมการมสีวนรวมและสนับสนุนโอกาสทางเศรษฐกจิในชมุชน 8 50 

รวม 12 100 

3. ความเปนมติรกบันักทองเท่ียว   

3.1 การรักษาสภาพเดมิและความงดงามของสถานที ่ 4 30 

3.2 ความปลอดภัยและความสะอาดในสถานที่พักแรม 6 45 

3.3 การเปดโอกาสใหแขกผูเขาพักไดเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น 2 25 

รวม 12 100 
 

 

 

 

 



ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินศักยภาพสถานที่พกัแรม 

1.1 ในภาพรวม สถานท่ีพักแรมท่ีในเขต 2 เปนเขตเดียวท่ีผานการประเมิน มีสถานทีพั่กแรม  6 แหงจาก 

9 แหงท่ีผานการประเมนิ มศีกัยภาพมากท่ีสดุในดานความเปนมิตรกับนักทองเท่ียว สถานท่ีพักแรมในเขต 1 นัน้ผาน

การประเมินในประเด็นความเปนมิตรกับนักทองเทีย่วเชนกัน แตเนื่องจากมีคะแนนการประเมินต่าํในอีก 2 ประเด็น

เปนผลใหมีคะแนนรวมต่ํากวาเกณฑ สถานที่พักแรมในเขต 3 เปนเขตเดียวที่ไมผานการประเมินในทุกประเด็น ผล

การประเมินที่เดนชัดอีกประการหนึ่งคือ สถานที่พักแรมทุกเขตไมผานการประเมินในประเด็นความเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมและความเปนมิตรกับชุมชน คะแนนและผลการประเมินศักยภาพในภาพรวมแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการประเมินจาํแนกตามเขตและประเดน็การประเมิน 

 

เขตที่ตัง้ 

ความเปนมิตร 

กับสิ่งแวดลอม 

ความเปนมิตร 

กับชุมชน 

ความเปนมิตร 

กับนกัทองเที่ยว 

รวม 3 ประเดน็ 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

เขต 1 50.00 ไมผาน 60.00 ไมผาน 78.57 ผาน 62.85 ไมผาน 

เขต 2 56.22 ไมผาน 63.89 ไมผาน 81.67 ผาน 67.26 ผาน 

เขต 3 37.40 ไมผาน 60.00 ไมผาน 62.00 ไมผาน 53.14 ไมผาน 

รวม 49.67 ไมผาน 61.67 ไมผาน 75.95 ผาน 62.43 ไมผาน 
 

ประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี 2 ตัวบงชี้ ไดแก การวางแผนเกีย่วกับสิ่งแวดลอมวาดวยนโยบาย

และการจัดการ และ การอนุรักษส่ิงแวดลอมและการศึกษาดานส่ิงแวดลอม ผลการประเมินพบวา สถานที่พักแรมทุก

เขตไมผานการประเมินทัง้ 2 ตัวบงชี้ โดยเฉพาะในดานการอนุรักษสิง่แวดลอมและการศึกษาดานสิง่แวดลอมซึ่งมี

คะแนนรวมต่ํามาก มีสถานท่ีพักแรมรอยละ 28.57ในเขต 1 และ รอยละ 33.33 ในเขต 2 ท่ีผานการประเมนิในตวับงชี้

นี้ ในขณะที่เขต 3 ไมมีสถานที่พักแรมแหงใดเลยที่ผานการประเมิน แสดงใหเห็นวาสถานที่พักแรมสวนใหญขาด

ศักยภาพในการวางแผนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ไมมีนโยบายและการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมภายในท่ีชัดเจนหรือไม

เปนรูปธรรม และมีการดําเนินงานดานการสงเสริม อนุรักษ และใหความรูดานส่ิงแวดลอมแกพนักงาน คะแนนและผล

การประเมนิในประเดน็ความเปนมติรกบัส่ิงแวดลอมแสดงในตาราง 4  
 

ตาราง 4 ผลการประเมินศักยภาพสถานที่พกัแรมในประเดน็ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

เขตที่ตัง้ 
ตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี ้2 รวม 2 ตัวบงชี ้

คะแนน  

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน  

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน  

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

เขต 1 60.71 ไมผาน 37.50 ไมผาน 50.00 ไมผาน 

เขต 2 64.07 ไมผาน 44.44 ไมผาน 56.22 ไมผาน 

เขต 3 42.33 ไมผาน 30.00 ไมผาน 37.40 ไมผาน 

รวม 57.78 ไมผาน 38.69 ไมผาน 49.67 ไมผาน 
 



ประเดน็ความเปนมติรกบัชมุชน ม ี2 ตัวบงชี้ ไดแก ความสัมพันธกับชุมชน และ สงเสริมการมีสวนรวมและ

สนับสนุนโอกาสทางเศรษฐกิจในชุมชน ผลการประเมินพบวา สถานที่พักแรมทุกเขตไมผานการประเมิน สถานที่พัก

แรมสวนใหญขาดศักยภาพดานความสัมพันธกับชุมชนและการสงเสริมการมีสวนรวมและสนับสนุนโอกาสทาง

เศรษฐกิจในชุมชน เมื ่อพิจารณาตามตัวบงชี ้จะเห็นวามีเพียงสถานที่พักแรมในเขต 2 ทีผ่านการประเมินในดาน

ความสัมพันธกบัชมุชน คะแนนและผลการประเมนิในประเดน็ความเปนมติรกบัชมุชนแสดงในตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการประเมินศักยภาพสถานที่พกัแรมในประเดน็ความเปนมิตรกับชุมชน 

 

เขตที่ตัง้ 
ตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี ้2 รวม 2 ตัวบงชี ้

คะแนน  

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน  

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน  

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

เขต 1 62.86 ไมผาน 57.14 ไมผาน 60.00 ไมผาน 
เขต 2 72.22 ผาน 55.56 ไมผาน 63.89 ไมผาน 
เขต 3 62.00 ไมผาน 58.00 ไมผาน 60.00 ไมผาน 
รวม 66.67 ผาน 56.67 ไมผาน 61.67 ไมผาน 

 

ประเดน็ความเปนมติรกบันักทองเท่ียวม ี3 ตัวบงชี ้ไดแก การรักษาสภาพเดิมและความงดงามของสถานที่ 

และ ความปลอดภัยและความสะอาดในสถานที่พักแรม และ การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทองถิ่น มีสถานท่ีพักแรม 2 เขตดวยกัน คือ เขต 1 และเขต 2 ท่ีผานการประเมนิท้ัง 3 ตัวบงชี้ มีศักยภาพใน

การใหบริการพืน้ฐานแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหนักทองเที่ยวไดสนุกสนานไปกับการชืน่ชม

ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิน่ มีการรักษาสภาพเดิมและความงดงามของสถานที ่ใหความสําคัญดานความ

ปลอดภัยและการรักษาความสะอาดในสถานท่ีพกัแรม มกีารอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวและรวมสงเสริม

โอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น คะแนนและผลการประเมินในประเด็นความเปนมิตร

กบันักทองเท่ียวแสดงในตาราง 6 
 

ตาราง 6 ผลการประเมินศักยภาพสถานที่พกัแรมในประเดน็ความเปนมิตรกับนกัทองเทีย่ว 

 

เขตที่ตัง้ 

ความเปนมิตร 

กับสิ่งแวดลอม 

ความเปนมิตร 

กับชุมชน 

ความเปนมิตร 

กับนกัทองเที่ยว 

รวม 3 ประเดน็ 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ผลการ

ประเมิน 

เขต 1 92.86 ผาน 69.84 ผาน 77.14 ผาน 78.57 ผาน 
เขต 2 96.30 ผาน 75.31 ผาน 75.56 ผาน 81.67 ผาน 
เขต 3 76.67 ผาน 53.33 ไมผาน 60.00 ไมผาน 62.00 ไมผาน 
รวม 90.48 ผาน 68.25 ผาน 72.38 ผาน 75.95 ผาน 

 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอสถานที่พักแรม  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอสถานท่ีพักแรมในประเด็นความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและ

ความเปนมิตรกับชุมชนสอดคลองกับผลการประเมิน ประชาชนสวนใหญเห็นวาสถานที่พักแรมยังแสดงออกถึง

เจตนารมณและนโยบายดานการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่ไมชัดเจน มีการดําเนินกิจการที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ



และสงผลเสียตอสิง่แวดลอมมากจนัก แตไมอาจกลาวไดวาเปนมิตรกับสิง่แวดลอมอยางแทจริง ประชาชนบางสวน

เห็นวาการมีสถานท่ีพักแรมเปดดําเนินกิจการในชุมชนกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมมากกวาผลดี เชน เร่ิมมีปญหา

ขยะ ปญหาน้ําเนาเสียและทวมขัง ปญหาความแออัด มีการรุกล้าํพื้นที่อุทยานและพื้นทีส่าธารณะ ในประเด็นความ

เปนมิตรกับชุมชน ประชาชนสวนใหญเห็นวา สถานที่พักแรมในชุมชนบางแหงมีการสรางสัมพันธภาพอันดีกับชุมชน

เพื่อชวยใหธุรกิจเปนไปอยางยั่งยืนยิ่งขึน้ ในปจจุบันยังไมมีความขัดแยงกับชาวบานในทองถิ่น แตสวนใหญสถานที่

พักแรมยังไมไดแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการรวมสงเสริมเศรษฐกิจและความกินดีอยูดีของชุมชน แมเกาะชางจะเปนท่ี

รู จักมากขึ ้นและเศรษฐกิจโดยรวมของเกาะดีขึน้ แตชาวบานบางสวนกลับมีความเห็นวาสถานที่พักแรมไมได

ชวยเหลือหรือสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนอยางจริงจัง มีนายทุนเขามาลงทุนมากขึ้นแตแรงงานตางถิน่ก็เพิ่มมากขึ้น

เชนกนั ชาวบานบางกลุมปรับตวัไมทนัตอการเปล่ียนแปลงและการพัฒนา  

 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่พักแรม  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเทีย่วทีม่ีตอสถานที่พักแรมในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

และความเปนมิตรกับนักทองเที่ยวพบวามีความสอดคลองกับผลการประเมินของผูวิจัย นักทองเที่ยวสวนใหญชื่น

ชอบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสะอาดภายใน

สถานที่พักแรมและหองพัก นักทองเที่ยวยังมีโอกาสไดเรียนรูเกี ่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นผานการ

นําเสนอของสถานท่ีพักแรม แตในความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมน้ัน นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวายังไมมีการแสดงออก

ใหนักทองเท่ียวไดรับรูถึงการดําเนินงานดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมถึงการใหความรูในดานน้ีแกนักทองเท่ียว 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในภาพรวมพบวา สถานที่พักแรมทั้ง 3 เขต ไม

ผานการประเมิน เมือ่พิจารณาสถานทีพั่กแรมแตละแหงพบวามีสถานทีพั่กแรมจํานวน 6 แหงที่ผานการประเมิน ใน

จํานวน 6 แหงนี้อยูในเขต 1 จํานวน 2 แหง อยูในเขต 2 จํานวน 4 แหง ในภาพรวม อาจกลาวไดวาสถานทีพั่กแรม

สวนใหญขาดศักยภาพในดานการวางแผนเกีย่วกับสิง่แวดลอมวาดวยนโยบายและการจัดการ และขาดการสงเสริม

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการศึกษาดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานที่พักแรมสวนใหญยังไมไดให

ความสําคัญเร่ืองส่ิงแวดลอมมากเทาท่ีควร เมื่อพิจารณาบริบทสถานท่ีพักแรมท่ีผานการประเมินพบวา สวนใหญเปน

สถานท่ีพักแรมขนาดใหญ มีลักษณะการดําเนินงานแบบธุรกิจรวมทุน ใหความสําคัญเร่ืองส่ิงแวดลอม มีนโยบายและ

แผนการดําเนินงานดานน้ีชัดเจน ในขณะท่ีสถานท่ีพักแรมแหงอ่ืนๆ ไมไดใหความสําคัญกับประเด็นน้ีเทาท่ีควร ดังน้ัน

ลักษณะการดําเนินงานหรือการบริหารงาน ประกอบกับประเภทของสถานที่พักแรมมีผลตอการประเมินในประเด็น

ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 2. ผลการประเมนิศกัยภาพสถานท่ีพกัแรมในประเดน็ความเปนมติรกบัชมุชน ในภาพรวมพบวา สถานท่ีพัก

แรมท้ัง 3 เขตไมผานการประเมิน เมื่อพิจารณาสถานทีพั่กแรมแตละแหงพบวามีสถานทีพั่กแรมจํานวน 6 แหงที่ผาน

การประเมนิ ในจาํนวน 6 แหงน้ีตั้งอยูในเขต 1 เขต 2 และเขต 3 เขตละ 2 แหง จากผลคะแนนโดยรวมพบวา สถานที่

พักแรมในเขต 2 มีคะแนนในประเด็นนี้สูงสุดเมือ่เปรียบเทียบกับเขตอื่นและผานการประเมินในตัวบงชีด้าน

ความสัมพันธกับชุมชน ปจจัยท่ีมีผลทําใหสถานท่ีพักแรมสวนใหญไมผานการประเมินคือ การขาดความตระหนักใน

เรือ่งของการสงเสริมการมีสวนรวมและสนับสนุนโอกาสทางเศรษฐกิจในชุมชน สถานที่พักแรมสวนใหญไมเห็น

ความสําคัญวาเหตุใดจึงควรสรางสัมพัธภาพอันดีแกชุมชน และเหตุใดควรสงเสริมใหชุมชนมีความกินดีอยูดี สวน

ใหญเขาใจวาการท่ีไมมีปญหาขัดแยงใดๆ กับชุมชนถือวาเพียงพอแลว  



 3. ผลการประเมินศักยภาพสถานที่พักแรมโดยผูวิจัยเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหเนื้อหาจากขอ

คําถามในสวนที่เปนปลายเปดในดานการพัฒนากิจการสถานที่พักแรมภายใตหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนทีต่ัวแทนสถานที่พักแรมเปนผูใหขอมูลมีความสอดคลองและใกลเคียงกัน กลาวคือ ตัวแทนสถานที่พักแรมมี

ความคิดเห็นวาสถานท่ีพักแรมของตนมีจุดดอยในเร่ืองส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด ขาดความรูเร่ืองการจัดการส่ิงแวดลอมท่ี

เหมาะสมกับกิจการของตน มีปญหาดานเงินทุนในการปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการขาดการ

ประชาสัมพันธและการสงเสริมจากภาครัฐ เร่ืองท่ีมีความคิดเห็นวาเปนจุดเดนท่ีสุด ไดแก การออกแบบตกแตงอาคาร

และหองพักที่เปนเอกลักษณกลมกลืนกับทองถิ่น ความมีประสิทธิภาพและความเปนกันเองในการใหบริการของ

พนักงาน ความเปนธรรมชาติและภูมิทัศนท่ีสวยงามภายในสถานท่ีพักแรม และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครัน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ผูประกอบการสถานท่ีพักแรมตองเร่ิมศึกษาและทําความความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับการดาํเนินงาน

ที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอม เปนมิตรกับชุมชนและเปนมิตรกับนักทองเทีย่วซึง่เปนหลักการพืน้ฐานของการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยนืจากหนวยงานราชการ หนวยงานทองถิน่หรือหนวยงานอ่ืนๆ เชน สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และมูลนิธิใบไมเขียว เมือ่ผูประกอบการเขาใจใน

หลักการพ้ืนฐานน้ีแลวจึงจะสามารถปรับใชใหเหมาะสมกับสถานประกอบการของตนได ในขณะเดียวกันหนวยงาน

ภาครัฐหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของตองใหการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการสถานท่ีพักแรมโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งผูประกอบการรายยอยซึ่งมีขอจํากัดในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ โดยการใหความรูและแนวทางปฏิบัติ

ท่ีถูกตองและเหมาะสมกับในการบริหารจัดการภายใตหลักการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยืน อีกทัง้ตองเพิม่ความ

เขมงวดในการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของสถานที่พักแรมโดยเฉพาะในดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

และชุมชน  

 2. ในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนั้นพบวาสถานทีพั่กแรมขนาดกลางและขนาดเล็กซึง่สวนใหญ

ไมผานการประเมนิในประเดน็น้ี ผูประกอบการควรเร่ิมตนจากการศกึษาตวับงชีใ้นประเดน็น้ีซึง่นําไปสูการปฏิบัติงาน

อยางงาย เปนรูปธรรมและเหมาะสมกับสถานท่ีพักแรมของตน ดังน้ี 

2.1 การวางแผนเกี ่ยวกับสิง่แวดลอมในดานนโยบายและการจัดการ หมายถึง สถานที่พักแรมมี

เจตนารมณท่ีชัดเจนดานส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีจิตสํานึกในการบริหารจัดการ ผลจากการ

ดําเนินกิจการกอผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด ฝายบริหารกําหนดนโยบายทีเ่ขาใจงายนําไปปฏิบัติใหเปน

รูปธรรมอยางจริงจัง ซึ่งผูประกอบการสามารถเริ่มตนจากการกําหนดกฎระเบียบงายๆ ทีส่ามารถปฏิบัติไดจริงใน

สถานท่ีพักแรมของตน ทําการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและประชาสัมพันธในพนักงานในสวนตางไดรับรูท่ัวกันเพ่ือ

การตรวจสอบในอนาคต รวมทั้งควรนําเสนอนโยบายดานสิง่แวดลอมและแสดงใหนักทองเที่ยวเห็นเจตนารมณใน

ดานน้ี ในสวนอาคารสถานท่ีน้ันควรมุงประเด็นไปท่ีการเลือกใชวัสดุในทองถิ่นมาตกแตงหรือใชภายในสถานท่ีพักแรม

มากกวาซึง่เปนการประหยดัตนทุนไปในตวั 

2.2 การอนุรักษส่ิงแวดลอมและการศึกษาดานส่ิงแวดลอม หมายถึง ฝายบริหาร ตระหนักดีวาการสราง

ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเร่ืองส่ิงแวดลอมและการอนุรักษพลังงานชวยใหพนักงานนํานโยบายดานส่ิงแวดลอมไปสู

การปฏิบัติที ่เปนรูปธรรม เชนเดียวกับนักทองเที่ยวเมื ่อเห็นการดําเนินงานที่จริงจังดานสิง่แวดลอมของสถาน

ประกอบการยอมเกิดความเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น เชน การใหความรูที่



ถูกตองดานสิ่งแวดลอมและการอนุรักษ อาจเปนในรูปแบบของการฝกอบรมหรือการจัดทําปายประชาสัมพันธ

ขาวสารใหขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการชวยกันอนุรักษพลังงานอยางงายๆ  

3. ในประเด็นความเปนมิตรกับชุมชนซึง่นั้น พบวาสถานทีพั่กแรมสวนใหญไมผานการประเมิน จึงควร

เริ่มตนจากการศึกษาตัวบงชี้ในประเด็นนี้ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานอยางงายและเหมาะสมกับชุมชนในพืน้ที่ของตน 

เชน จดัใหมกีารพบปะพูดคยุกบัตวัแทนจากชมุชนเปนประจาํ มกีารปรึกษาและชี้แจงกับชุมชนกอนเร่ิมโครงการ การ

กอสรางหรือกิจกรรมใดๆทีเ่กี่ยวของและอาจสงผลกระทบกับชุมชน มีการจัดกิจกรรม ใหความรูสรางความเขาใจที่

ถูกตองแกชุมนเกีย่วกับสิง่แวดลอมซึง่เปนการสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจทางออม การจางชาวบานในชุมชนหรือ

ทองถิ่นใกลเคียงเปนพนักงานและใหการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและปรับตัวเขากับการทํางานดานบริการไดดีขึ้น เปน

การสงเสริมความกินดีอยูดีของชุมชนและเปนอีกหนทางหนึง่ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและสรางความ

ยั่งยืนใหกับธุรกิจในอนาคตอีกดวย   
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