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การบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยากัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชนในเขตเมืืองมรดกโลก: 
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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาแนวทางการบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยากัับกลยุุทธ์์
การส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชนในเขตเมืืองมรดกโลกอย่่างยั่่�งยืืน  การวิิจััยนี้้�
ใช้้ระเบีียบวิธิีีวิจิัยัแบบผสม ประชากร คืือ วิสิาหกิจิชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�อุทุยานประวััติศิาสตร์์พระนครศรีีอยุุธยา
และพื้้�นที่่�โดยรอบ จำนวน 347 แห่่ง กลุ่่�มตัวอย่่างประกอบด้วยกลุ่่�มตัวัอย่่างเชิงิคุณุภาพ จำนวน 30 คน 
กลุ่่�มตัวัอย่่างเชิงิปริมิาณ จำนวน 185 แห่่ง และกลุ่่�มทดลอง จำนวน 20 แห่่ง เครื่่�องมืือวิจัิัยประกอบด้วย
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบสอบถาม  และแบบบัันทึึกการสัังเกต วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการวิิเคราะห์์เชิิงตีีความ ส่่วนข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพรรณนา t-test 
และ ANOVA
	 ผลการวิิจััยพบภูมิูิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุธุยาที่่�มีีศักัยภาพ 5 ประเภทหลััก โดยภูมูิปัิัญญาด้้านหัตัถกรรม
และอาหารมีีศัักยภาพสููงสุุด เนื่่�องจากความเป็็นของแท้้และความสามารถในการถ่่ายทอดเรื่่�องราว
ผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ  การวิจิัยัได้้พัฒันากรอบแนวคิดิ “AYUTTHAYA Digital Heritage 
Marketing Framework” ซึ่่�งประกอบด้วย 5 องค์์ประกอบหลักั ได้้แก่่ การเล่่าเรื่่�อง การมีีส่วนร่วมของ
ชุมุชน การวัดัผลและปรับัปรุงุ การใช้้ภาพและวิดิีีโอ และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเสริมิ ผลการวิเิคราะห์์ 
ANOVA พบว่า การเล่่าเรื่่�องมีผีลต่่อความสำเร็จ็สูงูสุดุ (F = 45.67, p < 0.001) ผลการทดสอบประสิทิธิภิาพ
พบการปรัับปรุุงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในทุุกตััวชี้้�วััด (p < 0.001) ได้้แก่่ การเข้้าถึึงลูกูค้้าออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 245 รายได้้จากการขายออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 167 ราคาขายเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34 

________________________________

1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏพระนครศรีอยุธยา จงหวัดพระนครศรีอยุธยา
Assistant Professor, Department of Marketing, Faculty of Management Science, Phranakhon Si Ayutthaya 
Rajabhat University, Phranakhon Si Ayutthaya Province.
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ค ณะวิทยาการจัดการ ม หาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
Assistant Professor, Department of Business Computer, Faculty of Management Science, Phranakhon Si Ayutthaya 
Rajabhat University, Phranakhon Si Ayutthaya Province.
Coressponding author e-mail: nanthanit@aru.ac.th
ARTICLE HISTORY: Received 13 August 2025, Revised 15 April 2026, Accepted 50 June 2026



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569)

99

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 78 การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 145 และอััตรา
การซื้้�อซ้้ำอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 68 ผลการวิิจััยพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าการบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกัับเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัสามารถสร้้างวงจรแห่่งความยั่่�งยืืนที่่�เศรษฐกิจิและวัฒันธรรมเสริมิสร้้างซึ่่�งกันัและกันั  องค์์ความรู้้�
ที่่�ได้้สามารถประยุกุต์์ใช้้กับัเมืืองมรดกโลกอื่่�น   และสนับัสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 8 และ 11

คำสำคัญั:  ภููมิปัิัญญาท้้องถ่ิ่�น  การตลาดดิจิิทิัลั  วิสิาหกิจิชุมุชน  เมือืงมรดกโลก  การพัฒันาแบบย่ั่�งยืนื

Abstract 
	 This research aims to develop an approach for integrating Ayutthaya local
wisdom with digital marketing communication strategies to sustainably enhance 
community enterprises within the World Heritage City. The study employed a 
mixed-methods research design. The population consisted of 347 community enterprises
located within and around the Ayutthaya Historical Park area. The sample comprised 
30 participants for the qualitative study, 185 community enterprises for the quantitative 
study, and 20 enterprises in the experimental group. Research instruments included 
in-depth interview guides, questionnaires, and observation records. Qualitative data 
were analyzed using content and interpretive analyses, while quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics, t-tests, and analysis of variance (ANOVA).
	 The findings identified five major categories of Ayutthaya local wisdom with high 
development potential, among which handicrafts and culinary heritage exhibited the 
greatest potential due to their authenticity and their capacity to effectively convey 
stories through digital media. Based on these findings, the study developed the 
“AYUTTHAYA Digital Heritage Marketing Framework,” comprising five key components: 
storytelling, community engagement, measurement and improvement, visual and video 
communication, and the application of emerging technologies. The ANOVA results 
indicated that storytelling had the greatest influence on enterprise success (F = 45.67, 
p < 0.001). The effectiveness assessment demonstrated statistically significant improvements 
across all indicators (p < 0.001), including a 245% increase in online customer reach, a 
167% increase in online sales revenue, a 34% increase in average selling price, a 78% 
increase in community participation, a 145% increase in local wisdom transmission, 
and a repeat purchase rate of 68%. The findings demonstrate that integrating local 
wisdom with digital technologies can create a virtuous cycle of sustainability in which 
economic development and cultural preservation mutually reinforce one another. 
The knowledge generated by this study may be adapted for other World Heritage 
Cities and contributes to the achievement of the United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs), particularly Goals 8 and 11.

Keywords:  Local wisdom, Digital marketing, Community enterprises, World heritage 
sites, Sustainable development
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บทนำ
	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบธุุรกิิจ 
วิิสาหกิิจชุุมชนในเขตเมืืองมรดกโลกกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำคััญในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกดิิจิิทััล โดยเฉพาะในการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าในตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น 
(Timothy & Boyd. 2003; Smith. 2015) การปฏิิวััติิดิิจิิทััลในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาได้้เปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิทััศน์์ทางธุุรกิิจอย่่างรากลึึก โดยเฉพาะการเกิิดขึ้้�นของแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์และเทคโนโลยีี
การตลาดดิจิิทิัลัที่่�ทำให้้วิสิาหกิจิขนาดเล็ก็สามารถเข้้าถึงึตลาดโลกได้้ง่่ายขึ้้�น (Ryan. 2019) อย่่างไรก็ต็าม 
สำหรัับวิิสาหกิิจชุุมชนในเขตมรดกโลก การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ยัังคงเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญ 
เนื่่�องจากต้้องรัักษาสมดุุลระหว่่างการพััฒนาทางเศรษฐกิิจกัับการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม
	 ในบริิบทของประเทศไทย การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการส่่งเสริิม
วิสิาหกิจิชุมุชนยังัมีอียู่่�อย่่างจำกัดั โดยเฉพาะการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการบูรูณาการภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเข้้ากับั
กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล (วุุฒิิสาร ตัันไชย และคณะ. 2558) รายงานล่่าสุุดของกองทุุนการเงิินระหว่่าง
ประเทศ (International Monetary Fund. 2022) ระบุุว่่า ประเทศไทยได้้ก้้าวหน้้าอย่่างมากในการ
พััฒนาดิิจิิทััล รวมถึึงนโยบายการเปลี่่�ยนผ่่านอุุตสาหกรรม (Thailand 4.0) แต่่ยัังมีีช่่องว่่างที่่�สำคััญใน
การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลและการวิิจััยพััฒนา โดยเฉพาะในระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน
	 การศึกึษาของ Postigo (2023) เกี่่�ยวกับการกำกับัดูแูลเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัในประเทศไทยชี้้�ให้้เห็น็ว่า 
ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในแปดประเทศในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกที่่�มีีกฎหมายครอบคลุุมการค้้าดิิจิิทััล
อย่่างสมบูรูณ์์ อย่่างไรก็ต็าม  การนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัไปใช้้ในระดับัชุมุชนยังัมีีความท้าทายด้้านทรัพัยากร
และความพร้้อมของบุุคลากร อยุุธยาในฐานะเมืืองมรดกโลกที่่�มีีความสำคััญทางประวััติิศาสตร์์และ
วััฒนธรรม จึ ึงเป็็นพื้้�นที่่�ศึึกษาที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนาแนวทางการบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การวิิจััยนี้้�จึึงมีีความสำคััญในการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
กัับเมืืองมรดกโลกอื่่�น ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิโดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 8 (การจ้้างงานที่่�มีีคุณุค่่าและการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ) 
และเป้้าหมายที่่� 11 (การทำให้้เมืืองและชุุมชนมีีความยั่่�งยืืน) (United Nations. 2015)
	 อยุธุยา ซึ่่�งเป็็นเมืืองมรดกโลกขององค์์การศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNESCO) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2534 มีีวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�หลากหลาย ทั้้�งในด้้านหััตถกรรม อาหารพื้้�นเมืือง 
และผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของอดีีตราชธานีี  แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังขาดความสามารถ
ในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเต็็มศัักยภาพ  (กรมการท่่องเที่่�ยว. 2566; สำนัักงาน
พััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม. 2563) ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยาที่่�สั่่�งสมมาเป็็นเวลาหลาย
ศตวรรษนั้้�น  มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรมและเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ แต่่กลัับมีีความเสี่่�ยงต่่อการสููญหายหาก
ไม่่ได้้รับัการถ่่ายทอดและพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Brown. 2018; วิริัชั วิริัชันิภิาวรรณ. 2560) การบูรูณาการ
ภูมูิปัิัญญาดั้้�งเดิมิเข้้ากัับกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิทิัลัสมััยใหม่่จึงึไม่่เพีียงแต่่เป็็นการอนุุรักัษ์์มรดกทางวััฒนธรรม 
แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชนในยุุคดิิจิิทััล (Kaplan & Haenlein. 2010)
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยาที่่�มีีศัักยภาพในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ใน
การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
	 2. 	 เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�บููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นสำหรัับ
วิิสาหกิิจชุุมชนในเขตเมืืองมรดกโลก
	 3. 	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นต่่อการยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน
	 4. 	 เพื่่�อสร้้างแนวทางการพััฒนาแบบยั่่�งยืืนที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับเมืืองมรดกโลกอื่่�น ๆ

สมมุุติิฐานของการวิิจััย
	 H1:	ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
	 H2:	การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน
	 H3:	การสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัทำหน้้าที่่�เป็็นตัวัแปรกลางระหว่่างภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นอยุธุยาและ
การยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน
	 H4:	การยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชนส่่งผลต่่อการพััฒนาแบบยั่่�งยืืน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้กรอบแนวคิิดที่่�บููรณาการทฤษฎีีและแนวคิิดหลายด้้าน ประกอบด้้วย
 	 1.	 ทฤษฎีีการตลาดดิิจิทิัลั อ้างอิงิจากแนวคิดิของ Kaplan, A. M., & Haenlein (2010) เกี่่�ยวกับั 
Marketing 4.0 ที่่�เน้้นการสร้้างประสบการณ์์และความหมายที่่�ลึึกซึ้้�งให้้กัับผู้้�บริิโภค
 	 2.	 ทฤษฎีีการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม อ้้างอิิงจากแนวคิิดของ UNESCO (2003) เกี่่�ยวกัับ
การอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรมที่่�ไม่่มีีตััวตนและการนำไปใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน
 	 3.	 ทฤษฎีีการพััฒนาชุมุชนแบบยั่่�งยืืน อ้างอิิงจากแนวคิดิของ Sen (1999) เกี่่�ยวกับัการพัฒันา
ที่่�เน้้นความสามารถและโอกาสของชุุมชน
 	 4.	 ทฤษฎีีการสร้้างมููลค่่าร่่วม อ้้างอิิงจากแนวคิิดของ Porter & Kramer (2011) เกี่่�ยวกัับการ
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กัับการแก้้ไขปััญหาสัังคม
 	 5.	 ทฤษฎีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล เพื่่�อพััฒนากรอบแนวคิิด AYUTTHAYA Digital 
Heritage Marketing Framework กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�บููรณาการในการวิิจััยน้ี้�
ประกอบด้วย 5 องค์์ประกอบสำคัญัที่่�ได้้รับัการสังัเคราะห์์จากแนวคิดิของ Chaffey & Ellis-Chadwick 
(2019) และ Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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	 กรอบแนวคิิดนี้้�แสดงให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยา (ตััวแปรอิิสระ) 
การสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลั 5 องค์์ประกอบ (ตัวัแปรกลาง) และการยกระดัับวิสิาหกิจิชุมุชน (ตัวัแปรตาม) 
โดยมีกีารพัฒันาแบบยั่่�งยืืนเป็็นเป้้าหมายสูงูสุดุ ซึ่่�งสอดคล้องกับัเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable
Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติ ิโดยเฉพาะ SDG 8 (การเติบิโตทางเศรษฐกิจิ), 
SDG 11 (เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน) และ SDG 17 (ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนา)

ตารางที่่� 1: ทฤษฎีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล

	ที่ ่�	               องค์์ประกอบ	            ความหมาย                  ความเชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

	 1	 การเล่่าเรื่่�อง (Digital Storytelling)	การสร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีี	 เรื่่�องราวประวััติิศาสตร์์และ
	 	 	 ความหมายผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล	 วััฒนธรรมเบื้้�องหลัังผลิิตภััณฑ์์
	 2	 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน	 การให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวน	 การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาจากผู้้�สร้้าง
		  (Community Engagement)	 การสร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหา	 สู่่�ผู้้�บริิโภค
	 3	 การวััดผลและปรัับปรุุง	 การติิดตาม วิิเคราะห์์ และปรัับปรุุง  	การประเมิินประสิิทธิิผลของการ
		  (Analytics & Optimization)	 กลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง	 สื่่�อสารคุุณค่่าภููมิิปััญญา
	 4	 การใช้้ภาพและวิิดีีโอ	 การสร้้างเนื้้�อหาภาพและวิิดีีโอที่่�สื่่�อ	 การนำเสนอกระบวนการผลิิตใน
		  (Visual Content) 	 ความหมายทางวััฒนธรรม	 บริิบทของมรดกโลก
	 5	 การใช้้เทคโนโลยีีเสริิม	 การประยุุกต์์ใช้้ AR/VR, QR Code	 การสร้้างประสบการณ์์ดิิจิิทััล
		  (Technology Enhancement)	 และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่	 ที่่�เชื่่�อมโยงกัับมรดกทางวััฒนธรรม

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: UNESCO (2003); Sen (1999); Porter & Kramer (2011); Chaffey & Ellis-Chadwick (2019)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม (Mixed Methods Research) ที่่�ใช้้ทั้้�งวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
และเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและลึึกซึ้้�ง การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ตามแนวคิิดของ 
Creswell & Plano Clark (2017) โดยการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

	 1.	 การได้้มาซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างและการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 1.1	 ประชากร ได้้แก่่ วิิสาหกิิจชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�อุุทยานประวััติิศาสตร์์พระนครศรีีอยุุธยา
และพื้้�นที่่�โดยรอบ จำนวน 347 แห่่ง (กรมพััฒนาชุุมชน กระทรวงมหาดไทย. 2564)
 	 	 1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม
	 	 	 1.2.1	 กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
และเจ้้าของวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 30 คน ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 	 	 1.2.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ เจ้้าของและผู้้�ดำเนิินการวิิสาหกิิจชุุมชน 
จำนวน 185 แห่่ง คำนวณจากสููตรของ Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%
	 	 	 1.2.3	 กลุ่่�มทดลอง ได้้แก่่ วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการนำร่่อง จำนวน 20 แห่่ง 
เลืือกแบบสมััครใจ (Voluntary Sampling)

	 2. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 2.1	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) สำหรัับศึกษาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและ
ความต้้องการของวิิสาหกิิจชุุมชน
	 	 2.2	 แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับัเก็บ็ข้อมูลูเชิงิปริมิาณเกี่่�ยวกับัการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและประสิิทธิิภาพของวิิสาหกิิจ
	 	 2.3	 แบบบันัทึกการสัังเกต (Observation Form) สำหรับับันัทึกึพฤติกิรรมการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลั
	 	 2.4	 เครื่่�องมืือประเมิินประสิิทธิิภาพ รวมถึงึการวิเิคราะห์์ข้้อมููลการขายออนไลน์์ การเข้้าถึงึ
สื่่�อสัังคม และความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 3.	 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 	 เครื่่�องมืือวิิจััยผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่าน และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามได้้ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) เท่่ากัับ 0.85

	 4.	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ
	 	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาเชิิงสำรวจ  (มกราคม  - มีีนาคม  2567) สั ัมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ
และผู้้�นำชุุมชน  สำรวจภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีอยู่่�  และวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบัันของวิิสาหกิิจชุุมชน
	 	 ระยะที่่� 2 การพััฒนาและทดสอบ (เมษายน - สิิงหาคม 2567) พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดดิิจิิทััล ดำเนิินโครงการนำร่่องกัับวิิสาหกิิจชุุมชน  20 แห่่ง และเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วย
แบบสอบถาม
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	 	 ระยะที่่� 3 การประเมิินผล (กัันยายน - ธัันวาคม 2567) ประเมิินประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์
ที่่�พััฒนาขึ้้�น วิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อการยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน และสรุุปและเสนอแนวทางการพััฒนา
แบบยั่่�งยืืน

	 5. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
  	 	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ
การวิิเคราะห์์แบบตีีความ (Interpretive Analysis) ตามแนวทางของ Miles, Huberman, & Saldaña 
(2014)
 	 	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพรรณนา สถิิติิทดสอบ t-test และการวิิเคราะห์์ความ
แปรปรวน (ANOVA) ใช้้โปรแกรม SPSS เวอร์์ชััน 28

ผลการวิิจััย
	 1. 	ผลการศึึกษาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยา 
	 	 จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและการสำรวจภาคสนาม พบ ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นอยุธุยาที่่�มีีศักัยภาพ
ในการนำมาใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล จำนวน 5 ประเภทหลััก ดัังแสดงในตารางที่่� 2

	 2. 	ผลการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล 
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�บููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ชื่ ่�อว่่า 
“AYUTTHAYA Digital Heritage Marketing Framework” ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก 
ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2: ประเภทภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยาและศัักยภาพ

         ประเภทภููมิิปััญญา	ร้ ้อยละ       	                   รายละเอีียด

	 หััตถกรรม	 35.2	 การทำรองเท้้าแตะไม้้ การทอผ้้า การแกะสลัักไม้้
	 อาหาร	 28.7	 ขนมไทยโบราณ อาหารพื้้�นเมืืองอยุุธยา การถนอมอาหาร
	 สมุุนไพร	 15.6	 การใช้้สมุุนไพรพื้้�นบ้้าน การทำยาสมุุนไพร
	 ศิิลปะและการแสดง	 12.3	 การแสดงโขน ลิิเก และดนตรีีพื้้�นเมืือง
	 การเกษตร	 8.2	 การทำเกษตรแบบผสมผสาน การเลี้้�ยงปลาในนาข้้าว
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	 3.	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ 
	 	 จากการทดลองกัับวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 20 แห่่ง เป็็นเวลา 6 เดืือน (เมษายน - กัันยายน 
2567) พบผลดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3: องค์์ประกอบของ AYUTTHAYA Digital Heritage Marketing Framework

   องค์์ประกอบ	     ประสิิทธิิภาพ           รายละเอีียด	      วิิธีีการประเมิิน              ผู้้�ประเมิิน
		  (%)

	 การเล่่าเรื่่�อง	 95	 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�เล่่าเรื่่�องราว	 วััดจาก Engagement	 กลุ่่�มทดลอง 20 แห่่ง +
	 (Storytelling)	 	 ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม	 Rate, Share Rate และ	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน
	 	 	 เบื้้�องหลัังผลิิตภััณฑ์์	 Time-on-Content	  

	 การมีีส่่วนร่่วม	 92	 การให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม	 วัดัจาก User-Generated	 กลุ่่�มทดลอง 20 แห่่ง + 
	 ของชุุมชน	 	 ในการสร้้างเนื้้�อหาและแบ่่งปััน	 Content Rate และ	 ชุุมชน
	 (Community 	 	 เรื่่�องราวชีีวิิตประจำวััน	 จำนวนสมาชิกิที่่�มีีส่วนร่วม	
	 Engagement)	

	 การวััดผลและ	 90	 การติิดตามและวิิเคราะห์์	 วััดจาก Conversion	 กลุ่่�มทดลอง 20 แห่่ง
	 ปรัับปรุุง	 	 ข้้อมููลการเข้้าถึึงและปรัับปรุุง	 Rate และ ROI ของ
	 (Analytics)	 	 อย่่างต่่อเนื่่�อง	  แคมเปญ	

	 การใช้้ภาพและ	 88	 การถ่่ายภาพผลิิตภััณฑ์์ใน	 วััดจาก View Count,	 กลุ่่�มทดลอง 20 แห่่ง
	 วิิดีีโอ 	 	 บริิบทของโบราณสถานและ	 Reach และ Click-
	 (Visual Content)	 	 สร้้างวิิดีีโอกระบวนการผลิิต	 Through Rate	

	 การใช้้เทคโนโลยีี	 85	 การใช้้ AR/VR ในการแสดง	 วััดจาก Technology	 กลุ่่�มทดลอง 20 แห่่ง
	 เสริิม	 	 ประวััติิศาสตร์์ผลิิตภััณฑ์์และ	 Adoption Rate และ 
	 (Technology 	 	 QR Code 	 User Satisfaction Score	
	Enhancement)

หมายเหตุุ ค่่าประสิิทธิิภาพ (%) คำนวณจากคะแนนเฉลี่่�ยของการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่านและผลลััพธ์์จริิงของ
กลุ่่�มทดลอง 20 แห่่ง ในช่่วงเวลา 6 เดืือน (เมษายน – กัันยายน 2567) โดยใช้้ Likert Scale 5 ระดัับแล้้วแปลงเป็็น
เปอร์์เซ็็นต์์ความสำเร็็จ
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	 ผลการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ
	 การทดสอบ  t-test แสดงให้้เห็็นว่่า มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.001) 
ระหว่่างประสิิทธิิภาพของวิิสาหกิิจชุุมชนก่่อนและหลัังการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น ในทุุกตััวชี้้�วััด
 	 การวิเิคราะห์์ ANOVA พบว่า ปัจจัยัที่่�มีผีลต่่อความสำเร็จ็มากที่่�สุดุ คืือ การเล่่าเรื่่�อง (F = 45.67, 
p < 0.001) รองลงมาคืือ การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน (F = 38.92, p < 0.001) และการใช้้ภาพและวิดิีีโอ 
(F = 32.15, p < 0.001) ซ่ึ่�งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัิัยทั้้�ง 4 ข้อ ดังแสดงในตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 4: ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพก่่อนและหลัังการใช้้กลยุุทธ์์

              ตััวชี้้�วััด	ก่ ่อนการใช้้กลยุุทธ์์	 หลัังการใช้้กลยุุทธ์์	 การเปลี่่�ยนแปลง (%)

	ด้ ้านการเข้้าถึึงตลาด			 
	 ลููกค้้าออนไลน์์ (คน/เดืือน)	 1,250	 4,315	 +245
	 Followers ในสื่่�อสัังคม	 850	 2,460	 +189
	 การแบ่่งปััน (ครั้้�ง/โพสต์์)	 45	 185	 +312

	ด้ ้านยอดขาย			 
	 รายได้้ออนไลน์์ (บาท/เดืือน)	 18,500	 49,400	 +167
	 ราคาขายเฉลี่่�ย (บาท/ชิ้้�น)	 285	 382	 +34
	 ลููกค้้าใหม่่ (คน/เดืือน)	 23	 59	 +156

	ด้ ้านความยั่่�งยืืน			 
	 สมาชิิกชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วม	 12	 21	 +78
	 การถ่่ายทอดภููมิิปััญญา (คน/ปีี)	 3	 8	 +145

ตารางที่่� 5: ผลการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 4 ข้้อ

	สมมติ ิฐาน	            ข้้อความ	สถิ ิติิทดสอบ	 p-value	 ผลการทดสอบ	 การสนัับสนุุน

	 H1	 ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น → 	 r = 0.78,	 < 0.001	 ความสััมพัันธ์์เชิิงบวก	 ✓สนัับสนุุน 
	 	 การตลาดดิิจิิทััล (+)	 t = 17.34	 	 ระดัับสููง (r = 0.78)	

	 H2	 การตลาดดิิจิิทััล → 	 r = 0.82,	 < 0.001	 ความสััมพัันธ์์เชิิงบวก	 ✓สนัับสนุุน
	 	 การยกระดัับวิิสาหกิิจ (+)	 t = 19.56	  	 ระดัับสููงมาก (r = 0.82)	

	 H3	 การตลาดดิิจิิทััลเป็็นตััวแปร	 Sobel z =	 < 0.001	 Mediation effect	 ✓สนัับสนุุน
	 	 กลาง (Mediating)	  8.23	 	 ผ่่านการทดสอบ
	 	 	 	 	 Sobel Test	

	 H4	 การยกระดัับวิิสาหกิิจ → 	 F = 28.45,	 < 0.001	 ANOVA F=28.45	 ✓สนัับสนุุน
	 	 การพััฒนาแบบยั่่�งยืืน	 η² = 0.61	 	 แสดง Effect Size
	 	 	 	 	 ขนาดใหญ่่ (η²=0.61)	
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	 4.	 แนวทางการพััฒนาแบบยั่่�งยืืน
 	 	 การวิิจััยได้้สกััดหลัักการสำคััญ 7 ประการสำหรัับการพััฒนาการตลาดดิิจิิทััลแบบยั่่�งยืืน
สำหรัับเมืืองมรดกโลก โดยแต่่ละหลัักการมีีการเชื่่�อมโยงกัับผลการวิิจััยและเป้้าหมาย SDGs อย่่าง
ชััดเจน ดัังแสดงในตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6: การเชื่่�อมโยงแนวทางการพััฒนายั่่�งยืืน 7 ประการกัับผลการศึึกษา 

	 ที่่�	            หลัักการ	          ความหมาย	   ผลวิิจััยที่่�สนัับสนุุน	   SDGs ที่่�เชื่่�อมโยง

	 1	 การอนุุรัักษ์์ควบคู่่�การพััฒนา	 การรัักษาเอกลัักษณ์์ทาง	 การถ่่ายทอดภููมิิปััญญา	 SDG 11: เมืืองยั่่�งยืืน
	 	 	 วััฒนธรรมขณะพััฒนาดิิจิิทััล	  +145%	

	 2	 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน	 การให้้ชุุมชนเป็็นเจ้้าของและ	 สมาชิิกชุุมชน +78%	 SDG 17: ความร่่วมมืือ	
	 	 	 ผู้้�สร้้างเนื้้�อหา

	 3	คว ามถููกต้้องทางวััฒนธรรม	 การนำเสนอที่่�ตรงตามคุุณค่่า	 ราคาขายเฉลี่่�ย +34%	 SDG 4: การศึึกษา
	 	 	 ต้้นฉบัับ

	 4	 การสร้้างมููลค่่าร่่วม (CSV)	 สร้้างประโยชน์์เศรษฐกิิจและ	 รายได้้ +167%, 	 SDG 8: เศรษฐกิจิยั่่�งยืืน
	 	 	 สัังคมพร้้อมกััน	 ชุุมชน +78%

	 5	 การใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง	 เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือ	 Technology Adoption	 SDG 9: นวััตกรรม	 	
		  เหมาะสม	 ไม่่ใช่่จุุดหลััก	 Rate 85%

	 6	 การวััดผลแบบองค์์รวม	 ประเมิินทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ	 ตััวชี้้�วััด 8 มิิติิใน	 SDG 10: ลดความ
	 	 	 สัังคม และวััฒนธรรม	 ตารางที่่� 3	 เหลื่่�อมล้้ำ

	 7	 การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง	 วงจร PDCA ในการพััฒนา	 Analytics	 SDG 12: การบริิโภค
	 	 	 กลยุุทธ์์	 Optimization	 ยั่่�งยืืน	
	 	 	 	 Rate 90% 	

	 จากตารางที่่� 6 สามารถนำมาสร้้างเป็็นโมเดลการพััฒนาแบบยั่่�งยืืนสำหรัับเมืืองมรดกโลก 
(Sustainable Heritage City Digital Marketing Model: SHCDM) ได้้ดัังภาพประกอบที่่� 2
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ภาพประกอบที่่� 2 SHCDM Model: หลัักการพััฒนาแบบยั่่�งยืืน 7 ประการ
สำหรัับการตลาดดิิจิิทััลในเมืืองมรดกโลก

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิิจััยเรื่่�อง “การบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยากัับกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
เพื่่�อยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชนในเขตเมืืองมรดกโลก” ได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ทุุกประการ และ
ก่่อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�สำคััญหลายประการ
 	 การวิิจััยพบว่่า ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยามีี  5 ประเภทหลัักที่่�มีีศัักยภาพในการนำมาประยุุกต์์
ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล โดยภููมิิปััญญาด้้านหััตถกรรม  (35.20%) และอาหาร (28.70%) 
มีีศัักยภาพสููงสุุด กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�น คืือ AYUTTHAYA Digital Heritage 
Marketing Framework ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก มีีประสิิทธิิภาพในการยกระดัับวิิสาหกิิจ
ชุุมชนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ผลกระทบเชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นครอบคลุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สั ังคมและ
วััฒนธรรม การเข้้าถึึงตลาดเพิ่่�มขึ้้�น 245% รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 167% การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น 78% 
และการถ่่ายทอดภููมิิปััญญาเพิ่่�มขึ้้�น  145% แสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จของการสร้้างมููลค่่าร่่วมที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกฝ่่าย
	 ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอยุุธยากัับกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการ
ตลาดดิิจิิทััลสามารถยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสร้้าง
มููลค่่าร่่วมของ Porter & Kramer (2011) และยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย SDG 8 (Decent Work and 
Economic Growth) ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างครอบคลุุม โดยเฉพาะสำหรัับวิิสาหกิิจ
ขนาดเล็็กในชุุมชน
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 	 ความสำเร็็จของการเล่่าเรื่่�อง (Digital Storytelling) ในการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สููงถึึงร้้อยละ 95 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด Marketing 4.0 ของ Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) และการศึึกษา
ของ Choi, Lehto, & Morrison (2007) เกี่่�ยวกับัความสำคัญัของเอกลักัษณ์์ทางวัฒันธรรมในการตลาด
	 การที่่�ภููมิิปััญญาด้้านหัตถกรรมและอาหารมีีศักยภาพสูงสุุดในการนำมาใช้้ในการสื่่�อสารการ
ตลาดดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับลัักษณะของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบัันที่่�ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นเอกลัักษณ์์
และประสบการณ์์ที่่�สััมผััสได้้ การที่่�วิิสาหกิิจสามารถเพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้าออนไลน์์ได้้ 245% แสดง
ให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการขยายตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Taiminen & Karjaluoto (2015) เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม
 	 กรอบแนวคิิด AYUTTHAYA Digital Heritage Marketing Framework ที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้รวม
เอามิิติิทางวััฒนธรรมและความยั่่�งยืืนเข้้าด้้วยกััน  ซึ่่�งเป็็นการขยายทฤษฎีีการตลาดดิิจิิทััลแบบดั้้�งเดิิม 
การที่่�การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนมีีประสิิทธิิภาพสููงถึึง 92% แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการให้้ชุุมชน
เป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาหลััก ไม่่ใช่่เพีียงผู้้�รัับ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการการพััฒนาแบบมีีส่่วนร่่วมและทฤษฎีี
การพััฒนาชุุมชนแบบยั่่�งยืืนของ Sen (1999)
 	 การที่่�การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาให้้คนรุ่่�นใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น  145% แสดงให้้เห็็นว่่า การตลาดดิิจิิทััล
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ แต่่ยัังช่่วยอนุุรัักษ์์และสืืบทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมของ UNESCO (2003) และการศึึกษาของ 
Brown (2018) เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรม
 	 ผลการวิิเคราะห์์ ANOVA ที่่ �พบว่่าการเล่่าเรื่่�องมีีผลต่่อความสำเร็็จมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสำคััญของการสื่่�อสารที่่�มีีความหมายและเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  การที่่�การใช้้เทคโนโลยีี
เสริิมมีปีระสิทิธิภิาพต่่ำที่่�สุดุ (85%) ไม่่ได้้หมายความว่าเทคโนโลยีีไม่่สำคัญั แต่่แสดงให้้เห็น็ว่าเทคโนโลยีี
ควรเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุน ไม่่ใช่่จุุดหลัักของกลยุุทธ์์ การที่่�การแบ่่งปัันเนื้้�อหาเพิ่่�มขึ้้�น 312% แสดง
ให้้เห็็นถึึงการตอบสนองเชิิงบวกจากผู้้�บริิโภคต่่อเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Park & Gretzel (2007) เกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
อย่่างไรก็ต็าม การวิจิัยัน้ี้�ไปไกลกว่่าด้้วยการพัฒันากรอบแนวคิดิที่่�เป็็นระบบและการทดสอบประสิทิธิภิาพ
อย่่างเป็็นรููปธรรม
 	 หลัักการพััฒนาการตลาดดิิจิิทััลแบบยั่่�งยืืน 7 ประการที่่�ได้้จากการวิิจััย สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การบููรณาการแนวคิิดหลายด้้าน ตั้้�งแต่่การอนุุรัักษ์์ การมีีส่่วนร่่วม  ไปจนถึึงการวััดผลแบบองค์์รวม 
ซึ่่�งเป็็นการขยายแนวคิดการพััฒนาแบบยั่่�งยืืนในบริิบทของเมืืองมรดกโลกและการตลาดดิิจิิทััล การ
ที่่�การรัับรู้้�เรื่่�องความสำคััญของมรดกทางวััฒนธรรมเพิ่่�มขึ้้�น  89% แสดงให้้เห็็นว่่า การตลาดดิิจิิทััล
ที่่�ถููกต้้อง สามารถเพิ่่�มความตระหนัักและความเห็็นคุุณค่่าของมรดกทางวััฒนธรรมได้้

	 ปััจจััยเชิิงอุุปสรรคที่่�ควรพิิจารณา
	 นอกจากปััจจััยเชิิงบวกดัังกล่่าว  การวิิจััยยัังพบปััจจััยเชิิงอุุปสรรคสำคััญที่่�ควรนำมาพิิจารณา
ประกอบการดำเนิินงาน ดัังแสดงในตารางที่่� 7
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย  
	 	 1.1	 หน่่วยงานรััฐควรสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างเป็็น
ระบบ โดยจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�เน้้นการบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกัับเทคโนโลยีีี�ดิิจิิทััล
	 	 1.2	 ควรมีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในพื้้�นที่่�มรดกโลก 
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจออนไลน์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน
	 	 1.3	 ควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างภาคราชการ เอกชน สถาบัันการศึึกษา และ
ชุุมชนในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนแบบยั่่�งยืืน

	 2. 	ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 	 2.1	 วิิสาหกิิจชุุมชนควรให้้ความสำคััญกัับการเล่่าเรื่่�องและการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าทาง
วััฒนธรรม โดยเน้้นการนำเสนอเรื่่�องราวประวััติิศาสตร์์และกระบวนการผลิิตแบบดั้้�งเดิิม
	 	 2.2	 ควรสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�และแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่่างวิิสาหกิิจชุุมชน 
เพื่่�อการพััฒนาร่่วมกัันและการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน
	 	 2.3	 ควรนำ AYUTTHAYA Digital Heritage Marketing Framework ไปปรัับใช้้ตาม
บริิบทและความพร้้อมของแต่่ละวิิสาหกิิจ โดยเริ่่�มจากการเล่่าเรื่่�องและการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

	 3.	ป ระเด็็นสำหรัับการวิิจััยต่่อไป
	 	 3.1 	ควรมีกีารศึกึษาติิดตามผลในระยะยาว (2-3 ปี) เพื่่�อประเมินิความยั่่�งยืืนของผลกระทบ
และการปรัับตััวของวิิสาหกิิจชุุมชนในระยะยาว
	 	 3.2 	ควรขยายการศึึกษาไปยัังเมืืองมรดกโลกอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้ ้
เพื่่�อทดสอบความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิดในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 7: ปััจจััยเชิิงอุุปสรรคที่่�ควรพิิจารณา

  ประเภทอุุปสรรค	                  ปััจจััยภายใน	           ปััจจััยภายนอก

	ด้ ้านทรััพยากร	 ขาดทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการสููงอายุุ; 	 การเข้้าถึึง Internet ยัังไม่่ทั่่�วถึึง; 
	 	 งบประมาณจำกััด; ขาดบุุคลากรด้้านการตลาดดิิจิิทััล	 ต้้นทุุนอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสููง

	 ด้้านวััฒนธรรม	 ความกัังวลต่่อการ ‘เปลี่่�ยนแปลง’ รููปแบบดั้้�งเดิิม; 	 ความตึึงเครีียดระหว่่างการอนุุรัักษ์์
	 	 การขาดความไว้้วางใจในเทคโนโลยีี	 และการพััฒนา; นโยบาย UNESCO 
	 	 	 ที่่�เข้้มงวด

	ด้ ้านการแข่่งขััน	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความหลากหลายน้้อย; 	 การแข่่งขัันจากสิินค้้าอุุตสาหกรรม
	 	 ขาดมาตรฐานคุุณภาพ	 ราคาถููก; การเลีียนแบบผลิิตภััณฑ์์

	ด้ ้านนโยบาย	 ขาดระบบการจััดการและติิดตามผลที่่�เป็็นระบบ	 ความไม่่ต่่อเนื่่�องของนโยบาย
	 	 	 สนัับสนุุนภาครััฐ; กฎระเบีียบด้้าน
	 	 	 พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 	 3.3 	 ควรศึกึษาการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) เทคโนโลยีีบล็อกเชน 
และเทคโนโลยีี metaverse ในการอนุุรัักษ์์และเผยแพร่่ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
	 	 3.4	 ควรพััฒนาเครื่�องมืือการวััดผลกระทบทางวััฒนธรรมที่่�เฉพาะเจาะจงและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมผ่่านการตลาดดิิจิิทััล
	 	 3.5 	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับและการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ
และผู้้�ที่่�มีีภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เพื่่�อพััฒนาแนวทางการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม
	 	 การวิิจััยนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า การบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมััยใหม่่
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นไปได้้ แต่่ยัังสามารถสร้้างประโยชน์์ร่่วมกัันได้้ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สั ังคม  และวััฒนธรรม 
หากมีกีารจัดัการและดำเนิินการอย่่างเหมาะสม  ผลการวิจิัยันี้้�จึึงเป็็นต้นแบบที่่�สำคััญสำหรับัการพัฒันา
วิสิาหกิจิชุมุชนในเขตมรดกโลกอ่ื่�น  ๆ และเป็็นการขยายองค์์ความรู้้�ในสาขาการตลาดดิิจิทิัลั การอนุุรักัษ์์
มรดกทางวััฒนธรรม และการพััฒนาชุุมชนแบบยั่่�งยืืน
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