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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม วิิเคราะห์์ปััญหา และอุุปสรรคของการใช้้
แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการสื่่�อสารภายในคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน เพื่่�อหาแนวทางการสื่่�อสาร
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง ข้อมูลูที่่�ใช้้ได้้จากการเก็บ็รวบรวมด้วยแบบสอบถาม
จากบุุคลากรของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน จ ำนวน 151 ค น ผลการศึึกษาจากแบบจำลอง
สมการโครงสร้้างที่่�มีีความสอดคล้องกลมกลืืนกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ ด้ วยค่่าดััชนีีชี้้�วัดัไค-สแควร์สััมพัทัธ์์
เท่่ากัับ 1.85 ค่ ่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของการประมาณค่่าเท่่ากัับ 0.07 และค่่าเฉลี่่�ยของ
ความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 0.10 พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนทำให้้เกิิดการยอมรัับ และความพร้้อม
ใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร คืือปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความสนุุกสนาน และความถููกต้้อง
ของข้้อมููล (0.56, t-value = 11.38) แต่่จากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสะดวก (ประโยชน์์ และความ
สนุุกสนาน) (0.11, t-value = 1.66) และการต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและขาดความเข้้าใจในการใช้้
แอปพลิิเคชัันไลน์์ (0.55, t-value = 6.57) ทำให้้บุุคลากรเห็็นว่่าเป็็นอุุปสรรคในการจััดการข้้อมููลและ
การถููกรบกวนจากช่่วงเวลาการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม  รวมถึึงจากการต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและ
ความเข้้าใจในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ (-0.11, t-value = -3.40) ยัังส่่งผลต่่อการลดการยอมรัับและ
ความพร้อมใช้้งานเพื่่�อการส่ื่�อสารด้้วย ดังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการส่ื่�อสาร ควรมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�
และเสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องผ่่านการอบรมหรืือจััดทำคู่่�มืือการใช้้งานที่่�เข้้าถึึงง่่าย พร้ ้อมกำหนด
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นโยบายการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนเพื่่�อรักัษาสมดุลุระหว่างการทำงานและชีีวิติส่่วนตัวั ส่งเสริมิกิจิกรรมที่่�สร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักถึึงประโยชน์์และความสนุุกในการใช้้งาน รวมถึึงการประเมิินผล
การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากร ตลอดจนสนัับสนุุน
วััฒนธรรมการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  โดยมีีผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี  ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างระบบการ
สื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เคารพความเป็็นส่่วนตััว และส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกัันภายในคณะ

คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์ปััจจััย  แบบจำลองสมการโครงสร้้าง  แอปพลิิเคชัันไลน์์ 

Abstract
	 This study aims to examine user behavior, analyze problems and obstacles, and 
propose effective communication strategies for the use of the LINE application within 
the Faculty of Engineering at Kamphaeng Saen. A structural equation model (SEM) was 
employed, with data collected from 151 faculty members through a questionnaire. 
The model demonstrated a good fit with the empirical data, with a relative chi-square 
of 1.85, RMSEA of 0.07, and RMR of 0.10. The findings reveal that factors contributing 
to acceptance and readiness to use LINE for internal communication include perceived
usefulness, enjoyment, and information accuracy (0.56, t = 11.38). However, convenience-
related factors such as usefulness and enjoyment (0.11, t = 1.66), as well as privacy 
concerns and limited understanding of LINE (0.55, t = 6.57), pose obstacles to effective 
data management and appropriate communication timing. Privacy concerns and
insufficient understanding of the application were also found to negatively influence 
acceptance and readiness (-0.11, t = -3.40). To improve communication efficiency, the 
study highlights the importance of providing training and user-friendly guidelines to 
enhance understanding and appropriate usage. Establishing clear communication 
policies is also essential to ensure a balance between work and personal life. Encouraging
engagement through participatory activities can help foster awareness of the application’s
benefits and increase user enjoyment. Additionally, continuous evaluation of communication
practices is recommended to align strategies with users’ needs. Cultivating an organizational
culture that values effective communication—supported by leadership serving as role 
models—can promote a system that respects privacy, strengthens collaboration, and 
enhances overall operational efficiency within the faculty.

Keywords: Factor analysis, Structural equation modeling, Line application
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บทนำ
	 การใช้้แอปพลิเคชันัไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารเริ่่�มมีีตั้้�งแต่่ปีี พ .ศ. 2554 และยังัคงเป็็นที่่�นิยิมในปััจจุบุันั 
นอกจากแอปพลิิเคชัันไลน์์แล้้ว ยัังมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เป็็นทางการ เช่่น อีีเมล, Microsoft teams 
หรืือ Google classroom ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อใช้้ในการทำงานและการศึกึษา แต่่หลายองค์์กรการศึกึษา
ในประเทศไทยเลืือกใช้้แอปพลิเิคชันัไลน์์เป็็นช่่องทางหลักั เน่ื่�องจากสามารถเข้้าถึงึได้้ง่่ายและเป็็นแพลตฟอร์์ม
ที่่�คุ้้�นเคยในชีีวิติประจำวันั (Suthiwartnarueput & Nutayangkul. 2022) การเลืือกใช้้แอปพลิเิคชันัไลน์์
ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มแบบไม่่เป็็นทางการในมหาวิิทยาลััยที่่�มีีโครงสร้้างและวััฒนธรรมเฉพาะ เป็็นความ
ท้้าทายที่่�แตกต่่างจากการใช้้แอปพลิเคชันัไลน์์ในชีีวิติประจำวันั เพราะต้้องเผชิิญกับัข้้อจำกัดัด้้านความเป็็น
ทางการ การรัักษาความลัับ และการบริิหารสมดุุลระหว่่างการทำงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว  การสื่่�อสารผ่่าน
แอปพลิเคชัันไลน์์มีีทั้้�งแบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�ม  โดยสามารถส่่งข้้อมููลเป็็นข้้อความ  เสีียง วิิดีีโอ 
รููปภาพ  ไฟล์์เอกสาร และสติิกเกอร์์แสดงความรู้้�สึกได้้ ซึ่่�งช่่องทางการส่ื่�อสารแบบเป็็นทางการอาจ
ตอบสนองต่่อสิ่่�งเหล่าน้ี้�ได้้น้้อยกว่่า ประโยชน์ของแอปพลิเิคชันัไลน์์นอกจากจะช่่วยอำนวยความสะดวก
ในการสื่่�อสารและส่่งข้้อมููลระหว่่างกัันแล้้ว ยั ังมีีส่่วนในการลดการใช้้ทรััพยากรและงบประมาณ เช่่น 
การลดปริิมาณการใช้้กระดาษ และค่่าโทรศััพท์์ ตลอดจนการมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม
ในการทำงานร่่วมกัันมากขึ้้�น (บััญชา. 2564) และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยสร้้างความเข้้าใจ
ที่่�ตรงกัันในการถ่่ายทอดข้้อมููล และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกััน ที่่ �ส่่งผลให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีี
ในการทำงานและส่่งเสริมิให้้การดำเนินิงานของคณะสำเร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้โดยง่่ายอีีกด้้วย (พาริดิา
พรหมบุุตร. 2561) 
	 การใช้้แอปพลิเคชันัไลน์์ถึึงแม้้ว่่าจะมีีประโยชน์ตามที่่�กล่่าวข้างต้้น แต่่ยังัมีีข้อเสีีย เช่่น การส่ื่�อสาร
นอกเวลางานที่่�อาจรบกวนความเป็็นส่่วนตััว หรืื อไม่่เหมาะกัับการสื่่�อสารเรื่่�องที่่�เป็็นความลัับ (รภััทรา 
หิิรััญรัังสิิต. 2561) รวมถึึงรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เป็็นภาษาเขีียนอาจทำให้้ผู้้�รัับสารมีีการตีีความสารของ
ผู้้�ส่่งสารผิิด ตลอดจนการรบกวนสมาธิิในการทำงาน และการเผยแพร่่ข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วโดยขาด
การคััดกรอง (ธีีรพร สิ ิริิวัันต์์. 2559) มีีหลายงานวิิจััยที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อ
การสื่่�อสารภายในองค์์กร ปััจจััยที่่�สะท้้อนต่่อพฤติิกรรมฯ เช่่น การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน (รภััทรา 
หิิรััญรัังสิิต. 2561; Ismail. 2016; Chen & Chen. 2021; Dreabi et al. 2023) การรัับรู้้�ความสนุุก
และความสุุขในการใช้้งาน (Dreabi et al. 2023) การรัับรู้้�ถึึงความเข้้ากัันได้้ของผู้้�ใช้้งาน (รภััทรา หิิรััญ
รัังสิิต. 2561; Ismail. 2016) การรัับรู้้�ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ การรัับรู้้�ถึึงการยอมรัับ (รภััทรา 
หิิรััญรัังสิิต. 2561) และการรัับรู้้�ถึึงความเป็็นส่่วนตััว (Schaik et al. 2018) 
	 ในการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ มีีทั้้�งเพื่่�อต้้องการทราบถึึง (1) คว ามรู้้�ความ
เข้้าใจในการใช้้งานของบุุคลากร (รภััทรา หิ ิรััญรัังสิิต. 2561) (2) คว ามพึึงพอใจและประสิิทธิิผลการ
ทำงานจากการใช้้ไลน์์เพื่่�อสื่่�อสารงานระหว่่างกััน (นนท์์ วั ัฒนกิิจ. 2561; เยาวนารถ พัันธุ์์�เพ็็ง. 2565) 
(3) ปััญหาและอุุปสรรคจากการใช้้ไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารในการปฏิิบััติิงานขององค์์กร (ธีีรพร สิ ริิวัันต์์. 
2559) (4) รููปแบบความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (ธัันณวััฒน์์ ยวงแก้้ว และคณะ. 2566) และ (5) แนวทาง
สนับัสนุนุการใช้้ไลน์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในบริบิทที่่�ศึกึษา เช่่น ด้านการจัดัการเรีียนการสอน ที่่�รองรับั
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ และลดช่่องว่่างในการสื่่�อสารระหว่่างอาจารย์์และนัักศึึกษา (ฟองคำ 
พุ่่�มพวง. 2564; อารีีย์์ มยัังพงษ์์  เกื้้�อกููล ตาเย็็น  และณรงค์์ฤทธิ์์� ธีีระเวช. 2565) ผลที่่�ได้้จากการศึึกษา
เหล่่านี้้�พบว่่า คว ามเข้้าใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์มีีความแตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์ของ
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ผู้้�ใช้้ ถึ ึงแม้้การใช้้ไลน์์จะช่่วยให้้การสื่่�อสารสะดวกขึ้้�น แต่่ยัังมีีข้้อกัังวลเรื่่�องภาระงานและความไม่่เป็็น
ทางการ ตลอดจนปััญหาและอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น การตีีความผิิดและการไม่่ตอบสนองต่่อ
ข้้อความสำคัญั นอกจากนี้้� ความต้องการของผู้้�ใช้้งานไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารในองค์์กรยังัมีีความแตกต่่างกันั
ตามอายุุ อาชีีพ  และลัักษณะงาน ซึ่่�งแนวทางสนัับสนุุนการใช้้งานไลน์์ควรคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับ
บริบิทขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสารและลดช่่องว่่างในการทำงาน วิธิีีที่่�ใช้้ในการศึกึษา
เพื่่�อหาข้้อสรุุปดัังกล่่าว  เช่่น (1) การวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ ศึึกษาความแตกต่่างของพฤติิกรรม
การใช้้ไลน์์ระหว่่างกลุ่่�มประชากร (ธัันณวััฒน์์ ยวงแก้้ว  และคณะ. 2566) (2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพ  เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้ ต่ ่อการทำความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์และปััญหาที่่�พบในการใช้้ไลน์์ (ธีีรพร สิริิวิันัต์์. 2559; รภััทรา หิริัญัรังัสิติ. 2561; เยาวนารถ
พัันธุ์์�เพ็็ง. 2565; อารีีย์์ มยัังพงษ์์   เกื้้�อกููล ตาเย็็น  และณรงค์์ฤทธิ์์� ธีี ระเวช. 2565) (3) การทดสอบ
สมมติิฐานทางสถิิติิ ด้ ้วยการวิิเคราะห์์การถดถอย เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมและปััญหา
การใช้้ไลน์์ (นนท์์ วั ัฒนกิิจ. 2561; ฟองคำ พุ่่�มพว ง. 2564) และ 4) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิง
สาเหตุุ (Chen & Chen. 2021; Dreabi et al. 2023) การเลืือกใช้้แต่่ละวิิธีีขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของ
การศึกึษา อย่่างไรก็ต็าม งานวิจิัยัที่่�ผ่่านมายังัขาดการวิเิคราะห์์เชิงิโครงสร้้างที่่�มีีความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุ
ที่่�ซับัซ้้อน ทั้้�งผลกระทบทางตรงและทางอ้้อมระหว่างปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการใช้้แอปพลิเิคชันั
ไลน์์ การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural equation modeling: SEM) 
ทำให้้สามารถสร้้างและทดสอบแบบจำลองที่่�ซับัซ้้อน (Bollen. 1989) เพื่่�อให้้สามารถอธิบิายพฤติกิรรม
การใช้้งานและให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงประจัักษ์์ต่่อการพััฒนาการสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ในองค์์กรได้้ 
ตลอดจนใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการ
สื่่�อสารในองค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรหรืือหน่่วยงานในคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ มีกีารใช้้แอปพลิเิคชันัไลน์์ทั้้�งจากโทรศัพัท์มืือถืือส่่วนตัวัหรืือคอมพิวเตอร์์ภายในหน่วยงาน
โดยเฉพาะช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 ในปีี พ .ศ. 2566–2567 ที่่ �มีีการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อ
การสื่่�อสารมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีมาตรการรัักษาระยะห่่างระหว่่างบุุคคลและใช้้มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี
การสร้้างกลุ่่�มไลน์์ตามความจำเป็็นของงาน ในแต่่ละกลุ่่�มมีีการกำหนดสมาชิิกในกลุ่่�มจากผู้้�สร้้างกลุ่่�ม
เพื่่�อใช้้ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารให้้บุุคลากรทราบ จ ากทั้้�งประโยชน์์และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรม ปััญหา และอุุปสรรคในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารภายในคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
กำแพงแสน ด้้วยวิิธีีแบบจำลองสมการโครงสร้้าง เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม  และนำผลที่่�ได้้มาสร้้างแนวทางในการสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อให้้
เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีในการทำงานและทำให้้การดำเนิินงานของคณะบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชันไลน์์เพื่่�อการส่ื่�อสารของ
บุุคลากรคณะ
	 2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารภายในคณะ
	 3.	 เพื่่�อนำเสนอแนวทางการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพภายในคณะ
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ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.	 ขอบเขตด้้านข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในเดืือนกัันยายน พ .ศ. 
2567 ด้้วยแบบสอบถามจากบุุคลากรของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กํําแพงแสน ทั้้�งสายวิิชาการและสาย
สนัับสนุุน จำนวนรวมเท่่ากัับ 151 คนจากจำนวนบุุคลากรทั้้�งหมด 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.51
	 2.	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรม ปััจจััยที่่�ส่่งผล ปััญหาและอุุปสรรค ในการใช้้
แอปพลิเิคชันัไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารภายในองค์์กร รวมถึงึการนำเสนอแนวทางการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
ภายใต้้กรณีีศึึกษาของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน ด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 งานวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชันไลน์์เพื่่�อการส่ื่�อสารภายใน
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักเพื่่�อจััดกลุ่่�มปััจจััย และ
ระบุคุวามสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุดุ้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง ปัจจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 4 ด้าน
ตามผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยที่่�แสดงรายละเอีียดไว้้ใน “หััวข้้อที่่� 4 การสำรวจปััจจััยฯ” 
ได้้แก่่ (1) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความสนุุกสนาน และความถููกต้้องของข้้อมููล (2) ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความเข้้าใจในการใช้้งาน (3) ความพร้้อมและความถนััดในการใช้้ไลน์์เพื่่�อสื่่�อสาร และ (4) การจััดการ
ข้้อมูลูและช่่วงเวลาการใช้้งาน ข้ อมููลของปััจจัยัที่่�ใช้้ในการศึกึษาได้้จากการเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแบบสอบถาม
จากบุุคลากรทั้้�งสายวิิชาการและสายสนัับสนุุน เพื่่�อประเมิินอิิทธิิพลของปััจจััยดัังกล่่าวที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรม ปััญหา และอุุปสรรคในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการสื่่�อสารภายในคณะ ผลการวิิเคราะห์์
จะถููกสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้าง แนวทางการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยกรอบความคิิดนี้้�จะเชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่
การระบุปัุัจจััย การวิเิคราะห์์ผลต่่อพฤติิกรรมและอุุปสรรค การนำเสนอแนวทางเชิงิปฏิบิัตัิแิละเชิงินโยบาย
ที่่�ช่่วยพััฒนาระบบการสื่่�อสารของคณะให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (ภาพประกอบที่่� 1)
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การรับัรู้้�ถึงประโยชน์์ ความสนุกุสนาม และความถููกต้้อง
ของข้้อมููล
ได้้แก่่
1) การเพิ่่�มโอกาสในการสื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�นและการเข้้าถึงึบุคุคล
ที่่�ไม่่รู้้�จักัมาก่่อน (R1)
2) การเพิ่่�มความกล้้าแสดงความคิดเห็น็ (R2)
3) การเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ในการทำงาน (R3)
4) การช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการสื่่�อสาร (R4)
5) การทำให้้รู้้�สึกเพลิดิเพลินิ สนุกุสนานระหว่างการสื่่�อสาร (R5)
6) การเพิ่่�มความสุขุในการทำงาน (R6)
7) การช่่วยให้้การใช้้ชีีวิติประจำวัันง่่ายขึ้้�น (R7)
8) ความสอดคล้องกับัลัักษณะการทำงาน (R8)
9) ความสอดคล้องกับัสัังคมและวััฒนธรรมภายในคณะ (R9)
10) ความถูกูต้้อง น่าเชื่่�อถืือ และอ้้างอิงิได้้ของข้้อมููลที่่�
ปรากฏในไลน์์ (R10)
11) การเพิ่่�มการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสาร (R11)
12) การเพิ่่�มโอกาสในการได้้รับัความรู้้� (R12)
13) การเป็็นช่่องทางหลักัในการสื่่�อสารภายในองค์์กร (R13)
14) ความพึงึพอใจในการใช้้ไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร (R14)
15) ความจำเป็็นในการใช้้ไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร (R15)

ความเป็็นส่่วนตัวัและความเข้้าใจในการใช้้งาน 
ได้้แก่่
1) ผลกระทบกับัสมาธิกิารทำงาน (R16)
2) การล่่วงเกินิเวลาส่่วนตัวั (R17)
3) การใช้้ภาษาเพื่่�อการส่ื่�อสารผ่่านไลน์์ (R18)
4) การสื่่�อสารกัับผู้้�ใต้้บังัคัับบััญชาผ่่านไลน์์ (R19)
5) การสื่่�อสารกัับผู้้�บังัคัับบััญชาผ่่านไลน์์ (R20)
6) การสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานผ่่านไลน์์ (R21)
7) ความสามารถในการแชร์ผู้้�ติดิต่่อ (share contact) ให้้
กันัได้้ (R22)

ความพร้้อมและความถนัดัในการใช้้ไลน์์เพื่่�อสื่่�อสาร
ได้้แก่่
1) การยอมรับัไลน์์เพื่่�อใช้้ในการส่ื่�อสาร (O1)
2) ผลที่่�เกิดิกัับงาน (O2)
3)	 ความพร้อมของอุปุกรณ์์ส่ื่�อสาร (O3)
4)	 ความถนัดัในการสื่่�อสารผ่่านไลน์์ (O4)

การจัดัการข้้อมููลและช่่วงเวลาการใช้้งาน 
ได้้แก่่
1) ระยะเวลาการเก็็บไฟล์์งานในไลน์์ (O5)
2) จำนวนการส่่งข้้อความที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการข้้อมูลู (O6)
3) การใช้้งานนอกเวลางาน  (O7)
4) การรักัษาความลับของข้้อมููล (O8)

แนวทางการสื่่�อสาร
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

พฤติกิรรม ปัญหา 
และอุปุสรรคในการ
ใช้้แอปพลิเิคชั่่�นไลน์์
ในการสื่่�อสารภายใน
องค์์กร

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารภายในคณะ
วิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน อาศััยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักในการจััดกลุ่่�มปััจจััยที่่�นำไปใช้้
ในการหาความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง ข้ อมููลที่่�ใช้้ในการศึกึษานี้้�ได้้จากการ
สํํารวจด้้วยแบบสอบถาม รายละเอีียดของวิิธีีดำเนิินการวิิจััย มีีดัังนี้้� 
	 1. 	กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นบุุคลากรของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กํํ าแพงแสน ทั้้ �ง
สายวิิชาการและสายสนัับสนุุน ที่่ �ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน โดยมีีจำนวนรวมเท่่ากัับ 183 ค น 
ได้้แก่่ บุ ุคลากรฯ จ ากภาควิิชาวิิศวกรรมเกษตร ภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล ภาควิิชาวิิศวกรรมโยธา 
ภาควิิชาวิิศวกรรมการอาหาร ภาควิิชาวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์ ภาควิิชาวิิศวกรรมชลประทาน ภาควิิชา
วิิศวกรรมอุุตสาหการ ศููนย์์ทดสอบ ประตูู หน้้าต่่างและผนัังกระจกสำหรัับงานอาคาร ศููนย์์ปฏิิบััติิการ
วิิศวกรรมพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ศู ูนย์์เครื่่�องจัักรกลการเกษตรแห่่งชาติิ และสำนัักงานเลขานุุการ 
โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�อ้้างอิิงจาก 
Boomsma (1985) ที่่�กำหนดให้้มีีค่่าในช่่วง 100 ถึึง 200 คน 
	 2.	 การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�มีีความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	 	 ในการทดสอบความเที่่�ยงตรงของงานวิิจััยนี้้�ใช้้การทดสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ด้ ้วย
วิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of item-objective congruence: IOC) ส่่วนการทดสอบ
ความเชื่่�อมั่่�นใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ   ครอนบาค (Cortina. 1993) รายละเอีียด มีีดัังนี้้�
	 	 2.1	 การหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเพื่่�อทดสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา
	 	 	 การหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเพ่ื่�อทดสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาของ
แบบสอบถาม  ใช้้ผลจากการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่ ่าน สู ูตรการหาค่่า IOC แสดงใน
สมการที่่� (2)

 	 	 	 	 		   (2)

เมื่่�อ      คืือผลรวมของคะแนนความคิดิเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ      คืือจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ การพิจิารณา
ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาของแต่่ละข้้อคำถามในแบบสอบถามพิิจารณาจากค่่า IOC 3 หลัักเกณฑ์์คืือ 
1) ค่่า IOC = 1 เลืือกใช้้ 2) ค่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.50 - 0.99 ให้้พิิจารณาปรัับปรุุงเนื้้�อหาในข้้อคำถา
มนั้้�นๆ และ 3) ค่่า IOC น้้อยกว่่า 0.50 ให้้ตััดคำถามข้้อนั้้�นออกจากแบบสอบถาม
	 	 2.2  การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
	 	 	 สููตรการคำนวณฯ แสดงในสมการที่่� (3)
     				            

    (3)

เมื่่�อ     คืือสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา      คืือจำนวนข้้อคำถาม             คืือผลรวมของความแปรปรวนของ
คะแนนแต่่ละข้้อ i และ       คืือความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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	 3. 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 ปััจจััยที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลฯ ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�กล่่าวในข้้างต้้น จำแนก
เป็็น 5 ด้าน ได้้แก่่ การรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้งาน (R1–R4) การรับัรู้้�ความสนุกุและความสุขุในการใช้้งาน
(R5–R6) การรัับรู้้�ถึึงความเข้้ากัันได้้ของผู้้�ใช้้งาน (R7–R9) การรัับรู้้�ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 
(R10–R12) การรัับรู้้�ถึึงการยอมรัับ (R13–R15) การรัับรู้้�ถึึงความเป็็นส่่วนตััว  (R16–R17) การรัับรู้้�ถึึง
ความเข้้าใจ  (R18–R22) และปััญหาและอุุปสรรคการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร (O1–O8) 
รวมทั้้�งหมด 30 ปััจจััย ข้้อมููลทั้้�งหมดได้้จากการสํํารวจด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วงเดืือน
กัันยายน พ.ศ. 2567 รายละเอีียดและสััญลัักษณ์์ของปััจจััยแต่่ละด้้านแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: ชื่่�อและสััญลัักษณ์์ของปััจจััยที่่�ใช้้ในแบบจำลอง

สััญลัักษณ์์	                    ปััจจััย	สั ัญลัักษณ์์	               ปััจจััย

	 R1	 การเพิ่่�มโอกาสในการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นและ 	 R16	 ผลกระทบกัับสมาธิิการทำงาน
	 	 การเข้้าถึึงบุุคคลที่่�ไม่่รู้้�จัักมาก่่อน 
	 R2	 การเพิ่่�มความกล้้าแสดงความคิิดเห็็น 	 R17 	 การล่่วงเกิินเวลาส่่วนตััว 
	 R3	 การเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็วในการทำงาน 	 R18	 การใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารผ่่านไลน์์ 
	 R4	 การช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการสื่่�อสาร 	 R19 	 การสื่่�อสารกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาผ่่านไลน์์ 
	 R5	 การทำให้้รู้้�สึึกเพลิิดเพลิิน สนุุกสนานระหว่่าง 	 R20 	 การสื่่�อสารกัับผู้้�บัังคัับบััญชาผ่่านไลน์์ 
	 	 การสื่่�อสาร
	 R6 	 การเพิ่่�มความสุุขในการทำงาน 	 R21 	 การสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานผ่่านไลน์์ 
	 R7 	 การช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิตประจำวัันง่่ายขึ้้�น 	 R22	 ความสามารถในการแชร์์ผู้้�ติิดต่่อให้้กัันได้้ 
	 R8	 ความสอดคล้้องกัับลัักษณะการทำงาน 	 O1	 การยอมรัับไลน์์เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสาร
	 R9	 ความสอดคล้้องกัับสัังคมและวััฒนธรรมภายในคณะ 	 O2 	 ผลที่่�เกิิดกัับงาน 
	 R10	 ความถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และอ้้างอิิงได้้ของข้้อมููล 	 O3 	 ความพร้้อมของอุุปกรณ์์สื่่�อสาร
	 	 ที่่�ปรากฎในไลน์์ 
	 R11 	 การเพิ่่�มการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสาร 	 O4 	 ความถนััดในการสื่่�อสารผ่่านไลน์์ 
	 R12	 การเพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับความรู้้� 	 O5 	 ระยะเวลาการเก็็บไฟล์์งานในไลน์์ 
	 R13 	 การเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารภายในองค์์กร 	 O6 	 จำนวนการส่่งข้้อความที่่�ส่่งผลต่่อการ
	 	 	 	 จััดการข้้อมููล 
	 R14	 ความพึึงพอใจในการใช้้ไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร 	 O7 	 การใช้้งานนอกเวลางาน 
	 R15 	 ความจำเป็็นในการใช้้ไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร 	 O8	 การรัักษาความลัับของข้้อมููล

	 4.	 การสำรวจปััจจััยสำหรัับการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการ
สื่่�อสารภายในคณะ
	 	 จากการทบทวนวรรณกรรมได้้ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้องในการศึกึษาพฤติิกรรม ปัญหา และอุปุสรรค
ต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารภายในคณะทั้้�งหมด 30 ปััจจััย ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์
ในการใช้้งาน (4 ปััจจััย) การรัับรู้้�ความสนุุกและความสุุขในการใช้้งาน (2 ปััจจััย) การรัับรู้้�ถึึงความเข้้า
กัันได้้ของผู้้�ใช้้งาน (3 ปััจจััย) การรัับรู้้�ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ (3 ปััจจััย) การรัับรู้้�ถึึงการยอมรัับ 
(3 ปััจจััย) การรัับรู้้�ถึึงความเป็็นส่่วนตััว  (2 ปััจจััย) การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ  (5 ปััจจััย) และปััญหาและ
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อุุปสรรคการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร (8 ปั ัจจััย) จ ากทั้้�งหมด 30 ปั ัจจััยสามารถสำรวจ
องค์์ประกอบร่่วมและระบุุความสัมพันัธ์์ระหว่างตัวัแปรสัังเกตได้้ด้้วยวิธิีีการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบหลัก
(PCA) โดยอาศัยัการพิจิารณาสัดัส่่วนความแปรปรวนสะสม ที่่ �ปััจจัยัหลังัการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบหลักั
สามารถอธิิบายความผัันแปรของปััจจััยทั้้�งหมดได้้อย่่างน้้อย 60% (Hair et al. 2014) เช่่น จากทั้้�ง 30 
ปััจจััยได้้องค์์ประกอบร่่วม  4 องค์์ประกอบ (F1-F4) โดยค่่าสััดส่่วนความแปรปรวนสะสมของปััจจััย 
F1-F4 เท่่ากัับ 67.2% นั่่�นคืือ ปััจจััย F1-F4 สามารถอธิิบายค่่าความแปรปรวนของทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ
ได้้เท่่ากัับ 67.2% ส่่วนค่่าข้้อมููลของปััจจััยหลัังการวิิเคราะห์์ฯ (F1- F4) สามารถหาได้้จากสมการที่่� (4) 
และ (5)

   
    	   	 	 	               (4)

ซึ่่�งค่่า     เป็็นค่่า eigenvector ที่่ �ได้้จากเมตริิกซ์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (correlation matrix: R) 
สำหรัับน้้ำหนัักปััจจััย (Factor loading) เป็็นค่่าที่่�เมื่่�อนำมายกกำลัังสองแล้้วจะแสดงถึึงปริิมาณค่่า
แปรปรวนของตััวแปรสัังเกตได้้มาตรฐาน (     ) ที่่�อยู่่�ในแต่่ละปััจจััย (     ) ดัังแสดงในสมการที่่� (4)

         	  	                                       (5)

โดยที่่�ค่่า      เป็็นค่่าน้้ำหนัักปััจจััย (Factor loading) หาได้้จาก eigenvalue ของเมตริิกซ์์สััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ (correlation matrix: R) และ          เป็็นปริิมาณค่่าความแปรปรวนของตััวแปร      ที่่�อยู่่�
ในปััจจััย                      หมายถึึง ปริิมาณค่่าความแปรปรวนของ      ที่่�อยู่่�ในปััจจััย  

	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง
	 	 การหาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้างเป็็นการศึึกษาอิิทธิิพล
ของตััวแปรต้้นที่่�มีีต่่อตััวแปรตามภายใต้้สมมติิฐานของผู้้�ศึึกษา ด้ ้วยหลัักสถิิติิการวิิเคราะห์์พหุุตััวแปร 
(Multivariate analysis) ภาพที่่� 2 แสดงแบบจำลองสมมติิฐานของการอธิิบายสาเหตุุหรืือปััจจััยที่่�ส่่ง
ผลต่่อพฤติิกรรม ปััญหา และอุุปสรรคในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร โดยมีี 4 ปััจจััย ได้้แก่่ 
(1) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ คว ามสนุุกสนาน และความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ทำให้้เกิิดการยอมรัับการใช้้
ไลน์์ (AHC) (2) ความเป็็นส่่วนตััวและความเข้้าใจในการใช้้ไลน์์ (SU) (3) ความพร้้อมและความถนััดใน
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การใช้้ไลน์์เพื่่�อสื่่�อสาร (TECH) และ (4) การจััดการข้้อมููลและช่่วงเวลาการใช้้งาน (MT) ปััจจััย TECH 
และ MT เป็็นตััวแปรแฝงภายใน ส่่วนปััจจััย AHC และ SU เป็็นตััวแปรแฝงภายนอก ปััจจััย R1-R15 
เป็็นตััวแปรสัังเกตได้้สำหรัับวััดตััวแปรแฝงภายนอก AHC ปั ัจจััย R16-R22 เป็็นตััวแปรสัังเกตได้้
สำหรัับวััดตััวแปรแฝงภายนอก SU ปั ัจจััย O1-O4 เป็็นตััวแปรสัังเกตได้้สำหรัับวััดตััวแปรแฝงภายใน 
TECH และ O5-O8 เป็็นตััวแปรสัังเกตได้้สำหรัับวััดตััวแปรแฝงภายใน MT 
	 	 การสรุุปผลแบบจำลองฯ พิจารณาจากค่่าดัชันีีความสอดคล้องกลมกลืืน เช่่น ค่าไค-สแควร์
สััมพััทธ์์            ที่่�ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 2.00 ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของ
การประมาณค่่า (Root mean square error of approximation: RMSEA) ที่่�ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.08 
และค่่าเฉลี่่�ยของความคลาดเคลื่่�อน (Root mean square residual: RMR) ที่่�ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 2.58 
(Diamantopoulos & Siguaw. 2000) ส่่วนปััจจััยที่่�ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิตามสมมติิฐานของ
โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ (ภาพประกอบที่่� 2) พิิจารณาจากค่่าสถิิติิ t (t-value)

 
ภาพประกอบที่่� 2 แบบจำลองสมมติิฐานของการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม ปััญหา 

และอุุปสรรคในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร
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	 6.	 การวิิเคราะห์์และการพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 	 การวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคอาศััยทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  โดยใช้้ผลการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลักและแบบจำลองสมการโครงสร้้าง เพื่่�อตรวจสอบความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุ
ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ และใช้้การตีีความเชิิงเนื้้�อหาจากความคิิด
เห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�ตอบแบบสอบถามเพื่่�อเสริิมความเข้้าใจเชิิงลึึก ปั ัจจััยที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักเชิิงบวก
หรืือลบอย่่างมีีนััยสำคััญจะถููกพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับพฤติิกรรมและอุุปสรรคจริิง เพื่่�อสรุุป “ปััญหา
หลััก” และ “ปััจจััยสนัับสนุุน” ของการสื่่�อสาร
	 	 ในการพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารฯ จ ะทำขึ้้�นในลัักษณะข้้อเสนอเชิิงระบบ (Systematic 
guidelines) ที่่ �เชื่่�อมโยงจาก (1) ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก เช่่น การรัับรู้้�ประโยชน์์ คว ามสนุุกสนาน 
และความถููกต้้องของข้้อมููล (2) อุ ุปสรรคที่่�พบ เช่่น คว ามต้้องการความเป็็นส่่วนตััว  การขาดความ
เข้้าใจ  และปััญหาการจััดการข้้อมููล และ (3) พฤติิกรรมการใช้้งานจริิงของบุุคลากร แนวทางดัังกล่่าว
จะนำเสนอในรููปแบบคู่่�มืือเชิิงปฏิิบััติิ (Practical guidelines) ที่่ �ประกอบด้้วยมาตรการสำคััญ ได้้แก่่ 
การอบรมและพัฒันาความรู้้�เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการใช้้งาน การกำหนดนโยบายการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน
เพื่่�อรัักษาสมดุลุระหว่างงานและชีีวิติส่่วนตัวั การส่่งเสริมิกิจิกรรมที่่�สร้้างการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อเพิ่่�มแรงจูงูใจ
และการกำหนดกลไกการประเมิินผลการส่ื่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้� การนำเสนอจะอาศัยัรูปูแบบตาราง
และแผนภาพแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจััย อุ ุปสรรค  และแนวทางแก้้ไข เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและ
บุุคลากรสามารถมองเห็็นภาพรวมได้้อย่่างชััดเจน และสามารถนำไปใช้้พััฒนาระบบการส่ื่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ คล่่องตััว และเหมาะสมกัับบริิบทของคณะได้้จริิง

ผลการวิิจััย
	 ในการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างอ้้างอิิงจาก 
Boomsma (1985) ที่่ �กำหนดให้้มีีค่่าในช่่วง 100 ถึ ึง 200 ค น ในงานวิิจััยนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
ทั้้�งหมด 151 คนจากบุุคลากรทั้้�งหมด 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.51 จึึงใช้้จำนวนข้้อมููลทั้้�งหมดในการ
วิิเคราะห์์ แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการทดสอบประสิิทธิิภาพด้้วยการ
วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาด้้วยการหาค่่า IOC และความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้้วยค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค โดยค่่า IOC เป็็นผลจากการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน 
ที่่�ได้้ค่่า IOC ในภาพรวมเท่่ากัับ 0.85 และได้้ปรัับปรุุงแบบสอบถามด้้วยการตััดข้้อคำถามที่่�ได้้ค่่า IOC 
น้้อยกว่่า 0.5 ออก และได้้ผลประเมิินความสอดคล้้อง IOC ใหม่่เท่่ากัับ 1 สำหรัับผลการหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคได้้เท่่ากัับ 0.92 (แบบสอบถามที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น
เท่่ากัับ 92%) ห ากพิิจารณาตามเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น สามารถสรุุปได้้ว่่าแบบสอบถามฉบัับนี้้�มีีความ
เชื่่�อมั่่�นสููง 
	 ผลจากการนำชุุดปััจจััยที่่�ใช้้ในการหาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุฯ ทั้้ �ง 30 ปั ัจจััยมาวิิเคราะห์์องค์์
ประกอบหลัักได้้องค์์ประกอบของปััจจััยใหม่่ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ คว าม
สนุุกสนาน และความถููกต้้องของข้้อมููล (AHC) ประกอบด้้วยปััจจััย R1–R15 (2) อุุปสรรคด้้านความ
เป็็นส่่วนตััวและความเข้้าใจในการใช้้ไลน์์ (SU) ประกอบด้้วยปััจจััย R16–R22 (3) การยอมรัับ การมีี
ความพร้้อม  และความถนััดในการใช้้ไลน์์เพื่่�อสื่่�อสาร (TECH) ประกอบด้้วยปััจจััย O1–O4 และ (4) 
การจััดการข้้อมููลและช่่วงเวลาการใช้้งาน (MT) ประกอบด้้วยปััจจััย O5–O8 ที่่ �มีีค่่าสััดส่่วนความ
แปรปรวนสะสมของปััจจััย AHC, SU, TECH และ MT เท่่ากัับ 67.2%
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	 	 เมื่่�อนำผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักของแต่่ละกลุ่่�มที่่�จำแนกตามอายุุฯ ม าวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้างพบว่่า แบบจำลองมีีความสอดคล้้อง
กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ภายใต้้การพิิจารณาจากค่่าดััชนีีชี้้�วััดไค-สแควร์์สััมพััทธ์์เท่่ากัับ 1.85 
ค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของการประมาณค่่าเท่่ากัับ 0.07 และค่่าเฉลี่่�ยของความคลาด
เคลื่่�อนเท่่ากัับ 0.10 ที่่ �เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Diamantopoulos & Siguaw. 2000) ภาพ
ประกอบที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองฯ 
	 	 จากการสำรวจ “พฤติกิรรม” การใช้้งานแอปพลิเิคชันไลน์์ของบุคุลากรในคณะวิศิวกรรมศาสตร์์
กำแพงแสน พ บว่่า ปั ัจจััยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับและความพร้้อมใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการ
สื่่�อสารคืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความสนุุกสนาน และความถููกต้้องของข้้อมููล (AHC) ปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็น
ตัวักระตุ้้�นให้้บุคุลากรมีีความสนใจและเต็ม็ใจในการใช้้งาน โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มองเห็น็ถึงึความสะดวก
รวดเร็ว็ และความสามารถในการแบ่่งปัันข้้อมูลูข่่าวสารได้้อย่่างถูกูต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ การใช้้งานแอปพลิเคชันั
ไลน์์ยังัช่่วยให้้บุคุลากรสามารถสื่่�อสารได้้ง่่ายขึ้้�นและลดค่่าใช้้จ่่ายในการสื่่�อสาร ในทางตรงกัันข้้าม ปั จจัยั
เชิิงลบที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานฯ คืือ ความต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและการขาดความเข้้าใจใน
การใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ (SU) ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้บุุคลากรลัังเลในการใช้้งาน นอกจากนี้้�ยััง
ส่่งผลให้้ความพร้้อมและความเต็็มใจในการใช้้งานเพื่่�อการสื่่�อสารลดลง

 
ภาพประกอบที่่� 3 ผลแบบจำลองสมการโครงสร้้างของการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 

ปััญหา และอุุปสรรคในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร
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	 	 สำหรัับ “ปััญหาและอุุปสรรค” แบ่่งประเด็็นตามองค์์ประกอบที่่�ได้้จากการสำรวจปััจจััยฯ 
และผลการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง พ บว่่า ถึ ึงแม้้การใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์จะมีีประโยชน์์และทำให้้
เกิิดความสนุุกสนาน (AHC) และมีีส่่วนทำให้้เกิิดการยอมรัับฯ (TECH) ม ากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 95% ด้ ้วยค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.56 (t-value = 11.38) แต่่ผู้้�ใช้้งานเห็็นว่่า
เป็็นการเพิ่่�มผลกระทบต่่อการจััดการข้้อมููลและถููกรบกวนจากช่่วงเวลาการใช้้งาน (MT) ที่่�ไม่่เหมาะสม
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 95% ด้้วยค่่าอิิทธิิพล 0.11 (t-value = 1.66) นอกจากนี้้� 
ยัังพบว่่าอุุปสรรคด้้านความเป็็นส่่วนตััวและความเข้้าใจในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ (SU) มีีส่่วนลดการ
ยอมรัับและความพร้้อมใช้้งานเพื่่�อการสื่่�อสาร (TECH) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 
95% ด้้วยค่่าอิิทธิิพล -0.11 (t-value = -3.40) เนื่่�องจาก มีีความกัังวลในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวและ
การรบกวนชีีวิติส่่วนตััวที่่�เกินิกว่่าขอบเขตของเวลางาน ตลอดจนเป็็นการรบกวนสมาธิทิี่่�ทำให้้ประสิทิธิภิาพ
ในการทำงานลดลง รวมถึึงการส่ื่�อสารที่่�รวดเร็็วและต่่อเนื่่�องยัังทำให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึกว่่ามีีงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ภาระงานปกติ ิ(O1 และ O2) นอกจากนี้้� แม้้ว่่าจะมีีอุปุกรณ์์สื่่�อสารที่่�พร้อมใช้้งาน แต่่ผู้้�ใช้้งานอาจไม่่ถนัดั
ในการใช้้หรืือไม่่เข้้าใจการใช้้งานฟัังก์์ชันัต่่าง ๆ ของไลน์์อย่่างเต็ม็ที่่� ส่ งผลให้้การสื่่�อสารขาดประสิิทธิภิาพ
อีีกทั้้�งการใช้้ภาษาเขีียนที่่�อาจทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิดหรืือตีีความสารคลาดเคลื่�อนยัังเป็็นปััญหาที่่�พบ
ได้้บ่่อย (O3 และ O4) ตลอดจนปััจจััยด้้านด้้านความเป็็นส่่วนตัวัและความเข้้าใจในการใช้้แอปพลิเิคชันัไลน์์
(SU) ยังเป็็นการเพิ่่�มผลกระทบต่่อการจัดัการข้้อมููลและถููกรบกวนจากช่่วงเวลาการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม
(MT) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 95% ด้้วยค่่าอิิทธิิพล 0.55 (t-value = 6.57) โดย
การจััดการไฟล์์ข้้อมููลจำนวนมากเป็็นเรื่่�องยุ่่�งยากเนื่่�องจากเป็็นข้้อกำหนดของแอปพลิเคชัันไลน์์ที่่�
กำหนดให้้ไฟล์์มีีวันัหมดอายุหุรืือถูกูลบไปตามข้อกำหนดของแอปฯ  (O5) และการมีีข้อความจำนวนมาก
ในกลุ่่�มไลน์์ทำให้้การค้้นหาข้้อมููลสำคััญทำได้้ยากและใช้้เวลานาน (O6) อีีกทั้้�งการสื่่�อสารนอกเวลางาน
ถืือเป็็นปััญหาหลัักที่่�ทำให้้บุุคลากรรู้้�สึึกถููกรบกวนความเป็็นส่่วนตััว  (O7) และการสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญ
หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับผ่่านไลน์์มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะเกิิดการรั่่�วไหล   ซึ่่�งไลน์์อาจไม่่เหมาะสำหรัับการ
สื่่�อสารในเรื่่�องที่่�ต้้องการความปลอดภััยของข้้อมููล (O8) ปั ัญหาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ถึ ึงแม้้การใช้้
แอปพลิิเคชัันไลน์์จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สะดวก แต่่ยัังมีีความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว  และ
การรบกวนสมาธิิในการทำงาน รวมถึึงการขาดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการใช้้งาน
	 	 ปััญหาเหล่าน้ี้�สะท้้อนถึึงลัักษณะเฉพาะของคณะที่่�มีีโครงสร้้างงานซัับซ้้อนและมีีการ
ทำงานเป็็นทีีมสููง ที่่ �ต้้องพึ่่�งพาการสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบ เนื่่�องจากบุุคลากรมีีทั้้�งคณาจารย์์ นั ักวิิจััย 
เจ้้าหน้้าที่่� และนิิสิิตที่่�ต้้องประสานงานกัันตลอดเวลา การรบกวนจากการสื่่�อสารนอกเวลางานหรืือ
ความไม่่เข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี จึ ึงไม่่เพีียงกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานประจำ แต่่ยัังลดบรรยากาศ
การทำงานที่่�ควรเอื้้�อต่่อการวิิจััยและการเรีียนการสอน ดั งนั้้�น “แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
สื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ภายในคณะฯ” ได้้แก่่ (1) คณะจััดทำนโยบายชััดเจนเกี่่�ยวกัับ “ช่่วงเวลา
การสื่่�อสาร” เพื่่�อป้้องกัันการรบกวนชีีวิิตส่่วนตััวของบุุคลากร (แก้้ปััญหา O7) (2) พััฒนาระบบจััดเก็็บ
และค้้นหาข้้อมููลเสริิม เช่่น การเชื่่�อมต่่อกัับ Google Drive หรืือ OneDrive แทนการเก็็บไฟล์์ในไลน์์
โดยตรง (แก้้ปััญหา O5 และ O6) (3) จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้บุุคลากรเข้้าใจการใช้้ฟัังก์์ชัันสำคััญของ
ไลน์์ เช่่น การตั้้�งค่่าความปลอดภััย การปัักหมุุดข้้อความ  และการใช้้โน้้ตหรืืออััลบั้้�ม  เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ
การใช้้งานจริิง (แก้้ปััญหา O3 และ O4) และ (4) กำหนดมาตรการด้้านความปลอดภััยข้้อมููล เช่่น ไม่่ใช้้
ไลน์์ส่่งข้้อมููลลัับของหน่่วยงาน แต่่ใช้้แพลตฟอร์์มที่่�ปลอดภััยกว่่าซ่ึ่�งผ่่านการรัับรองของมหาวิิทยาลััย 
(แก้้ปััญหา O8)
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สรุุปและอภิิปรายผล
	 งานวิจิัยันี้้�เป็็นการศึึกษาพฤติกิรรมและปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้แอปพลิเิคชันัไลน์์ เพื่่�อหาแนวทาง
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารภายในคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน และสามารถสรุุปได้้ว่่า
แอปพลิเิคชันัไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีศักัยภาพในการสนับัสนุนุการสื่่�อสารภายในคณะ ผลจากการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบหลัักพบ 4 ปั ัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ ได้้แก่่ AHC 
(การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความสนุุกสนาน และความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ทำให้้เกิิดการยอมรัับการใช้้ไลน์์), 
SU (ความเป็็นส่่วนตััวและความเข้้าใจในการใช้้ไลน์์), TECH (ความพร้้อมและความถนััดในการใช้้ไลน์์
เพื่่�อสื่่�อสาร) และ MT (การจััดการข้้อมููลและช่่วงเวลาการใช้้งาน) เมื่่�อนำ 4 ปััจจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบหลักัไปใช้้หาความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง ที่่ �ให้้ผลการอธิบิาย
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พ บว่่า ปั ัจจััยที่่�มีีส่่วน
สนัับสนุุนทำให้้เกิิดการยอมรัับ และความพร้้อมใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสาร คืื อปััจจััยการรัับรู้้�
ถึงึประโยชน์ ความสนุุกสนาน และความถูกต้้องของข้้อมูลู ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Chen & Chen
(2021) และ Dreabi et al. (2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์และความสนุกุสนานเป็็นแรงจูงูใจ
สำคััญที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี แต่่จากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสะดวก (ประโยชน์์ และ
ความสนุุกสนาน) และความต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและขาดความเข้้าใจในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ 
ทำให้้บุุคลากรเห็็นว่่าส่่งผลต่่ออุุปสรรคในการจััดการข้้อมููลและการถููกรบกวนจากช่่วงเวลาการใช้้งาน
ที่่�ไม่่เหมาะสม  รวมถึึงจากการต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและความเข้้าใจในการใช้้แอปพลิเคชัันไลน์์ 
ยัังส่่งผลต่่อการลดการยอมรัับและความพร้้อมใช้้งานเพื่่�อการส่ื่�อสารอีีกด้้วย ประเด็็นน้ี้�สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ รภััทรา หิิรััญรัังสิิต (2561) และ ธีีรพร สิิริิวัันต์์ (2559) ที่่�ระบุุถึึงปััญหาและอุุปสรรคจาก
การใช้้ไลน์์เพื่่�อการทำงาน เช่่น การรบกวนสมาธิิและปััญหาการตีีความที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ภาษา
เขีียน และงานของ Schaik et al. (2018) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ความกัังวลด้้านความเป็็นส่่วนตััวมีีผลเชิิง
ลบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 จากการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการส่ื่�อสารของบุุคลากรในคณะตาม
วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พ บว่่า ปั ัจจััยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับและความพร้้อมใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์
เพื่่�อการสื่่�อสาร ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ คว ามสนุุกสนาน และความถููกต้้องของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็น
ตัวักระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจและความเต็ม็ใจในการใช้้งาน อย่่างไรก็ต็าม ปัจจัยัเชิงิลบ เช่่น ความต้องการ
ความสะดวกที่่�อาจส่่งผลให้้ขาดการควบคุุมเวลาในการใช้้งาน และความต้้องการความเป็็นส่่วนตััวที่่�
ส่่งผลต่่อความลัังเลในการใช้้งานแอปพลิิเคชัันนี้้� ได้้ถููกระบุุว่่าเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการจััดการข้้อมููล 
รวมถึึงเป็็นเหตุุให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจต่่อการใช้้งานไลน์์ในช่่วงเวลาที่่�ไม่่เหมาะสมอีีกด้้วย
	 ในส่่วนของปััญหาและอุุปสรรคตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 คืื อ ถึ ึงแม้้การใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์จะ
ให้้ความสะดวก แต่่อีีกมุุมหนึ่่�งเป็็นการสร้้างภาระงานเสริิมและลดสมาธิิจากการได้้รัับข้้อความจำนวน
มากได้้ นอกจากนี้้� บุุคลากรยัังมีีความกัังวลด้้านความเป็็นส่่วนตััวและขาดความเข้้าใจในการใช้้ฟัังก์์ชััน
ขั้้�นสูงู ส่งผลให้้การสื่่�อสารขาดประสิิทธิภิาพและลดระดัับการยอมรับัการใช้้งาน ตลอดจนผู้้�ใช้้ถูกูรบกวน
จากการสื่่�อสารนอกเวลางาน และประสบปััญหาในการจััดการข้้อมููล เนื่่�องจากไฟล์์มีีวัันหมดอายุุและ
การค้้นหาข้้อมููลทำได้้ยาก และถึึงแม้้จะมีีอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย แต่่ความไม่่ถนััดในการใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง 
ทำให้้การใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพเต็็มที่่� โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญที่่�เป็็น
ความลัับ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568)

259

	 สำหรัับแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารผ่่านแอปพลิเคชัันไลน์์ภายในคณะตาม
วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ได้้แก่่ (1) การกำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับช่่วงเวลาการสื่่�อสารเพื่่�อป้้องกััน
การรบกวน (2) การพััฒนาระบบจััดเก็็บข้้อมููลเสริิม เช่่น การเชื่่�อมต่่อกัับ Google Drive (3) การจััด
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้บุุคลากรเข้้าใจการใช้้ฟัังก์์ชัันสำคััญของแอปพลิิเคชัันไลน์์อย่่างถููกวิิธีี  (4) 
การกำหนดมาตรการด้้านความปลอดภััย เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มอื่�นที่่�เหมาะสำหรัับการส่่งข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับของหน่่วยงาน แนวทางเหล่่านี้้�จะช่่วยลดอุุปสรรคด้้านความเป็็นส่่วนตััวและความยุ่่�งยาก
ในการจััดการข้้อมููล ทำให้้การสื่่�อสารภายในคณะฯ มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััยน้ี้� นอกจากจะใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่ื่�อสารภายในองค์์กรจากการ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้งานแอปพลิเิคชันัไลน์์แล้้ว ยั งสามารถเพิ่่�มการศึกึษาเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์์
ใช้้เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการจััดการข้้อมููลและลด
ภาระงาน นอกจากน้ี้� ยั ังสามารถต่่อยอดงานวิิจััยในเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างแอปพลิิเคชัันไลน์์กัับ
แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมและประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน หรืื อการเปรีียบเทีียบ
รููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรสายวิิชาการและสายสนัับสนุุน เพื่่�อทำความเข้้าใจความแตกต่่าง
ของความต้้องการและพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน รวมถึงการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้าน
จิิตวิิทยา พ ฤติิกรรมการใช้้งาน นโยบายองค์์กร และบทบาทของผู้้�นำในการเป็็นแบบอย่่างการใช้้
เทคโนโลยีี ที่่ �ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความพร้้อมใช้้งาน เพื่่�อออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ตอบสนอง
ความต้องการของบุคุลากรได้้อย่่างครอบคลุมุและมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น อีี กทั้้�งควรมีกีารศึกึษาผลกระทบ
ระยะยาวของการใช้้งานร่่วมด้้วย นอกจากนี้้� ยั ังสามารถนำแบบจำลองเดีียวกัันไปทดสอบในองค์์กร
ที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน เช่่น หน่ ่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน หรืื อองค์์กรไม่่แสวงหากำไร เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบความสำคััญของปััจจััยที่่�อาจแตกต่่างกัันไปตามบริิบทและวััฒนธรรมขององค์์กร
	 ถึึงแม้้ว่่าการใช้้ SEM จะให้้ผลเชิิงปริิมาณที่่�น่่าเชื่่�อถืือ แต่่การวิิจััยในอนาคตควรนำการวิิเคราะห์์
เชิิงคุุณภาพ  เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ม าใช้้ร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ 
ปััญหา และมุุมมองของบุุคลากรต่่อการใช้้แอปพลิเคชัันไลน์์ ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ
อธิิบายผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ
	 บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารภายใน
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนวิิจััยจากคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสน 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ประจำปีี 2567คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ กำแพงแสนที่่�
ให้้การสนัับสนุุนการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
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